Vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov pre aplikaciu Volkswagen

A. Prevadzkovatel

TeSi nas, ze pouzivate mobilnu aplikaciu Volkswagen (,aplikacia”). Prevadzkovatelom aplikacie je
spolocnost Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemecko, vw@volkswagen.de,
telefonne Cislo: +49-5361-9-0, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Braunschweig pod
cislom HRB 100484 (,Volkswagen AG" alebo ,my"”, ,nam" alebo ,nas/nasa/nase").

V dalSej Casti vas budeme informovat o zbere, spracuvani a pouzivani vasSich osobnych udajov pri
pouzivani aplikacie. Nezabudajte, ze prostrednictvom aplikacie mozete pouzivat rozne funkcie.
Niektoré funkcie poskytuje spolocnost Volkswagen AG. O nich vas budeme informovat v dalSej
casti.

Niektoré funkcie neposkytujeme my, ale prislusni prevadzkovatelia na vlastnu zodpovednost. Za
spracuvanie udajov v ramci funkcii externych poskytovatelov nenesie spolocnost Volkswagen AG
ziadnu zodpovednost a pri prislusnej funkcii vas na to upozorni. Informacie o ochrane osobnych
udajov v suvislosti s funkciami tretich stran najdete v prislusnej funkcii a odkaze na informacie o
ochrane osobnych udajov prislusného prevadzkovatela.

B. Spractivanie vasich osobnych udajov pri pouzivani aplikacie
l. VSeobecné informacie o pouzivani aplikacie
a. Vseobecné funkcie a modularne sluzby

Aplikacia vam poskytuje jednotlivé funkcie tykajuce sa vasho vozidla znacky Volkswagen (napr.
vasho ID.3). V aplikacii si mozete okrem iného vytvorit ucet pouzivatela Volkswagen (,Volkswagen
ID") a menit svoje udaje (napr. profilovu fotografiu) alebo sa prihlasit s vasim Volkswagen ID do
aplikacie (ucet pouzivatela Volkswagen ID, B.ll.a.), zvolit si uprednostiovaného servisného partnera
a ulozit ho do uctu pouzivatela Volkswagen (Servisny partner, B.Il.b.), pozriet si a spravovat vozidla
vo vasej osobnej garazi vozidiel (Garaz vozidiel a vSeobecna sprava vozidiel, B.ll.c.) alebo pouzivat
rézne funkcie nasej nabijacej sluzby (,We Charge) (We Charge, B.Il.d.). V pripade otazok tykajucich
sa pouzivania aplikacie alebo jednotlivych funkcii sa mozete samozrejme kedykolvek obratit aj na
oddelenie starostlivosti o zakaznikov spolocnosti Volkswagen a vyjadrit svoj nazor (Starostlivost o
zakaznikov a nazory zakaznikov, B.ll.e.). Ciele z inych aplikacii mézete presmerovat do aplikacie
Volkswagen App a do vozidla (presmerovanie cielov, B. Il. f.) a pouzivat Google Maps ako
poskytovatela map (len Android, spracuvanie udajov zo strany Google Maps, B. Il. g.). Okrem toho
mate moznost poslat poziadavku na servisny termin preferovanému servisnému partnerovi
(manualny termin planovaného servisu, B. Il. h.). M6zZete sa zucastnit aj na prieskumoch, aby ste
nam poskytli cennu spatnu vazbu pre vyvoj a zlepSenie nasSich produktov, sluzieb a servisu (ucast
na prieskumoch pre vyvoj a zlepSenie nasich produktov, sluzieb a servisu, B.1L.i.). Jednotlivé funkcie
tykajuce sa vasho vozidla znacky Volkswagen su uvedené v nasledujucich odsekoch v kapitole B.1I.

Okrem vSeobecnych funkcii si mozZete aktivovat a pouzivat aj dalSie sluzby (modularne sluzby), pre
ktoré platia samostatné vyhlasenia o ochrane osobnych udajov. Modularne sluzby zahfnaju aj tzv.
mobilné online sluzby. Mobilné online sluzby su digitalne produkty a sluzby tykajuce sa vozidiel,
ktoré sa moézu pouzivat vo vozidlach znacky Volkswagen, ktoré su na to vybavené (teda podporuju
sluzby). Vase vozidlo si vSak musite priradit k niektorej mobilnej online sluzbe a sparovat s
aplikaciou. Na pouzivanie jednotlivych funkcii, ako aj na ochranu pred zneuzitim je potrebné, aby
ste svoje vozidlo sparovali s aplikaciou (napr. aby ste mohli verifikovat vase vozidlo ako opravnené
na pouzivanie sluzby We Charge Nabijanie na cestach alebo na pouzivanie Specialnych sadzieb). V
takychto pripadoch spracuvame identifikacné cislo vozidla (,VIN"), ktoré ste ulozili a vybrali vo
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vasom ucte pouzivatela Volkswagen a poskytujeme ho prislusnej funkcii/prislusnej sluzbe.
Prislusné vyhlasenia o ochrane osobnych udajov tykajuce sa mobilnych online sluzieb vam budu
poskytnuté pocas procesu prihlasovania alebo pridavania vozidla. Upozornujeme, ze v aplikacii sa
zobrazia len sluzby podporované vasim vozidlom alebo verziou softvéru vasho vozidla.

b. Spracuvanie udajov na ucely poskytovania aplikacie

V suvislosti s poskytnutim aplikacie spraciuvame vase osobné udaje podla prislusného opisu funkcii
a sluzieb, ktoré pouzivate. Na tieto ucely nacitavame prislusné osobné udaje z prislusnych
systemov podla funkcii alebo sluzieb, docasne ich ukladame v aplikacii a pri kazdom pouziti
aplikacie ich aktualizujeme. Toto spracuvanie udajov je nevyhnutné na poskytnutie aplikacie v
sulade s ucelom jej pouzivania (porov. cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), pokial to v tomto vyhlaseni o
ochrane osobnych udajov nie je pre jednotlivé funkcie a sluzby uvedené inak. Pokial sa odhlasite z
aplikacie, zo systémov sa uz nebudu nacitavat ziadne osobné udaje a osobné Udaje doCasne
ulozené v aplikacii sa vymazu. Ak nebudete pouzivat aplikaciu jeden rok, z bezpecnostnych
dovodov budete z nej automaticky odhlaseny a docasne uloZzené osobné udaje budu vymazané.

Aby sme vedeli zabezpecit funkcnost aplikacie, identifikovat, analyzovat a odstranit nedostatky
alebo technické problémy, zaistit bezpecnost siete a informacii, ako aj dodrziavanie zakonnych
predpisov a dalej vyvijat aplikaciu, spracivame aj takzvané vykonnostné a/alebo prihlasovacie
udaje (napr. Gdaje aplikacie (napr. dizka relacie aplikacie, identifika¢né ¢islo instalacie, kéd krajiny
(ISO 3166-1 alpha-2) na zaklade vasej IP adresy), udaje zariadenia (napr. nazov modelu, vyrobca,
verzia operacného systému, nazov vasho mobilného operatora), ako aj komunikacné udaje IT
aplikacie medzi mobilnym zariadenim a backend systémom (napr. URL adresy z dopytov http so
stavovym kodom, ¢as odozvy, velkost dopytu, operacny systém, chybovy kod pri poruchach siete v
pripade neuspesnych dopytov), ako aj identifika¢né Cislo unique user (UUID) ¢i VIN (identifikacné
cislo vozidla)). Tieto vykonnostné udaje spracuvame na zaklade nas hore uvedeného opravneného
zaujmu po dobu 90 dni a nasledne ich vymazeme (porov. cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Okrem toho
spracuvame na zaklade hore uvedenych zaujmov datové zaznamy, ktoré sa vygeneruju z
Identifikacného cisla vozidla unique user (UUID), VIN (identifikacného cisla vozidla) a URL adresy
http dopytov v spojeni so sledovacim ID, aby sme vedeli najst Specifické chyby produktu a
identifikovat zlozitejSie problémy na zaklade otazok jednotlivych pouzivatelov v aplikacii. Tieto
udaje sa po 30 dnoch vymazu (porov. Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Pri poskytovani aplikacie pouzivame réznych poskytovatelov sluzieb. Ak spracuvaju poskytovatelia
sluzieb (,,sprostredkovatelia”) osobné udaje z nasho poverenia, uzatvorime s nimi zmluvu o
spracuvani osobnych udajov a dohodneme s nimi primerané zaruky na zabezpecenie ochrany
osobnych udajov. Nasich sprostredkovatelov vyberame velmi starostlivo a osobné udaje spracuvaju
vyhradne na plnenie svojich povinnosti a zmluvne su viazani nasimi prikazmi, disponuju vhodnymi
technickymi a organizaCnymi opatreniami na ochranu osobnych udajov a my ich pravidelne
kontrolujeme.

Na ucely poskytovania aplikacie, ako aj na ucely podpory bude takto vytvorené osobné udaje
spracuvat spolocnost CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 WOLFSBURG, NEMECKO v naSom
mene a podla nasich pokynov.

Na ucely poskytovania aplikacie, ako aj jednotlivych funkcii su osobné udaje spracuvané
spolocnostou CARIAD SE ulozené v cloude Web Service Cloud, ktory prevadzkuje spolo¢nost
Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko. Spolo¢nost Microsoft Ireland Operations Limited $ifruje
osobné udaje v sulade s dohodami uzavretymi so spolocnostou CARIAD SE a spracuva ich vylucne
na datovych serveroch v Eurdpskej unii. Nemozno vylucit pristup (na Citanie) k informaciam zo
strany spolocnosti Microsoft Corporation alebo jej dcérskych spolocnosti so sidlom v State mimo
EU/EHP. V zaujme dostato¢nej ochrany vasich osobnych Gdajov boli uzatvorené prisluéné



Standardné zmluvné dolozky EL:J o poskytovani osobnych udajov sprostredkovatelom. Pouzité
Standardné zmluvné dolozky EU si mozete pozriet na stranke https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/sk/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

Pri spracuvani vykonnostnych udajov spolupracujeme so spolocnostou New Reliéf, Inc., 188 Spar
Stret, Suite 1000, San Franciam, Kalifornia 94105, USA, ako sprostredkovatelom, ktora uklada
vykonnostné udaje do pocitacovych centier v Nemecku. Nemozno vylucit pristup (na Citanie) k
informaciam zo strany spolocnosti New Reliéf, Inc. so sidlom v USA. V zaujme dostatocCnej ochrany
vasich osobnych tGidajov boli uzatvorené prisluéné §tandardné zmluvné dolozky EU o poskytovani
osobnych Gdajov sprostredkovatelom v tretich krajinach. Pouzité $tandardné zmluvné dolozky EU
si mozete pozriet na nasledujucej stranke https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914.

¢. Push notifikacie

Po prvom otvoreni a aplikacie vam bude polozena otazka, Ci chcete dostavat takzvaneé push
notifikacie. Prostrednictvom push notifikacii vas vieme informovat pri jednotlivych funkciach a
sluzbach, ak je aplikacia na pozadi zapnuta (napr. v pripade prerusenia nabijania). V aplikacii
mozete nastavit, pre ktoré funkcie chcete dostavat push notifikacie. Tuto funkciu mozete
kedykolvek aktivovat a deaktivovat aj v nastaveniach vasho zariadenia v Casti ,,Upozornenia”. Ak si
aktivujete push notifikacie, budeme ukladat takzvané push-tokeny vasho koncového zariadenia,
aby sme vam mohli posielat tieto notifikacie. Tieto Udaje spracivame na zaklade vasho
vyslovnému suhlasu, o ktory vas poziadame pri prvom nacitani aplikacie (porov. ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR). Ak svoj suhlas odvolate, push-token vymazeme vy uz nebudete dostavat ziadne dalsie
upozornenia. Aby sme vam mohli posielat push notifikacie, pouzivame ako sprostredkovatela
spolocnost Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko. Nemozno vylucit
pristup k informaciam zo strany spolocnosti Google LLC so sidlom v USA. Uzatvorili sme prislusné
$tandardné zmluvné dolozky EU o poskytovani osobnych tidajov spracovatelom v tretich krajinach.
Pouzité §tandardné zmluvné dolozky EU si moZete pozriet na nasledujlicej stranke https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

d. Povolenie pristupu k polohe/spractivanie lokalizacnych udajov

Pouzivanie urcitych funkcii alebo sluzieb (napr. vyhladanie dostupnych nabijacich stanic,
vyhladanie predajcu, vyhladanie vlastného vozidla) je mozné len vtedy, ak mame pristup k vasej
polohe vo vasom koncovom zariadeni a m6zeme spracuvat vase geodata. V tom pripade méze
dojst v ramci aplikacie k prenosu udajov o polohe vasho koncového zariadenia. Prenos udajov o
polohe sa uskutocCnuje len v tom pripade, ak ste si tuto funkciu aktivovali v aplikacii. Tuto funkciu si
mozete kedykolvek aktivovat v nastaveniach vasho zariadenia v Casti ,Upozornenia”. Tieto udaje
spracuvame na zaklade vasho vyslovnému suhlasu, o ktory vas poziadame pri prvom nacitani
aplikacie (porov. Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR). Ak odvolate svoj suhlas, nebudeme mat pristup k vasej
polohe. Bez pristupu k vasej polohe budu niektoré sluzby nedostupné alebo dostupné len
obmedzene.

e. Pristup k fotoaparatu

Pouzivanie niektorych funkcii (napr. aktivacia vozidla pomocou skenera FIN) je mozné len vtedy, ak
ma aplikacia v terminali pristup k fotoaparatu. Pouzivanie funkcie fotoaparatu sa uskutoCnuje len v
tom pripade, ak ste si tuto funkciu aktivovali v aplikacii. Tuto funkciu si mézete kedykolvek
aktivovat v nastaveniach vasho zariadenia v Casti ,Upozornenia”. Ked je tato funkcia aktivovana,
spracuvame osobné udaje, ktoré zaznamenate pomocou fotoaparatu pocas pouzivania prislusnych
funkcii aplikacie. Tieto Udaje spracuvame na zaklade vasho vyslovnému suhlasu, o ktory vas
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poziadame pri prvom nacitani prislusnej funkcie (porov. Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR). Ak odvolate
svoj suhlas, nebudeme mat pristup k vasSmu fotoaparatu. Bez pristupu k vasmu fotoaparatu budu
niektoré funkcie nedostupné alebo dostupné len obmedzene.

f. Biometricka autorizacia

Pouzivanie biometrickej autorizacie (napr. odtlacku prsta alebo rozpoznavania tvare) vo vasom
koncovom zariadeni (napr. ako alternativa k zadavaniu S-PIN kodu) je mozné len vtedy, ak aplikacii
udelite povolenie na pristup k tejto funkcii. Tento pristup je zalozeny na vasom vyslovnom suhlase,
ktory si vyziadame pri prvom vyvolani funkcie ddlezitej z hladiska bezpecnosti. Ak svoj suhlas
odvolate, biometricka autorizacia sa uz nebude pouzivat. Suhlas moézete kedykolvek zrusit
zakazanim pristupu k biometrickej autorizacii prostrednictvom nastaveni v aplikacii.

Ak povolite pouzivanie biometrickej autorizacie, mozete ju pouzit na ovladanie urcitych funkcii
nasej aplikacie (napr. pouzitie odtlacku prsta namiesto zadania S-PIN kddu). Nasa aplikacia vyuziva
funkciu vasho operacného systému (Android alebo i0S), ktora overuje vasu totoznost, napriklad
prostrednictvom odtlacku prsta alebo rozpoznania tvare. Ak ste tuto funkciu aktivovali, informacie
(napr. vas S-PIN kdd) sa ukladaju lokalne v zaSifrovanej podobe v pamati aplikacie smartfonu. Po
overeni vasej totoznosti sa tieto informacie pouziju v aplikacii (napr. S-PIN kéd sa nacita do
aplikacie). Upozornujeme, Ze spolocnost Volkswagen AG ani vyrobca operacného systému (Google
LLC. alebo Apple Inc.) nebudu mat pristup k vasim biometrickym udajom a spracuvanie bude
prebiehat lokalne vo vaSom smartféne.

g. Spracivanie na Gcely reklamy a komunikacie tykajicej sa zmlav spolo¢nosti Volkswagen AG

Spolocnost Volkswagen AG sa neustale snazi poskytovat vam informacie, ktoré su o najviac
prispdsobené vasim potrebam, s cielom zlepsit reklamu na podporu predaja svojich produktov a
sluzieb. To si vyZaduje hibkovi analyzu vasho pouZivania nasich produktov a sluZieb. Ak ste nam
udelili suhlas, spolo¢nost Volkswagen AG bude spracuvat udaje z uctu pouzivatela Volkswagen a z
"Volkswagen App". Vase udaje pouzivame aj na to, aby sme vas kontaktovali v suvislosti s
komunikaciou tykajucou sa zmluv (napr. pri vyprsani platnosti zmluv). Podrobnosti o tomto
spracuvani udajov (napr. ktoré udaje sa spracuvaju a ako presne) najdete vo vyhlaseni o ochrane
osobnych udajov vztahujuce sa na ucet pouzivatela Volkswagen na adrese: tu.

Il. Jednotlivé funkcie aplikacie

Jednotlivé funkcie tykajuce sa vasho vozidla znacky Volkswagen su uvedené v nasledujucich
odsekoch.

a. Ucet pouzivatela Volkswagen

Na pouzivanie aplikacie potrebujete ucet pouzivatela Volkswagen v spolo¢nosti Volkswagen AG,
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemecko, vw@volkswagen.de, telefonne Cislo: +49-5361-9-0,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Braunschweig pod cislom HRB 100484
(,Volkswagen AG"). S uctom pouzivatela Volkswagen sa mozete prihlasit do mnohych sluzieb
(napr. internetové stranky alebo aplikacie) spolocnosti Volkswagen AG alebo tretich stran. Sluzi ako
centralny pouzivatelsky ucet, v ktorom moézete centralne upravovat vase osobné udaje.
Spracuvanie nevyhnutnych osobnych udajov sa uskutocnuje v ramci plnenia zmluvy (¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR). Na registraciu je potrebna vasa e-mailova adresa a vami zvolené heslo.
Respektujte podrobné vyhlasenie o ochrane osobnych udajov platné pre ucet pouzivatela
Volkswagen. Najdete ho na stranke https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

Osobné udaje vo vasom ucte pouzivatela Volkswagen moézete kedykolvek upravovat. Ak su na
pouzivanie jednotlivych funkcii alebo sluzby potrebné Udaje z vasho uctu pouzivatela Volkswagen,
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ktoré ste ulozili alebo vymazali, pri opatovnom otvoreni aplikacie vas upozornime na to, ktoré
udaje musite doplnit alebo povolit vo vasom ucte pouzivatela Volkswagen pre prislusnu funkciu
alebo sluzbu. V aplikacii je mozné ulozit viacero uctov pouzivatelov Volkswagen. Ak mate v
aplikacii ulozenych viacero uctov pouzivatelov Volkswagen, mate moznost zmenit pouzivatelsky
ucet prostrednictvom profilovej oblasti aplikacie bez toho, aby ste sa museli znova prihlasovat a
odhlasovat.

b. Servisny partner

Ak si zvolite preferovaného servisného partnera, ziskame pristup k vasej polohe, ak ste tuto funkciu
na vasom koncovom zariadeni povolili a budeme spracuvat vase lokalizacné udaje v Case vasho
pristupu, aby sme vam mohli zobrazit servisného partnera vo vasej blizkosti. Ak si zvolite takéhoto
preferovaného servisného partnera, ulozime ho vo vasom ucte pouzivatela Volkswagen ako vasho
preferovaného servisného partnera (pozri cast B.ll.a.).

¢ Garaz vozidiel a vSeobecna sprava vozidiel

Vo virtualnej garazi vozidiel mate moznost ulozit si vo vasom osobnom profile pouzivatela
objednané vozidla alebo vozidla, ktoré uz vlastnite, aby sme vam v tejto aplikacii nasledne vedeli
poskytnut prehlad vasich vozidiel a jednoduchy pristup k dalSim sluzbam s pridanou hodnotou
tykajucim sa vozidiel bez toho, aby ste museli znovu identifikovat nase vozidlo. Na tento ucel
musite zadat komisné Cislo (pri vozidlach, ktoré su eSte vo vyrobe) alebo Cislo podvozku (VIN; pri
vozidlach, ktoré uz vlastnite), aby sme mohli identifikovat vase vozidlo. Ak su tieto osobné udaje uz
uloZzené vo vasom ucte pouzivatela Volkswagen, budu poskytnuté garazi vozidiel. Ak sa rozhodnete
zadat tieto osobné udaje, budu taktiez ulozené vo vasom ucte pouzivatela Volkswagen.

Okrem manualneho zadania Cisla podvozku (VIN) ho mdzete naskenovat aj pomocou funkcie
fotoaparatu mobilného koncového zariadenia. Ak to chcete urobit, musite pri prvom pouziti
aplikacie Volkswagen povolit pristup k fotoaparatu svojho mobilného koncového zariadenia.

Pri vaSom prihlaseni budeme v pripade vyskytu chyb a na ucely podpory a monitorovania
protokolovat nasledujuce osobné udaje: vas ucet pouzivatela Volkswagen vo forme nazvu
pouzivatela, ako aj vase identifikacné Cislo vozidla (pokial sa chyba v niektorej funkcii vyskytla v
suvislosti s vozidlom a ak ste uz predtym pridali nejaké vozidlo do vasho uctu pouzivatela
Volkswagen). Tieto protokolové udaje sa ukladaju zakdédovane a po 30 dnoch sa automaticky
vymazu.

V oblasti hostingu spolupracujeme okrem toho so spolo¢nostou WirelessCar Inc., SE-405 08
Goteborg, Svédsko a so spolocnostou Audi AG, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt, Nemecko, obe

vo funkcii sprostredkovatelov.

d. We Charge

Pomocou sluzby We Charge mézete pouzivat mnohé dalSie funkcie a sluzby nasej nabijacej sluzby
pre elektrické vozidla, pokial su tieto v prislusnej krajine, vo verzii aplikacie, pre mobilné koncové
zariadenie a model vozidla v ponuke a dostupné.

Nabijacia sluzba We Charge (Nabijanie doma/Nabijanie na cestach)

S We Charge mozete pouzivat aj funkciu Nabijanie doma alebo Nabijanie na cestach, ako aj
prislusné online sluzby.

(1a) We Charge Nabijanie doma



Myslite na to, ze na pouzivanie sluzby We Charge Nabijanie doma, ako aj prislusnych online sluzieb
je potrebné predchadzajuce elektrické uvedenie Wallboxu do prevadzky a jeho konfiguracia s
funkciami konektivity (Wallbox ID.Charger Pro/Connect), ktoré poskytuje spolocnost Volkswagen
Group Charging GmbH, Mollstra3e 1, 10178 Berlin, Nemecko (dalej ,Elli”). Aby bola v ramci
elektrického uvedenia do prevadzky a konfiguracie zabezpecena komunikacna schopnost a
aktualnost vasho Wallboxu, spracuva spolocnost Elli technické udaje na vlastnu zodpovednost
(napr. identifikacia zariadenia, znacka, generacia, typ zariadenia a verzia softvéru). Za toto
$pecifické spractvanie udajov je zodpovedna vyluéne spoloénost Elli. Dalie informacie o
spracuvani vasich osobnych udajov a uplatiovani vasich prav voci Elli najdete vo vyhlaseni o
ochrane osobnych udajov na stranke: https://www.elli.eco/en/privac

Ak chcete pouzivat sluzbu We Charge Nabijanie doma a prislusné online sluzby, musite sparovat
vas Wallbox s vasim existujucim u¢tom pouzivatela Volkswagen pomocou parovacieho kodu.
Okrem manualneho zadania parovacieho kddu ho mdzete naskenovat aj pomocou funkcie
fotoaparatu mobilného koncového zariadenia. Potom si budete moct kedykolvek pozriet vasu
historiu nabijania a spotrebované mnozstvo prudu (len tzv. modely ,,Pro" vo Wallboxe), ako aj
spravovat a dialkovo ovladat vas Wallbox a spravovat nabijacie karty RFID ("nabijacie karty") (napr.
aktivovat alebo deaktivovat na pouzitie vo Wallboxe).

V ramci pouzivania sluzby Nabijanie doma a prislusnych online sluzieb spracivame na ucely ich
poskytovania nasledujuce osobné a dalSie technické udaje:

meno, adresa, e-mailova adresa, telefonne cislo na identifikaciu zakaznika a pouzivatela (povolené
udaje z vasho uctu pouzivatela Volkswagen, ako aj e-mailové adresy pouzivatelov, ktorych ste
pripadne povolili), ID Wallboxu, sériové Cislo a nazov a opis (produktu) Wallboxu, ID nabijacej karty,
ako aj stav spravy Wallboxu (napr. opravnenia na administraciu), Cisla nabijacich kariet, ktoré ste
povolili, historia nabijania (napr. objem nabijania, trvanie alebo Cas, zaciatok a koniec cyklu
nabijania, ID nabijania, informacie o autorizacii a verifikacii (pouzivatela), tzv. token), ako aj stav
spojenia a Casova peciatka poslednej nadviazanej komunikacie (priebehové a prihlasovacie udaje) a
alternativne poloha a opis polohy vasej nabijacej stanice (adresa nabijacej stanice (EVSE)).

Vase osobné udaje spracuvame na ucely plnenia zmluvy (pozri ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR),
konkrétne na zabezpecenie funkcii sluzby We Charge Nabijanie doma:

- aby ste mali prehlad o stave aktivheho nabijania a historii nabijania,

- na dialkové spustenie procesu nabijania a

- umoznit vam pridat alebo zablokovat karty RFID na aktivaciu procesu nabijania.

Vase Udaje spraciivame len na tieto uvedené ucely a vymazeme ich okamzite po poskytnuti
funkcie. Ziadne dalSie trvalé ukladanie sa neuskutocnuje. Vase udaje vSak mozu byt v ramci
zalohovania ulozené az 24 hodin.

Na poskytovani sluzby Nabijanie doma sa podielaju aj tito poskytovatelia sluzieb:

- CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, NEMECKO

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, NEMECKO

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, NEMECKO

- Microsoft Ireland Operations Limite,d, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRSKO


https://www.elli.eco/en/privacy

Pokial prenasame vase osobné tidaje prijemcom a sprostredkovatelom so sidlom mimo EU,
uzatvorili sme s tymito prijemcami §tandardné zmluvné dolozky EU, aby sme zabezpe¢ili primerant
uroven ochrany vasich osobnych udajov. Okrem toho prijimame aj dalSie ochranné opatrenia (napr.
Sifrovanie a dodatocné zmluvné ustanovenia), ak to vyzaduju platné zakony o ochrane osobnych
udajov, aby sa zabezpecila primerana uroven ochrany vasich osobnych udajov. Pouzité standardné
zmluvné dolozky EU si méZete pozriet na stranke https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914.

(1b) Smart Charging

Elli vam ponuka moznost vyuzivat funkciu inteligentného nabijania. Na tento ucel je potrebné
prihlasit sa do aplikacie Elli pomocou vasho VW ID. V aplikacii Elli mézete udelit suhlas s
odosielanim udajov potrebnych na pouzivanie funkcie Smart Charging spolocnosti Elli. Na zaklade
toho spolocnost Elli na vlastnu zodpovednost skontroluje, ¢i st vo vasom vozidle potrebné zmeny
konfiguracie a Ci je mozné s vasim suhlasom vykonat zmenu technickej konfiguracie nastaveni
nabijania vasho vozidla. Na zabezpecenie tejto funkcie spracuva spoloCnost Elli osobné udaje na
vlastnu zodpovednost. Za toto Specifické spracivanie udajov je zodpovedna vylu¢ne spolo¢nost
Elli. Dalsie informacie o spractvani vasich osobnych Gidajov a uplatfiovani vasich prav voci Elli
najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov na stranke: https://storage.googleapis.com/prod.
documents.elli.eco/docu ments/privacyPolicySmartChargingApp/ZZ/1.3/privacyPolicy_en.html

V ramci poskytovania funkcie Smart Charging spracivame tieto vase osobné udaje:

Technicka autentifikacia vasho uctu pouzivatela Volkswagen, vas suhlas s prenosom udajov do Elli
a umoznenim inteligentného nabijania, personalizované opravnenie na pristup (tzv. token), vase
identifikacné cislo vozidla (VIN), nabijacia kapacita a kapacita batérie vasho vozidla, ako aj ré6zne
nastavenia nabijania (rezim, stav, nastavenia, profil, casovac) a preferovany rezim nabijania.

Tieto udaje prenasame spolocnosti Elli, ktora sa tym stava zodpovednou za ne, aby vam mohla
ponuknut pristup k inteligentnému nabijaniu.

Pravnym zakladom spracuvania je zmluva, ktoru ste uzavreli so spolo¢nostou Elli (¢l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR).

Vase udaje spracuvame len na ucely pouzivania funkcie Smart Charging, pokial ju pouzivate u nas.
Vase Gidaje vymaZeme okamiite po ich poskytnuti spolo¢nosti Elli. Ziadne dalSie trvalé ukladanie sa
neuskutocnuje. Bez ohladu na to uchovavame vasu technicku autentifikaciu vasho uctu pouzivatela
Volkswagen, vase VIN a vas suhlas s prenosom udajov do spolocnosti Elli na ucely inteligentného

nabijania az 5 rokov, pokial sa vas ucet pouziva. Po zruSeni uctu budu tieto udaje okamzite
vymazane.

Osobné udaje sa poskytuju tretim stranam len vtedy, ak je to nevyhnutné na spracovanie zmluvy,
najma na poskytovanie sluzby.

Na poskytovani sluzby Smart Charging sa podielaju nasledujuci poskytovatelia sluzieb:

- CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, NEMECKO

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, NEMECKO

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, NEMECKO

- Microsoft Ireland Operations Limiteld, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRSKO
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Pokial prenasame vase osobné tidaje prijemcom a sprostredkovatelom so sidlom mimo EU,
uzatvorili sme s tymito prijemcami §tandardné zmluvné dolozky EU, aby sme zabezpe¢ili primerant
uroven ochrany vasich osobnych udajov. Okrem toho prijimame aj dalSie ochranné opatrenia (napr.
Sifrovanie a dodatocné zmluvné ustanovenia), ak to vyzaduju platné zakony o ochrane osobnych
udajov, aby sa zabezpecila primerana uroven ochrany vasich osobnych udajov. Pouzité standardné
zmluvné dolozky EU si méZete pozriet na stranke https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?

uri=CELEX%3A32021D0914.

(2) We Charge Nabijanie cestach
i. Vyhladavanie a najdenie nabijacich stojanov na mape

Funkcia ,Vyhladavanie a najdenie nabijacich stojanov na mape" v systéme ,,We Charge” umoznuje
zobrazenie nabijacich stanic pri pouzivani navigacného systému vozidla. Zobrazi sa vam, ktoreé
nabijacie stojany su dostupné a ktoré nie. Okrem toho mézete v podrobnom zobrazeni nabijacieho
stojana zobrazit rychlost nabijania.

Funkciu ,Vyhladavanie a najdenie nabijacich stojanov na mape” mézete pouzit len vtedy, ak mame
pristup k polohe vozidla (geograficka poloha) alebo vami zadanej adrese a mézeme ju spracovat.
Udaje o geografickej polohe sa spractvaju len v tom pripade, ak ste pred vyuZivanim tejto sluzby
poskytli na to svoj suhlas. Svoj suhlas udeleny spolo¢nosti Volkswagen AG mozete samozrejme
kedykolvek odvolat bez udania dévodu s ucinnostou do buducnosti, napr. e-mailom zaslanym na
info-datenschutz@volkswagen.de a prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v tirazi, ako aj
priamo v nastaveniach alebo opatovnym vyvolanim planovaca trasy. V tomto pripade vsak uz
nebudete mat tuto funkciu k dispozicii.

Na ucely poskytovania funkcie ,Vyhladavanie a najdenie nabijacich stojanov na mape" sa spracuva
vasa geolokacia (pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR) alebo vami zadana adresa (pravny zaklad
¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR), aby bolo mozné spracovat vasu poziadavku. Nedochadza k trvalému
ukladaniu udajov.

Il. Vyhladavanie a ndjdenie nabijacich stojanov na mape, zobrazenie podrobnosti a nakladov

Ak pouzijete funkciu ,Vyhladavanie a najdenie nabijacich stojanov na mape, zobrazenie
podrobnosti a nakladov"”, spracivame vase osobné udaje tak, Ze pomocou tokenu overime, ktoré
tarify sa vas tykaju na nabijacom stojane, aby sme vam ich mohli zobrazit. Token poskytuje pristup
k vasim osobnym nabijacim tarifam v spolocnosti Volkswagen Group Charging GmbH. Toto sa
urcCuje na zaklade ID pouzivatela a opravnenia na pristup k vasim nabijacim tarifam.

Zobrazenie udajov a nakladov je mozné len v pripade, ze vyuzivate nabijaciu sluzbu We Charge
(verejné nabijanie). Upozornujeme, ze nabijaciu sluzbu We Charge (verejné nabijanie) poskytuju
spolocnosti Volkswagen Group Charging GmbH, Nemecko, a Volkswagen Group Charging CZ s.r.0.,
Ceska republika, (v ramci Ceskej republiky) (dalej len ,Elli”) na zaklade spolo¢nej zodpovednosti,
bez ohladu na spracuvanie udajov opisané v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov, najma za
poskytnutie nabijacej karty, za tarify nabijania, sposoby platby a pouzivanie nabijacej sluzby v
rdmci procesov nabijania. DalSie informacie o spractvani vadich osobnych tGdajov zo strany Elli a
uplatinovani vasich prav voci Elli najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov Elli na stranke
https://www.elli.eco/en/privacy.

V ramci poskytovania funkcie ,Vyhladavanie a najdenie nabijacich stojanov na mape, zobrazenie
podrobnosti a nakladov" spracivame vase ID pouzivatela, vas token od spolo¢nosti Volkswagen
Group Charging GmbH a informacie o tom, Ci a pripadne ktoru tarifu spolo¢nosti Volkswagen
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Group Charging GmbH ste uzavreli na plnenie zmluvy (¢lanok 6 ods. 1 pism. b GDPR). Tieto udaje
sprachamevna ucely porovnania, aby ste si mohli zobrazit podrobnosti o nabijacich stojanoch a
nakladoch. Ziadne dalSie trvalé ukladanie sa neuskutocnuje.

iii. Vyhlfadavanie a najdenie nabijacich stojanov na mape, nabijanie na dialku

Ak pouzijete funkciu ,Vyhladavanie a najdenie nabijacich stanic na mape, nabijanie na dialku”,
mozete spustit a zastavit nabijanie. V zavislosti od dostupnosti funkcie v prislusSnom front-ende sa
naklady na nabijanie zobrazuju v realnom case na zaklade spotreby pri nabijani, priCom sa
zohladnuje platna nabijacia tarifa. Vase osobné udaje spracuvame tak, ze pomocou tokenu
overujeme, ktoré tarify sa na vas na nabijacej stanici vztahuju. Token poskytuje pristup k vasim
osobnym nabijacim tarifam v spoloc¢nosti Volkswagen Group Charging GmbH. Toto sa urcuje na
zaklade ID pouzivatela a opravnenia na pristup k vasim nabijacim tarifam. Upozorinujeme, ze
skutoCné naklady na uctovanie sa mozu v jednotlivych pripadoch lisSit.

Funkcia nabijania na dialku je mozna len vtedy, ak vyuzivate nabijaciu sluzbu We Charge (verejné
nabijanie), t. j. ak mate platnu tarifu so spoloCnostou Volkswagen Group Charging GmbH.
Informacie o spracuvani udajov v spolocnosti Volkswagen Group Charging GmbH najdete v Casti
»Vyhladavanie a najdenie nabijacich stanic na mape, zobrazenie podrobnosti a nakladov"”.

V ramci poskytovania funkcie ,Vyhladavanie a najdenie nabijacich stojanov na mape, nabijanie na
dialku" spracuvame vase ID pouzivatela, vas token od spolocnosti Volkswagen Group Charging
GmbH a informacie o tom, ¢i a pripadne aku tarifu spolo¢nosti Volkswagen Group Charging GmbH
mate uzatvorenu na plnenie zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b GDPR). Tieto udaje spracivame na
porovnanie, aby sme mohli zobrazit udaje o nabijacich stojanoch vratane zobrazenia ceny na
zaklade vypocCtu a aby ste mohli pouzivat funkciu (dialkového) spustenia a zastavenia nabijania.
Ziadne dalsie trvalé ukladanie sa neuskutoéfuje.

iv. Planovanie trasy EV

Ak pouzijete funkciu planovania trasy EV, na zaklade odoslanych parametrov sa naplanuje trasa s
viacerymi nabijacimi zastavkami pre elektromobily a ziskate uzito¢né informacie (napr.
predpokladané zastavky a ¢asy nabijania pre planovanu trasu). Vase zadané udaje trasy premenime
na zemepisné suradnice, aby sme mohli vypocitat vami zadanu trasu a na zaklade trasy
identifikovali pripadnu potrebnu nabijaciu infrastrukturu. Spracuvame aj VIN (identifikacné Cislo
vozidla), ako aj aktualny stav nabijania a dalSie technické parametre a komponenty suvisiace s
dojazdom, ktoré urcime prostrednictvom identifikatora vasho vozidla (napr. udaje o spotrebe
vozidla, krivka nabijania batérie, velkost batérie, maximalny nabijaci vykon AC/DC a informacie o
konektore vozidla), aby sme mohli urcit nabijaciu infrastrukturu, ktora moze byt potrebna pre vase
vozidlo na zaklade vypocitanej trasy.

Aby sme umoznili ,Planovanie trasy EV", spracuvame vasu adresu, polohu vasho vozidla, vasu
geolokaciu a geolokaciu ako pociatoc¢nu, medzilahlu a cielovu polohu, aktualny stav nabijania,
zastavky na nabijanie, moznosti trasy, ID vozidla, informacie o trase, Cas a vas VIN na ucely plnenia
zmluvy (¢lanok 6 ods. 1 pism. b GDPR). Tieto udaje uchovavame tak dlho, ako je to potrebné na
planovanie trasy alebo vypocet trasy. Udaje spravidla vymaZeme okamZite po poskytnuti trasy. Z
technickych dévodov vsak moézu vymazané trasy zostat ulozené az 30 dni kvdli zalohovaniu
databazy. Ziadne dalsie trvalé ukladanie sa neuskutoéniuje.

Funkcia ,Planovanie trasy EV"” je vam plne k dispozicii v aplikacii Volkswagen App za predpokladu,
Ze vase vozidlo je zaregistrované, t. j. vase vozidlo je ulozené v aplikacii Volkswagen App a
prepojené s vasim uctom pouzivatela Volkswagen. Opis funkcie v tejto Casti sa vztahuje na najvacsi



mozny rozsah pouzitia. Rozsah sa vSak |iSi v zavislosti od pouzitého front-endu (napr. aplikacie
alebo webovej stranky) a, ako bolo uvedené, zavisi aj od registracie vozidla v aplikacii Volkswagen
App. V opacnom pripade moéze byt funkcia obmedzena.

v. Poskytovanie idajov

Osobné udaje sa poskytuju tretim stranam len vtedy, ak je to nevyhnutné na spracovanie zmluvy,
najma na poskytovanie sluzby.

Vyuzivame nasledujucich poskytovatelov sluzieb:

- CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, NEMECKO

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, NEMECKO

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, NEMECKO

- Microsoft Ireland Operations Limite,d, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRSKO

- WirelessCar Sweden AB, Vadursgatan 6, 412 50 Géteborg, SVEDSKO.

Pokial niektory z hore uvedenych poskytovatelov ziska pristup k vasim osobnym udajom, spracuva
ich len na nas prikaz a podla nasSich pokynov.

Vyuzivame aj poskytovatelov sluzieb, ktori spracuvaju osobné udaje na vlastnu zodpovednost.
Patria k nim:

- Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, DUBLIN 4, iRSKO). BlizSie informacie o
spracuvani osobnych udajov spolocnostou Google najdete na stranke https://policies.google.com
/privacy?hl=sk.

Na poskytnutie funkcie

»Planovanie trasy EV"

vyuzivame nasledujuceho poskytovatela sluzieb:

- TomTom International B.V., De Rujterkade 154, 1011 ACA Amsterdam, HOLANDSKO

Udaje o trase sa prenasaju do spoloénosti TomTom International B.V. (TomTom) na vypocet trasy.
TomTom vypocitava na zaklade udajov jednotlivé trasy a posiela nam ich spat, aby vam mohla
spolocnost Volkswagen AG vypocitat vyslednu trasu a v pripade potreby zistit potrebnu nabijaciu
infradtrukturu. Spoloénost TomTom spractva udaje na vlastnd zodpovednost. Dal$ie informacie o
spracuvani osobnych udajov zo strany spoloc¢nosti TomTom a uplatiiovani vasich prav voci
spolocnosti TomTom najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti TomTom na
stranke https://www.tomtom.com/privacy/en_sk/.

vi. Prenos do tretich krajin

Pokial prenagame vase osobné Gdaje prijemcom a sprostredkovatelom so sidlom mimo EU,
uzatvorili sme s tymito prijemcami $tandardné zmluvné dolozky EU, aby sme zabezpe¢ili primerant
uroven ochrany vasich osobnych udajov. Okrem toho prijimame aj dalSie ochranné opatrenia (napr.
Sifrovanie a dodato¢né zmluvné ustanovenia), ak to vyzaduju platné zakony o ochrane osobnych
udajov, aby sa zabezpecila primerana uroven ochrany vasich osobnych udajov. Pouzité Standardné
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zmluvné dolozky EU si mdiete pozriet na stranke https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914.

e. Starostlivost o zakaznikov a nazory zakaznikov

V pripade otazok tykajucich sa pouzivania aplikacie alebo jednotlivych funkcii sa mdzete
kedykolvek obratit na oddelenie starostlivosti o zakaznikov spolocnosti Volkswagen a vyjadrit svoj
nazor.

Ak sa obratite na nase oddelenie starostlivosti o zakaznikov, budeme spracuvat informacie a
osobné udaje vasej poziadavky (napr. meno, e-mailova adresa, telefonne Cislo, jazyk a v zavislosti
od poziadavky napr. aj VIN vami ulozeného vozidla, operacny systém vasho koncového zariadenia,
nastavenia jazyka, analyzy chyb) vo forme elektronického listka, aby sme mohli nadviazat s vami
kontakt a spracovat vasu poziadavku. Vase osobné udaje budeme uchovavat dovtedy, kym to bude
nevyhnutné na prislusny ucel vasej poziadavky. Ak su vase udaje potrebné a spracuvané v sulade s
tymito zasadami ochrany osobnych udajov na viaceré ucely, budu hned po splneni posledného
Specifického ucelu automaticky vymazané alebo ulozené v anonymizovanej podobe, ktora
neumoznuje ziadne priame priradenie k vasej osobe. Pri spracuvani vaSich poziadaviek pomahaju
nasmu oddeleniu starostlivosti o zakaznikov spolo¢nosti CARIAD SE, Major-Hirst-Straf3e 7, 38442
Wolfsburg, NEMECKO a Concentrix Holding Germany GmbH, Tullnaustr. 20 90402 Nurnberg,
NEMECKO, ako aj Salesforce.com EMEA Limited ako sprostredkovatelia. Nemozno vylucit pristup k
informaciam zo strany spoloc¢nosti Salesforce.com Inc. so sidlom v USA. V zaujme dostatocnej
ochrany vasich osobnych idajov boli uzatvorené prisluiné tandardné zmluvné dolozky EU o
poskytovani osobnych Udajov sprostredkovatelom v tretich krajinach (ako primerana zaruka pri
spracuvani idajov v neeurdpskych krajinach). Pouzité standardné zmluvné dolozky EU si mézete
pozriet na stranke https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914 .
Osobné udaje hostované v Europe sud navysSe zabezpecené uzatvorenim tzv. Binding Corporate
Rules (primerana zaruka spracovania udajov v neeurdpskych krajinach).

Ak dostaneme od vas poziadavku, ktora nie je v nasej kompetencii alebo za ktoru nie sme
zodpovedni, postupime ju spolu s vasimi osobnymi udajmi kompetentnej alebo zodpovednej osobe
(napr. vasmu preferovanému servisnému partnerovi). Vasu poziadavku a vasSe osobe udaje vsak
postupujeme len v tom pripade, ak je to nevyhnutné na spracovanie vasej poziadavky a ak je
rychlejSie a pre zakaznika optimalne spracovanie vo vaSom a naSom opravnenom zaujme (porov. cl.
6 ods. 1 pism. f) GDPR).

f. Odosielanie cielov

Ciel mozete zadat prostrednictvom roznych aplikacii (napr. Google Maps) a zdielat ho s nasou
aplikaciou. Poloha ciela sa prenesie do nasej aplikacie, aby sa pozadované ciele zobrazili v
zobrazeni mapy nasej aplikacie a aby ste ich mohli odoslat do vozidla. Ciel aa bude zdielat len v
tom pripade, ak si to sami zvolite. Ciel sa zobrazi len vtedy, ak ste otvorili aplikaciu. Hned ako
aplikaciu zatvorite, ciel uz nebude k dispozicii. Dal3ie informacie o spractvani osobnych tdajov
najdete vo vyhlaseniach o ochrane osobnych udajov aplikacii, z ktorych preposielate ciel.

Ciel (napr. nabijaciu stanicu) v koncovom zariadeni mozete zdielat aj s mapovou sluzbou dostupnou
alebo nainstalovanou v koncovom zariadeni (napr. Apple Maps, Google Maps atd.) a inymi
aplikaciami (napr. postovym klientom, kontaktmi). Ak pouzivate tuto funkciu, prislusna mapova
sluzba alebo aplikacia spracuva vasu polohu v Case zdielania, ako aj zdielané ciele (napr. dostupnu
nabijaciu stanicu vratane adresy). Myslite na to, Ze mapové sluzby vam poskytuju prislusné
spolocCnosti na vlastnu zodpovednost. Nasa spolocnost nenesie zodpovednost za spracuvanie
udajov. Informacie o ochrane osobnych udajov tykajucich sa mapovej sluzby najdete vo vyhlaseni o
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ochrane osobnych udajov prislusného poskytovatela, pre Apple-Maps napr. na stranke
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-en.html alebo pre Google-Maps napr.
na stranke https://policies.google.com/privacy?hl=en.

g. Spraciivanie udajov prostrednictvom Google Maps

Nasa aplikacia vyuziva poskytovatela map Google Maps od spolocnosti Google Ireland Limited,
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4 Ireland, ("Google"). Pouzivanim
Google Maps sa vytvori priame spojenie so servermi Google a smartfonom. To umoznuje
poskytovanie mapy Google Maps. Integraciou sluzby Google Maps spolocnost Google na vlastnu
zodpovednost spracuva zadané vyhladavané vyrazy (napr. miesto, PSC), ako aj vadu polohu a
spravanie pri pouZivani. Daldie informacie o spractvani idajov a moinom prenose osobnych tdajov
spolocnostou Google do tretich krajin (napr. USA) najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov
spolocnosti Google na adrese https://policies.google.com/privacy. Tieto udaje spracuvame na
zaklade vasho vyslovnému suhlasu, o ktory vas poziadame pri vstupe do Casti Mapy (porov. cl. 6
ods. 1 pism. a) GDPR). Tento suhlas plati pocas obdobia, na ktoré ste si nainstalovali aplikaciu.
Upozornujeme, Ze svoj suhlas s integraciou sluzby Google Maps mozete kedykolvek v buducnosti
odvolat jeho deaktivaciou v nastaveniach aplikacie. Ak svoj suhlas odvolate, deaktivujeme sluzbu
Google Maps a spolocnost Google nebude spracuvat Ziadne osobné udaje prostrednictvom sluzby
Google Maps. h. Manualny termin planovaného servisu

Nasa aplikacia vam ponuka moznost zaslat manualnu poziadavku na servisny termin vasmu
preferovanému servisnému partnerovi spolocnosti Volkswagen, napr. ak je potrebna udrzba alebo
sa maju vyuzit iné ponuky suvisiace so servisom. Na tento ucel spracivame vasu poziadavku na
servisny termin (Cislo podvozku (VIN), kategoriu servisnej poziadavky, datum odoslania poziadavky
na termin, vami vybraného servisného partnera spolo¢nosti Volkswagen a informacie o
dohodnutom servisnom termine) a vase kontaktné udaje (napr. e-mail alebo telefon). Spracuvanie
nevyhnutnych osobnych udajov sa uskutocnuje v ramci plnenia zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).
Udaje sa spracvaju len pocas trvania poziadavky a potom sa v aplikacii Volkswagen App vymazu.
Osobné udaje zhromazdené v ramci terminu planovaného servisu spracuva spolocnost salesforce.
com Germany GmbH (Erika-Mann-StraBe 31, 80636 MNiCHOV, NEMECKO) v nasom mene a v
sulade s nasimi pokynmi. Nemozno vylucit pristup k informaciam zo strany spolocnosti Salesforce.
com Inc. so sidlom v USA. V zaujme dostatocnej ochrany vasich osobnych udajov boli uzavreteé
prisluéné §tandardné zmluvné dolozky EU o prenose osobnych tGidajov sprostredkovatelom v tretich
krajinach (ako primerana zaruka spracuvania udajov v mimoeuropskych krajinach). Pouzité
$tandardné zmluvné dolozky EU si mozete pozriet na strankach https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. Na zlepSenie naSich produktovych a obchodnych
procesov, na zlepsenie funkcie zakaznika pri poziadavke na servisny termin u vasho servisného
partnera spolocnosti Volkswagen, na optimalizaciu vyhod pre zakaznika a na odstranenie
nedostatkov produktu spracuvame udaje o vaSej poziadavke na servisny termin u vasho servisného
partnera spolocnosti Volkswagen (napr. Cislo podvozku (VIN), kategoriu servisnej poziadavky,
datum odoslania poziadavky na termin, vami vybraného servisného partnera spolo¢nosti
Volkswagen a informacie o planovanom servisnom termine). Okrem toho nam vybrany servisny
partner spolo¢nosti Volkswagen zasiela nasledujice tdaje: Cislo podvozku (VIN), ¢as prijatia vasej
poziadavky na servisny termin (prijatie poziadavky), ¢as kontaktu a cas dokoncenia vasej
poziadavky na servisny termin (dokoncenie poziadavky). VaSe vyssSie uvedené udaje analyzujeme na
ucely zlepSenia produktu a zabezpecenia kvality spracovavania poziadaviek na servisny termin a na
zabranenie preruseniam alebo oneskoreniam v procese spracovavania poziadaviek. Kontrolujeme
napriklad chyby pri prenose udajov vasmu servisnému partnerovi (napr. neuplné udaje alebo
oneskorenie pri prenose udajov), aby sme ich vcas identifikovali a opravili. Takto mézeme co
najlepsie vyhoviet ziadosti zakaznika o servisny termin a zvysit spokojnost zakaznika s digitalnymi
sluzbami. Okrem toho poskytujeme uvedené udaje (pozri odsek vysSie) importérovi zodpovednému
za vasu krajinu na kontrolu a zlepSenie procesov, napr. prostrednictvom auditov kvality. V suvislosti
so spolupracou so sprostredkovatelmi nemozno vylucit pristup k udajom zo strany
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subdodavatelskych sprostredkovatelov so sidlom mimo EU/EHP. Aby sa zabezpe¢ila primerana
uroven ochrany vasich osobnych udajov, spolo¢nost Volkswagen AG zabezpecuje tento prenos
udajov vhodnymi zarukami alebo k tomu v pripade potreby zavazuje svojich sprostredkovatelov.
Okrem toho sa v rozsahu pozadovanom platnymi zakonmi o ochrane udajov prijimaju aj dalSie
ochranné opatrenia (napr. Sifrovanie a dodatocné zmluvné dojednania), aby sa zabezpecila
primerana uroven ochrany vasich osobnych udajov. Ak su sprostredkovatelia alebo
subsprostredkovatelia so sidlom v USA certifikovani podla rdmca EU a USA na ochranu osobnych
udajov, uplatiiuje sa rozhodnutie EU a USA o primeranosti a USA sa v tomto ohlade povazuju za
bezpecnu tretiu krajinu. V suvislosti so spolupracou so sprostredkovatelmi nemozno vylucit pristup
k udajom zo strany subdodavatelskych sprostredkovatelov so sidlom mimo EU/EHP. Aby sa
zabezpecila primerana uroven ochrany vasich osobnych udajov, spolo¢nost Volkswagen AG
zabezpecuje tento prenos udajov vhodnymi zarukami alebo k tomu v pripade potreby zavazuje
svojich sprostredkovatelov. Okrem toho sa v rozsahu pozadovanom platnymi zakonmi o ochrane
udajov prijimaju aj dalSie ochranné opatrenia (napr. Sifrovanie a dodatocné zmluvné dojednania),
aby sa zabezpecila primerana uroven ochrany vasich osobnych udajov. Ak su sprostredkovatelia
alebo subsprostredkovatelia so sidlom v USA certifikovani podla ramca EU a USA na ochranu
osobnych Gdajov, uplatfiuje sa rozhodnutie EU a USA o primeranosti a USA sa v tomto ohlade
povazuju za bezpecnu tretiu krajinu. Spracuvanie udajov o zlepSovani a audite je zalozené na
nasom vyssie uvedenom zaujme zvysit spokojnost zakaznikov s nasimi sluzbami a ponuknut nasim
zakaznikom vcasny servisny termin prostrednictvom nasich servisnych partnerov (porov. ¢l. 6 ods.
1 pism. f GDPR). Uvedené udaje sa po piatich rokoch vymazu.

i. U¢ast na prieskumoch pre vyvoj a zlepSenie nasich produktov, sluZieb a servisu

Prostrednictvom nasej aplikacie vykonavame prieskumy pomocou externého prieskumného
nastroja, ktory nam pomaha identifikovat potreby pre vyvoj a zlepSovanie nasich produktov,
sluzieb a servisu. Na vykonavanie takychto prieskumov spracuva spolocnost Survalyzer AG,
Technoparkstrasse 1, 8005 Ziirich, Svaj¢iarsko (dalej len ,Survalyzer”), ako subdodavatel nasho
sprostredkovatela, spolocnosti Volkswagen Group IT Solutions GmbH, Major-Hirst-StraBe 11,
38442 Wolfsburg, Nemecko, vasu IP adresu v ramci vytvorenia internetového pripojenia a pouziva
funkcie tzv. lokalneho uchovavania (local storage). Malé textové subory, ktoré neobsahuju ziadne
osobné udaje, sa pritom ukladaju do lokalnej pamdte prehliadaca vo vasom koncovom zariadeni a
tam sa uchovavaju. Pre Svaj¢iarsko, kde ma spolo¢nost Survalyzer sidlo, existuje takzvané
rozhodnutie Komisie EU o primeranosti, podla ktorého je vo Svaj¢iarsku zabezpe¢ena primerana
uroven ochrany udajov. Pocas prieskumu sa do lokalneho ukladacieho priestoru vasho zariadenia
uloZia odpovede, ktoré ste uz poskytli, a nezamenitelny identifikator prieskumu. Tieto informacie
umoZziuju zabranit viacnasobnej Ucasti v prieskume, pokial ucastnik tieto udaje manualne
nevymaze. Toto uloZenie zaroven umoznuje ucastnikovi pokraCovat v prieskume neskor. Okrem
toho sa budu spracuvat odpovede a komentare, ktoré dobrovolne uvediete v prieskume, a vysledky
prieskumu nam budu spristupnené po ukonceni prieskumu (spravidla v anonymnej forme, pokial
ste vo svojich odpovediach neuviedli osobné udaje v poliach s volnym textom). Spracované IP
adresy sa po ukonceni prieskumu vymazu. Lokalny ukladaci priestor svojho koncového zariadenia
mozete kedykolvek vymazat; po dokonceni prieskumu uz nebude mozny ziadny externy pristup k
nemu. Spracuvanie vasich osobnych udajov na tieto ucely je zalozené na opravnenom zaujme
spolocnosti Volkswagen AG na uskutocCneni prieskumu s ciefom ziskat spatnu vazbu od
pouzivatelov nasej aplikacie v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR.

C. VaSe prava

Nasledujuce prava si mézete kedykolvek bezplatne uplatfnovat voci spolocnosti Volkswagen AG.
DalSie informacie o uplatnovani svojich prav najdete v odseku D.

Pravo na informacie: Mate pravo ziskat od nas informacie o spractvani vasich osobnych Gdajov
(¢lanok 15 GDPR).



Pravo na opravu: Mate pravo od nas pozadovat opravu nespravnych alebo netplnych osobnych
udajov (Cclanok 16 GDPR).

Pravo na vymazanie: V pripade splnenia predpokladov uvedenych v ¢l. 17 GDPR mate pravo
pozadovat vymazanie vasich osobnych osobné udajov. Potom modzete napriklad poziadat o
vymazanie vasich osobnych udajov, ak uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené.
Okrem toho mozete poziadat o vymazanie, ak vase osobné udaje spracuvame na zaklade vasho
suhlasu a tento suhlas odvolavate.

Pravo na obmedzenie spractivania: V pripade splnenia predpokladov uvedenych v ¢l. 18 GDPR
mate pravo pozadovat obmedzenie spracuvania vasich osobnych udajov. Tyka sa to napriklad
pripadu, ked pochybujete o spravnosti svojich osobnych udajov. Pocas kontroly spravnosti
osobnych udajov mozete pozadovat obmedzenie spracuvania.

Pravo namietat: Pokial je spracivanie zalozené na opravnenom zaujme, ktory prevazuje nad
vasimi zaujmami, mate pravo namietat voci spractvaniu osobnych idajov, ktoré sa vas tykaju.
Namietka sa pripusta v pripade, ak je spraciivanie bud'vo verejnom zaujme, dochadza k nemu pri
vykone verejnej moci alebo na zaklade opravnenych zaujmov spolocnosti Volkswagen AG alebo
tretej strany. V pripade namietky vas ziadame, aby ste nam oznamili svoje dovody, na zaklade
ktorych namietate proti spractivaniu idajov. Okrem toho mate pravo podat namietku proti
spracivaniu udajov na Gcely priamej reklamy. To plati aj na profilovanie, pokial sivisi s priamou
reklamou.

Pravo na prenosnost tdajov: Pokial je spracivanie Gdajov zaloZzené na sthlase alebo plneni zmluvy
a vykonava sa taktiez pomocou automatizovaného spracuvania, mate pravo na ziskanie svojich
osobnych udajov v Strukturovanom, beznom a strojovo Citatelnom formate a na ich prenos inému
sprostredkovatelovi.

Pravo na odvolanie stihlasu: Ak sa spractivanie udajov zaklada na suhlase, mate pravo takéto
spracuvanie udajov na zaklade poskytnutého suhlasu kedykolvek bezplatne a s uCinnostou do
buducnosti odvolat.

Pravo na podanie staznosti: Okrem toho mate tiez pravo podat staznost na nase spracuvanie
osobnych udajov dozornému organu (napr. krajinskému komisarovi pre ochranu osobnych udajov
Dolného Saska).

D. VaSe kontaktné osoby na uplatnenie vaSich prav

Kontaktné osoby na uplatinovanie vasSich prav a poskytnutie dalSich informacii o ochrane osobnych
udajov su uvedené na internetovej stranke https://datenschutz.volkswagen.de/?lang=sk-sk .

Zodpovedna osoba

Nas zamestnanec povereny ochranou osobnych udajov je vam k dispozicii v pripade otazok
tykajucich sa osobnych udajov:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG (Zodpovedna osoba spolocnosti Volkswagen AG)
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemecko, telefonne cislo: +49-5361-9-0

E-Mail: datenschutz@volkswagen.de
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Stav: februar 2025 (toto vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov sa z ¢asu na Cas aktualizuje,
aktualnu verziu najdete vzdy na nasledujucom odkaze https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts
/WeConnectID/ sk/sk-sk/dataprivacy/latest/PDF).
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