Sekretesspolicy for anvandning av Volkswagen-appen

A. Personuppgiftsansvarig

Vi ar glada att du vill anvanda mobilapplikationen Volkswagen ("appen”). Personuppgiftsansvarig
for denna app ar Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland, vw@volkswagen.de,
telefonnummer: +49-5361-9-0, registrerat i handelsregistret i Amtsgericht Braunschweig under nr
HRB 100484 ("Volkswagen AG" eller "vi", "oss" eller "var").

| det foljande informerar vi dig om insamlingen, behandlingen och anvandningen av dina
personuppgifter uppgifter i samband med att du anvander appen. Observera att du kan anvanda
olika funktioner via appen. Vissa funktioner tillhandahalls av Volkswagen AG och informationen
nedan galler dessa funktioner.

Vissa funktioner tillhandahalls inte av oss utan av respektive leverantor under deras eget ansvar.
For behandlingen av uppgifter i samband med tredje parts funktioner ansvarar inte Volkswagen
AG, vilket vi ocksa informerar dig om i respektive funktion. Sekretessupplysningar gallande tredje
parts funktioner hittar du i respektive funktion och i sekretesspolicyerna for respektive leverantor
som du hittar lankar till i dessa.

B. Behandling av dina personuppgifter i samband med anvandningen av appen
I. Allman information om anvandningen av appen
a. Allménna funktioner och modultjénster

Appen ger dig tillgang till enskilda funktioner fér din Volkswagen-fordon. | appen kan du bland
annat skapa ett Volkswagen-anvandarkonto ("Volkswagen ID") och andra dina uppgifter (t.ex.
profilbild) eller logga in med ditt Volkswagen ID i appen (Volkswagen ID-anvandarkonto, B.Il.a.),
valja en servicepartner och spara denna i ditt Volkswagen ID (Servicepartner, B.ll.b.), visa och
hantera fordon i ditt personliga fordonsgarage (Fordonsgarage och allman fordonsadministration,
B.Il.c.) eller anvanda olika funktioner i var laddtjanst ("We Charge”) (We Charge, B.Il.d.). Vid fragor
gallande anvandningen av appen eller enskilda funktioner kan du dessutom naturligtvis nar som
helst kontakta Volkswagen kundservice hotline och skicka in din kundfeedback (Kundservice
hotline och kundfeedback, B.ll.e.). Du kan 6verféra destinationer fran andra appar till Volkswagen-
appen och bilen (Overféring av destinationer, B. Il. f.) och anvinda Google Maps som
kartleverantor (bara Android, behandling av uppgifter genom Google Maps, B. Il. g.). Darutover har
du mojlighet att skicka en forfragan om servicebokning till din valda servicepartner (Manuell
servicebokning, B. Il. h.). Dessutom kan du delta i enkater for att lamna vardefull feedback som
anvands for utveckling och férbattring av vara produkter, funktioner och tjanster (Deltagande i
enkater for utveckling och forbattring av vara produkter, funktioner och tjanster, B.1l.i.). Enskilda
funktioner for din Volkswagen-fordon hittar du under avsnitten som foljer under B.II.

Utdver de allmanna funktionerna kan du aktivera och anvanda ytterligare tjanster (modultjanster).
For dessa tjanster galler separata sekretesspolicyer. Modultjansterna innehadller de s.k. mobila
onlinetjansterna. Mobila onlinetjanster ar fordonsrelaterade digitala produkter och tjanster som
kan anvandas i ett Volkswagen-fordon som ar utrustat for detta (dvs. stoder tjdnsterna). For att
kunna anvanda dessa maste du lagga till ditt fordon for en mobil onlinetjanst och koppla det till
appen. For att kunna anvdnda enskilda funktioner och som skydd mot missbruk maste du koppla
ditt fordon till appen (t.ex. for att kunna verifiera att ditt fordon ar berattigat att anvanda We
Charge Ladda pa vdg eller specialtaxor). | dessa fall behandlar vi chassinumret for det utvalda
fordon som du har sparat i ditt Volkswagen ID och 6verfor detta till respektive funktion/tjanst.
Sekretesspolicyn foér respektive mobil onlinetjanst tillhandahalls i samband med
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inloggningsprocessen och nar du lagger till ett fordon. Tank pa att endast de tjanster visas i appen
som stdds av fordonet resp. av fordonets mjukvaruversion.

b. Behandling av uppgifter for tillhandahallet av appen

For att tillhandahadlla appen behandlar vi dina personuppgifter enligt beskrivningen for respektive
funktion eller tjanst som du anvander. For att géra detta hamtar vi respektive personuppgifter fran
systemen som tillhér motsvarande funktioner eller tjanster, sparar dessa tillfalligt i appen och
uppdaterar dem varje gang appen anvands. Denna behandling av uppgifter krdvs for att kunna
tillhandahalla appen for den anvandning du 6nskar (jfr artikel 6.1 b GDPR), om inget annat anges
for enskilda funktioner eller tjanster i denna sekretesspolicy. Om du loggar ut ur appen hamtas
inga personuppgifter l[angre fran systemen och de personuppgifter som har lagrats tillfalligt i
appen raderas. Om du inte anvander appen under ett ar loggas du automatiskt ut ur appen och
personuppgifter som har lagrats tillfalligt raderas.

For att kunna sakerstdlla appens funktionssatt, identifiera, analysera och atgarda produktfel,
brister eller tekniska problem, garantera nat- och informationssakerhet samt uppfylla lagstadgade
krav och vidareutveckla appen, behandlar vi dessutom s.k. performance- och/eller logging-data (t.
ex. app-data (t.ex. hur lange appen anvands, ID-nummer for installationen, landskod (ISO 31661
alpha-2) baserat pa din IP-adress), enhetsdata (t.ex. modellnamn, tillverkare,
operativsystemsversion, namnet pa din mobilndtsoperatdr) samt IT-kommunikationsdata for
appen mellan den mobila enheten och backend-service (t.ex. URL for http-forfragningar med
statuskod, svarstid, storleken pa forfragan, operativsystem, felkod vid natverksfel vid misslyckade
forfragningar) samt Unique User-ID-nummer (UUID) och chassinummer). Dessa performance-data
behandlar vi baserat pa vara tidigare namnda berattigade intressen under 90 dagar och raderar
dem darefter (jfr artikel 6 avsnitt 1 lit. f GDPR). For att kunna hitta specifika produktfel och
identifiera djupgaende problem baserat pa forfragningar fran enskilda anvandare i appen
behandlar vi dessutom datasatser som genereras utifran ett Unique User-ID Chassinummer (UUID),
chassinumret och URL for http-férfragningarna tillsammans med ett sparnings, baserat pa vara
ovan namna berattigade intressen under 30 dagar innan dessa raderas (jfr art 6.1 f GDPR).

Vid tillhandahallandet av appen anlitar vi tjansteleverantorer. | den man tjansteleverantorer ("
personuppgiftsbitraden”) behandlar personuppgifter fér var rékning har vi ingatt ett
personuppgiftshitradesavtal med dessa tjansteleverantérer och har kommit éverens om lampliga
garantier for att sdkerstalla skyddet av personuppgifter. Vi vdljer vara personuppgiftsbitraden med
omsorg, de behandlar personuppgifter uteslutande i syfte att utféra sina uppgifter och ar enligt
avtal bundna att félja vara instruktioner, de forfogar 6ver lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda personuppgifter och kontrolleras regelbundet av oss.

For att tillhandhalla appen samt fér supportandamal behandlas de personuppgifter som kravs for
detta av CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 WOLFSBURG, TYSKLAND pa vart uppdrag och
enligt vara instruktioner.

For att tillhandahalla appen samt enskilda funktioner lagras de personuppgifter som behandlas av
CARIAD SE i ett Web Service Cloud som bedrivs av Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland.
Microsoft Ireland Operations Limited krypterar personuppgifterna enligt 6verenskommelse med
CARIAD SE och de behandlas uteslutande pa dataservrar inom EU. (Las-)atkomst till information
genom Microsoft Corporation eller dotterbolag med sate i ett land utanfor EU/EES kan inte
uteslutas. Motsvarande EU-standardavtal for 6verféringen av personuppgifter till
personuppgiftsbitraden har ingatts for att tillrdckligt skydda dina personuppgifter. Du kan ldsa EU:
s standardavtal via webbadressen https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX%
3A32021D0914.
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For behandlingen av performance-data anlitar vi New Relic, Inc., 188 Spear Street, Suite 1000, San
Francisco, Kalifornien 94105, USA, som personuppgiftsbitrade, som sparar dessa performance-
data i datacentraler i Tyskland. (Lis-)Atkomst till information genom New Relic, Inc. med sate i
USA kan inte uteslutas. Motsvarande EU-standardavtal for 6verforingen av personuppgifter till
personuppgiftsbitraden i [ander utanfor EU har ingdtts for att tillrackligt skydda dina
personuppgifter. Du kan lasa EU:s standardavtal via foljande webbadress https://eur-lex.europa.eu
/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

c. Pushmeddelanden

Forsta gangen du dppnar appen far du fragan om du vill motta sa kallade pushmeddelanden. Med
hjalp av pushmeddelanden kan vi, vid vissa funktioner eller tjanster, informera dig nar appen kors i
bakgrunden (t.ex. om en laddning avbryts). | appens installningar kan du valja vilka funktioner som
ska skicka pushmeddelanden. Du kan dessutom alltid aktivera eller inaktivera denna installning i
enhetens instdllningsmeny "Aviseringar". Om du har aktiverat pushmeddelanden, sparar vi en sa
kallad push-token for din enhet, for att kunna éverféra meddelanden till dig. Denna behandling av
uppgifter sker baserat pa ditt uttryckliga samtycke som vi fragar om forsta gangen appen startas
(jfr artikel 6.1 a GDPR). Om du aterkallar ditt samtycke raderar vi din push-token och du far inga
fler meddelanden. For att kunna skicka pushmeddelanden till dig anlitar vi Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland som personuppgiftsbitrade. Atkomst till information
genom Google LLC med sate i USA kan inte uteslutas. Motsvarande EU-standardavtal for
overforingen av personuppgifter till personuppgiftsbitraden i lander utanfoér EU har ingatts. Du kan
lasa EU:s standardavtal via foljande webbadress https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914.

d. Platstjdnster/Behandling av geodata

Vissa funktioner eller tjanster (t.ex. for att hitta tillgangliga laddstationer) kan bara anvandas om vi
via din enhet far tillgang till din plats och kan behandla dina geodata. For detta kan appen 6verfora
positionsuppgifter for din enhet. En dverforing av positionsuppgifter sker endast om du har
aktiverat denna funktion i appen. Denna funktion kan du nar som helst stalla in via installningarna
for "Notiser” i din enhet. Denna behandling av uppgifter sker baserat pa ditt uttryckliga samtycke
som vi frdgar om férsta gangen appen startas (jfr artikel 6.1 a GDPR). Om du aterkallar ditt
samtycke hamtar vi inte din aktuella plats. Utan atkomst till din aktuella plats ar vissa tjanster inte
eller bara begransat tillgangliga.

e. Atkomst till kameran

Vissa funktioner eller tjanster (t.ex. for att Hitta laddstationer, Hitta aterforsédljare; Hitta eget
fordon) kan bara anvdandas om du samtycker till att vi genom din enhet far atkomst till din position
och far behandla dina geodata. Denna funktion kan du nar som helst stalla in via instéllningarna
for "Notiser” i din enhet. Nar denna funktion ar aktiverad behandlar vi de personuppgifter som du
fotograferar med kameran inom ramen for anvandningen av motsvarande appfunktioner. Denna
behandling av uppgifter sker baserat pa ditt uttryckliga samtycke som appen ber om forsta gangen
motsvarande funktion startas (jfr artikel 6.1 a GDPR). Om du aterkallar ditt samtycke anvander inte
appen din kamera. Utan atkomst till din kamera ar vissa funktioner inte eller bara begransat
tillgangliga.

f. Biometrisk autentisering

Du maste i appen ge ditt samtycke till biometrisk autentisering (t.ex. avkanning av fingeravtryck
eller ansikte) vid inloggning till enheten for att sddan metod ska kunna anvandas istéllet for t.ex.
inmatning av pinkod (S-PIN). Ditt uttryckliga samtycke till biometrisk autentisering efterfragas
forsta gangen en sakerhetsrelevant funktion ska anvandas. Om du aterkallar ditt samtycke, upphor


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914

den biometriska autentisering att anvandas. Du kan aterkalla ditt samtycke till biometrisk
autentisering nar som helst genom att deaktivera den i appens installningar.

Om du [amnar ditt samtycke till biometrisk autentisering kan du t.ex. anvanda ditt fingeravtryck
istdllet for att skriva in pinkoden (S-PIN) nar du ska anvanda vissa appfunktioner. Var app anvander
da en funktion i ditt operativsystem (Android eller iOS) som kan verifiera din identitet t.ex. genom
avkanning av ditt fingeravtryck eller ditt ansikte. Om du aktiverar metoden, lagras vissa uppgifter
(t.ex. din pinkod S-PIN) i krypterad form lokalt pa telefonens minne fér appen. Efter att du har
verifierat din identitet, anvands dessa uppgifter i appen, t.ex. genom att pinkoden (S-PIN) lases in
till appen. Vanligen uppmarksamma att varken Volkswagen AG eller operativsystemets tillverkare
(Google LLC. eller Apple Inc.) far atkomst till dina biometriska uppgifter, utan all behandling sker
lokalt pa din mobiltelefon.

g. Behandling i syfte for reklam och avtalskommunikation fran Volkswagen AG

Volkswagen AG stravar standigt efter att férmedla information som ar personligt anpassad for dig
och darmed forbattra reklamen och marknadsforingen av sina produkter och tjanster. For detta
kravs en valgrundad analys av din anvandning av vara produkter och tjanster. Om du har ldmnat
ditt samtycke till detta, behandlar Volkswagen AG darfor uppgifter fran ditt Volkswagen-
anvdndarkonto samt fran "Volkswagen App". Vi anvander dven dina uppgifter for att kontakta dig
inom ramen for avtalskommunikation (t.ex. nar avtal I6per ut). Information om denna behandling
av uppgifter (t.ex. exakt vilka uppgifter som behandlas hur) hittar du i sekretesspolicyn for
Volkswagen ID via har.

Il. Enskilda funktioner i appen
Enskilda funktioner for din Volkswagen-fordon hittar du i féljande avsnitt.
a. Volkswagen ID-anvdndarkonto

For att anvanda denna app behover du ett Volkswagen ID-anvandarkonto hos Volkswagen AG,
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland, vw@volkswagen.de, telefonnummer: +49-5361-9-0,
registrerat i handelsregistret i Amtsgericht Braunschweig under nr HRB 100484 ("Volkswagen
AG"). Med Volkswagen ID kan du registrera dig for flera tjanster (t.ex. webbplatser eller
applikationer) for Volkswagen AG eller tredje part. Det fungerar som ett centralt anvandarkonto
dar du kan hantera dina personuppgifter centralt. Den databearbetning som kravs for detta sker
inom ramen for uppfyllandet av avtalet (jfr artikel 6.1 b GDPR). For registreringen kravs din e-
postadress samt ett personligt I6senord som du valjer. Beakta aven den gallande utférliga
sekretesspolicyn for Volkswagen ID. Du kan hamta den via https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

Du kan ndr som helst redigera personuppgifterna i ditt Volkswagen ID-anvdandarkonto. | den man
uppgifter som du har sparat i eller raderat fran ditt Volkswagen ID-anvandarkonto behdvs for att
anvanda en viss funktion eller tjanst, upplyser vi dig nasta gang du 6ppnar appen om vilka
uppgifter som maste kompletteras i ditt Volkswagen ID-anvandarkonto och/eller du maste
godkanna att respektive funktion eller tjanst far tillgang till. Det gar att spara flera Volkswagen-
anvandarkonton i appen. Om du har sparat flera Volkswagen anvandarkonton i appen kan du vaxla
mellan kontona via profilen i appen utan att behdva logga ut och in igen.

b. Servicepartner

Om du vill vdlja en servicepartner hamtar vi - om du har godkant denna funktion pa din enhet -
din aktuella position och behandlar dina positionsuppgifter vid tidpunkten for din atkomst, for att
kunna visa de servicepartner som finns i din narhet. Om du valjer en servicepartner, sparar vi
denna som vald servicepartner i ditt Volkswagen ID-anvandarkonto (se sektion B.ll.a.).
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¢. Fordonsgarage och allmdn fordonsadministration

| det virtuella fordonsgaraget har du mojlighet att spara ditt fordon som du har bestallt eller redan
ager i din personliga anvandarprofil, for att vi sedan ska kunna erbjuda dig en dversikt dver dina
fordon och ge dig bekvam tillgang till ytterligare fordonsrelaterade mervdrdestjanster i denna app,
utan att du behover identifiera ditt fordon pa nytt. For detta anger du ditt kommissionsnummer
(for fordon som fortfarande befinner sig i produktion) eller chassinumret (for fordon som redan ar i
din ago), for att identifiera ditt fordon. Om dessa personuppgifter redan finns i ditt Volkswagen ID-
anvandarkonto overfors de till fordonsgaraget. Om du valjer att ange dessa personuppgifter sparas
de aven i ditt Volkswagen ID-anvandarkonto.

Vid sidan av manuell inmatning av chassinumret kan detta ocksa skannas in via kamerafunktionen
pa din mobila enhet. For att kunna gora detta maste du, forsta gangen du anvander Volkswagen-
appen, godkdnna att appen far anvanda kameran pa din mobila enhet.

Om fel uppstar samt for support- och évervakningssyften, kommer vi i samband med din
inloggning att protokollféra féljande personuppgifter: ditt Volkswagen ID i form av anvandarnamn
samt ditt chassinummer (om fel i en funktion med fordonskontext uppstar och du tidigare har lagt
till ett fordon i ditt Volkswagen ID-anvandarkonto). Dessa protokolluppgifter sparas krypterade
och raderas automatiskt efter 30 dagar.

Som hosting-tjansteleverantor anlitar vi dessutom WirelessCar Inc., SE-405 08 Goteborg samt
Audi AG, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt, Tyskland som personuppgiftshitraden.

d. We Charge

We Charge ar en app som erbjuder olika tjanster i samband med laddning av elbil. Grundlaggande
forutsattning ar att 6nskad tjanst erbjuds och ar dtkomlig i respektive land, for anvand version av
appen, for aktuell bilmodell och for den mobil, platta eller annan terminalenhet som anvands.

We Charge laddningstjénster (Ladda hemma/Ladda pa allmén plats)

We Charge erbjuder olika natbaserade tjanster runtom laddning av elbil hemma eller pa allman
plats.

(1a) We Charge Ladda hemma

Observera att We Charge Ladda hemma och tillhérande onlinetjanster endast kan anvandas i
kombination med en laddbox fran Volkswagen Group Charging GmbH, MollstraBe 1, 10178 Berlin,
Tyskland (nedan kallat "Elli"). Laddboxen med anslutningsfunktioner genom Wallbox ID.Charger
Pro/Connect ska vara elektriskt driftsatt och ratt konfigurerad. For att sakerstalla att laddboxen
kan kommunicera och ar uppdaterad inom ramen for den elektriska idrifttagningen och
konfigurationen, behandlar Elli som egen personuppgiftsansvarig vissa tekniska data (t.ex.
enhetens identifikation, marke, generation, enhetstyp och mjukvaruversion). Elli ansvarar ensamt
for denna specifika databehandling. Se integritetspolicyn fér mer information om hur dina
personuppgifter behandlas och hur du kan goéra dina rattigheter gallande gentemot Elli.
Integritetspolicyn finns pa https://www.elli.eco/sv/sekretesspolicy

For att kunna anvanda We Charge Ladda hemma med tillhérande onlinetjanster maste din laddbox
parkopplas med ditt anvandarkonto Volkswagen ID. Parkopplingen verkstalls med hjalp av en
sarskild kod. Du kan skriva in parkopplingskoden for hand eller skanna den med kameran i den
mobila terminalenhet (mobil, platta osv.) du anvander. Efter parkopplingen kan du alltid se
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laddningshistorik och laddningsvolym (galler endast laddbox av modelltyp “Pro") samt
administrera och fjarrstyra laddboxen. Du kan aven aktivera och avaktivera RFID-laddkort for
laddboxen och administrera korten.

For att kunna erbjuda och leverera tjansterna inom ramen for Ladda hemma med tillhérande
onlinetjanster behandlar vi féljande personuppgifter och tekniska uppgifter:

Namn, adress, e-postadress, telefonnummer for identifiering av kund och anvandare (uppgifter
som du har [amnat i ditt anvandarkonto Volkswagen ID samt e-postadresser till ev. anvandare som
du har godkant), ID-nummer laddbox, serienummer, namn och (produkt)beskrivning laddbox, ID-nr
laddkort samt status for laddboxadministrationen (t.ex. behérigheter), nummer pa av dig frislappta
laddkort, laddningshistorik (t.ex. laddvolym, tidsatgang resp. klockslag, start och stopp for
laddning, laddnings-1D, auktoriserings- och autentiseringsinformation om anvandare (s.k.
taxamarkoér/"token")) samt anslutningsstatus och tidsstampel for den senaste anslutningen
(uppgifter om forlopp och inloggning) och, om du godkanner det, plats och platsbeskrivning for
din laddstation (laddpunktens adress (EVSE)).

Rattslig grund for att behandla dina personuppgifter ar att vi ska fullgéra vart avtal (jfm. 6 punkt 1
b dataskyddsférordningen). Konkret betyder det att vi ska kunna tillhandahalla funktionerna for
We Charge Ladda hemma sa att du kan

- se momentant laddningstillstdnd och laddningshistoriken
- starta laddningen fjarrstyrt
- lagga till RFID-kort for att aktivera laddningen alternativt kan sparra RFID-kort.

Efter att vi har tillhandahallit dessa funktioner behéver vi dina personuppgifter inte langre, utan
raderar dem utan dréjsmal. Personuppgifterna lagras inte for annat syfte eller permanent. |
samband med sdakerhetskopiering kan det forekomma att personuppgifterna lagras upp till 24
timmar.

For att kunna tillhandahalla tjansten “Ladda hemma” anlitar vi foljande leverantorer:

- CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, Tyskland

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, Tyskland

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland

- Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRLAND

Om vi overfor dina personuppagifter till mottagare och personuppgiftsbitraden med sate utanfoér
Europeiska unionen, har vi avtalat EU:s standardavtalsklausuler med dessa mottagare for att
sakerstdlla en adekvat skyddsniva foér dina personuppgifter. Dessutom vidtas - i fall sa kravs enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning - ytterligare skyddsatgarder (t.ex. kryptering och/eller fler
avtalsklausuler) for att sdkerstdlla en adekvat skyddsniva for dina personuppgifter. Du kan lasa
tillampade EU-standardavtalsklausuler pa https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914.

(1b) Ladda smart

Elli erbjuder dven funktionen “Ladda smart” (Smart Charging). For att kunna Ladda smart maste du
logga in pd appen Elli med ditt VW ID. | appen kan du lamna ditt samtycke till att de
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personuppgifter som behdvs for Ladda smart overfors till Elli. Om du lamnar ditt samtycke,
granskar Elli som egen personuppgiftsansvarig din aktuella konfigurering och foéreslar vid behov en
andring av bilens installningar vid laddning. Om du anger att du vill ha den andringen, sker en
modifiering av laddningens tekniska konfiguration. Om du inte lamnar ditt samtycke, kan Elli inte
behandla dina personuppgifter och inte tillhandahalla denna funktion. Elli ansvarar ensamt for
denna specifika databehandling. Se integritetspolicyn for mer information om hur dina
personuppgifter behandlas och hur kan gora dina rattigheter gallande gentemot Elli.
Integritetspolicyn finns pa https://storage.googleapis.com/prod.documents.elli.eco/docu ments
/privacyPolicySmartChargingApp/ZZ/1.3/privacyPolicy_en.html

For att kunna tillhandahalla funktionen “Ladda smart” (Smart Charging) behandlar vi féljande av
dina personuppgifter:

Teknisk autentisering av din Volkswagen ID, ditt samtycke till att vissa personuppgifter
overlamnas till Elli sa att Ladda smart kan anvandas, en personlig atkomstbehdrighet (s.k.
taxamarkor/“token"), bilens chassinummer (FIN), bilens och batteriets laddningskapacitet, olika
installningar vid laddning (driftsatt, status, installningar, profil, tidsfunktion) och vilket driftsatt
som ar ditt forstaval vid laddning.

Dessa personuppgifter éverfors till Elli som da pa eget ansvar behandlar dem for att kunna erbjuda
dig en atkomst till Ladda smart.

Rattslig grund for denna behandling ar avtalet som du har slutit med Elli (jfm. artikel 6 punkt 1 b
dataskyddsforordningen).

Vi behandlar dina personuppgifter endast for att du ska kunna anvanda funktionen Ladda smart
om den sker hos oss. Nar vi har overfort dessa personuppgifter till Elli, raderar vi dem utan
dréjsmal. Personuppgifterna lagras inte for annat syfte eller permanent. Detta galler inte for
foljande personuppgifter: Teknisk autentisering av ditt Volkswagen ID, bilens chassinummer samt
ditt samtycke till att vi till Elli overfor de personuppgifter som behdvs for funktionen Ladda smart.
Dessa uppgifter sparas sa lange ditt konto anvands, maximalt dock i 5 ar. Dessa personuppgifter
raderas omedelbart om kontot raderas.

Personuppgifter kommer endast att overlamnas till tredje part om detta ar nodvandigt for att
fullgora avtalet, sarskilt for att kunna tillhandahalla tjansten.

For att kunna tillhandahalla tjansten “Ladda smart” anlitar vi féljande leverantérer:

- CARIAD SE, Major-Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, Tyskland

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, Tyskland

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland

- Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRLAND

Om vi overfor dina personuppagifter till mottagare och personuppgiftsbitraden med sate utanfér
Europeiska unionen, har vi avtalat EU:s standardavtalsklausuler med dessa mottagare for att
sakerstdlla en adekvat skyddsniva foér dina personuppgifter. Dessutom vidtas - i fall sa kravs enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning - ytterligare skyddsatgarder (t.ex. kryptering och/eller fler
avtalsklausuler) for att sdkerstdlla en adekvat skyddsniva for dina personuppgifter. Du kan ldsa
tillampade EU-standardavtalsklausuler pa https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914.
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(2) We Charge Ladda pa allmén plats
i. Soka och hitta laddstolpar pa kartan

We Charge har en funktion "Soka och hitta laddstolpar pd kartan" som gor det mdojligt att visa
laddstolpar pa bilens navigation. Laddstolparna visas som antingen lediga eller inte lediga. Du kan
oppna detaljvyn for att se vilken laddningshastighet respektive laddstolpe erbjuder.

Funktionen "S6ka och hitta laddstolpar pa kartan” kan bara anvdandas om du tillater att vi hamtar
bilens plats (geoposition) eller en adress som du har angett och att vi behandlar dessa uppgifter.
Geoposition behandlas bara om du har godkant sadan behandling i forvag. Sjalvklart kan du vid
valfri tidpunkt aterkalla ditt samtycke utan att ange nagon orsak, varvid aterkallelsen far
omedelbar men inte retroaktiv verkan. Du kan skicka din aterkallelse till Volkswagen AG t.ex. via e-
post till info-datenschutz@volkswagen.de, genom att anvanda de kontaktuppgifter som anges
under ansvarig utgivare eller - beroende pa vilket anvéndargranssnitt som anvands - via
instdllningarna eller genom att starta om resvdgsplaneraren. Efter sadan aterkallelse kan
funktionen inte langre anvandas.

For att kunna tillhandahalla funktionen "S6ka och hitta laddstolpar pa kartan" behandlar vi
antingen din geografiska position (rattslig grund ar da artikel 6 punkt 1 a dataskyddsférordningen)
eller den adress som du har angett (rattslig grund ar da artikel 6 punkt 1 b
dataskyddsforordningen). Det sker ingen stadigvarande lagring av personuppgifterna.

ii. S6ka och hitta laddstolpar pa kartan, visa detaljer och kostnader

Nar du anvander funktionen "Soka och hitta laddstolpar pa kartan, visa detaljer och kostnader",
behandlar vi dina personuppgifter genom att med hjalp av en sarskild markor, en s.k. token,
faststalla vilken taxa som galler for dig vid en viss laddstolpe, och sen visa denna taxa for dig.
Denna markdr ger atkomst till dina personliga laddtaxor hos Volkswagen Group Charging GmbH.
Markdren faststaller din personliga laddtaxa med ledning av din anvandar-id och en
atkomstbehorighet.

Detaljer och kostnader kan bara visas om du anvander laddningstjansten We Charge (laddning pa
allman plats). Observera att laddningstjansten We Charge (laddning pa allman plats), oberoende av
den behandling av personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy, (inom Tjeckien)
tillhandahalls med gemensamt ansvar av Volkswagen Group Charging GmbH, Tyskland och
Volkswagen Group Charging CZ s.r.o., Tjeckien (i det féljande kallad "Elli"). Detta galler sarskilt
tillhandahallande a av laddkort, laddtaxor, betalningsmetoder och anvandningen av
laddningstjansten i samband med laddning. Se integritetspolicyn for Elli for mer information om
hur Elli behandlar dina personuppgifter och hur kan gora dina rattigheter gallande gentemot Elli.
Integritetspolicyn finns pd https://www.elli.eco/sv/sekretesspolicy.

For att enligt artikel 6 punkt 1 b dataskyddsférordningen kunna uppfylla vart avtal om att
tillhandahalla funktionen “Séka och hitta laddstolpar pa kartan, visa detaljer och kostnader”.
behandlar vi féljande personuppgifter: Din anvandar-id, din taxamarkor (“token”) fér Volkswagen
Group Charging GmbH samt information om vilken taxa (i forekommande fall) du har avtalat med
Volkswagen Group Charging GmbH. Vi behandlar dessa personuppgifter for att kunna stamma av
dem mot detaljerna om laddstationer och priser som vi da kan visa dig. Darutdver sker ingen
stadigvarande lagring av personuppgifterna.

iii. Soka och hitta laddstolpar pa kartan, fjarrstyrd laddning

Funktionen "“Soka och hitta laddstolpar pa kartan, fjarrstyrd laddning” (Remote Charging) ger dig
mojlighet att fjarrstyrt starta och stoppa laddningen av din bil. Dessutom Iater funktionen dig i
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realtid se kostnaden fér pagdaende laddning, varvid kostnaden berdknas utifran aktuellt uttagen
laddningsvolym relativt den taxa du har. (Funktionen maste vara atkomlig i ditt
anvandargranssnitt.) Var behandling av dina personuppgifter innebar att vi med hjalp av en
taxamarkor (token) faststaller vilken taxa som galler for dig vid respektive laddstolpe. Denna
markor ger atkomst till dina personliga laddtaxor hos Volkswagen Group Charging GmbH.
Markoren faststaller din personliga laddtaxa med ledning av din anvandar-id och en
atkomstbehorighet. Observera att den faktiska kostnaden for en laddning kan avvika i enskilda fall.

Du kan bara anvanda funktionen fjarrstyrd laddning (Remote Charging) i kombination med
laddningstjansten We Charge (laddning pa allman plats), dvs. under férutsattning att har avtalat
om laddtaxa med Volkswagen Group Charging GmbH. Se "Séka och hitta laddstolpar pa kartan,
visa detaljer och kostnader” for mer information om hur Volkswagen Group Charging GmbH
behandlar dina personuppgifter.

For att enligt artikel 6 punkt 1 b dataskyddsférordningen kunna uppfylla vart avtal om att
tillhandahalla funktionen “Soka och hitta laddstolpar pa kartan, fjarrstyrd laddning” behandlar vi
foljande personuppgifter: Din anvandar-id, din taxamarkér (“token”) fér Volkswagen Group
Charging GmbH samt information om vilken taxa (i férekommande fall) du har avtalat med
Volkswagen Group Charging GmbH. Vi behandlar dessa personuppgifter for att kunna stamma av
dem mot detaljerna om laddstationer och priser som vi da kan visa dig. Behandlingen &r ocksa en
forutsattning for att du ska kunna starta och stoppa laddningen fjarrstyrt. Darutover sker ingen
stadigvarande lagring av personuppgifterna.

iv. Resvagsberakning for elfordon

Du kan anvanda funktionen “Resvagsberakning for elfordon” for att fa forslag pa en rutt med
lampliga laddningsstopp. Berdkningen goérs pa grundval av éverforda parametrar och ger dven
anvandbar tilldaggsinformation (t.ex. berdknade tider for stopp och laddning pa resvagen). Den
resvag du har valt, delas upp i geografiska koordinater sa att den kan analyseras med hanseende
till Iangs rutten befintlig laddningsinfrastruktur. For att kunna valja den laddningsinfrastruktur
som din bil behover, behandlar vi en rad tekniska parametrar och komponenter som paverkar
bilens rackvidd. Vi utgar fran bilens chassinummer (FIN) och aktuell laddningsniva och harleder
sedan uppgifter om aktuell forbrukning, batteriets laddningsnivakurva, kapacitet och hdgsta
laddeffekt AC/DC samt laddkontaktens typ.

For att enligt artikel 6 punkt 1 b dataskyddsférordningen kunna fullgdra vart avtal och
tillhandahalla funktionen “Resvdgsberakning for elfordon” behandlar vi dessutom din adress,
bilens position, den geografiska positionen for dig, for startpunkten, for mellanstopp och for
resvagens destination samt aktuell laddningsniva, antal laddningsstopp, valda alternativ for
resvagen, fordonets chassinummer, upplysningar om férhallanden pa resvagen samt klockslag. Vi
sparar dessa personuppgifter inte langre an vad som behdvs for att tillhandahalla den planerade
resp. beraknade resvagen. Vanligen raderar vi dessa personuppgifter direkt efter att vi har
tillhandahallit resvagen. Det kan forekomma sakerhetskopiering av databaser som av rent tekniska
skal orsakar att raderade resvagar forblir sparade i upp till 30 dagar. Darutover sker ingen
stadigvarande lagring av personuppgifterna.

Du har atkomst till funktionen Resvagsberdkning for elfordon i appen "Volkswagen” utan
begransningar. Forutsattning ar att din bil ar registrerad i appen och kopplad till din ID Volkswagen
ID. Beskrivningen har avser funktionen in sitt fullstandiga och stérsta omfang. Det kan forekomma
variationer genom det funktionsomfang du faktiskt har atkomst till. Detta beror av vilket
anvandargranssnitt (t.ex. app eller webbplats) du anvander men aven av bilens registrering i appen
"Volkswagen". | vissa fall kan salunda funktionens omfang vara begransad.

v. Overlimning av personuppgifter



Personuppgifter kommer endast att overlamnas till tredje part om detta ar nédvandigt for att
fullgora avtalet, sarskilt for att kunna tillhandahalla tjansten.

Vi anlitar foljande tjansteleverantorer:

- CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, TYSKLAND

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, TYSKLAND

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, TYSKLAND

- Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRLAND

- WirelessCar Sweden AB, Vadursgatan 6, 412 50 Géteborg, SVERIGE.

| den man ndgon av ovan namnda tjansteleverantorer erhaller atkomst till dina personuppgifter,
behandlas personuppgifterna uteslutande for var rakning och enligt vara instruktioner.

Darutdver anlitar vi tjansteleverantérer som behandlar personuppgifter pa eget ansvar. Detta
galler foljande leverantorer:

- Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, DUBLIN 4, IRLAND). Se https://policies.
google.com/privacy?hl=sv for mer information om hur Google behandlar personuppgifter.

Vi anvander féljande tjansteleverantorer for att kunna tillhandahalla funktionen
Resvagsberakning for

elfordon:

- TomTom International B.V., De Rujterkade 154, 1011 ACA Amsterdam, NEDERLANDERNA

For att kunna g6ra en resvagsberakning dverfors uppgifter om resvagen till TomTom International
B.V. (nedan kallad TomTom). Fér att Volkswagen AG ska kunna berdkna din slutliga resvag och vid
behov anpassa den till erforderlig laddinfrastruktur éverlamnar vi uppgifter om avsedd resa till
TomTom som med ledning av dem berdknar resvagen och returnerar resultatet till oss. TomTom
behandlar harvid dina personuppgifter pa eget ansvar. Se integritetspolicyn fér TomTom for mer
information om hur TomTom behandlar dina personuppgifter och hur kan géra dina rattigheter
gdllande gentemot TomTom. Integritetspolicyn finns pa https://www.tomtom.com/privacy/sv_se/.

vi. Overforing till tredjeland

Om vi overfor dina personuppgifter till mottagare och personuppgiftsbitraden med sate utanfoér
Europeiska unionen, har vi avtalat EU:s standardavtalsklausuler med dessa mottagare for att
sakerstdlla en adekvat skyddsniva fér dina personuppgifter. Dessutom vidtas - i den man sa kravs
enligt tillamplig dataskyddslagstiftning - ytterligare skyddsatgarder (t.ex. kryptering och
ytterligare avtalsbestammelser) for att sdkerstdlla en adekvat skyddsniva for dina personuppgifter.
Du kan se vilka av EU:s standardavtalsklausuler som vi har tilldmpat pa foljande adress:https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

e. Kundservice hotline och kundfeedback
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Vid fragor gdllande anvandningen av appen eller enskilda funktioner kan du nar som helst kontakta
Volkswagen kundservice hotline och skicka in din kundfeedback.

Nar du kontaktar var kundservice hotline, behandlar vid informationen och personuppgifternai din
forfragan (t.ex. namn, e-postadress, telefonnummer, sprak samt - beroende pa forfragan - t.ex.
chassinumret pa det fordon som du har sparat, din enhets operativsystem, sprakinstallning,
felanalyser) i en elektronisk arendebeskrivning, for att kunna ta kontakta med dig och bearbeta din
forfragan. Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det kravs for respektive syfte med din
forfragan. Om dina personuppgifter enligt denna sekretesspolicy behdvs och behandlas fér flera
syften kommer de automatiskt att raderas eller sparas i anonymiserad form, som inte mojliggor
direkt aterkoppling till dig som person, sa snart det sista specifika syftet har uppfyllts. Vid
bearbetningen av dina forfragningar anlitar var kundservice CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7,
38442 Wolfsburg, Tyskland och Concentrix Holding Germany GmbH, Tullnaustr. 20 90402
Nirnberg, Tyskland, samt Salesforce.com EMEA Limited som personuppgiftsbitrdden. Atkomst till
information genom Salesforce.com Inc. med sdte i USA kan inte uteslutas. Motsvarande, EU-
standardiserade dataskyddsavtal for dverforing av personuppgifter till personuppgiftsbitraden i
tredje lander (som rimlig garanti for databehandling i icke europeiska lander), har slutits for att
tillrackligt skydda dina personuppgifter. Du kan lasa EU:s standardavtal via webbadressen
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. Personuppgifter
som hanteras i Europa ar dessutom skyddade genom att Binding Corporate Rules (rimlig garanti
for databehandling i icke europeiska lander) har undertecknats.

Om vi far en forfragan fran dig som vi inte ar behdriga att svara pa eller ansvarar for,
vidarebefordrar vi din forfragan och dina personuppgifter till respektive behdrig eller ansvarig
instans (t.ex. din valda servicepartner). Vi vidarebefordrar emellertid bara din forfragan och dina
personuppgifter pa motsvarande satt i de fall detta kravs och leder till en snabbare och mer
kundvanlig bearbetning i enlighet med ditt och vart berattigade intresse (jfr artikel 6.1 f GDPR).

f. Overforing av destinationer

Du kan via olika appar (t.ex. Google Maps) ange en destination och dela den med var app.
Destinationen 6verfors till var app for att visa de dnskade malen i kartvyn i var app och for att ge
dig mojlighet att skicka dem till bilen. Destinationen delas bara om du sjalv valjer detta.
Destinationen visas bara nar din app ar 6ppen. Sa snart du stanger appen ar destinationen inte
langre tillganglig. Mer information om hanteringen av personuppgifter hittar du i sekretesspolicyn
till appen som du 6verfor malet fran.

Du kan dessutom dela en destination (t.ex. en laddstation) med karttjansten som finns tillganglig
/installerad pa din enhet (t.ex. Apples kartor, Google-Maps) samt med ytterligare appar (t.ex. din e-
postklient, dina kontakter). Nar du anvander denna funktion behandlas din plats vid tidpunkten for
delningen samt delade mal (t.ex. en tillgdnglig laddstation samt adress) av respektive karttjanst
/app. Observera att karttjansterna tillhandahalls pa respektive leverantors ansvar. Vi ansvarar inte
for behandlingen av uppgifter. Sekretessupplysningar gallande karttjanster hittar du i
sekretesspolicyn for respektive leverantor, for Apples kartor t.ex. pa https://www.apple.com/legal
/internet-services/maps/terms-en.html eller f6r Google-Maps t.ex. pa https://policies.google.com
/privacy?hl=en.

g. Behandling av uppgifter via Google Maps

Var app anvander kartleverantéren Google Maps fran Google Ireland Limited, Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4 Irland, ("Google”). Nar du anvander Google Maps
upprattas en direkt anslutning mellan Googles servrar och din smartphone. Detta behdvs for att
kunna visa kartan fran Google Maps. Genom integreringen av Google Maps behandlar Google
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sjalvstandigt s6korden som du anger (t.ex. ort, postnummer) samt din plats och ditt
anvandarbeteende. Mer information om Googles behandling av uppgifter och eventuell 6verféring
av personuppgifter till Iander utanfér EU (t.ex. USA) hittar du i Googles sekretesspolicy pa
https://policies.google.com/privacy. Denna behandling av uppgifter sker baserat pa ditt uttryckliga
samtycke som vi fragar om nar du startar kartdelen (jfr artikel 6.1 a GDPR). Detta samtycke galler
sa lange som du har appen installerad. Observera att du ndr som helst med framtida verkan kan
aterkalla ditt samtycke gallande integreringen av Google Maps genom att inaktivera denna i app-
installningarna. Om du aterkallar ditt samtycke, inaktiverar vi Google Maps och Google behandlar
inga personuppgifter via Google Maps.

h. Manuell servicebokning

Med var app kan du manuellt skicka en férfragan om servicebokning till din valda Volkswagen
servicepartner, t.ex. vid aktuella servicebehov eller om du vill utnyttja andra serviceerbjudanden. |
samband med detta behandlar vi din forfrdgan om servicebokning (chassinummer,
servicebehovskategori, datum da forfragan skickades, din valda Volkswagen servicepartner och
information om 6verenskommen servicebokning) samt dina kontaktuppgifter (t.ex. e-post eller
telefon). Den behandling av uppgifter som kravs for detta sker inom ramen for uppfyllandet av
avtalet (jfr artikel 6.1 b GDPR). Uppgifterna behandlas endast under tiden som forfragan ar aktuell
och raderas darefter i Volkswagen-appen. De personuppgifter som samlas in i samband med
servicebokningen behandlas av salesforce.com Germany GmbH (Erika-Mann-Strasse 31, 80636
MUNCHEN, TYSKLAND) p& uppdrag av oss och enligt véra instruktioner. Atkomst till information
genom Salesforce.com Inc. med sdte i USA kan inte uteslutas. Motsvarande EU-
standardavtalsklausuler for 6verféring av personuppgifter till personuppgiftsbitraden i lander
utanfor EU (som rimlig garanti for behandling av uppgifter i icke-europeiska lander), har ingatts for
att tillrackligt skydda dina personuppgifter. Du finner EU:s standardavtalsklausuler via
webbadressen https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. |
syfte att forbattra vara produkt- och affarsprocesser, forbattra kundfunktionen vid férfragan om
servicebokningar hos din Volkswagen servicepartner, optimera kundnyttan och atgarda produktfel
behandlar vi uppgifterna fran din forfragan om servicebokning som du skickar till din Volkswagen
servicepartner (t.ex. chassinummer, servicebehovskategori, datum da forfragan skickades, din
valda Volkswagen servicepartner och information om den planerade servicen). Dessutom overfor
din valda Volkswagen servicepartner foljande uppgifter till oss: chassinummer, tidpunkt da
forfragan om en servicebokning mottogs (mottagen lead), tidpunkt for kontakt och tidpunkt da
forfragan om en servicebokning slutférdes (avslutad lead). Vi analyserar ovan namnda uppgifter i
syfte att forbdttra produkten och kvalitetssdkra servicebokningsférfragan samt for att undvika
avbrott eller férdréjningar i processforloppet for bearbetningen av forfragningar. Till exempel
kontrollerar vi fel i dverféringen av uppgifter till din servicepartner (t.ex. ofullstandiga uppgifter
eller foérdrojningar i samband med datadverforingen) for att tidigt kunna upptacka och atgarda
dessa. Detta gor att vi pa basta méjliga satt kan uppfylla kundens dnskemal om en servicebokning
och 6ka kundnéjdheten gallande de digitala tjansterna. Darutover vidarebefordras de namnda
uppgifterna (se stycket ovan) till den importér som ar ansvarig for ditt land for processtyrning och -
forbattring, t.ex. via kvalitetsgranskningar. | samband med anvandning av personuppgiftsbitraden
kan det inte uteslutas att under-personuppgiftsbitraden med sate utanfor EU/ESS far atkomst till
uppgifterna. For att sakerstalla en adekvat skyddsniva for dina personuppgifter har Volkswagen AG
inhdmtat lampliga garantier fér denna 6verforing av uppgifter eller, vid behov, dlagt sina
personuppgiftsbitraden att gora detta. Dessutom vidtas - i den man sa kravs enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning - ytterligare skyddsatgarder (t.ex. kryptering och ytterligare
avtalshestdammelser) for att sdkerstdlla en adekvat skyddsniva for dina personuppgifter. Om
personuppgiftsbitraden eller under-personuppgiftsbitraden med sate i USA ar certifierade enligt
ramen for dataskydd mellan EU och USA galler detta beslut om adekvat skyddsniva och USA
betraktas i detta hanseende som sakert tredjeland. | samband med anvandning av
personuppgiftsbitraden kan det inte uteslutas att under-personuppgiftsbitraden med sate utanfor
EU/ESS far atkomst till uppgifterna. For att sakerstadlla en adekvat skyddsniva for dina
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personuppgifter har Volkswagen AG inhamtat lampliga garantier for denna dverforing av uppgifter
eller, vid behov, dlagt sina personuppgiftsbitraden att géra detta. Dessutom vidtas - i den man sa
kravs enligt tillamplig dataskyddslagstiftning - ytterligare skyddsatgarder (t.ex. kryptering och
ytterligare avtalsbestammelser) for att sdkerstdlla en adekvat skyddsniva for dina personuppgifter.
Om personuppgiftsbitraden eller under-personuppgiftsbitraden med sate i USA ar certifierade
enligt ramen for dataskydd mellan EU och USA galler detta beslut om adekvat skyddsniva och USA
betraktas i detta hanseende som sdkert tredjeland. Behandlingen av férbattrings- och
granskningsuppgifter sker baserat pa vart tidigare namnda intresse att 6ka kundndéjdheten
gallande vara tjanster och erbjuda vara kunder en servicebokning i ratt tid genom vara
servicepartner (jfr artikel 6.1 f GDPR). De namnda uppgifterna raderas efter fem ar.

i. Deltagande i enkater for utveckling och forbattring av vara produkter, funktioner och tjénster

Vi genomfér enkater via var app med hjdlp av ett externt enkatverktyg som hjdlper oss att samla in
information om utvecklings- och forbattringsbehov hos vara produkter, funktioner och tjanster.
Vid genomférandet av sddana enkater behandlar foretaget Survalyzer AG, Technoparkstrasse 1,
8005 Ziirich, Schweiz (nedan "Survalyzer"), som underbitrade till vart personuppgiftshitrade
Volkswagen Group IT Solutions GmbH, Major-Hirst-Strasse 11, 38442 Wolfsburg, Tyskland, din IP-
adress inom ramen for att uppratta internetanslutningen och s.k. lokal lagring anvands. | det har
sammanhanget skapas sma textfiler som inte innehaller ndgra personuppgifter i din webblasares
lokala minne och sparas dar. For Schweiz, dar Survalyzer har sitt sate, galler ett s.k. beslut om
adekvat skyddsniva fran EU-kommissionen som innebar att Schweiz anses erbjuda en adekvat
skyddsniva. Under tiden som enkaten pagar lagras de svar som du redan har lamnat samt ett unikt
identifieringsnummer for enkdten lokalt pa din enhet. Med hjdlp av denna information férhindras
att enkaten besvaras upprepade ganger, forutsatt att deltagaren inte manuellt raderar dessa
uppgifter. Att uppgifterna sparas gor det dessutom mojligt for deltagaren att fortsatta enkaten vid
ett senare tillfalle. Dessutom behandlas de svar och kommentarer som du frivilligt har lamnat i
enkaten, och enkatresultaten dverfors till oss efter att enkaten har avslutats (generellt sett i
anonym form, utom i de fall da du uppger personuppgifter i dina svar i fritextfalt). De behandlade
IP-adresserna raderas efter att enkdten har avslutats. Lokalt lagrade data pa din enhet kan nar som
helst raderas. Efter att enkaten har avslutats sker ingen mer extern atkomst. Behandlingen av dina
personuppgifter for dessa syften baseras pa Volkswagen AG:s berdttigade intresse av att
genomfora enkaten i syfte att inhdamta feedback fran var apps anvandare i enlighet med artikel 6.1
f GDPR.

C. Dina rdttigheter

Foljande rattigheter kan nar som helst och utan kostnad havdas till Volkswagen AG. Mer
information om hur du kan utdva dina rattigheter hittar du under avsnitt D.

Rétt till tillgdng: Du har ratt att fa information om hur dina personuppgifter behandlas av oss
(artikel 15 GDPR).

Ratt till rattelse: Du har ratt att krava att vi rattar felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter
gallande dig (artikel 16 GDPR).

Rétt till radering: Om villkoren enligt artikel 17 i dataskyddsférordningen ar uppfyllda, har du ratt
att begara att dina personuppgifter raderas. Till exempel kan du begara att dina personuppgifter
raderas om de inte langre kravs for de syften som de samlades in for. Dessutom kan du begara
radering om dina personuppgifter har behandlats pa grundval av ditt samtycke och du aterkallar
samtycket.

Rétt till begransning av behandling: Du har ratt att krdva att behandlingen av dina
personuppgifter begransas om férutsattningarna enligt artikel 18 GDPR ar uppfyllda. Sa ar



exempelvis fallet om du bestrider att dina personuppgifter ar korrekta. Du kan da krava att
behandlingen begransas under tiden som det kontrolleras om personuppgifterna ar korrekta.

Rétt till invdndning: Om behandlingen baseras pa ett 6vervdgande berdttigat intresse, har du rétt
att invinda mot behandlingen av dina personuppgifter. En invdandning &r tillditen om
anvandningen sker antingen av allméant intresse eller genom utdvande av offentlig myndighet
eller pa grund av ett legitimt intresse av Volkswagen AG eller tredje part. Vid sddan invdndning
ber vi dig meddela oss orsakerna till att du invinder mot uppgiftsbehandlingen. Dessutom har du
rdtt att invinda mot att de anvands for direkt marknadsforing. Detta géller ven profilering, om
den sker i samband med direkt marknadsféring.

Rétt till dataportabilitet: | den man uppgiftsbehandlingen sker pa grundval av samtycke eller
utforande av avtal och detta dessutom sker med hjalp av automatiserad behandling har du ratt att
erhalla dina personuppagifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinldasbart format och ratt
att overfora dessa uppgifter till en annan uppgiftsansvarig.

Réatt att aterkalla samtycke: Om databehandlingen sker grundat pa ett samtycke har du ratt att
aterkalla detta samtycke nar som helst och utan kostnad med verkan tills vidare.

Rétt att inge klagomal: Du har ocksa ratt att lamna in klagomal pa var behandling av dina
personuppgifter hos en tillsynsmyndighet (t.ex. dataskyddsombudet i forbundslandet
Niedersachsen).

D. Din kontaktperson for att utdva dina rattigheter

Kontaktperson for att utdva dina rattigheter och mer information hittar du pa féljande webbsida
https://datenschutz.volkswagen.de/?lang=sv-se .

Dataskyddsombud

Var dataskyddsansvarige star till ditt forfogande som kontaktperson for fragor angaende
dataskydd:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG (Volkswagen AG:s dataskyddsombud)
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland, telefonnummer: +49-5361-9-0

E-post: datenschutz@volkswagen.de

Version: Februari 2025 (Denna integritetspolicy uppdateras I6pande och den aktuella versionen
finns alltid pa féljande lank: https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnectID/ se/sv-se
/dataprivacy/latest/PDF).
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