Declaracao de prote¢ao de dados para a utilizacao da
Volkswagen App

A. Responsavel/entidade responsavel

Verificamos, com grande agrado, que utiliza a aplicacao movel Volkswagen ("App"). A entidade
responsavel pela aplicacao é a Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Alemanha,
vw@volkswagen.de, numero de telefone: +49-5361-9-0, registada no Registo Comercial do Juizo
de Primeira Instancia (Amtsgericht) de Braunschweig com o numero HRB 100484 ("Volkswagen
AG" ou "n6s" ou "nos").

De sequida informamo-lo sobre a recolha, o tratamento e a utilizagao dos seus pessoais dados ao
usar a aplicacao. Tenha em atencao que a aplicagao permite-lhe utilizar diversas func¢des. Algumas
funcoes sao disponibilizadas pela Volkswagen AG e seguidamente iremos informa-lo a este
respeito.

Determinadas fun¢des nao sao disponibilizadas por nos, mas pelo respetivo operador e sao da
responsabilidade do mesmo. A Volkswagen AG nao é responsavel pelo tratamento de dados destas
funcoes de terceiros e na respetiva funcao chamamos a atencao para esta situacao. As indicagdes
sobre a protecao de dados das fungdes de terceiros encontram-se na respetiva funcao e nas
informacgdes sobre a protecao de dados ai associadas do operador em causa.

B. Tratamento dos seus dados pessoais na utilizagdo da aplicagao
l. Informagoes gerais sobre a utiliza¢do da aplicagao
a. Fungdes gerais e servicos modulares

A aplicagao disponibiliza-lhe determinadas func¢des para o seu veiculo Volkswagen (p. ex. o seu ID.
3). Entre outros, na aplicagao pode criar uma conta de utilizador Volkswagen ("Volkswagen ID") e
alterar os seus dados (p. ex., foto de perfil) ou fazer login na aplicagao com o seu Volkswagen ID
(Conta de utilizador Volkswagen ID, B.ll.a.), selecionar uma oficina autorizada de eleicao e guarda-
la no seu Volkswagen ID (Oficina autorizada, B.1l.b.), visualizar e gerir veiculos na sua garagem
pessoal (Garagem e gestao geral de veiculos, B.ll.c.) ou utilizar diversas fun¢des do nosso servico
de carregamento ("We Charge") (We Charge, B.ll.d.). Além disso, naturalmente que em caso de
perguntas sobre a utilizagao da aplicacao ou de determinadas fun¢bes pode sempre contactar o
Apoio ao Cliente da Volkswagen e dar-nos o seu feedback de cliente (Apoio ao Cliente e feedback
do cliente, B.ll.e.). Pode reencaminhar destinos de outras aplicagdes para a aplicacao Volkswagen e
para o veiculo (reencaminhamento de destinos, B. Il. f.) e utilizar o Google Maps como fornecedor
de mapas (apenas Android, tratamento dos dados pelo Google Maps, B. Il. g.). Ademais, tem a
possibilidade de enviar um pedido de marcacao de servi¢o para a sua oficina autorizada de eleicao
(marcagao de servico manual, B. Il. h.). Além disso, também pode participar em inquéritos para nos
fornecer um feedback valioso para o desenvolvimento e melhoria dos nossos produtos, prestacdes
e servicos (participacao em inquéritos para o desenvolvimento e melhoria dos nossos produtos,
prestacoes e servigos, B.ILi.). As diferentes fun¢des para o seu veiculo Volkswagen podem ser
consultadas nas seguintes sec¢des no artigo B.II.

Além das fun¢des gerais, também pode ativar e utilizar outros servicos (servicos modulares) para
0s quais se aplicam informacodes sobre a prote¢ao de dados em separado. Os servicos modulares
incluem os chamados servicos maveis online. Os servicos moveis online sao produtos e servigos
moveis digitais relativos ao veiculo que podem ser utilizados num veiculo especificamente
equipado (compativel com os servicos) da Volkswagen. Para o efeito, deve ter previamente
adicionado o seu veiculo a um servico movel online e associado a aplicagao. Para a utilizagcao de
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diversas fun¢des, bem como para a prote¢ao contra uso indevido, é necessario que tenha
emparelhado o seu veiculo com a aplicagao (p. ex. para ser possivel verificar o seu veiculo como
autorizado a utilizar o Carregamento em viagem We Charge ou para a utilizagao de tarifas
especiais). Nestes casos, tratamos o numero de identificagcao do veiculo ("VIN") do veiculo que
tenha guardado e selecionado no seu Volkswagen ID e transferimos esse VIN para a fun¢ao/o
servico correspondente. As respetivas informacdes sobre a protecao de dados dos servicos moveis
online ser-lhe-ao disponibilizadas durante o processo de login ou ao adicionar o veiculo. Tenha em
atencgao que so sao exibidos os servigos na aplicagao que sao suportados pela versao do seu
veiculo ou pela versao de software do seu veiculo

b. Tratamento de dados para a disponibiliza¢ao da aplicagao

Para disponibilizarmos a aplicacao, tratamos os seus dados pessoais em conformidade com a
respetiva descricao das funcoes ou servigos utilizados por si. Para o efeito, transferimos os
respetivos dados pessoais dos sistemas correspondentes das fungdes ou servicos em questao,
guardamo-los temporariamente na aplicacao e procedemos a sua atualizacao a cada utilizacao da
aplicacao. Este tratamento de dados € necessario para a disponibilizagao da aplicacao de acordo
com a sua utilizacao (ver art.2 6.2 n.2 1, alinea b) do RGPD), salvo indicagao em contrario nesta
declaragao de protecao de dados para determinados servigos ou fung¢des. Se fizer logout da
aplicacao, deixarao de ser carregados dados pessoais dos sistemas e serao apagados os dados
pessoais temporariamente guardados na aplicagao. Se nao utilizar a aplicacao durante um ano, por
motivos de seguranca sera feito um logout automatico e serao apagados os dados pessoais
temporariamente guardados.

De modo a podermos assegurar o modo de funcionamento da aplicacao, identificar, analisar e
corrigir erros do produto, defeitos ou problemas técnicos, garantir a seguranca da rede e da
informagao, bem como o cumprimento das especificagoes legais e aperfeigoar a aplicagao,
tratamos também os chamados dados de desempenho e/ou registo (p. ex. os dados da aplicacao
(p. ex. duragao da sessao da aplicagao, numero de identificacao da instalagao, cédigo do pais (ISO
3166-1 alpha-2) por meio do seu endereco IP), dados do dispositivo (p. ex. nome do modelo,
fabricante, versao do sistema operativo, nome da operadora da rede telefonica), bem como dados
de comunicacgao de Tl da aplicagao entre o dispositivo movel e o servico de back-end (p. ex. URLs
de solicitagoes de HTTP com cddigo de status, tempo de resposta, tamanho da solicitagao, sistema
operativo, codigo de erro no caso de erros de rede quando as solicitagdes falham), bem como o
numero de identificacao de utilizador exclusivo (UUID) e também o VIN (numero de identificacao
do veiculo)). Tratamos estes dados de desempenho com base nos nossos interesses legitimos
durante 90 dias e a seguir procedemos ao seu apagamento (ver art.2 6.2 n.2 1, alinea f) do RGPD).
Adicionalmente, com base no nosso interesse legitimo acima mencionado, tratamos conjuntos de
dados compostos pelo numero de identificagao de utilizador exclusivo (UUID), pelo VIN (niumero de
identificacao do veiculo), pelo ID de solicitagao (ID unico, gerado para rastrear solicitagées ao
servidor) e por URLs de solicitagcoes de HTTP em conjunto com um ID de rastreio, de modo a
encontrarmos erros do produto e identificarmos na aplicacao problemas mais profundos com base
em solicitagdes de utilizadores individuais. Esses dados sao guardados durante 30 dias, antes de
serem apagados (ver art.2 6.2 n.2 1, alinea f) do RGPD). Quando acede a uma pagina Web na
aplicacao, processamos os seguintes dados de protocolo que nao permitem identificar a sua
pessoa. Tal inclui o ID de cookie, que nao permite identificar o seu endereco IP, informacgoes sobre
o sistema operativo que esta a utilizar, o navegador da web utilizado, bem como a resolu¢ao de
ecra definida, a data e hora do seu acesso e o endereco IP do seu dispositivo terminal. O
tratamento destes dados é feito com base no art.2 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD, uma vez que €
necessario para a disponibilizacao adequada da pagina Web na aplicacao. Os dados aplicaveis
serdo apagados apds um periodo de 30 dias.

Recorremos a prestadores de servigos para disponibilizar a aplicagao. Na medida em que sejam
prestadores de servicos ("subcontratantes") a tratar dados pessoais em nosso nome, celebramos



um contrato de subcontratacao de tratamento de dados com esses prestadores de servigos e
acordamos garantias adequadas para assegurar a prote¢ao dos dados pessoais. Selecionamos
cuidadosamente os nossos subcontratantes, eles tratam dados pessoais exclusivamente para o
cumprimento das suas tarefas e estao contratualmente vinculados as nossas instrugoes, tém
medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais e sao controlados
regularmente por nos.

Para disponibilizar a aplicacao e também para fins de suporte, os dados pessoais aplicaveis sao
tratados neste processo pela CARIAD SE, Major-Hirst-StraBe 7, 38442 WOLFSBURG, ALEMANHA e
Skoda Auto a.s., Vaclava Klementa 869, 293 01 Mlada Boleslav, Chéquia, em nosso nome e de
acordo com as nossas instrucoes

Para disponibilizar a aplicacao e diversas fungoes, os dados pessoais tratados pela CARIAD SE sao
guardados numa nuvem Web Service Cloud operada pela Microsoft Ireland Operations Limited,
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda. Os
dados pessoais sao encriptados pela Microsoft Ireland Operations Limited, conforme os acordos
estabelecidos com a CARIAD SE, e tratados exclusivamente em servidores de dados na Uniao
Europeia. Nao pode ser excluido o acesso (de leitura) as informagdes por parte da Microsoft
Corporation ou de subsidiarias com sede num pais fora da UE/EEE. Foram celebradas clausulas
contratuais-tipo da UE correspondentes para a transferéncia de dados pessoais a subcontratantes,
para que os seus dados pessoais sejam adequadamente protegidos. Pode aceder as clausulas
contratuais-tipo da UE utilizadas através do URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914](https://eur-lex.europa.eu/legal-content/it/TXT/?uri=CELEX%
3A32021D0914.

Para além disso, os ficheiros de registo mencionados sao tratados numa nuvem Web Service Cloud
operada pela Amazon Web Services, Inc ("AWS") 410 Terry Ave. North, Seattle, WA 98109, EUA. No
caso da AWS, os dados pessoais sao encriptados e tratados exclusivamente em servidores de
dados na Uniao Europeia, de acordo com as nossas deliberagdes tomadas. Nao pode ser excluido o
acesso (de leitura) as informagdes por parte da Amazon Web Services, Inc. sediada nos EUA. Foram
celebradas clausulas contratuais-tipo da UE correspondentes para a transferéncia de dados
pessoais a subcontratantes, para que os seus dados pessoais sejam adequadamente protegidos.
Pode aceder as clausulas contratuais-tipo da UE utilizadas através do URL https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914](https://eur-lex.europa.eu/legal-content/it
/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

Utilizamos a New Relic, Inc, 188 Spear Street, Suite 1000, San Francisco, California 94105, EUA,
como subcontratante para tratar os dados de performance e a Microsoft Ireland Operations
Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,
Irlanda, para tratar os dados de registo, os quais guardam os dados de performance e de registo
em centros de dados na Alemanha. Nao pode ser excluido o acesso (de leitura) as informacgdes por
parte da New Relic, Inc. sediada nos EUA e da Microsoft Corporation. Foram celebradas clausulas
contratuais-tipo da UE correspondentes para a transferéncia de dados pessoais a subcontratantes
em paises terceiros, para que os seus dados pessoais sejam adequadamente protegidos. Pode
aceder as clausulas contratuais-tipo da UE utilizadas através do seguinte URL https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914](https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/it/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

c. Notificagoes Push

Da primeira vez que abrir a aplicacao, ser-lhe-a perguntado se pretende receber as chamadas
notificacoes Push. As notificagdes Push permitem-nos dar-lhe informacgdes relativas a
determinadas fungoes ou servicos, se a aplicacao estiver a funcionar em segundo plano (p. ex. no
caso de um processo de carregamento interrompido). Pode definir dentro da aplicacao que



notificacoes Push deseja receber para que fungdes. Além disso, pode ativar ou desativar esta
funcao a qualquer altura mediante a configuracao "Notificagdes" nas configuragées do seu
dispositivo. Porém, se tiver ativado as notificagoes Push, guardamos um chamado token Push do
seu dispositivo terminal movel, de modo a lhe podermos transmitir a notificacao. Este tratamento
de dados é realizado com base no seu consentimento expresso que lhe pedimos da primeira vez
que acedeu a aplicacao (ver art.2 6.2 n.2 1, alinea a) do RGPD). Se retirar o seu consentimento,
apagaremos o token Push e nao recebera quaisquer outras notificagdes. Para nos ser possivel
transmitir as notificagoes Push, recorremos a Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlanda como subcontratante. Nao pode ser excluido o acesso as informagdes por
parte da Google LLC sediada nos EUA. Foram celebradas clausulas do contrato-tipo da UE
correspondentes para a transferéncia de dados pessoais a subcontratantes em paises terceiros.
Pode aceder as clausulas do contrato-tipo da UE utilizadas através do sequinte URL https://eur-lex.

europa.eu/legal-content/pt/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

d. Partilha da localizagao/tratamento de dados geograficos

A utilizacao de determinadas funcdes ou servicos (p. ex. para encontrar estacoes de carregamento
disponiveis, pesquisar concessionarios, encontrar o proprio veiculo) s6 é possivel se nos for
permitido aceder no seu dispositivo terminal movel a localizagao e tratar os seus dados
geograficos. Para o efeito, na aplicagao € possivel transmitir os dados de posi¢ao do seu
dispositivo terminal movel. Uma transmissao dos seus dados de posi¢ao apenas sera realizada se
tiver ativado esta funcao na aplicacao. Pode configurar esta funcao a qualquer altura mediante a
configuragao "Notificagdes" nas configuracdes do seu dispositivo. Este tratamento de dados é
realizado com base no seu consentimento expresso que lhe pedimos da primeira vez que acedeu a
aplicagao (ver art.2 6.2 n.2 1, alinea a) do RGPD). Se retirar o seu consentimento, deixaremos de
aceder a sua localizagdao. Sem o acesso a sua localizagao, alguns servigos nao estao disponiveis ou
so disponiveis com restricoes.

e. Acesso a camara

A utilizacao de determinadas funcdes (p. ex. ativacao do veiculo com o scanner de VIN) s6 €
possivel se a aplicacao no seu dispositivo terminal movel puder aceder a sua camara. Apenas tera
lugar uma utilizacao da fungao da camara se tiver ativado esta fungao na aplicagao. Pode
configurar esta funcao a qualquer altura mediante a configuragcao "Notificagcdes" nas configuragdes
do seu dispositivo. Se esta fungao estiver ativada, tratamos os dados pessoais que recolher com a
camara no ambito da utilizacao das fun¢oes da aplicagao correspondentes. Este tratamento de
dados é realizado com base no seu consentimento expresso que a aplicacao lhe pede da primeira
vez que acede a funcao correspondente (ver art.2 6.2 n.2 1, alinea a) do RGPD). Se retirar o seu
consentimento, a aplicacao deixara de aceder a sua camara. Sem 0 acesso a sua camara, algumas
funcdes nao estao disponiveis ou so disponiveis com restri¢oes.

f. Autentica¢do biométrica

A utilizagao da autenticacao biométrica (p. ex. impressao digital ou reconhecimento facial) no seu
dispositivo terminal (p. ex. como alternativa a introdugao do S-PIN) so é possivel se der
autorizacao a aplicacao de aceder a esta fungao. Este acesso € realizado com base na sua
autorizagao expressa que lhe pedimos da primeira vez que acede a uma funcao relevante para a
seguranca. Se revogar a sua autorizagao, a autenticagao biométrica deixa de ser utilizada. Pode
revogar a autorizagao a qualquer momento, desativando o acesso a autenticagao biométrica
através das configuragdes na sua aplicacao.

Se permitir a utilizagao da autenticagao biométrica, pode usar determinadas fun¢des na nossa
aplicacao (p. ex. utilizacao da impressao digital em vez da introducao do S-PIN). Para este efeito, a
nossa aplicagao utiliza uma fun¢ao do seu sistema operativo (Android ou iOS), que verifica a sua
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identidade, por exemplo, através da sua impressao digital ou reconhecimento facial. Se tiver
ativado esta fungao, sao guardadas informacgdes (p. ex. o seu S-PIN) encriptadas localmente na
memoria da aplicacao do smartphone. Assim que a sua identidade tiver sido verificada, estas
informagodes sao utilizadas dentro da aplicagao (p. ex. o S-PIN é carregado na aplicacao). Tenha em
atencao que nem a Volkswagen AG nem o fabricante do sistema operativo (Google LLC. ou Apple
Inc.) tem acesso aos seus dados biométricos, o tratamento ocorre localmente no seu smartphone.

g. Tratamento para fins de publicidade e comunica¢ao contratual da Volkswagen AG

A Volkswagen AG preocupa-se continuamente em facultar-lhe, na medida do possivel,
informacgdes ajustadas ao seu caso pessoal e assim melhorar a publicidade para a comercializagao
dos seus produtos e servicos. Para tal € necessaria a analise consolidada da sua utilizagao dos
nossos produtos e servigos. Caso nos tenha dado o respetivo consentimento, a Volkswagen AG
trata consequentemente os dados da conta de utilizador Volkswagen ID e de "Volkswagen App".
Da mesma forma, utilizamos os seus dados para contacta-lo no ambito da comunicagao contratual
(p. ex. em contratos prestes a expirar). Encontrara os detalhes sobre este tratamento de dados (p.
ex. que dados sao tratados com que exatidao) na Politica de privacidade Volkswagen ID aqui.

Il. Determinadas fun¢des da aplica¢ao

As diferentes funcdes para o seu veiculo Volkswagen podem ser consultadas nas seguintes
secgoes.

a. Conta de utilizador Volkswagen ID

Para a utilizagdao desta aplicagao necessita de uma conta de utilizador Volkswagen ID da
Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Alemanha, vw@volkswagen.de, numero de
telefone: +49-5361-9-0, registada no registo comercial do tribunal de Braunschweig, sob o n?®

HRB 100484 ("Volkswagen AG"). Com o Volkswagen ID podera fazer login num grande niumero de
servicos (p. ex. sites ou aplicagdes) da Volkswagen AG ou de terceiros. Esta serve de conta de
utilizador central na qual pode administrar os seus dados pessoais de forma centralizada. O
tratamento de dados necessario para este fim é efetuado no ambito da execugao do contrato (ver
art.2 6.2 n.2 1, alinea b) do RGPD). Para o registo, € necessario o seu endere¢o de e-mail e uma
palavra-passe pessoal escolhida por si. Tenha em consideragao a declaracao de prote¢ao de dados
completa que se aplica ao Volkswagen ID. Pode acedé-la através em https://vwid.vwgroup.io/data-

privacy.

Pode gerir os dados pessoais da sua conta de utilizador Volkswagen ID em qualquer altura. Na
medida em que para a utilizacao de determinadas fun¢des ou servigos forem necessarios dados da
sua conta de utilizador Volkswagen ID que tenha armazenado ou apagado, da proxima vez que
abrir a aplicagao iremos chamar a sua atencao para os dados que necessitam de ser completados
no seu Volkswagen ID ou que tenham de ser ativados para a respetiva funcao ou servico. E
possivel guardar varias contas de utilizador Volkswagen ID na aplicagao. Caso tenha guardado
varias contas de utilizador Volkswagen ID na aplicagao, tem a possibilidade de mudar de conta de
utilizador sem ter de terminar e voltar a iniciar sessao, nomeadamente através da area do perfil da
aplicagao.

b. Oficina autorizada

Caso tenha ativado esta funcao no seu dispositivo terminal movel, se selecionar uma oficina
autorizada de eleicao, iremos aceder a sua localizacao e trataremos os dados geograficos no
momento do acesso, de modo a lhe podermos indicar as oficinas autorizadas nas proximidades. Se
recorrer a este método para selecionar uma oficina autorizada de eleicao, iremos guarda-la como a
sua oficina autorizada de elei¢ao na sua conta de utilizador Volkswagen ID (ver sec¢ao B.ll.a.).


https://vwid.vwgroup.io/data-privacy
mailto:vw@volkswagen.de
https://vwid.vwgroup.io/data-privacy
https://vwid.vwgroup.io/data-privacy

¢. Garagem e gestao geral de veiculos

Na garagem virtual tem a possibilidade de guardar os seus veiculos encomendados ou que ja
estejam na sua posse no seu perfil de utilizador pessoal. Isto permite-nos apresentar-lhe
seguidamente uma visao geral dos seus veiculos e oferecer-lhe um acesso comodo a outros
servigos de valor acrescentado relacionados com o veiculo que oferecemos nesta aplicagao, sem
que o utilizador tenha de identificar de novo o seu veiculo. Para este efeito, de modo a identificar o
seu veiculo, introduza o numero de referéncia interno (para veiculos ainda em fase de produgao)
ou o numero de identificacao do veiculo (VIN; para veiculos ja entregues). Se estes dados pessoais
ja estiverem disponiveis na sua conta de utilizador Volkswagen ID, estes serao transmitidos para a
garagem. Se decidir introduzir estes dados pessoais, estes também serao guardados na sua conta
de utilizador Volkswagen ID.

Para além da introdu¢ao manual do niumero de identificagao do veiculo (VIN), este também pode
ser lido por intermédio da fungao da camara do seu dispositivo terminal movel. Para o efeito,
aquando da primeira utilizacao da Volkswagen App, tera de permitir o acesso a camara do seu
dispositivo terminal movel.

Em caso de ocorrerem erros no seu login, bem como para fins de assisténcia e de monitorizagao,
iremos registar os sequintes dados pessoais: o seu Volkswagen ID em forma do nome de
utilizador, bem como o seu numero de identificacao do veiculo (na medida em que tenham
ocorrido erros numa funcao relacionada com o veiculo e se tiver previamente adicionado um
veiculo a sua conta de utilizador Volkswagen ID). Estes dados de registo sao guardados de forma
encriptada e automaticamente apagados apos 30 dias.

Além disso, enquanto prestador de servicos de alojamento, recorremos a WirelessCar Inc., SE-405
08 Goteborg, Suécia e a Audi AG, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt, Alemanha, ambos enquanto
subcontratantes.

d. We Charge

O servico de carregamento We Charge permite-lhe utilizar opcionalmente diversos servi¢cos para
veiculos elétricos, desde que sejam propostos e disponiveis no respetivo pais, na versao da
aplicacao, para o dispositivo terminal mével e para um modelo do veiculo.

Servigos de carregamento We Charge (Carregamento em casa/Carregamento em viagem)

O We Charge permite-lhe usar a fun¢ao Carregamento em casa ou Carregamento em viagem, bem
como 0s servigos moveis online correspondentes.

i. Carregamento em casa We Charge
I. Carregamento em casa

Tenha em atenc¢ao que a utilizacao do Carregamento em casa We Charge, bem como dos servigos
moveis online correspondentes, requer que previamente seja efetuada a colocagdao em
funcionamento elétrica e a configuragdao de uma estagao de carregamento doméstico com fungoes
de conectividade (Wallbox ID.Charger Pro/Connect), que é disponibilizada pela Volkswagen Group
Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, Alemanha (doravante "Group Charging”). A
fim de garantir a capacidade de comunicagao e atualizagao da estacao de carregamento doméstico
no ambito da colocacao em funcionamento elétrica e configuragao, a Group Charging trata, sob
sua propria responsabilidade, dados técnicos (p. ex., identificagao do dispositivo, marca, geragao,
tipo de dispositivo e versao do software). A Group Charging é a unica responsavel por este
tratamento de dados especifico. Encontra mais informagdes sobre o tratamento de dados pessoais



e a reivindicagao dos seus direitos perante a Group Charging nas indicacdes relativas a protecao de
dados, em:

https://www.elli.eco/en/privacy-policy.

Se quiser utilizar o Carregamento em casa We Charge, bem como os servigos moveis online
correspondentes, € necessario emparelhar a sua estacao de carregamento doméstico com a sua
conta de utilizador Volkswagen ID com um Pairing Code. Para além da introdu¢ao manual do
Pairing Code, este também pode ser lido por intermédio da fung¢ao da camara do seu dispositivo
terminal movel. Entao pode aceder em qualquer altura ao seu historico de carregamentos e
consultar a quantidade de corrente carregada (apenas os chamados “modelos Pro” da Wallbox),
bem como gerir e controlar remotamente a sua estacao de carregamento domeéstico e gerir
cartoes de carregamento RFID (“cartoes de carregamento”) (p. ex., ativar ou desativar para a
utilizacao na estacao de carregamento domeéstico).

No ambito da utilizacao do Carregamento em casa We Charge, bem como dos servicos moveis
online correspondentes, de modo a disponibilizar e prestar o servico, tratamos os seguintes dados
pessoais e outros dados técnicos:

Nome, enderego, endereco de e-mail, numero de telefone para identificagao do cliente e do
utilizador (dados ativados na sua conta de utilizador Volkswagen ID, bem como enderegos de e-
mail dos utilizadores opcionais desbloqueados), ID da Wallbox, nimero de série e nome e
descricao (do produto) da Wallbox, ID do cartdao de carregamento, bem como o estado da gestao
da Wallbox (p. ex., direitos de administrador), nimeros dos cartdes de carregamento que tenha
desbloqueado, historico de carregamentos (p. ex., capacidade de carga, duragao ou hora, inicio e
fim de um processo de carregamento, ID de carregamento, informacgdes de autorizacao e
autenticacao (de utilizador) (chamado token)), bem como estado de liga¢ao e carimbo da hora do
ultimo estabelecimento de comunicagao (dados de progressao e de registo) e opcionalmente a
localizacao e a descri¢ao da localizagao da sua estacao de carregamento (endere¢o do ponto de
carregamento (EVSE)).

Tratamos os seus dados pessoais para efeitos de execucao do contrato (ver art.2 6.2, n.2 1, alinea b)
do RGPD), especificamente para fornecer as fungoes do servico Carregamento em casa We Charge:

- para fornecer informacgdes sobre o nivel de carga ativo e o historico de carregamentos,
- para efetuar o inicio remoto do processo de carregamento e
- para permitir que adicione ou bloqueie cartoes RFID para ativar o processo de carregamento.

Processamos os seus dados apenas para estes fins indicados e excluimos os mesmos
imediatamente apds disponibilizacao da funcao. Dai ndao decorrera qualquer armazenamento de
dados permanente. Contudo, no ambito de backups, os seus dados podem ser armazenados até 24
horas. Para lhe podermos apresentar o seu histérico de carregamentos, guardamos as informacoes
sobre os seus processos de carregamento durante trés anos.

Il. Smart Charging

A Group Charging oferece-lhe a possibilidade de usar a funcao Smart Charging. Para isso é
necessario que faca login na aplicacao Elli Charging com o seu VW ID. Na aplicacao Elli Charging
pode dar seu consentimento para que os dados necessarios para usar a funcao Smart Charging
sejam enviados para a Group Charging. Nesta base, a Group Charging verifica, sob sua propria
responsabilidade, se sao necessarias alteracdes de configuragao no seu veiculo e, com o seu
consentimento, pode ser feita uma alteracao de configuragao técnica das defini¢oes de


https://www.elli.eco/en/privacy-policy

carregamento do seu veiculo. Para poder disponibilizar esta funcao, a Group Charging trata, sob
sua propria responsabilidade, dados pessoais. A Group Charging € a unica responsavel por este
tratamento de dados especifico. Encontra mais informagdes sobre o tratamento de dados pessoais
e a reivindicagao dos seus direitos perante a Group Charging nas indica¢des relativas a protecao de
dados, em:

https://storage.googleapis.com/prod.documents.elli.eco/documents
/privacyPolicySmartChargingApp/PT/1.3/privacyPolicy_pt.html.

No ambito da disponibilizacao da fungao Smart Charging tratamos os seus seguintes dados
pessoais:

Autenticacao técnica da sua Volkswagen ID, o seu consentimento para a recolha de dados pela
Group Charging e a habilitacao do Smart Charging, uma autorizagao de acesso personalizada
(chamado token), o seu numero de identificagcao do veiculo (VIN), a capacidade de carga, assim
como a capacidade da bateria do seu veiculo, bem como diferentes definicoes de carregamento
(modo, estado, configuracoes, perfil, temporizador) e o modo de carregamento preferido.

Transferimos esses dados para a responsabilidade da Group Charging para que lhe possa oferecer
acesso ao Smart Charging.

A base juridica para o tratamento € o contrato celebrado consigo com a Group Charging (art.2 6.2,
n.2 1, alinea b) do RGPD).

Apenas processamos os seus dados para efeitos de utilizacao da funcdao Smart Charging se esta for
realizada por nés. Excluimos os seus dados imediatamente apos fornecer os dados a Group
Charging. Dai nao decorrera qualquer armazenamento de dados permanente. Exceto, o
armazenamento da sua autenticagao técnica da sua Volkswagen ID, o seu VIN e o seu
consentimento para a recolha de dados pela Group Charging para a habilitacao do Smart Charging
por até 5 anos, desde que sua conta seja usada. Apds a eliminacao da conta, esses dados serao
excluidos imediatamente.

A cessao de dados pessoais a terceiros sera realizada apenas se for necessario para a execugao de
um contrato, em especial para a disponibilizacao do servico.

Para o servico Smart Charging recorremos aos seguintes prestadores de servicos:

- CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, GERMANY

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, GERMANY

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, GERMANY

- Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRLAND

Caso seja necessario transmitir os seus dados pessoais para destinatarios e subcontratantes que
tenham a sua sede fora da UE, celebramos clausulas contratuais-tipo da UE com os mesmos, de
forma a assegurar um nivel de protecao adequado para os seus dados pessoais. Para além disso,
na medida em que tal seja necessario nos termos das leis de protecao de dados aplicaveis, sao
tomadas outras medidas de protecao (p. ex., cifragem e disposi¢coes contratuais adicionais) para
garantir um nivel de protecao adequado para os seus dados pessoais. Pode aceder as clausulas
contratuais-tipo da UE utilizadas através do URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914.
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ii. Carregamento em viagem We Charge
l. Procurar e encontrar esta¢des de carga no mapa

A funcao "Procurar e encontrar estacoes de carga no mapa" de "We Charge" permite a indicagao de
estacdes de carga durante a utilizagao da navegacao do seu veiculo. Ser-lhe-ao apresentadas as
estagcdes de carga que estao disponiveis e as que estao indisponiveis. Além disso, também sera
apresentada a velocidade de carregamento na vista detalhada de uma estacao de carga.

A funcao "Procurar e encontrar estacdes de carga no mapa" so pode ser utilizada se pudermos
aceder a localizagao do veiculo (geoposi¢ao) ou a um endere¢o indicado por si e se pudermos
tratar esses dados.

O tratamento dos dados de geoposicao so é realizado se tiver dado o seu consentimento antes de
utilizar o servigco. Naturalmente, pode revogar o seu consentimento dado a Volkswagen AG sem
necessitar de indicar os motivos e com efeitos futuros, p. ex., enviando um e-mail para info-
datenschutz@volkswagen.de e através dos dados de contacto indicados no aviso legal, bem como
nos ajustes consoante o frontend ou através de nova chamada do planeador de trajetos. No
entanto, nesse caso, a funcao deixara de estar disponivel.

Para efeitos de disponibilizagao da fungao “Procurar e encontrar estagoes de carga no mapa”, é
tratada a sua geoposicao (fundamento juridico art.2 6.2, n.2 1, alinea a) do RGPD) ou um enderego
indicado por si (fundamento juridico art.2 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD), de modo a processar o seu
pedido. Nao tem lugar qualquer armazenamento de dados permanente.

Il. Procurar e encontrar estagoes de carga no mapa, indicagao de detalhes e custos

Se utilizar a fungao "Procurar e encontrar estagdes de carga no mapa, indicagao de detalhes e
custos", tratamos os seus dados pessoais verificando por intermédio de um token quais as tarifas
que sao validas para si numa estagao de carga, para que as possamos apresentar. O token concede
acesso as suas tarifas de carregamento pessoais na Elli Mobility GmbH (doravante “Elli"). Este é
determinado a partir da ID de utilizador e de uma autorizacao de acesso as suas tarifas de
carregamento.

Aindicacao de detalhes e custos so € possivel se utilizar o servico de carregamento We Charge
(carregamento publico). Tenha em atengao que o servigo de carregamento We Charge
(carregamento publico) é disponibilizado, com responsabilidade partilhada, pela Elli, Alemanha, e a
Volkswagen Group Charging CZ s.r.o., Republica Checa, (dentro da Republica Checa),
independentemente dos tratamentos de dados descritos nesta declaracao de protecao de dados,
em particular para a disponibilizacao do cartao de carregamento, para tarifas de carregamento,
meios de pagamento e para o armazenamento de processos de carregamento no ambito de
processos de carregamento. Encontra mais informacgdes sobre o tratamento de dados pessoais
pela Elli e sobre a reivindicagao dos seus direitos perante a Elli nas indicagdes relativas a protegao
de dados da Elli, em

https://www.elli.eco/en/privacy-policy.

No ambito da disponibilizacao da fungao “Procurar e encontrar estagcoes de carga no mapa,
indicacao de detalhes e custos”, tratamos a sua ID de utilizador, o seu Elli token, bem como a
informacao se e, eventualmente, que tarifa da Elli celebrou para a execucao do contrato (art.2 6.2,
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n.2 1, alinea b) do RGPD). Tratamos estes dados para comparagao, para que possamos apresentar-
Ihe detalhes e custos das esta¢des de carga. Dai nao decorrera qualquer armazenamento de dados
permanente.

lll. Procurar e encontrar estagoes de carga no mapa, carregamento remoto

Se utilizar a fun¢ao "Procurar e encontrar estagdes de carga no mapa, carregamento remoto", pode
iniciar e parar o carregamento. Em funcao da disponibilidade da fun¢ao no respetivo frontend, sao
exibidos com base no consumo de carregamento, os custos de carregamento baseados em calculo
em tempo real mediante consideragao da tarifa de carregamento aplicavel. Processamos os seus
dados pessoais na medida em que verificamos através de um token que tarifa € aplicavel a si numa
estacao de carga. O token concede acesso as suas tarifas de carregamento pessoais junto da Elli.
Este é determinado a partir da ID de utilizador e de uma autorizacao de acesso as suas tarifas de
carregamento. Tenha em ateng¢ao que os custos de carregamento reais podem divergir em casos
individuais.

A funcao Carregamento remoto so € possivel se utilizar o servico de carregamento We Charge
(carregamento publico), ou seja, se tiver acordado uma tarifa valida com a Elli. Encontra
informacgdes sobre o tratamento de dados pela Elli na seccao “Procurar e encontrar estagoes de
carga no mapa, indicacao de detalhes e custos".

No ambito da disponibilizagao da funcao “Procurar e encontrar estagdes de carga no mapa,
carregamento remoto”, tratamos a sua ID de utilizador, o seu Elli token, bem como a informacao
se e, eventualmente, que tarifa da Elli celebrou para a execug¢ao do contrato (6.2, n.2 1, alinea b) do
RGPD). Tratamos estes dados para fins de comparagao, para podermos exibir-lhe detalhes de
estagcdes de carga juntamente com uma exibicao de pregos baseados em calculo, bem como a
funcao Start e Stop (remota). Dai nao decorrera qualquer armazenamento de dados permanente.

IV. Indicagao do histérico de carregamentos

Tem a possibilidade de visualizar os seus processos de carregamento. Na vista, encontra uma visao
geral dos seus processos de carregamento, desde que tenha contratado uma tarifa para
“Carregamento em viagem" e tenha utilizado o servico.

No ambito do historico de carregamentos, guardamos os seus carregamentos durante trés anos.
Neste caso, guardamos os seguintes dados pessoais: Elli token e ID do contrato, histérico de
carregamentos, duragao, detalhes do ponto de carregamento (p. ex., nome e endereco da estacao
de carregamento), informagdes sobre custos

Tratamos estes dados pessoais para efeitos de execucao do contrato (art.2 6.2, n.2 1, alinea b) do
RGPD).

V. Planeamento de trajetos para veiculos elétricos

Se utilizar a fungao Planeamento de trajetos para veiculos elétricos, sera planeado um trajeto de
paragens multiplas para carregamento de veiculos elétricos e, adicionalmente, serao
disponibilizadas informagdes uteis (p. ex., paragens previstas e tempos de carga para um trajeto
planeado). Os dados introduzidos do seu trajeto sao transformados em coordenadas geograficas,
de modo a calcular o trajeto solicitado e, se necessario, a determinar a infraestrutura de
carregamento com base no trajeto. Para além disso, tratamos o VIN (niumero de identificagcao do
veiculo), bem como o nivel de carga atual, outros parametros técnicos e componentes relevantes
para a autonomia, 0s quais apuramos através da ID do veiculo (p. ex., dados de consumo do



veiculo, curva de carga da bateria, tamanho da bateria, poténcia de carga max. AC/DC e
informagodes sobre o conector do veiculo), de modo a determinar a infraestrutura de carregamento
necessaria para o seu veiculo com base no trajeto calculado.

Para possibilitar o “Planeamento de trajetos para veiculos elétricos”, tratamos o seu endereco, a
localizacao do veiculo, a sua geoposi¢cao, bem como a geoposi¢cao como locais de partida,
intermédio e de destino, o nivel de carga atual, as paragens para carregamento, as op¢oes de
trajeto, a ID do veiculo, as informagdes sobre trajetos, a hora e o VIN, para efeitos de execuc¢ao do
contrato (art. 6, n.2 1, alinea b) do RGPD). Guardamos estes dados enquanto forem necessarios
para a disponibilizacao do planeamento de trajetos ou do calculo de trajetos. Geralmente
eliminamos os dados imediatamente apos a disponibilizacao do trajeto. No entanto, e por motivos
técnicos, os trajetos eliminados ainda podem ficar guardados até 30 dias devido aos backups da
base de dados. Dai ndao decorrera qualquer armazenamento de dados permanente.

A funcao "Planeamento de trajetos para veiculos elétricos" fica totalmente disponivel na aplicacao
Volkswagen, desde que o seu veiculo esteja registado, ou seja, guardado na aplicagao Volkswagen
e associado a sua Volkswagen ID. A descricao da fungao nesta seccao diz respeito ao escopo
maximo de utilizagcdao. No entanto, o escopo varia consoante o frontend utilizado por si (p. ex.,
aplicagao ou pagina Web), dependendo da inscri¢cao do veiculo tal como descrito também na
aplicagao Volkswagen. Caso contrario, a fungcao pode ficar limitada.

VI. Apoio ao Cliente
Para informacdes a respeito da utilizacao de dados pessoais, tenha em ateng¢ao a "Declaragao de

protecao de dados para a utilizagao do Customer Interaction Center (CIC)", a qual pode aceder em
https://cic-legal.volkswagen.com.

VII. Divulga¢ao dos dados

A cessao de dados pessoais a terceiros sera realizada apenas se for necessario para a execugao de
um contrato, em especial para a disponibilizacao do servigo.

Utilizamos os seguintes prestadores de servi¢cos, consoante a funcao utilizada:

- CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, GERMANY

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, GERMANY

- Elli Mobility GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, GERMANY

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, GERMANY

- Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRLAND

Na medida em que um dos prestadores de servi¢os acima mencionado tenha acesso aos seus
dados pessoais, estes apenas serdo tratados em nosso nome e de acordo com as nossas instrugoes.

Além disso, recorremos a prestadores de servi¢os que tratam dados pessoais sob a sua propria
responsabilidade. Aqui recorremos a:

- Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, DUBLIN 4, IRLAND). Mais informacgoes
sobre o tratamento de dados na Google encontram-se no URL https://policies.google.com/privacy.

VIII. Transmissao para paises terceiros
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Caso seja necessario transmitir os seus dados pessoais para destinatarios e subcontratantes que
tenham a sua sede fora da UE, celebramos clausulas contratuais-tipo da UE com os mesmos, de
forma a assegurar um nivel de protecao adequado para os seus dados pessoais. Para além disso,
na medida em que tal seja necessario nos termos das leis de protecao de dados aplicaveis, sao
tomadas outras medidas de protecao (p. ex., cifragem e disposi¢coes contratuais adicionais) para
garantir um nivel de protecao adequado para os seus dados pessoais. Pode aceder as clausulas
contratuais-tipo da UE utilizadas através do URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914.

e. Apoio ao Cliente e feedback do cliente

Em caso de perguntas sobre a utilizagdao da aplicacao ou de determinadas fun¢des pode sempre
contactar o Apoio ao Cliente da Volkswagen e dar-nos o seu feedback de cliente.

Se contactar o nosso Apoio ao Cliente, trataremos as informagdes e os dados pessoais do seu
pedido (p. ex. nome, endereco de e-mail, numero de telefone, idioma, bem como - consoante o
pedido - p. ex. o VIN do seu veiculo guardado, sistema operativo do seu dispositivo terminal
movel, defini¢des de idioma, analises de erros) num pedido de suporte eletronico, de modo a
podermos contacta-lo e processar o seu pedido. Iremos conservar os seus dados pessoais durante
o periodo necessario para o respetivo fim. Se, de acordo com estas informagdes sobre a protecao
de dados, os seus dados pessoais forem necessarios e tratados para varios fins, assim que tiverem
sido cumpridos os ultimos fins especificos, os dados serao automaticamente apagados ou
guardados em formato anonimizado que nao permite identificar a sua pessoa. No tratamento do
seu pedido, o nosso Apoio ao Cliente recorre aos servigos da CARIAD SE, Major-Hirst-Strafle 7,
38442 WOLFSBURG, ALEMANHA e da Concentrix Holding Germany GmbH, Tullnaustr. 20 90402
Nirnberg, ALEMANHA, bem como da Salesforce.com EMEA Limited enquanto subcontratantes.
Nao pode ser excluido o acesso as informagdes por parte da Salesforce.com Inc. sediada nos EUA.
Foram celebradas clausulas do contrato-tipo da UE correspondentes para a transferéncia de dados
pessoais a subcontratantes em paises terceiros (como garantia apropriada para o tratamento de
dados em paises fora da UE) para que os seus dados pessoais sejam adequadamente protegidos.
Pode aceder as clausulas do contrato-tipo da UE utilizadas através do URL https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/pt/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. Os dados pessoais alojados na Europa
estao adicionalmente protegidos através da celebracao de Binding Corporate Rules (garantia
adequada relativa ao tratamento de dados em paises nao europeus).

Se recebermos um pedido seu que se situe fora da nossa competéncia ou pelo qual ndao sejamos
responsaveis, iremos reencaminhar o seu pedido e os seus dados pessoais para a entidade
respetivamente competente ou responsavel (p. ex. a sua oficina autorizada de elei¢ao). No
entanto, apenas transmitiremos o seu pedido e os seus dados pessoais se tal for necessario para
tratar a sua questao e resultar num tratamento mais célere e amigo do cliente segundo o seu e o
nosso interesse legitimo (ver art.2 6.2 n.2 1, alinea f) do RGPD).

f. Reencaminhamento de destinos

Pode introduzir um destino através de varias aplicagoes (por exemplo, Google Maps) e partilha-lo
com a nossa aplicacao. A localizacao do destino € reencaminhada para a nossa aplicagao para que
possa visualizar o destino desejado na vista do mapa da nossa aplicacao, permitindo que o envie
para o veiculo. O destino so é partilhado se for selecionado pelo proprio utilizador. O destino so6 €
apresentado se a aplicagao estiver aberta. Assim que fechar a aplicagao, o destino deixa de estar
disponivel. Encontrara mais informagdes sobre o tratamento de dados pessoais nas declaragoes de
protecao de dados das aplicagao a partir das quais reencaminha o destino.
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Além disso, no seu dispositivo terminal movel pode partilhar um destino (p. ex. uma estacao de
carregamento) com o servico de mapas adequado disponivel e instalado no seu dispositivo
terminal movel (p. ex. mapas da Apple, Google Maps, etc.), bem como outras aplicagoes (p. ex. o
seu cliente de e-mail, os seus contactos). Se utilizar esta funcao, o respetivo servico de mapas ou a
respetiva aplicagao ira tratar a sua localizacao no momento da partilha e também os destinos
partilhados (p. ex. uma estagao de carregamento disponivel e o respetivo endereco). Tenha em
atencgao que os servicos de mapas sao disponibilizados a responsabilidade do respetivo fornecedor.
Nos nao somos responsaveis pelo tratamento de dados. As indicacdes sobre a protecao de dados
do servigo de mapas encontram-se nas informacgdes sobre a protecao de dados do respetivo
fornecedor, para o servico Mapas da Apple, p. ex., em https://www.apple.com/legal/internet-
services/maps/terms-en.html ou para o Google Maps. p. ex., em https://policies.google.com
/privacy?hl=en.

g. Tratamento dos dados pelo Google Maps

A nossa aplicagao utiliza o fornecedor de mapas Google Maps da Google Ireland Limited, Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda ("Google"). Com a utilizacao do
Google Maps ¢ estabelecida uma ligacao direta com os servidores da Google e o seu smartphone.
Isto torna possivel a disponibilizacao do mapa do Google Maps. Ao integrar o Google Maps, a
Google trata, de forma autonoma, os termos de pesquisa inseridos por si (p. ex. cidade, codigo
postal), assim como a sua localizagao e comportamento de utilizagao. Mais informagdes sobre o
tratamento de dados e possivel transferéncia de dados pessoais para paises terceiros (p. ex. EUA)
pela Google podem ser encontradas nas disposi¢des de protecao de dados da Google em
https://policies.google.com/privacy. Este tratamento de dados € realizado com base no seu
consentimento expresso que lhe pedimos quando acede a area de mapas (ver art.2 6.2 n.2 1, alinea
a) do RGPD). Este consentimento € valido pelo periodo durante o qual tiver instalada a aplicagao.
Tenha em conta que pode retirar o seu consentimento para a integracao do Google Maps a
qualguer momento no futuro, desativando-o nos ajustes da aplicacao. Se retirar o seu
consentimento, desativaremos o Google Maps e a Google ndo tratara quaisquer dados pessoais
atraves do Google Maps.

h. Marca¢ao de servico manual

A nossa aplicagao oferece-lhe a possibilidade de enviar um pedido de marcac¢ao de servico manual
ao seu Concessionario Volkswagen preferido, por exemplo, caso exista necessidade de
manutencao ou se desejar beneficiar de outras ofertas de servicos. Com este propdsito, tratamos
os dados do seu pedido de marcagao de servico (numero de identificagcao do veiculo (VIN),
categoria de necessidade de servico, data de envio do pedido de marcacao, o Concessionario
Volkswagen selecionado por si e informagdes sobre a marcacao de servico acordada) e os seus
dados de contacto (p. ex. e-mail ou telefone). O tratamento de dados necessario para este fim é
efetuado no ambito da execucao do contrato (ver art.2 6.2 n.2 1, alinea b) do RGPD). Os dados sao
tratados apenas enquanto o pedido durar, apos o que serao apagados na aplicagao Volkswagen. Os
dados pessoais recolhidos no ambito da marcagao de servigo sao tratados pela salesforce.com
Germany GmbH (Erika-Mann-StraBe 31, 80636 MUNCHEN, ALEMANHA) em nosso nome e de
acordo com as nossas instru¢des. Nao pode ser excluido o acesso as informagoes por parte da
Salesforce.com Inc. sediada nos EUA. Foram celebradas clausulas contratuais-tipo da UE
correspondentes para a transferéncia de dados pessoais a subcontratantes em paises terceiros
(como garantia apropriada para o tratamento de dados em paises fora da UE) para que os seus
dados pessoais sejam adequadamente protegidos. Pode aceder as clausulas contratuais-tipo da UE
utilizadas através do URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%
3A32021D0914. Para melhorar os nossos produtos, processos de negocio e a funcionalidade de
marcacao de servigo para o cliente no seu Concessionario Volkswagen, para otimizar os beneficios
para o cliente e para eliminar erros do produto, tratamos os dados do seu pedido de marcagao de
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servi¢o junto do seu Concessionario Volkswagen (p. ex. numero de identificagao do veiculo (VIN),
categoria de necessidade de servi¢o, data de envio do pedido de marcacao, o Concessionario
Volkswagen selecionado por si e informagdes sobre a marcacao de servigo planeada). Para além
disso, o Concessionario Volkswagen selecionado transmite-nos os sequintes dados: numero de
identificacao do veiculo (VIN) do veiculo, momento da aceitacao do seu pedido de marcagao de
servi¢o (aceitacao do Lead), momento da entrada em contacto e momento da finalizagao do seu
pedido de marcacao de servigo (conclusao do Lead). Nos analisamos os seus dados supracitados
para efeitos de melhoria dos produtos e garantia de qualidade do pedido de marcacgao de servico,
bem como para evitar interrup¢des ou atrasos no processo de tratamento dos pedidos. Neste caso,
verificamos p. ex. se houve erros na transmissao de dados para o seu Concessionario Volkswagen
(p. ex. dados incompletos ou atrasos no envio dos dados), a fim de os detetar atempadamente e
eliminar. Assim, podemos satisfazer o pedido do cliente para uma marcacao de servi¢co da melhor
forma possivel, aumentando a satisfagao do cliente com os servigos digitais. Além disso, os dados
mencionados (ver paragrafo acima) sao reencaminhados para o importador responsavel pelo seu
pais para controlar e melhorar o processo, p. ex. mediante auditorias de qualidade. No ambito do
recurso a subcontratantes, ndao pode ser excluido um acesso aos dados por subcontratantes
ulteriores com sede fora da UE/EEE. Para assegurar um nivel de prote¢ao adequado para os seus
dados pessoais, a Volkswagen AG protege essa transferéncia de dados com garantias adequadas,
nomeadamente obrigando os seus subcontratantes a fazé-lo na medida do necessario. Para além
disso, na medida em que tal seja necessario nos termos das leis de protecao de dados aplicaveis,
sao tomadas outras medidas de protecao (por exemplo cifragem e disposi¢des contratuais
adicionais) para garantir um nivel de protecao adequado para os seus dados pessoais. Na medida
em que sejam certificados subcontratantes ou subcontratantes ulteriores com sede nos EUA nos
termos do Quadro de Privacidade de Dados entre a UE e os EUA, aplica-se a decisao de adequacgao
UE-EUA e os EUA consideram-se, neste sentido, um pais terceiro seguro. O tratamento dos dados
de auditoria e melhoria é realizado com base no nosso interesse legitimo mencionado acima em
aumentar a satisfacao do cliente com os nossos servicos e oferecer aos nossos clientes uma
marcagao de servico atempada pelo nosso Concessionario Volkswagen (cf. art.2 6.2 n.2 1, alinea f)
do RGPD). Os dados mencionados serao apagados apos cinco anos.

i. Agendamento de marcagao de servico (se disponivel no seu pais e no seu Concessionario
Volkswagen preferido

Na nossa aplicacao "Servico do veiculo", é possivel solicitar e contratar, através de uma vista de
calendario, marcagoes de servico junto do seu Concessionario Volkswagen preferido que serao
depois exibidas numa vista geral (historico de marcagdes), no ambito do agendamento manual de
marcagao de servico. Para tal, processamos os seus dados pessoais necessarios para efetuar a
reserva especifica, apresentar as suas marcagoes de servigo atuais e o histdrico de marcagdes, bem
como para utilizagao posterior na aplicacao para reservas futuras, e transmitimos os dados ao seu
Concessionario Volkswagen preferido para a agendamento de marcacao e realizagao da marcagao.
Neste contexto, processamos os seus dados de contacto (p. ex. nome, endereco, endereco de e-
mail, numero de telefone), os dados do seu veiculo (p. ex. o seu VIN, a matricula do veiculo, a
quilometragem aproximada), as suas necessidades de manutencao e servico (p. ex. luzes
avisadoras, servicos de assisténcia selecionados), a marcacao de servigo por si selecionada, bem
como o Concessionario Volkswagen preferido e, se necessario, o gestor de clientes preferido. O
tratamento dos seus dados pessoais descrito € realizado com base no seu pedido e é necessario
para a execucao de medidas pré-contratuais (preparagao de contrato com o seu Concessionario
Volkswagen preferido), bem como para a execucao do contrato (apresentacao do histoérico de
marcacgoes) (art. 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD). Os dados serdao guardados por 5 anos ap0ds a sua
reserva, disponibilizados para si na vista geral (historico de marcagdes) e, em seguida, apagados.

j. Participagao em inquéritos para o desenvolvimento e melhoria dos nossos produtos, prestagées
e servicos



Fazemos inquéritos através da nossa aplicagao com a ajuda de uma ferramenta de inquérito
externa, as quais nos ajudam a apurar a necessidade de desenvolvimento e melhoria dos nossos
produtos, prestacoes e servi¢os. Para a realizagao destes inquéritos, o seu endereco IP é tratado no
ambito do estabelecimento da ligacao a Internet, sendo utilizadas as chamadas fungoes de
armazenamento local pela empresa Survalyzer AG, Technoparkstrasse 1, 8005 Ziirich, Suica
(doravante "Survalyzer") como subcontratante ulterior da nossa contratante Volkswagen Group IT
Solutions GmbH, Major-Hirst-StrafBe 11, 38442 Wolfsburg, Alemanha. No processo, sao arquivados
pequenos ficheiros de texto, os quais nao contém qualquer informagao pessoal, na memdria local
do seu browser no seu dispositivo terminal e ai guardados. Para a Suica, na qual esta estabelecido
o Survalyzer, existe a chamada decisao de adequag¢ao da Comissao Europeia, havendo, por
conseguinte, um nivel adequado de protecao de dados no referido pais. Durante o inquérito, as
suas respostas ja fornecidas sao guardadas no armazenamento local do seu dispositivo, assim
como um identificador inequivoco para o inquérito. Estas informagdes permitem impedir
participagdes multiplas no inquérito, desde que o participante nao apague manualmente estes
dados. Além disso, este armazenamento permite ao participante prosseguir o inquérito
posteriormente. Para além disso, sao tratadas(os) as respostas e os comentarios fornecidos
voluntariamente por si no inquérito, sendo-nos disponibilizados os resultados do inquérito apos a
conclusao do mesmo (por principio de forma andnima, a nao ser que tenha introduzido
informagodes pessoais nas suas respostas). Os enderecos IP tratados sao apagados apos a
conclusao do inquérito. O armazenamento local do seu dispositivo terminal pode ser apagado por
si em qualquer momento, nao havendo mais qualquer acesso externo ao mesmo apods a conclusao
do inquérito. O tratamento dos seus dados pessoais para estes fins baseia-se no interesse legitimo
da Volkswagen AG em realizar o inquérito, para a obtencao de feedbacks dos utilizadores da nossa
aplicacao, nos termos do art. 6.2, n.2 1 alinea f do RGPD.

k. Contrato de manutenc¢ao e revisao, extensao de garantia, seguro automovil

Se disponivel no seu pais, pode celebrar contratos de manutencgao e revisao, extensoes de garantia
e seguros automoveis através da nossa aplicagao. Estas ofertas sao provenientes dos nossos
prestadores de servicos financeiros ou seguradoras locais que pode consultar nas indicagées dos
trajetos de requisicao. Por sua iniciativa, transmitimos os seus dados pessoais (informagdes do
veiculo, incluindo o VIN, o seu endereco e dados de contacto) uma unica vez ao fornecedor
responsavel para pré-preenchimento do formulario online. A dx.one GmbH (Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg) apoia-nos nesta tarefa como subcontratante. Se a ndao desejar a transferéncia de
dados, podera cancelar o processo. A base juridica para o efeito é o art. 6.2, n.2 1, alinea b) do
RGPD. Os seus dados serao guardados so durante o tempo necessario para a transmissao e, em
seguida, serao apagados, desde que nao existam deveres legais de conservagao. Para mais
informagodes sobre o tratamento de dados, consulte a declaracao de protecao de dados do
fornecedor.

C. Os seus direitos

Em qualquer momento, podera reivindicar gratuitamente os seguintes direitos a Volkswagen AG.
Encontrard mais informacgoes sobre o exercicio dos seus direitos na secgao D.

Direito de acesso: o titular tem o direito de obter da nossa parte informacoes sobre o tratamento
dos dados que Ihe digam respeito (art.2 15.2 do RGPD).

Direito de retificagdo: o titular tem o direito a solicitar-nos a retificagao dos seus dados pessoais
que estejam incompletos ou sejam incorretos (art.2 16.2 do RGPD).

Direito ao apagamento dos dados: o titular tem o direito de solicitar o apagamento dos seus
dados pessoais quando se verifiquem os pré-requisitos mencionados no art.2 17.2 do RGPD. Assim,
pode, por exemplo, exigir o apagamento dos seus dados pessoais, desde que estes ja nao sejam



necessarios para as finalidades que motivaram a sua recolha. Além disso, pode exigir o
apagamento se tivermos tratado os seus dados pessoais com base no seu consentimento e retirar
esse consentimento.

Direito a limitagdo do tratamento: o titular tem o direito de requerer a limita¢do do tratamento
dos seus dados pessoais quando se verifiquem os pré-requisitos mencionados no art.2 18.2 do
RGPD. Esta situagao verifica-se, por exemplo, se contestar a exatidao dos seus dados pessoais.
Pode solicitar a limitagao do tratamento durante um periodo que permita a verificacao da exatidao
dos dados pessoais.

Direito de oposicao: o titular tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais se o
tratamento se basear num interesse legitimo superior. A oposi¢cao é admissivel se o tratamento
for de interesse publico ou for realizado no exercicio da autoridade piblica ou com base no
interesse legitimo da Volkswagen AG ou de terceiros. Em caso de oposicao, pedimos-lhe que nos
indique o motivo pelo qual se op6e ao tratamento dos dados. Além disso, tem o direito de se opor
ao tratamento dos dados para efeitos de comercializagdo direta. Isto também se aplica a
defini¢do de perfis na medida em que esteja relacionado com a comercializagao direta.

Direito de portabilidade dos dados: se o tratamento dos dados se basear no consentimento ou na
execucao de um contrato, e se for realizado através de sistemas de tratamento automatizados,
tera direito a obter os seus dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, e a transmiti-los para outro responsavel pelo tratamento de dados.

Direito de retirar consentimento: se o tratamento de dados se basear no seu consentimento, tera
direito a retirar esse consentimento em qualquer momento, com efeitos futuros e de modo
gratuito.

Direito de apresentar reclamagao: o titular tem ainda o direito de reclamar perante uma
autoridade de controlo (por exemplo, perante o encarregado da prote¢ao de dados do estado da
Baixa Saxonia) em relagao ao tratamento que realizamos dos seus dados pessoais.

D. As suas pessoas de contacto para o exercicio dos seus direitos

Pode encontrar as pessoas de contacto para o exercicio dos seus direitos e a obten¢dao de mais
informacdes na seguinte pagina web https://datenschutz.volkswagen.de/?lang=pt-pt .

Encarregado da protegdo de dados

0 nosso encarregado da protecao de dados esta a disposicao como pessoa de contacto para
pedidos relacionados com a protecao de dados:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG (Encarregado da protecao de dados da Volkswagen
AG)

Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Alemanha, nimero de telefone: +49-5361-9-0

E-mail: datenschutz@volkswagen.de

Versao: janeiro de 2026 (Esta declaragao de protecao de dados é atualizada periodicamente, a
versao atual pode ser sempre consultada através do sequinte link https://consent.vwgroup.io
/consent/v1/texts/WeConnectID/ pt/pt-pt/dataprivacy/latest/PDF).
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