Oswiadczenie o ochronie danych dotyczace korzystania z
aplikacji Volkswagen

A. Administrator / podmiot odpowiedzialny

Mito nam, ze korzystaja Panstwo z aplikacji mobilnej Volkswagen ("aplikacja"). Podmiotem
odpowiedzialnym za aplikacje jest Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Niemcy,
vw@volkswagen.de, numer telefonu: +49-5361-9-0, wpisana do rejestru handlowego Sadu
Rejonowego w Brunszwiku pod numerem HRB 100484 ("Volkswagen AG" lub "my", "nam" badz
"nasz").

Ponizej przedstawiamy Panstwu informacje o gromadzeniu, przetwarzaniu i wykorzystywaniu
Panstwa danych osobowych podczas korzystania z aplikacji. Nalezy pamietac, ze za posrednictwem
aplikacji mozna korzystac z roznych funkcji. Volkswagen AG udostepnia niektore funkcje, o ktorych
informujemy ponizej.

Niektore funkcje nie sa udostepniane przez nas, lecz na wtasng odpowiedzialnos¢ przez
odpowiedniego operatora. Volkswagen AG nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych
w zwigzku z funkcjami stron trzecich; informujemy o tym w ramach danej funkcji. Polityki
prywatnosci w zwiagzku z funkcjami stron trzecich mozna znalez¢ w odpowiedniej funkcji oraz w
podlinkowanych politykach prywatnosci danego operatora.

B. Przetwarzanie Parnistwa danych osobowych podczas korzystania z aplikacji
l. Informacje ogolne dotyczace korzystania z aplikacji
a. Funkcje ogélne i ustugi modutowe

Aplikacja udostepnia poszczegdlne funkcje zwigzane z Panstwa pojazdem Volkswagen. W aplikacji
moga Panstwo miedzy innymi utworzy¢ konto uzytkownika w serwisie Volkswagen ("Volkswagen
ID") i zmienic¢ swoje dane (np. zdjecie profilowe) lub zalogowac sie do aplikacji za pomoca swojego
konta Volkswagen ID (konto uzytkownika Volkswagen ID, B.ll.a.), wybra¢ preferowanego partnera
serwisowego i zapisa¢ go w swoim koncie Volkswagen ID (partner serwisowy, B.1l.b.), przeglada¢
pojazdy i zarzadzac nimi w Panstwa osobistym garazu (garaz i ogdlne zarzadzanie pojazdami, B.II.
c.) lub korzystac z roznych funkcji naszej ustugi tadowania ("We Charge") (We Charge, B.1l.d.).
Ponadto w razie pytan dotyczacych korzystania z aplikacji lub poszczegolnych funkcji moga
Panstwo oczywiscie w kazdej chwili skontaktowac sie z Serwisem klienta Volkswagen i przestac
nam swoja opinie (serwis klienta i opinia klienta, B.ll.e.). Z innych aplikacji cele mozna przekazywac
do aplikacji Volkswagen i do pojazdu (przekazywanie celdw, B. Il. f.) oraz korzystac¢ z Google Maps
jako dostawcy map (tylko w systemie Android, przetwarzanie danych przez Google Maps, B. Il. g.).
Dodatkowo maja Panstwo rowniez mozliwos¢ wystania zgtoszen serwisowych do swojego
preferowanego partnera serwisowego (reczne planowanie wizyty w serwisie, B. Il. h.). Ponadto
maja Panstwo rowniez mozliwosc wziecia udziatu w ankietach, aby przekaza¢ nam cenng opinie
dotyczaca rozwoju i poprawy naszych produktow, ustug i serwisu (Udziat w ankietach dotyczacych
rozwoju i poprawy naszych produktow, ustug i serwisu, B.ll.i.). Poszczegdlne funkcje zwigzane z
Panstwa pojazdem Volkswagen mozna znalez¢ w ponizszych czesciach w punkcie B.II.

Oprocz funkcji ogolnych moga Panstwo aktywowac dodatkowe ustugi i korzystac z nich (ustugi
modutowe), dla ktorych obowiazujg osobne polityki prywatnosci. Ustugi modutowe obejmuja tzw.
mobilne ustugi online. Mobilne ustugi online to zwigzane z pojazdami cyfrowe produkty i ustugi, z
ktorych mozna korzysta¢ w odpowiednio pod tym katem wyposazonych pojazdach Volkswagen
(tzw. pojazdach obstugujacych ustugi). W tym celu nalezy dodac pojazd do mobilnej ustugi online i
potaczyc z aplikacja. W celu korzystania z poszczegodlnych funkcji oraz ochrony przed naduzyciem
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jest wymagane potaczenie pojazdu z aplikacja (np. aby zweryfikowac Panstwa pojazd jako pojazd
uprawniony do korzystania z funkcji We Charge tadowanie w drodze lub taryf specjalnych). W
takich przypadkach przetwarzamy numer identyfikacyjny samochodu ("VIN") zapisanego przez
Panstwa w koncie Volkswagen ID i wybranego przez Panstwa pojazdu, a nastepnie przekazujemy
do odpowiedniej funkcji / odpowiedniej ustugi. Odpowiednie polityki prywatnosci dotyczace
Mobilnych Ustug Online zostana Panstwu udostepnione podczas procesu logowania lub dodawania
pojazdu. Pamietaj, ze w aplikacji beda wyswietlaty sie tylko te ustugi, ktore sa obstugiwane przez
Twoj pojazd lub wersje oprogramowania Twojego pojazdu.

b. Przetwarzanie danych w celu udostepnienia aplikagji

W celu udostepnienia aplikacji przetwarzamy Panstwa dane osobowe zgodnie z odpowiednim
opisem wykorzystywanych przez Panstwa ustug lub funkcji. W tym celu wczytujemy odpowiednie
dane osobowe z systemow powiazanych z odpowiednimi funkcjami lub ustugami, przechowujemy
tymczasowo w aplikacji i aktualizujemy przy kazdym korzystaniu z tej aplikacji. Tego rodzaju
przetwarzanie danych jest wymagane w celu udostepnienia aplikacji zgodnie ze sposobem
Panstwa korzystania z niej (por. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), o ile niniejsze Oswiadczenie o ochronie
danych dla poszczegdlnych funkcji lub ustug nie stanowi inaczej. Jezeli wyloguja sie Panstwo z
aplikacji, z systemow nie beda wczytywane dane osobowe, a dane osobowe tymczasowo
przechowywane w aplikacji zostang usuniete. Jezeli nie skorzystaja Panstwo z aplikacji w ciggu
jednego roku, ze wzgleddéw bezpieczenstwa zostang Panstwo automatycznie wylogowani z
aplikacji, a dane osobowe tymczasowo przechowywane zostang usuniete.

Aby zapewnic¢ dziatanie aplikacji, zidentyfikowac, przeanalizowac i usuna¢ usterki lub problemy
techniczne, zapewni¢ bezpieczenstwo sieci i informacji oraz zgodnos$¢ z wymogami prawnymi, a
takze pracowac nad dalszym rozwojem aplikacji, przetwarzamy rowniez tzw. dane o wydajnosci i
/lub rejestrowaniu (np. dane aplikacji, takie jak dtugosc¢ sesji aplikacji, numer identyfikacyjny
instalacji, kod kraju (ISO 31661 alpha-2) na podstawie adresu IP), dane urzadzenia (np. nazwa
modelu, producent, wersja systemu operacyjnego, nazwa Panstwa operatora sieci telefonicznej)
oraz dane dotyczace komunikacji IT aplikacji miedzy urzadzeniem mobilnym a ustuga backendu
(np. adresy URL zapytan http z kodem statusu, czas odpowiedzi, wielkos¢ zapytania, system
operacyjny, kod btedu w przypadku bteddéw sieci w przypadku nieudanych zapytan), a takze Unique
User ID (UUID) oraz VIN (numer identyfikacji samochodu). Powyzsze dane wydajnosciowe
przetwarzamy na podstawie naszych wyzej wymienionych uzasadnionych intereséw przez okres 90
dni, a nastepnie usuwamy (por. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Aby znalez¢ specyficzne btedy w
produkcie oraz zidentyfikowac bardziej ztozone problemy na podstawie zapytan poszczegolnych
uzytkownikow w aplikacji, przetwarzamy réwniez rekordy danych sktadajace sie z unikalnego
numeru identyfikacyjnego uzytkownika (UUID), VIN (numeru identyfikacyjnego samochodu),
numeru ID zadania (jednoznacznego, wygenerowanego numeru ID do $ledzenia wywotan serwera)
oraz adresow URL zapytan http w potaczeniu z numerem ID sledzenia na podstawie naszych
wymienionych powyzej uzasadnionych interesow, przez 30 dni, zanim zostang usuniete (por. art. 6
ust. 1 lit. f) RODO).

Jesli w aplikacji otworzg Panstwo strone internetowa, przetwarzamy nastepujace dane protokotu,
ktore nie pozwalaja na zidentyfikowanie Panstwa osoby. Dane te obejmuja ID pliku cookie, ktory
nie pozwala na zidentyfikowanie Panstwa adresu IP, informacje o uzywanym systemie
operacyjnym, przegladarce internetowej i ustawionej rozdzielczosci ekranu, date i godzine Panstw
dostepu oraz adres IP urzadzenia koncowego. Przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, poniewaz jest to konieczne do prawidtowego udostepniania strony
internetowej w aplikacji. Dane powstajace w tym procesie sg usuwane w ciggu 30 dni.

W celu udostepnienia aplikacji korzystamy z ustug ustugodawcow. Jezeli ustugodawcy ("Podmioty
przetwarzajace") przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, oznacza to, ze zawarliSmy z nimi
umowe powierzenia przetwarzania i ustalilismy odpowiednie gwarancje majace na celu



zapewnienie ochrony danych osobowych. Ponadto starannie dobieramy podmioty przetwarzajace,
ktore przetwarzaja dane osobowe wytacznie w celu realizacji swoich zadan i s zobowigzani
umownie do przestrzegania naszych instrukcji, posiadaja odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne w celu ochrony danych osobowych, a takze sg przez nas poddawani regularnym
kontrolom.

Aby udostepnic aplikacje w celu udzielania wsparcia, wymagane dane osobowe beda przetwarzane
przez CARIAD SE, Major-Hirst-StrafBe 7, 38442 WOLFSBURG, NIEMCY i Skoda Auto a.s., Vaclava
Klementa 869, 293 01 Mlada Boleslav, Czechy na nasze zlecenie i zgodnie z nasza instrukcja.

W celu udostepnienia aplikacji, a takze poszczegolnych funkcji, dane osobowe przetwarzane przez
CARIAD SE sg przechowywane w chmurze Web Service Cloud obstugiwanej przez Microsoft Ireland
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Irlandia. Microsoft Ireland Operations szyfruje dane osobowe zgodnie z zawartymi z
firmg CARIAD SE umowami i przetwarza wytacznie na serwerach danych na terenie Unii
Europejskiej. Nie mozna wykluczy¢ dostepu (do odczytu) do tych informacji przez firme Microsoft
Corporation lub jej spotki zalezne z siedzibg w jednym z krajow spoza UE/EOG. Zawarto
odpowiednie standardowe klauzule umowne UE dotyczace przekazywania danych osobowych
podmiotom przetwarzajagcym w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony Panstwa danych
osobowych. Zastosowane standardowe klauzule umowne UE sg dostepne pod adresem URL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

Ponadto wyszczegolnione pliki dziennika sg przetwarzane w chmurze Web Service Cloud, ktora
obstuguje Amazon Web Services, Inc. (,AWS") 410 Terry Ave. North, Seattle, WA 98109, USA. AWS
szyfruje dane osobowe zgodnie z zawartymi z nami umowami i przetwarza wytacznie na serwerach
danych na terenie Unii Europejskiej. Nie mozna wykluczyc¢ dostepu (do odczytu) do tych informacji
przez firme Amazon Web Services, Inc. z siedzibg w USA. Zawarto odpowiednie standardowe
klauzule umowne UE dotyczace przekazywania danych osobowych podmiotom przetwarzajacym w
celu zapewnienia odpowiedniej ochrony Panstwa danych osobowych. Zastosowane standardowe
klauzule umowne UE s3 dostepne pod adresem URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT
/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

W celu przetwarzania danych wydajnosciowych korzystamy z ustug firmy New Relic, Inc., 188
Spear Street, Suite 1000, San Francisco, Kalifornia 94105, USA, jako podmiotu przetwarzajacego, a
do przetwarzania danych dziennika korzystamy z ustug firmy Microsoft Ireland Operations Limited,
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia,
ktore przechowujg dane wydajnosciowe i dane protokotowania w centrach danych na terenie
Niemiec. Nie mozna wykluczy¢ dostepu (do odczytu) do tych informacji przez firme New Relic Inc.
z siedzibg w USA oraz Microsoft Corporation. Zawarto odpowiednie standardowe klauzule umowne
UE dotyczace przekazywania danych osobowych podmiotom przetwarzajacym w krajach trzecich
w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony Panstwa danych osobowych. Zastosowane
standardowe klauzule umowne UE s3g dostepne pod nastepujacym adresem URL https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

¢. Powiadomienia push

Podczas otwarcia aplikacji po raz pierwszy zostang Panstwo zapytani, czy chca Panstwo
otrzymywac tak zwane powiadomienia push. Dzieki powiadomieniom push mozemy Panstwa
informowac o poszczegolnych funkcjach lub ustugach, gdy aplikacja dziata w tle (Np. w przypadku
przerwanej operacji tadowania. W aplikacji mozesz ustawic, dla ktorych funkcji chcesz otrzymywac
powiadomienia push. Ponadto funkcje te mozesz w kazdej chwili aktywowac lub dezaktywowac,
korzystajac z ustawienia "Powiadomienia" w ustawieniach swojego urzadzenia. Jezeli jednak
aktywowali Panstwo powiadomienia push, przechowujemy tzw. token push Panstwa urzadzenia
mobilnego, aby moc przekaza¢ Panstwu powiadomienie. Powyzsze przetwarzanie danych odbywa
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sie na podstawie Panstwa jednoznacznej zgody, o ktdra prosimy przy pierwszej probie dostepu do
aplikacji (por. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Jezeli wycofaja Panstwo swojg zgode, usuniemy token
push i nie beda juz Panstwo otrzymywac powiadomien. Aby przekazywac Panstwu powiadomienia
push, korzystamy z ustug Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia,
jako podmiotu przetwarzajacego. Nie mozna wykluczy¢ dostepu do tych informacji przez firme
Google LLC z siedzibg w USA. Zawarto odpowiednie standardowe klauzule umowne UE dotyczace
przekazywania danych osobowych podmiotom przetwarzajacym w krajach trzecich. Zastosowane
standardowe klauzule umowne UE s3 dostepne pod nastepujacym adresem URL https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

d. Udostepnianie lokalizacji / przetwarzanie danych geolokalizacyjnych

Korzystanie z okreslonych funkcji lub ustug (aby np. wyszuka¢ dostepne stacje tadowania,
wyszukiwanie dealera, odnajdowanie wtasnego pojazdu) jest mozliwe tylko wtedy, gdy mamy
dostep do Twojej lokalizacji na urzadzeniu mobilnym i mozemy przetwarza¢ Twoje dane
geolokalizacyjne. W tym w aplikacji jest mozliwe przekazywanie danych pozycjonowania Panstwa
urzadzenia mobilnego. Przekazywanie danych pozycjonowania odbywa sie tylko wtedy, gdy
funkcja ta zostata aktywowana w aplikacji. Funkcje te mozna ustawic¢ w kazdej chwili, korzystajac z
ustawienia "Powiadomienia" w ustawieniach Panstwa urzadzenia. Powyzsze przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie Panstwa jednoznacznej zgody, o ktdra prosimy przy pierwszej probie
dostepu do aplikacji (por. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Jesli wycofaja Panstwo swoja zgode, nie
uzyskamy dostepu do Panstwa lokalizacji. Bez dostepu do Panstwa lokalizacji niektore ustugi nie sa
dostepne lub s3 dostepne w ograniczonym zakresie.

e. Dostep do aparatu

Korzystanie z niektorych funkcji (np. aktywacja pojazdu za pomoca skanera VIN) jest mozliwe tylko
wtedy, gdy aplikacja na Panstwa urzadzeniu mobilnym ma dostep do aparatu. Korzystanie z funkgcji
aparatu odbywa sie tylko wtedy, gdy funkcja ta zostata aktywowana w aplikacji. Funkcje te mozna
ustawi¢ w kazdej chwili, korzystajac z ustawienia "Powiadomienia" w ustawieniach Panstwa
urzadzenia. Jezeli funkcja ta jest aktywowana, przetwarzamy dane osobowe, ktore rejestruja
Panstwo za pomoca aparatu podczas korzystania z odpowiednich funkcji aplikacji. Powyzsze
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Panstwa jednoznacznej zgody, o ktora aplikacja
prosi przy pierwszej probie dostepu do odpowiedniej funkgji (por. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Jesli
wycofajg Panstwo swojg zgode, aplikacja nie uzyska dostepu do Panstwa aparatu. Bez dostepu do
Panstwa aparatu niektore funkcje nie sa dostepne lub sg dostepne w ograniczonym zakresie.

f. Uwierzytelnianie biometryczne

Korzystanie z uwierzytelniania biometrycznego (np. rozpoznawania odcisku palca lub twarzy) na
Twoim urzadzeniu mobilnym (np. jako alternatywy dla wprowadzania kodu S-PIN) jest mozliwe
tylko wtedy, gdy udzielisz zgody w aplikacji na dostep do tej funkcji. Dostep ten jest mozliwy dzieki
udzieleniu przez Ciebie jednoznacznej zgody, ktdrg sprawdzamy podczas otwierania funkcji
zwigzanej z bezpieczenstwem po raz pierwszy. Jezeli wycofasz swoja zgode, nie bedzie juz
uzywane uwierzytelnianie biometryczne. Zgode mozesz w kazdej chwili wycofac, dezaktywujac
dostep do uwierzytelniania biometrycznego w ustawieniach swojej aplikacji.

Jezeli wyrazisz zgode na korzystanie z uwierzytelniania biometrycznego, mozesz uzywac go do
obstugi niektdrych funkcji naszej aplikacji (np. korzystanie z odcisku palca zamiast wpisywania
kodu S-PIN). W tym celu nasza aplikacja wykorzystuje funkcje systemu operacyjnego (Android lub
i0S), ktdéra weryfikuje Twoja tozsamos¢ na przyktad na podstawie odcisku palca lub rozpoznawania
twarzy. Jezeli funkcja ta zostata aktywowana, informacje (np. Twdj kod S-PIN) beda
przechowywane lokalnie w formie zaszyfrowanej w pamieci aplikacji na smartfonie. Gdy tylko
Twoja tozsamosc zostanie zweryfikowana, nastapi wykorzystanie tych informacji w obrebie
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aplikacji (np. kod S-PIN zostanie wczytany do aplikacji). Pamietaj, ze Volkswagen AG ani producent
systemu operacyjnego (Google LLC. lub Apple Inc.) nie uzyskaja dostepu do Twoich danych
biometrycznych, natomiast bedg one przetwarzane lokalnie na Twoim smartfonie.

g. Przetwarzanie na potrzeby przesytania informacji handlowych oraz przekazywania informacji
dotyczacych umoéw z Volkswagen AG

Volkswagen AG stale dazy do tego, aby dostarczac jak najlepiej dostosowane do potrzeb
informacje, a tym samym doskonali¢ reklame w zakresie wprowadzania na rynek swoich
produktow i ustug. W tym celu jest wymaga dogtebna analiza korzystania przez Ciebie z naszych
produktow i ustug. Jezeli wyrazasz na to zgode, Volkswagen AG bedzie przetwarzac¢ dane z konta
uzytkownika Volkswagen ID oraz ustugi "Volkswagen App". Ponadto korzystamy z Twoich danych,
aby kontaktowac sie z Tobg w celu przekazywania informacji dotyczacych umow (np. w przypadku
zblizajacego sie konca umowy). Szczegoty dotyczace przetwarzania danych (np. jakie dane sa
przetwarzane i w jaki sposob) znajdziesz w Oswiadczeniu o ochronie danych konta Volkswagen ID
na stronie tutaj.

Il. Poszczegdlne funkcje aplikacji

Poszczegolne funkcje zwigzane z Panstwa pojazdem Volkswagen mozna znalez¢ w ponizszych
czesciach.

a. Konto uzytkownika Volkswagen ID

Aby skorzystac z aplikacji, nalezy posiadac konto uzytkownika Volkswagen ID nalezace do
Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Niemcy, vw@volkswagen.de, numer telefonu:
+49-5361-9-0, zarejestrowanej w rejestrze handlowym sadu okregowego w Brunszwiku pod
numerem HRB 100484 ("Volkswagen AG"). Konto Volkswagen ID umozliwia zalogowanie sie w celu
korzystania z licznych ustug (np. stron internetowych lub aplikacji) oferowanych przez Volkswagen
AG lub strony trzecie. Stuzy jako centralne konto uzytkownika, ktore umozliwia centralne
zarzadzanie Panstwa danymi osobowymi. Wymagane w tym celu przetwarzanie danych odbywa
sie w ramach spetnienia umowy (por. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). W celu rejestracji jest wymagany
Panstwa adres e-mail oraz osobiscie wybrane hasto. Prosze uwzglednic¢ szczegotowe oswiadczenie
o ochronie danych obowigzujace dla konta Volkswagen ID. Znajda je Panstwo pod adresem
https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

Danymi osobowymi moga Panstwo w kazdej chwili zarzadzac¢ w swoim koncie uzytkownika
Volkswagen ID. Jezeli w celu korzystania z poszczegolnych funkcji lub ustug sa wymagane dane z
Panstwa konta uzytkownika Volkswagen ID, ktore Panstwo zapisali lub usuneli, po ponownym
otwarciu aplikacji poinformujemy Panstwa, ktore dane nalezy uzupetni¢ w koncie Volkswagen 1D
lub aktywowac dla danej funkgji lub ustugi (patrz rozdziat B.1l.a.). W aplikacji mozna zapisac kilka
kont uzytkownika Volkswagen ID. Jesli zatozyli Panstwo kilka kont uzytkownika Volkswagen ID w
aplikacji, w obszarze profilu aplikacji mozna zmienic konto bez koniecznosci wylogowania sie i
ponownego logowania.

b. Partner serwisowy

Jezeli wybiorg Panstwo preferowanego partnera serwisowego, uzyskamy dostep do Panstwa
lokalizacji - o ile aktywowali Panstwo te funkcje na swoim urzadzeniu mobilnym - i w chwili
dostepu bedziemy przetwarzac¢ Panstwa dane geolokalizacyjne, aby wyswietli¢ partnerow
serwisowych w Panstwa okolicy. Jezeli wybiorg Panstwo preferowanego partnera serwisowego,
zapiszemy go jako Panstwa preferowanego partnera serwisowego na Panstwa koncie uzytkownika
Volkswagen ID.
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¢. Garaz i og6lne zarzadzanie pojazdami

W wirtualnym garazu maja Panstwo mozliwosc¢ zapisania zamowionych lub posiadanych juz
pojazdow w Panstwa osobistym profilu uzytkownika, aby umozliwi¢ nam zaoferowanie przegladu
Panstwa pojazdow, a takze wygodnego dostepu do innych ustug dodatkowych zwigzanych z
pojazdami w tej aplikacji bez koniecznosci ponownego identyfikowania Panstwa pojazdu. W tym
celu nalezy wpisa¢ numer zamowienia (w przypadku pojazdow bedacych jeszcze w produkgji) lub
numer identyfikacyjny samochodu (VIN; w przypadku juz posiadanych pojazdow), aby
zidentyfikowac Panstwa pojazd. Jezeli powyzsze dane osobowe s3 juz dostepne na Panstwa koncie
uzytkownika Volkswagen ID, nastepuje ich przekazanie do tego garazu. Jezeli zdecyduja sie
Panstwo na wprowadzenie tych danych osobowych, zostang one réwniez zapisane na Panstwa
koncie uzytkownika Volkswagen ID.

Numer identyfikacyjny samochodu (VIN) mozna wprowadzic recznie, a takze zeskanowac przy
uzyciu funkcji aparatu Panstwa urzadzenia mobilnego. W tym celu przy pierwszym uzyciu aplikacji
Volkswagen muszg Panstwo wyrazi¢ zgode na dostep do aparatu swojego urzadzenia mobilnego.

Podczas logowania - w przypadku wystapienia btedow, a takze w celach wsparcia i monitorowania
- bedziemy rejestrowac nastepujace dane osobowe: Panstwa konto Volkswagen ID w postaci
nazwy uzytkownika, a takze numer identyfikacyjny Panstwa samochodu (jezeli btedy wystapity w
funkcji zwiazanej z pojazdem i dodali Panstwo wczesniej pojazd do swojego konta uzytkownika
Volkswagen ID). Dane protokotu sg przechowywane w formie zaszyfrowanej i automatycznie
usuwane po uptywie 30 dni.

W celu zapewnienia ustug hostingowych korzystamy ponadto z ustug firmy WirelessCar Inc., SE-
405 08 Goteborg, Szwecja oraz Audi AG, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt, Niemcy jako
podmiotow przetwarzajacych.

d. We Charge

Ustuga tadowania We Charge umozliwia opcjonalne wykorzystywanie réznych ustug dla pojazdow
elektrycznych, o ile s oferowane i dostepne w danym kraju, w danej wersji aplikacji, dla danego
urzadzenia mobilnego i danego modelu pojazdu.

Ustugi tadowania We Charge (Ladowanie w domu / tadowanie w drodze)

We Charge umozliwia korzystanie z funkcji tadowanie w domu lub tadowanie w podrozy oraz
powigzanych ustug online.

i. We Charge tadowanie w domu
I. tadowanie w domu

Nalezy pamietac, ze korzystanie z ustugi We Charge tadowanie w domu i powigzanych ustug
online wymaga uprzedniego rozruchu elektrycznego i konfiguracji stacji Wallbox z funkcjami
tacznosci (Wallbox ID.Charger Pro / Connect), ktory jest dostarczany przez Volkswagen Group
Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, Niemcy (dalej ,Group Charging”). Aby
zapewni¢ komunikacje i aktualnos¢ Panstwa stacji Wallbox w ramach rozruchu elektrycznego i
konfiguracji, Group Charging na wtasng odpowiedzialnosc przetwarza dane techniczne (np.
identyfikacje urzadzenia, marke, generacje, typ urzadzenia i wersje oprogramowania). Za to
specyficzne przetwarzanie danych odpowiada wytacznie Group Charging. Wiecej informacji na
temat przetwarzania Panstwa danych osobowych i dochodzenia Panstwa praw w stosunku do
Group Charging znajda Panstwo w politykach prywatnosci dostepnych pod adresem:



https://www.elli.eco/en/privacy-policy.

Jezeli chca Panstwo korzystac z ustugi We Charge tadowanie w domu i powigzanych ustug online,
muszg Panstwo potaczyc swoja stacje Wallbox z istniejacym kontem uzytkownika Volkswagen ID
przy uzyciu kodu parowania. Kod parowania mozna wprowadzic recznie, a takze zeskanowac przy
uzyciu funkcji aparatu Panstwa urzadzenia mobilnego. W kazdej chwili moga Panstwo sprawdzic
swoja historie tadowania i pobrang ilos¢ pradu (tylko tzw. ,modele Pro"” stacji Wallbox), a takze
zarzadzac swoja stacjg Wallbox i obstugiwac ja zdalnie oraz zarzadzac¢ kartami tadowania RFID
(,karty tadowania”) (np. aktywowac lub dezaktywowac korzystanie w stacji Wallbox).

W ramach korzystania z ustugi tadowanie w domu i powigzanych ustug online przetwarzamy
nastepujace dane osobowe i inne dane techniczne w celu udostepnienia i wykonania ustug:

nazwa, adres, adres e-mail, numer telefonu w celu identyfikacji klienta i uzytkownika (dane
udostepnianie z Panstwa konta uzytkownika Volkswagen ID oraz adresy e-mail opcjonalnie
aktywowanych przez Panstwa uzytkownikow), Wallbox ID, numer seryjny i nazwa oraz opis
(produktu) stacji Wallbox, ID karty tadowania, a takze status zarzadzania stacja Wallbox (np.
uprawnienia administracyjne), numery kart tadowania aktywowanych przez Panstwa kart
tadowania, historia tadowania (np. pojemnos¢, czas trwania lub godzina, rozpoczecie i zatrzymanie
operacji tadowania, ID tadowania, informacje o autoryzowaniu i uwierzytelnianiu (uzytkownika)
(tzw. token)), a takze status potaczenia i znacznik czasu ostatniego nawigzywania potaczenia (dane
przebiegu i dane logowania) oraz opcjonalnie lokalizacja i opis lokalizacji Panstwa stacji tadowania
(adres punktu tadowania (EVSE)).

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu wykonania umowy (por. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), a
konkretnie w celu zapewnienia dziatania ustugi We Charge tadowanie w domu:

- aby zapewnic podglad statusu aktywnego tadowania i historii tadowania,
- aby przeprowadzac zdalne uruchomienie procesu tadowania oraz
- aby umozliwi¢ Panstwu dodawanie lub blokowanie kart RFID w celu aktywacji procesu tadowania.

Panstwa dane przetwarzamy tylko w podanych celach i kasujemy je bezposrednio po
udostepnieniu tej funkcji. Nie ma miejsca state przechowywanie wykraczajace poza ten cel. W
ramach tworzenia kopii zapasowych Panstwa dane moga byc¢ jednak przechowywane do 24
godzin. Aby moc pokazac historie tadowania, przechowujemy informacje o procesach tadowania
przez trzy lata.

Il. Smart Charging

Group Charging umozliwia Panstwu korzystanie z funkcji Smart Charging. W tym celu jest
wymagane zalogowanie sie w aplikacji Elli Charging przy uzyciu konta VW ID. W aplikacji Elli
Charging moga Panstwo wyrazi¢ zgode na przesytanie do Group Charging danych wymaganych do
korzystania z funkcji Smart Charging. Na tej podstawie Group Charging sprawdzi na wtasng
odpowiedzialnos¢, czy w Panstwa pojezdzie s wymagane zmiany konfiguracji i czy za Panstwa
zgoda mozna dokonac technicznej zmiany konfiguracji ustawien tadowania pojazdu. Aby méc
udostepnic te funkcje, Group Charging na wtasng odpowiedzialnos¢ przetwarza dane osobowe. Za
to specyficzne przetwarzanie danych odpowiada wytacznie Group Charging. Wiecej informacji na
temat przetwarzania Panstwa danych osobowych i dochodzenia Panstwa praw w stosunku do
Group Charging znajda Panstwo w politykach prywatnosci dostepnych pod adresem:

https://storage.googleapis.com/prod.documents.elli.eco/documents
/privacyPolicySmartChargingApp/PL/1.3/privacyPolicy_pl.html.
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W ramach udostepniania funkcji Smart Charging przetwarzamy Panstwa nastepujace dane
osobowe:

techniczne uwierzytelnienie Panstwa konta Volkswagen ID, Pafistwa zgoda na przesytanie danych
do Group Charging i umozliwienie opcji Smart Chargings, spersonalizowane uprawnienie dostepu
(tzw. token), numer identyfikacyjny Panstwa pojazdu (VIN), mozliwosc¢ tadowania i pojemnosc
akumulatora pojazdu, a takze rozne ustawienia tadowania (tryb, status, ustawienia, profil, timer)
oraz preferowany tryb tadowania.

Dane te przekazujemy Group Charging, aby mogta oferowac Panstwu dostep do funkcji Smart
Charging.

Podstawa prawng przetwarzania jest zawarta przez Panstwa umowa z Group Charging (art. 6 ust. 1
lit. b RODO).

Panstwa dane przetwarzamy wytacznie w celu korzystania z funkcji Smart Charging w zakresie, o
ile ma to miejsce u nas. Panstwa dane usuwamy natychmiast po ich przekazaniu do Group
Charging. Nie ma miejsca state przechowywanie wykraczajace poza ten cel. Niezaleznie od tego
przechowujemy techniczne uwierzytelnienie Pafnstwa konta Volkswagen ID, Panstwa numer VIN
oraz Panstwa zgode na przesytanie danych do Group Charging w celu umozliwienia korzystania z
funkcji Smart Charging przez okres do 5 lat, o ile Panstwa konto jest uzywane. Po skasowaniu
konta dane te zostang natychmiast skasowane.

Przekazywanie danych osobowych stronom trzecim nastapi tylko wtedy, gdy jest to wymagane w
celu wykonania umowy, w szczegolnosci do swiadczenia ustugi.

W celu swiadczenia ustugi Smart Charging korzystamy z ustug nastepujacych dostawcow:

- CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, NIEMCY

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, NIEMCY

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, NIEMCY

- Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRLANDIA

Jezeli przekazujemy Panstwa dane odbiorcom i podmiotom przetwarzajacym, ktdrzy swoja
siedzibe maja poza UE, w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony Panstwa danych
osobowych zawieramy z tymi odbiorcami standardowe klauzule umowne. Ponadto - o ile jest to
wymagane przez obowiazujace przepisy o ochronie danych - zostang podjete dalsze srodki
ochronne (np. szyfrowanie i dodatkowe regulacje umowne), aby zapewnic¢ odpowiedni stopien
ochrony Panstwa danych osobowych. Zastosowane standardowe klauzule umowne UE s3
dostepne pod adresem URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%
3A32021D0914.

ii. We Charge tadowanie w drodze
I. Szukaj i znajdz stacje tadowania na mapie

Funkcja ,Szukaj i znajdz stacje tadowania na mapie” oferowana w ramach ,We Charge"” umozliwia
wyswietlanie stacji tadowania podczas korzystania z nawigacji pojazdu. Wyswietla sie informacja,
ktore stacje tadowania s3 dostepne, a ktore nie. Ponadto w widoku szczegotowym stacji tadowania
wyswietla sie predkos¢ tadowania.
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Z funkcji ,Szukaj i znajdz stacje tadowania na mapie” mozna korzystac tylko wtedy, gdy mamy
dostep do lokalizacji pojazdu (pozycja geograficzna) lub wprowadzonego przez Panstwa adresu i
gdy mozemy przetwarzac te dane.

Przetwarzanie danych pozycji geograficznej odbywa sie tylko wtedy, gdy wyrazili Panstwo na nie
zgode przed rozpoczeciem korzystania z tej ustugi. Swoja zgode wzgledem Volkswagen AG moga
Panstwo oczywiscie w kazdej chwili i bez podawania przyczyny wycofac ze skutkiem na przysztosc,
wysytajac wiadomosc e-mail na adres info-datenschutz@volkswagen.de oraz korzystajac z danych
kontaktowych podanych w stopce redakcyjnej, a takze, w zaleznosci od interfejsu, w ustawieniach
lub przez ponowne uruchomienie e-Planera tras. Jednak w takim przypadku funkcja ta nie bedzie
juz dla Panstwa dostepna.

W celu zapewnienia funkcji ,Szukaj i znajdz stacje tadowania na mapie” Panstwa geolokalizacja
(podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. a RODO) lub wprowadzony przez Panstwa adres (podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO) bedg przetwarzane w celu opracowania Panstwa zapytania. Dane
nie sq przechowywane stale.

Il. Szukaj i znajdz stacje tadowania na mapie, wyswietlanie szczeg6tow i kosztow

Jezeli korzystaja Panstwo z funkcji ,Szukaj i znajdz stacje tadowania na mapie, wyswietlanie
szczegotow i kosztow", przetwarzamy Panstwa dane osobowe, weryfikujac za pomoca tokena,
ktore taryfy maja dla Panstwa zastosowanie w stacji tadowania, aby moc je wyswietlic. Token
zapewnia dostep do Panstwa osobistych taryf tadowania w Elli Mobility GmbH (dalej ,Elli"). Jest
okreslany na podstawie identyfikatora uzytkownika (User ID) i uprawnienia dostepu do Panstwa
taryf tadowania.

Pokazanie szczegotow i kosztow jest mozliwe tylko wtedy, gdy korzystajg Panstwo z ustugi
tadowania We Charge (tadowanie w miejscach ogdélnodostepnych). Nalezy pamietac, ze ustuga
tadowania We Charge (tadowanie publiczne), niezaleznie od przetwarzania danych opisanego w
niniejszym Oswiadczeniu o ochronie danych, w szczegolnosci w zakresie udostepniania karty
tadowania, taryf tadowania, metod ptatnosci, korzystania z ustugi tadowania i przechowywania
operacji tadowania w ramach operacji tadowania, jest swiadczona przez Elli, Niemcy, oraz
Volkswagen Group Charging GmbH, Niemcy, oraz Volkswagen Group Charging CZ s.r.o., Czechy, (w
Czechach) na wspdlnag odpowiedzialnos¢. Wiecej informacji na temat przetwarzania Panstwa
danych osobowych przez Elli i dochodzenia Panstwa praw w stosunku do Elli znajda Panstwo w
politykach prywatnosci Elli dostepnych pod adresem

https://www.elli.eco/en/privacy-policy.

W ramach swiadczenia funkcji ,,Szukaj i znajdz stacje tadowania na mapie, wyswietlanie
szczegOtow i kosztow" przetwarzamy Panstwa User ID, token Elli oraz informacje o tym, czy i
ewentualnie jakg umowe o taryfe Elli zawarli Panstwo w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO). Przetwarzamy te dane w celu poroéwnania, aby umozliwi¢ Panstwu pokazanie szczegotow i
kosztow w stacji tadowania. Nie ma miejsca state przechowywanie wykraczajace poza ten cel.

lll. Szukaj i znajdz stacje tadowania na mapie, Remote Charging

Korzystanie z funkcji ,,Szukaj i znajdz stacje tadowania na mapie, Remote Charging” umozliwia
rozpoczynanie i konczenie tadowania. W zaleznosci od dostepnosci funkcji na danym portalu
frontendowym na podstawie ilosci pradu zuzytego do tadowania w czasie rzeczywistym beda sie
wyswietlac wyliczone koszty tadowania z uwzglednieniem obowigzujacej dla Panstwa taryfy
tadowania. Panstwa dane osobowe przetwarzamy, weryfikujac na podstawie tokena obowiazujace
dla Panstwa taryfy tadowania w danej stacji. Token zapewnia dostep do osobistych taryf
tadowania w Elli. Jest okreslany na podstawie identyfikatora uzytkownika (User ID) i uprawnienia
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dostepu do Panstwa taryf tadowania. Nalezy pamietac, ze faktyczne koszty tadowania w
pojedynczych przypadkach moga sie roznic.

Funkcja Remote Charging jest mozliwa tylko wtedy, gdy korzystaja Panstwo z ustugi tadowania
We Charge (tadowanie w miejscach ogdlnodostepnych), tj., gdy maja Panstwo zawarta wazna
umowe o taryfe z Elli. Informacje na temat przetwarzania danych przez Elli znajdg Panstwo w
czesci ,Szukaj i znajdz stacje tadowania na mapie, wyswietlanie szczegotow i kosztow".

W ramach swiadczenia funkcji ,Szukaj i znajdz stacje tadowania na mapie, Remote Charging”
przetwarzamy Panstwa User ID, token Elli oraz informacje o tym, czy i ewentualnie ktorg umowe o
taryfe Elli zawarli Panstwo w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Przetwarzamy te
dane w celu poréwnania, aby wyswietli¢ szczegoty stacji tadowania, w tym obliczong cene, oraz
aby umozliwi¢ uzytkownikowi korzystanie z funkcji (remote) Start/Stop. Nie ma miejsca state
przechowywanie wykraczajace poza ten cel.

IV. Wyswietlanie historii tadowania

Maja Panstwo mozliwos¢ wyswietlania swoich operacji tadowania. W widoku znajda Panstwo
przeglad operacji tadowania, o ile posiadajg Panstwo taryfe ,tadowanie w podrozy” i korzystali z
tej ustugi.

W ramach historii tadowania przechowujemy Panstwa operacje tadowania przez okres trzech lat.
Przechowujemy nastepujace dane osobowe: token Elli oraz ID umowy, historia tadowania, czas
trwania, szczegoty punktu tadowania (np. nazwa i adres stacji tadowania), informacje na temat
kosztow

Powyzsze dane osobowe przetwarzamy w celu wykonania umowy (por. art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
V. Planowanie trasy EV

Jesli korzystaja Panstwo z funkcji planowania tras EV, na podstawie przekazanych parametrow
zostanie zaplanowana trasa dla pojazdow elektrycznych, uwzgledniajac przy tym kilka postojow na
tadowanie, i udostepnia pomocne informacje (np. przewidywane postoje i czasy tadowania dla
planowanej trasy). Wprowadzone przez Panstwa dane trasy zostang przekonwertowane na
wspotrzedne geograficzne, aby obliczy¢ zadang trase i ustalic wymagana infrastrukture tadowania
na podstawie trasy. Przetwarzamy rowniez numer VIN (numer identyfikacyjny pojazdu), a takze
biezacy stan natadowania i inne parametry techniczne oraz elementy zwigzane z zasiegiem, ktore
okreslamy na podstawie Vehicle ID (np. dane dotyczace zuzycia paliwa przez pojazd, krzywa
tadowania akumulatora, rozmiar akumulatora, maksymalna moc tadowania AC/DC i informacje o
ztaczu pojazdu) w celu okreslenia infrastruktury tadowania, ktéra moze by¢ wymagana dla pojazdu
na podstawie obliczonej trasy.

Aby umozliwic ,Planowanie trasy EV", przetwarzamy adres, lokalizacje pojazdu, geolokalizacje i
geolokalizacje jako pozycje poczatkowa, posrednia i docelowaq, aktualny stan tadowania, postoje na
tadowanie, opcje trasy, Vehicle ID, informacje o trasie, czas i numer VIN uzytkownika w celu
realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Przechowujemy te dane, dopoki jest to konieczne do
zapewnienia planowania trasy lub obliczania trasy. Najczesciej dane usuwamy natychmiast po
udostepnieniu trasy. Ze wzgleddw technicznych usuniete trasy moga by¢ przechowywane przez
okres do 30 dni ze wzgledu na tworzenie kopii zapasowych bazy danych. Nie ma miejsca state
przechowywanie wykraczajace poza ten cel.

Funkcja ,Planowanie trasy EV" jest w petni dostepna w aplikacji Volkswagen pod warunkiem, ze
pojazd jest zarejestrowany, tj. pojazd jest zapisany w aplikacji Volkswagen i powigzany z kontem
Volkswagen ID. Opis funkcji w tej czesci dotyczy najwiekszego mozliwego zakresu zastosowania.



Zakres ten rozni sie jednak w zaleznosci od uzywanego interfejsu (np. aplikacji lub strony
internetowej) i, jak opisano, zalezy rowniez od zarejestrowania pojazdu w aplikacji Volkswagen. W
przeciwnym razie funkcja moze by¢ ograniczona.

VL. Serwis klienta
Aby uzyskac informacje na temat wykorzystywania danych osobowych, prosze zapoznac sie z

»Oswiadczeniem o ochronie danych dotyczacym korzystania z Customer Interaction Center (CIC)",
ktore jest dostepne pod adresem https://cic-legal.volkswagen.com.

VII. Przekazywanie danych

Przekazywanie danych osobowych stronom trzecim nastapi tylko wtedy, gdy jest to wymagane w
celu wykonania umowy, w szczegolnosci do swiadczenia ustugi.

W zaleznosci od wykorzystywanej funkcji korzystamy z ustug nastepujacych dostawcow ustug:
- CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, NIEMCY

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, NIEMCY

- Elli Mobility GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, NIEMCY

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, NIEMCY

- Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRLANDIA

Jesli jeden z wymienionych powyzej dostawcow ustug otrzyma dostep do Panstwa danych
osobowych, przetwarza je wytacznie na nasze zlecenie i zgodnie z naszg instrukcja.

Ponadto wspotpracujemy z dostawcami ustug, ktdrzy przetwarzajg dane osobowe na wtasng
odpowiedzialnos¢. W tym celu wspotpracujemy z:

- Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, DUBLIN 4, IRLANDIA). Szczegotowe
informacje na temat przetwarzania danych przez Google znajda Panstwo pod adresem
https://policies.google.com/privacy.

VIIl. Przekazywanie do panstw trzecich

Jezeli przekazujemy Panstwa dane odbiorcom i podmiotom przetwarzajacym, ktorzy swoja
siedzibe maja poza UE, w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony Panstwa danych
osobowych zawieramy z tymi odbiorcami standardowe klauzule umowne. Ponadto - o ile jest to
wymagane przez obowiazujace przepisy o ochronie danych - zostang podjete dalsze srodki
ochronne (np. szyfrowanie i dodatkowe regulacje umowne), aby zapewnic¢ odpowiedni stopien
ochrony Panstwa danych osobowych. Zastosowane standardowe klauzule umowne UE s3
dostepne pod adresem URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%
3A32021D0914.

e. Serwis klienta i opinia klienta

W razie pytan dotyczacych korzystania z aplikacji lub poszczegdlnych funkcji moga Panstwo w
kazdej chwili skontaktowac sie z Serwisem klienta Volkswagen i przekaza¢ nam opinie.
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Jezeli skontaktuja sie Panstwo z naszym Serwisem klienta, informacje i dane osobowe dotyczace
Panstwa zapytania (np. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, jezyk i - w zaleznosci od
zapytania - np. numer VIN zapisanego przez Panstwa pojazdu, system operacyjny Panstwa
urzadzenia mobilnego, ustawienia jezyka, analizy btedow) zostang przetworzone w zgtoszeniu
elektronicznym, aby umozliwi¢ nawigzanie z Panstwem kontaktu i opracowanie Panstwa
zapytania. Panstwa dane osobowe przechowujemy tak dtugo, jak jest to konieczne dla danego celu
Panstwa zapytania. Jezeli zgodnie z niniejszymi politykami prywatnosci Pafnstwa dane osobowe s3
wymagane i przetwarzane w kilku celach, zostang automatycznie usuniete lub zapisane w formie
anonimowej, ktora nie pozwala bezposrednio zidentyfikowac Panstwa osoby po spetnieniu
ostatniego szczegolnego celu. Podczas opracowywania Panstwa zapytan nasz Serwis klienta
korzysta z ustug firm CARIAD SE, Major-Hirst-StraB3e 7, 38442 Wolfsburg, NIEMCY i Concentrix
Holding Germany GmbH, Tullnaustr. 20 90402 Nirnberg, NIEMCY, a takze Salesforce.com EMEA
Limited jako podmiotow przetwarzajacych. Nie mozna wykluczy¢ dostepu do tych informacji przez
firme Salesforce.com Inc. z siedzibg w USA. Zawarto odpowiednie standardowe klauzule umowne
UE dotyczace przekazywania danych osobowych podmiotom przetwarzajacym w krajach trzecich
(jako odpowiednia gwarancje przetwarzania danych w krajach pozaeuropejskich) w celu
zapewnienia odpowiedniej ochrony Panstwa danych osobowych. Zastosowane standardowe
klauzule umowne UE s3 dostepne pod adresem URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl
/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. Dane osobowe hostingowane w Europie sg ponadto chronione
przez Binding Corporate Rules (odpowiednia gwarancja dla przetwarzania danych w krajach
pozaeuropejskich).

Jezeli otrzymamy od Panstwa zapytanie, za ktdre nie jesteSmy odpowiedzialni, przekazemy
Panstwa zapytanie i Panstwa dane osobowe odpowiedniej osobie odpowiedzialnej (np.
preferowanemu przez Panstwa partnerowi serwisowemu). Panstwa zapytanie i Panstwa dane
osobowe przekazujemy jednak tylko wtedy, gdy jest to wymagane do opracowania zapytania oraz
prowadzi do szybszego i bardziej przyjaznego dla klienta opracowania w Panstwa i naszym
uzasadnionym interesie (por. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

f. Przekazywanie miejsc docelowych

Miejsce docelowe mozna wprowadzic za posrednictwem réznych aplikacji (np. Mapy Google) i
udostepnic naszej aplikacji. Lokalizacja miejsca docelowego jest przekazywana do naszej aplikacji,
aby wyswietlic zadane miejsca docelowe w widoku mapy naszej aplikacji i umozliwi¢ wystanie do
pojazdu. Miejsce docelowe jest udostepniane tylko wtedy, gdy zostanie wybrane samodzielnie.
Miejsce docelowe wyswietla sie tylko wtedy, gdy otworzysz aplikacje. Gdy tylko zamkniesz
aplikacje, miejsce docelowe przestaje byc¢ dostepne. Wiecej informacji na temat sposobu
postepowania z danymi osobowymi znajdziesz w Oswiadczeniach o ochronie danych aplikacji, z
ktorych jest przekazywany cel.

Ponadto miejsce docelowe (np. stacje tadowania) moga Panstwo udostepnic wtasnym ustugom
map (np. Mapy Apple, Mapy Google itp.) dostepnym lub zainstalowanym na Panstwa urzadzeniu
mobilnym, a takze innym aplikacjom (np. klientowi poczty e-mail, aplikacji Kontakty). Jezeli
korzystajg Panstwo z tej funkcji, odpowiednia ustuga map lub aplikacja przetwarza Panstwa
lokalizacje w chwili udostepniania, a takze udostepniane cele podrozy (np. dostepna stacje
tadowania razem z adresem). Nalezy pamietac, ze ustugi map sa udostepniane na wytaczng
odpowiedzialnos¢ danego operatora. Nie odpowiadamy za przetwarzanie danych. Polityki
prywatnosci o ochronie danych ustugi map znajduja sie w politykach prywatnosci danego
dostawcy, w przypadku Map Apple np. pod adresem https://www.apple.com/legal/internet-
services/maps/terms-en.html lub w przypadku Map Google np. pod adresem https://policies.
google.com/privacy?hl=en.

g. Przetwarzanie danych przez Mapy Google
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Z naszej aplikacji korzysta dostawca ustugi map Mapy Google - Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4 Irlandia, ("Google"). Korzystanie z Map Google powoduje
nawigzanie bezposredniego potaczenia z serwerami Google i Panstwa smartfonem. Dzieki temu
jest mozliwe udostepnianie mapy ustugi Mapy Google. Zintegrowanie Map Google powoduje, ze
firma Google samodzielnie przetwarza wprowadzone hasta wyszukiwania (np. miasto, kod
pocztowy), a takze Panstwa lokalizacje i sposob korzystania. Wiecej informacji o przetwarzaniu
danych oraz mozliwym przekazywaniu danych osobowych do panstw trzecich (np. USA) przez firme
Google znajda Panstwo w Oswiadczeniach o ochronie danych firmy Google pod adresem
https://policies.google.com/privacy. Powyzsze przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
Panstwa jednoznacznej zgody, o ktorg prosimy przy otwieraniu obszaru map (por. art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO). Zgoda jest wazna przez okres, w ktorym jest zainstalowana aplikacja. Nalezy pamietac, ze
zgode na zintegrowanie Map Google moga Panstwo w kazdej chwili wycofac ze skutkiem na
przysztos¢, dezaktywujac ja w ustawieniach aplikacji. Jezeli cofng Panstwo zgode, dezaktywujemy
Mapy Google, a firma Google nie bedzie juz przetwarzac¢ danych osobowych za posrednictwem
Map Google.

h. Reczne planowanie wizyty w serwisie

Nasza aplikacja umozliwia reczne wysytanie zgtoszen serwisowych do preferowanego Partnera
Serwisowego Volkswagen, np. w przypadku zadania przeprowadzenia serwisu lub skorzystania z
innej oferty serwisu. W tym celu przetwarzamy Panstwa zgtoszenie serwisowe (numer
identyfikacyjny pojazdu (VIN), kategorie wymaganego serwisu, date wystania zgtoszenia,
wybranego przez Panstwa Partnera Serwisowego Volkswagen oraz informacje o umowionym
terminie wizyty serwisowej), a takze Panstwa dane kontaktowe (np. e-mail lub telefon).
Wymagane w tym celu przetwarzanie danych odbywa sie w ramach spetnienia umowy (por. art. 6
ust. 1 lit. b) RODO). Dane beda przetwarzane tylko przez czas trwania zgtoszenia, a nastepnie
zostang usuniete z aplikacji Volkswagen. Dane osobowe zebrane w ramach planowania wizyty w
serwisie beda przetwarzane przez salesforce.com Germany GmbH (Erika-Mann-StraB3e 31, 80636
MONACHIUM, NIEMCY) na nasze zlecenie i zgodnie z naszg instrukcjg. Nie mozna wykluczyc
dostepu do tych informacji przez firme Salesforce.com Inc. z siedzibg w USA. Zawarto odpowiednie
standardowe klauzule umowne UE dotyczace przekazywania danych osobowych podmiotom
przetwarzajagcym w krajach trzecich (jako odpowiednig gwarancje przetwarzania danych w krajach
pozaeuropejskich) w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony Panstwa danych osobowych.
Zastosowane standardowe klauzule umowne UE sg dostepne pod adresem URL https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. W celu poprawy naszych
produktow i procesdéw biznesowych, usprawnienia obstugi klienta podczas przyjmowania
zgtoszenia serwisowego u Partnera Serwisowego Volkswagen, optymalizacji korzysci dla klienta i
usuwania wad produktu przetwarzamy dane Panstwa zgtoszenia serwisowego u Partnera
Serwisowego Volkswagen (np. numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), kategoria wymaganego
serwisu, data wystania zapytania o termin wizyty, wybrany przez Panstwa Partner Serwisowy
Volkswagen oraz informacje o planowanym terminie wizyty serwisowej). Ponadto wybrany Partner
Serwisowy Volkswagen przekazuje nam nastepujace dane: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN),
godzina przyjecia zgtoszenia serwisowego (przyjecie zlecenia), godzina kontaktu i godzina
zakonczenia zgtoszenia serwisowego (zamkniecie zlecenia). Analizujemy wymienione powyzej dane
w celu poprawy produktu i zapewnienia jakosci ustugi zgtoszenia serwisowego oraz w celu
unikniecia przerw lub op6znien w procesie opracowywania zgtoszen. Sprawdzamy np. btedy w
przekazywaniu danych do Partnera Serwisowego Volkswagen (np. niekompletne dane lub
opoOznienia w przesytaniu danych), aby juz na wczesnym etapie wykry¢ i wyeliminowac tego
rodzaju btedy. Dzieki temu mozemy w najlepszy mozliwy sposob spetnic prosbe klienta o
umowienie terminu serwisu i zwiekszyc¢ jego zadowolenie z ustug cyfrowych. Ponadto powyzsze
dane (patrz ustep powyzej) sa przekazywane importerowi odpowiedzialnemu za dany kraj w celu
umozliwienia mu zarzadzania procesem i jego poprawy, np. poprzez przeprowadzanie audytow
jakosci. W zwiazku z korzystaniem z ustug podmiotow przetwarzajacych nie mozna wykluczyc
dostepu do danych przez dalsze podmioty przetwarzajace z siedzibg poza UE/EOG. W celu
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zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych Volkswagen AG zabezpiecza
przekazywanie tych danych odpowiednimi gwarancjami lub w razie potrzeby zobowiazuje do tego
swoje podmioty przetwarzajace. Ponadto - o ile jest to wymagane przez obowigzujace przepisy o
ochronie danych - zostang podjete dalsze srodki ochronne (np. szyfrowanie i dodatkowe regulacje
umowne), aby zapewnic odpowiedni stopien ochrony Panstwa danych osobowych. O ile podmioty
przetwarzajace lub dalsze podmioty przetwarzajace z siedzibg w USA s3 certyfikowane zgodnie z
ramami ochrony danych UE-USA, zastosowanie ma decyzja UE-USA stwierdzajaca odpowiedni
stopien ochrony, a USA sg w tym zakresie uznawane za bezpieczne panstwo trzecie. Przetwarzanie
danych dotyczacych poprawy i audytu odbywa sie na podstawie naszego wymienionego powyzej
interesu, jakim jest podniesienie poziomu zadowolenia klienta z naszych ustug oraz terminowe
oferowanie naszym klientom wizyt serwisowych za posrednictwem Partnerow Serwisowych
Volkswagen. ust. 1 lit f. RODO). Wymienione dane sg usuwane po uptywie pieciu lat.

i. Rezerwacja wizyty w serwisie (o ile dostepna w Paristwa kraju oraz u preferowanego partnera
serwisowego

W naszej aplikacji Serwis pojazdu moga Panstwo recznie rezerwowac wizyty w serwisie u swojego
preferowanego partnera serwisowego za pomoca widoku kalendarza, a nastepnie wyswietlac je w
przegladzie (historia terminow). W tym celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, ktore s3
wymagane do wykonania konkretnej rezerwacji, wyswietlania Panstwa aktualnych wizyt w
serwisie i historii wizyt, a takze do dalszego wykorzystania w aplikacji w celu dokonywania
przysztych rezerwacji. Dane te przekazujemy preferowanemu partnerowi serwisowemu w celu
rezerwacji wizyty i realizacji samej ustugi. W zwiagzku z tym przetwarzamy Panstwa dane
kontaktowe (np. imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu), dane pojazdu (np. numer
VIN, numer rejestracyjny, przyblizony przebieg), potrzeby konserwacyjne i serwisowe (np. lampki
ostrzegawcze, wybrane ustugi serwisowe), wybrany przez Panstwa termin wizyty w serwisie,
preferowanego partnera serwisowego i ew. preferowanego doradce serwisowego. Opisane
przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie Panstwa zapytania i jest
niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy (przygotowanie umowy z Panstwa
preferowanym partnerem serwisowym) oraz do realizacji umowy (przedstawienie historii
terminow) (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane sa przechowywane przez 5 lat od chwili Panstwa
rezerwacji, udostepniane w przegladzie (historia terminow), a nastepnie usuwane.

j- Udziat w ankietach majacych na celu rozwdj i poprawe naszych produktdow, ustug i serwisu

Za posrednictwem naszej aplikacji przeprowadzamy ankiety przy uzyciu zewnetrznego narzedzia
do ankiet, ktore pomagajg nam okresli¢ potrzeby w zakresie rozwoju i poprawy naszych produktéw
i ustug. W celu przeprowadzenia tego rodzaju ankiet firma Survalyzer AG, Technoparkstrasse 1,
8005 Zurych, Szwajcaria (zwana dalej "Survalyzer"), jako subpodmiot przetwarzajacy naszego
podmiotu przetwarzajacego Volkswagen Group IT Solutions GmbH, Major-Hirst-Stral3e 11, 38442
Wolfsburg, Niemcy, przetwarza Panstwa adres IP w ramach nawigzywania potaczenia
internetowego i korzysta z tak zwanych funkcji Local-Storage. W takim przypadku mate pliki
tekstowe, ktore nie zawierajg zadnych danych osobowych, s3 zapisywane w pamieci lokalnej
Panstwa przegladarki na urzadzeniu koncowym i tam sg przechowywane. W przypadku Szwajcarii,
gdzie firma Survalyzer ma swojg siedzibe, obowigzuje tzw. decyzja Komisji UE stwierdzajaca
odpowiedni poziom ochrony danych, zgodnie z ktorg w Szwajcarii jest zapewniony odpowiedni
poziom ochrony danych. Podczas wypetniania ankiety w Local Storage Panstwa urzadzenia s
zapisywane udzielone wczesniej odpowiedzi oraz unikatowy identyfikator ankiety. Informacje te
umozliwiaja uniemozliwienie wielokrotnego udziatu w ankiecie, chyba ze uczestnik usunie te dane
recznie. Przechowywanie to umozliwia rowniez uczestnikowi kontynuowanie ankiety w
pozniejszym czasie. Ponadto s3g przetwarzane odpowiedzi i komentarze udzielone przez Panstwa
dobrowolnie w ankiecie, a po jej zakonczeniu zostang nam udostepnione wyniki ankiety
(zasadniczo w formie anonimowej, chyba ze wprowadzili Panstwo dane osobowe w swoich
odpowiedziach w polach tekstowych). Przetworzone adresy IP sg usuwane po zakonczeniu ankiety.



Pamie¢ lokalng urzadzenia koncowego mozna w kazdej chwili wyczysci¢; po zakonczeniu ankiety
nie ma juz do niej dostepu z zewnatrz. Przetwarzanie Panstwa danych osobowych w tych celach
opiera sie na uzasadnionym prawnie interesie Volkswagen AG w przeprowadzeniu ankiety w celu
uzyskania opinii od uzytkownikéw naszej aplikacji zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

k. Umowa o konserwacje i przeglady, przedtuzenie gwarancji, ubezpieczenie samochodowe

Za posrednictwem naszej aplikacji moga Panstwo zawiera¢ umowy o konserwacje i przeglady,
przedtuzac gwarancje oraz wykupi¢ ubezpieczenie samochodowe, o ile ustugi te s dostepne w
Panstwa kraju. Oferty te pochodzg od naszych lokalnych dostawcow ustug finansowych lub
ubezpieczycieli, ktorych dane mozna znalez¢ we wskazdéwkach do formularzy wnioskdw. Na
Panstwa wniosek jednorazowo przekazujemy Panstwa dane osobowe (informacje o pojezdzie, w
tym numer VIN, adres i dane kontaktowe) do odpowiedniego dostawcy w celu wstepnego
wypetnienia formularza online. Wsparcia w tym zakresie udziela nam dx.one GmbH (Berliner Ring
2, 38440 Wolfsburg) jako podmiot przetwarzajacy. Jezeli nie wyrazaja Panstwo zgody na
przekazywanie danych, moga Panstwo przerwac ten proces. Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1
lit. b RODO. Panstwa dane bedg przechowywane, dopdki bedzie to wymagane do przekazywania, a
nastepnie zostang usuniete, o ile nie istniejg zadne obowiazki ustawowe dotyczace
przechowywania danych. Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych znajduje sie w
Oswiadczeniu o ochronie danych dostawcy.

C. Paristwa prawa

Uzytkownicy moga w dowolnym czasie bezptatnie dochodzic od firmy Volkswagen AG
nastepujacych praw. Wiecej informacji dotyczacych dochodzenia praw mozna znalez¢ w czesci D.

Prawo dostepu: Maja Panstwo prawo do otrzymania od nas informacji o przetwarzaniu swoich
danych osobowych (artykut 15 RODO).

Prawo do sprostowania: Maja Panstwo prawo do zazadania od nas sprostowania nieprawidtowych
lub niepetnych danych osobowych, ktore Panstwa dotycza (artykut 16 RODO).

Prawo do usunigcia danych: Maja Panstwo prawo zazadania od nas usuniecia Pafstwa danych
osobowych w przypadku spetnienia warunkéw wymienionych w art. 17 RODO. Dotyczy to na
przyktad sytuacji, gdy dane osobowe nie s juz potrzebne do realizacji celéw, w zwiazku z ktorymi
zostaty zgromadzone. Ponadto uzytkownik moze zazadac usuniecia danych osobowych, jesli
przetwarzamy je na podstawie jego zgody, ktdra zostanie wycofana.

Prawo do ograniczenia przetwarzania: Majg Panstwo prawo do zazadania ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych w przypadku spetnienia warunkow wymienionych w art.
18 RODO. Ma to miejsce na przyktad wtedy, gdy zakwestionujg Panstwo prawidtowosc¢ swoich
danych osobowych. Na czas sprawdzania prawidtowosci danych osobowych moga Panstwo
zazadac ograniczenia ich przetwarzania.

Prawo do sprzeciwu: Jezeli przetwarzanie danych opiera sie¢ na nadrzednym uzasadnionym
interesie, maja Paristwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Paristwa danych
osobowych. Sprzeciw jest dopuszczalny, gdy przetwarzanie odbywa sie w interesie publicznym, w
ramach dziatan organéw publicznych lub na podstawie uprawnionego interesu Volkswagen AG
lub strony trzeciej. W przypadku sprzeciwu prosimy poinformowa¢ nas o powodach, dla ktérych
sprzeciwiajq si¢ Paristwo przetwarzaniu danych. Oprécz tego masz prawo do sprzeciwienia sie
przetwarzaniu danych do celéow marketingu bezposredniego. Dotyczy to takze profilowania, jezeli
ma ono zwigzek z marketingiem bezposrednim.



Prawo do przenoszenia danych: Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody lub
realizacji umowy, a ponadto nastepuje w sposdb zautomatyzowany, maja Panstwo prawo do
otrzymywania swoich danych osobowych w uporzagdkowanym, powszechnie stosowanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego i przekazania ich innemu podmiotowi przetwarzajagcemu
dane.

Prawo do wycofania zgody: Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, maja
Panstwo prawo do bezptatnego wycofania tej zgody w dowolnym momencie ze skutkiem na
przysztosc.

Prawo do whniesienia skargi: Ponadto maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (np. do Gtéwnego Inspektora Danych Osobowych w Polsce) w zwigzku z
przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych.

D. Paristwa osoba do kontaktu w zakresie korzystania z praw

Osoby do kontaktu w sprawie dochodzenia Panstwa praw oraz dodatkowe informacje mozna
znalez¢ na nastepujacej stronie internetowej https://datenschutz.volkswagen.de/?lang=pl-pl .

Inspektor ochrony danych

W sprawach dotyczacych ochrony danych oraz korzystania z przystugujacych uzytkownikom praw
prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG (Inspektor ochrony danych Volkswagen AG)
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Niemcy, numer telefonu: +49-5361-9-0

E-mail: datenschutz@volkswagen.de

Stan: styczen 2026 (Niniejsze Oswiadczenie o ochronie danych jest co pewien czas aktualizowane.
Aktualna wersje mozna w kazdej chwili pobra¢ pod nastepujacym linkiem https://consent.vwgroup.

io/consent/v1/texts/WeConnectID/ pl/pl-pl/dataprivacy/latest/PDF.)
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