»Volkswagen” taikomosios programos duomeny apsaugos
pareiSkimas

A. Atsakingas asmuo / atsakinga jstaiga

Dziaugiamés, kad naudojatés taikomaja programa ,Volkswagen” (toliau - taikomoji programa).
Atsakinga jstaiga uz programéle yra ,Volkswagen AG", Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Vokietija,
vw@volkswagen.de, telefono numeris: +49-5361-9-0, kuri jregistruota Braunsveigo apylinkés
teismo komerciniame registre Nr. HRB 100484 (,Volkswagen AG" arba mes).

Toliau jums pateikiama informacija, kaip renkami, tvarkomi ir naudojami jusy asmens duomenys
naudojant taikomaja programa. Atkreipiame démesj, kad per taikomaja programa galite naudoti
skirtingas funkcijas. Kai kurias funkcijas teikia ,Volkswagen AG", apie kurias jums toliau pateiksime
reikalingg informacija.

Kai kurias funkcijas teikiame ne mes, o kiti operatoriai. ,Volkswagen AG" neatsako uz treciyjy Saliy
funkcijy duomeny tvarkyma. Mes jus informuosime apie tai renkantis atitinkama funkcija.
Informacija apie treciyjy Saliy duomeny apsaugos funkcijas galima rasti atitinkamoje funkcijoje ir
duomeny apsaugos pranesime, kurj pateikia operatorius.

B. Jasy asmens duomeny tvarkymas naudojant taikomgaja programa
I. Bendra informacija susijusi su taikomosios programos naudojimu
a. Bendrosios funkcijos ir modulinés paslaugos

Taikomojo programa suteikia jums individualias funkcijas susijusias su jusy ,Volkswagen*”
automobilis. Naudodamiesi taikomgja programa galite sukurti ,Volkswagen” paskyra (,,Volkswagen
ID"), redaguoti savo pateiktg informacija (pvz., paskyros nuotraukg) arba prisijungti prie
taikomosios programos su ,Volkswagen ID" (centriné ,Volkswagen ID" vartotojo paskyra B.ll.a.),
pasirinkti norimg paslaugy partnerj ir iSsaugoti ,Volkswagen ID" paskyroje (paslaugy partneris, B.II.
b.), perziGréti ir valdyti j jisy garazg jtrauktas transporto priemones (transporto priemoniy garazas
ir transporto priemoniy valdymas, B.ll.c.) arba naudotis jvairiomis jkrovimo paslaugy (,We Charge”)
funkcijomis (,We Charge”, B.1l.d.). Jeigu turite klausimy susijusiy su taikomosios programos ar
individualiy funkcijy naudojimu, galite bet kuriuo metu susisiekti su ,Volkswagen” klienty
aptarnavimo skyriumi ir pateikti mums atsiliepimus (Klienty aptarnavimas ir klienty atsiliepimai, B
skirsnio Il dalies e punkte). Galite persiysti is kity taikomuyjy programy tikslus j ,Volkswagen”
taikomaja programa ir automobilj (Kelionés tiksly perdavimas, B. II. f.) ir naudoti ,,Google Maps"
kaip Zzemélapiy tiekéju (tik ,Android”, ,Duomeny tvarkymas naudojantis ,Google Maps”, B. Il. g.).
Taip pat galite siysti uzklausa dél techninés priezitros terminy savo pageidaujamam techninés
prieziGros partneriui (,Rankinis techninés priezitros terminy planavimas”, B. Il. h.). Be to, galite
dalyvauti apklausose, kad pateiktumeéte mums vertingg atsiliepima, kaip vystyti ir tobulinti savo
gaminius, paslaugas ir technine prieziurg (,Dalyvavimas apklausose dél musy gaminiy, paslaugy ir
techninés priezitros vystymo ir tobulinimo”, B.1L.i.). Individualias funkcijas susijusias su jusy
.Volkswagen" automobilisgalite rasti Siuose skyriuose, skirsnyje B.II.

Papildomai prie bendryjy funkcijy galite aktyvinti ir naudoti tolesnes paslaugas (modulines
paslaugas), kurios galioja atskiras pareikSimas apie duomeny apsauga. Modulines paslaugas sudaro
vadinamosios mobiliosios prijungtinés paslaugos. Mobiliosios prijungtinés paslaugos yra su
transporto priemone susieti produktai ir paslaugos, kuriuos galima naudoti tinkamai jrengtoje (kad
baty palaikomos Sios paslaugos) ,Volkswagen” transporto priemonéje. Norédami naudotis
mobiliosiomis internetinémis paslaugomis, jusy transporto priemoné turi buti pridéta j paskyra ir
sujungta su programéle. Norédami naudoti individualias funkcijas ir apsisaugoti nuo pazeidimuy,
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svarbu susieti savo transporto priemone su taikomaja programa (pvz., tam, kad baty galima
patikrinti, ar jasy transporto priemonei suteiktas leidimas naudotis ,,We Charge"” jkrovimu pakeliui
arba specialiais tarifais). Tokiomis aplinkybémis apdorojame transporto priemonés identifikacijos
numerj (VIN), kurj iSsaugojote ir pasirinkote ,,Volkswagen ID” paskyroje ir perduodame jj
atitinkamai funkcijai / paslaugai. Atitinkami mobiliyjy prijungtiniy paslaugy pareikSimai apie
privatumo apsauga jums bus pateikti registracijos metu arba pridedant transporto priemone.
Atkreipkite démesj, kad taikomojoje programoje jums rodomos tik tos paslaugos, kurias palaiko
jusy automobilis arba automobilio programinés jrangos versija.

b. Duomeny apdorojimas ir prieiga prie taikomosios programos

Siekdami suteikti jums prieigg prie taikomosios programos, mes tvarkome jlisy asmens duomenis
pagal jusy naudojamy funkcijy ar paslaugy aprasa. Mes tai atliekame jkeldami tam tikrus
asmeninius duomenis i$ atitinkamy funkcijy ar paslaugy sistemy, programeéléje duomenis saugome
laikinai ir kiekvieng karta juos atnaujiname, kai pradedate naudotis taikomaja programa. Duomenys
tvarkomi siekiant suteikti jums prieigg prie taikomosios programos (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b
punktas), jeigu Siame pareisSkime apie privatumo apsaugg ties atskiromis funkcijomis ir
paslaugomis nenurodyta kitaip. Jeigu atsijungiate iS programélés, asmeniniai duomenys i$
sistemos nebebus jkeliami, o taikomoje programoje kaupiami asmeniniai duomenys bus iStrinami.
Jeigu taikomaja programa mety bégyje nesinaudojate, jis bisite automatiskai saugiai atjungiamas
nuo paskyros, o tarpiniai kaupiami asmeniai duomenys bus iStrinami.

Siekdami uztikrinti programélés funkcionaluma, nustatyti, iSanalizuoti ir iStaisyti produkto klaidas,
defektus ar technines problemas, uztikrinti tinklo ir informacijos sauga, teisiniy reikalavimy
laikymasi bei toliau gerinti taikomgaja programg, papildomai apdorojame veiksmingumo duomenis
ir arba prisijungimo duomenis (pvz., taikomosios programos duomenis (pvz., taikomosios
programos sesijos ilgumas, instaliacijos identifikacinis numeris, Salies kodas (ISO 31661 alpha-2)
pagal jasy IP adresg), jrenginio duomenys (pvz., modelio pavadinimas, gamintojas, operacinés
sistemos versija, jusy telefono rySio operatoriaus pavadinimas) bei taikomosios programos IT
komunikacijos tarp mobiliojo jrenginio ir duomenys ,Backend” paslaugos (pvz., http uzklausy su
budsenos kodu URL adresai, atsako laikas, uzklausos dydis, operacineé sistema, klaidos kodas jvykus
tinklo klaidoms nesékmingy uzklausy atveju, taip pat unikalus naudotojo identifikacijos numeris
(UUID) bei VIN (transporto priemonés identifikacinis numeris)). Mes Siuos veiksmingumo duomenis
apdorojame 90 dieny remdamiesi minétais teisiniais interesais, praéjus Siam terminui - duomenis
iStriname (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkt3). Be to, remdamiesi misy pirmiau nurodytais
teisétais interesais, tvarkome duomeny rinkinius, kurie generuojami i$ unikalaus naudotojo
identifikacinio numerio (UUID), VIN (transporto priemonés identifikacinio numerio) ir http uzklausy
URL, kartu su atsekamumo ID, kad buty aptiktos konkrecios produkto klaidos ir identifikuotos
gilesnés problemos, remiantis pavieniy naudotojy uzklausomis taikomojoje programoje. Sie
duomenys panaikinami po 30 dieny (plg. BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas).

Taikomaja programa teikiame per paslaugy teikéjus. Jei musy nurodymu asmens duomenis tvarko
paslaugy teikéjai, su jais esame sudare tvarkymo paslaugy sutartj, kurioje suderintos reikiamos
asmens duomeny apsaugos garantijos. Savo uzklausy tvarkytojus renkameés kruopsciai, jie tvarko
asmens duomenis iSimtinai siekdami vykdyti savo uzduotis ir sutartimi yra jsipareigoje laikytis
musy nurodymy, turi savas technines ir organizacines asmens duomeny apsaugos priemones ir yra
masy reguliariai tikrinami.

Taikomosios programos tiekimo ir veikimo tikslais sukurtus asmens duomenis muasy vardu ir pagal
teikiamus nurodymus apdoros CARIAD SE, Major-Hirst-StrafBe 7, 38442 WOLFSBURGAS,
VOKIETIJA.

Programeélei bei atskiros funkcijoms teikti ,,CARIAD SE” tvarkomi asmens duomenys saugomi
vienos i$ ,Microsoft Ireland Operations Limited”, One Microsoft Place, South County Business Park,



Leopardstown, Dublinas 18, D18 P521, Airija administruojamame ziniatinklio paslaugy serveryje.
«Microsoft Ireland Operations Limited"” Sifruoja asmens duomenis pagal masy sudaryta susitarima
su ,,CARIAD SE" ir tvarko juos tik Europos Sajungos teritorijoje esanciuose serveriuose. Negalima
atmesti galimybés, kad ,,Microsoft Corporation” arba dukterinés jmonés, kuriy bustiné yra ne ES
/EEE Salyje, gali turéti (perzitros) prieiga prie informacijos. Siekiant uztikrinti tinkama asmens
duomeny apsauga, buvo sudarytos tinkamos ES standartinés sutarties salygos, susijusios su
asmens duomeny perdavimu duomeny tvarkytojams. Naudojamas ES standartines sutarciy salygas
galite rasti internete, atvére nuoroda https://eur-lex.europa.eu/legal-content/It/TXT/?uri=CELEX%
3A32021D0914.

Tvarkydami veiksmingumo duomenis kaip duomeny tvarkytoja pasitelkiame ,New Relic, Inc.”, 188
Spear Street, Suite 1000, San Francisco, Kalifornien 94105, JAV, kuri jraso veiksmingumo duomenis
skaiCiavimo centruose Vokietijoje. Negalima atmesti galimybeés, kad ,New Relic, Inc.”, kurios
bustiné yra JAV, gali turéti (perzilros) prieigg prie informacijos. Siekiant uztikrinti tinkama
asmeniniy duomeny apsaugg, buvo sudarytos tinkamos ES standartinés sutarties salygos,
susijusios su asmeniniy duomeny perdavimu duomeny tvarkytojams treciosiose Salyse.
Naudojamas ES standartines sutarciy salygas galite rasti Siais URL adresais https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/It/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

C. ,Push” pranesimai

Pirma karta jjungus taikomaja programa, jums bus pateikiama uzklausa, kurioje galésite pasirinkti,
ar norite gauti ,Push Notifications" praneSimus. ,Push Notifications” praneSimai informuoja jus
apie individualias funkcijas ar paslaugas, kai programélé veikia fone (pvz., kai atSaukiamas jkrovimo
procesas). Taikomojoje programoje galite pasirinkti, kuriy funkcijy aktyviuosius pranesimus
norétuméte gauti. Be to, Sig funkcija galite bet kada jjungti arba iSjungti savo jrenginio
nustatymuose atvére parinktj ,,PraneSimai“. Jeigu aktyvuosite ,Push Notifications”, jisy jrenginyje
igsaugosime ,Push-Token", tokiu biidu galésime jums siysti pranesimus. Sis duomeny apdorojimas
vyksta tik su jasy vienareikSmisku sutikimu, kurj mums duodate pirma karta prisijunge prie
taikomosios programos (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punkta). Jeigu atSaukiate savo sutikima,
pasalinsime ,,Push-Token" ir jis nebegausite tolesniy pranesimy. Kad galétume jums siysti ,Push-
Notifications” pranesimus, kaip duomeny tvarkytoja naudojamés ,Google Ireland Limited”, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland paslaugomis. Negalima atmesti galimybés, kad ,,Google LLC
", kurios bustiné yra JAV, gali turéti prieigq prie informacijos. Buvo sudarytos tinkamos ES
standartinés sutarties salygos, susijusios su asmeniniy duomeny perdavimu duomeny
tvarkytojams treciosiose Salyse. Naudojamas ES standartines sutarciy salygas galite rasti Siais URL
adresais https://eur-lex.europa.eu/legal-content/It/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

d. Vietos leidimas / geografiniy duomeny tvarkymas

Tam tikras funkcijas arba paslaugas (pvz., kad galétumeéte rasti Salia esancias jkrovimo stoteles,
prekybos atstova, savo automobilj) galésite naudoti tik tuo atveju, jeigu savo iSmaniajame
galiniame jrenginyje suteiksite mums prieiga prie jusy buvimo vietos, kad galétume apdoroti
erdvinius duomenis. Jusy buvimo vietos duomenis galinis jrenginys gali perduoti taikomajai
programai. Bavimo vietos duomenys perduodami tik tuomet, jeigu aktyvavote Sig funkcija
taikomoje programoje. Sia funkcija galite bet kada pakeisti jrenginio nustatymuose atverdami
pasirinktj ,,Prane$imai”. Sis duomeny apdorojimas vyksta tik su jisy vienareik§misku sutikimu, kurj
mums duodate pirma karta prisijunge prie taikomosios programos (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies a
punkta). Jeigu atSaukiate sutikimg, jusy buvimo vieta nebus sekama. Neturint prieigos prie jusy
vietos kai kurios paslaugos gali bati neprieinamos arba prieinamos ribotai.

e. Prieiga prie kameros
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Naudotis tam tikromis funkcijomis (pvz., transporto priemonés aktyvinimas naudojant VIN
nuskaityma) galima tik tuo atveju, jei jusy jrenginyje esanti taikomoji programa turi prieiga prie
kameros. Kameros funkcija naudojama tik tada, jei Sig funkcijg aktyvavote taikomoje programoje.
Sig funkcija galite bet kada pakeisti jrenginio nustatymuose atverdami pasirinktj ,Pranegimai”.
Aktyvinus Sig funkcija, apdorojame su kamera jrasytus asmens duomenis, kai naudojatés
atitinkamomis taikomosios programos funkcijomis. Sis duomeny apdorojimas vyksta tik su aiskiu
jusy sutikimu, kurj duodate mums pirma karta pradéje naudotis taikomaja programa (zr. BDAR 6
straipsnio 1 dalies a punkta). Jeigu atSauksite sutikima, taikomoji programa nebeturés prieigos prie
jusy kameros. Neturint prieigos prie jusy kameros, kai kurios funkcijos gali bati neprieinamos arba
prieinamos ribotai.

f. Biometrinis tapatybés nustatymas

Naudoti biometrinj tapatybés nustatyma (pvz. pirsto atspauda arba veido atpazinima) jlsuy
mobiliajame jrenginyje (pvz., kaip alternatyva S-PIN kodo jvesciai) galima tik tuo atveju, jeigu
taikomajai programai suteikiate leidima naudoti $ig funkcija. Si prieiga suteikiama tik gavus
vienareiksmiska jasy sutikima, kurj mums suteikiate pirma kartg atverdami su sauga susijusia
funkcija. Jeigu savo sutikimg atSauksite, biometrinis tapatybés nustatymas daugiau nebus
naudojamas. Sutikima galite bet kada atSaukti, savo taikomosios programos nustatymuose
iSjungdami prieiga prie biometrinio tapatybés nustatymo duomeny.

Jeigu sutinkate su biometriniu tapatybés nustatymu, galite jj naudoti su tam tikromis masy
taikomosios programos funkcijomis (pvz., naudoti pirSto atspauda vietoje S-PIN jvesties). Misy
taikomoji programa tam naudoja vieng jasy operacinés sistemos (,Android” arba ,i0S") funkcija,
kuri patvirtina jasy tapatybe, pvz., pagal jasy pirSto atspauda arba veido atpazinima. Jeigu
suaktyvinote Sig funkcija, informacija (pvz., jusy S-PIN kodas) Sifruota forma bus saugoma jusy
iSmaniojo telefono taikomosios programos atmintyje. Kai tik jusy tapatybé patvirtinama, Si
informacija naudojama taikomojoje programoje (pvz., S-PIN kodas jkeliamas j programéle).
Atkreipkite démesj, kad nei ,Volkswagen AG", nei operacinés sistemos gamintojui (,Google LLC.”
arba ,Apple Inc.”) nesuteikiama prieiga prie jusy biometriniy duomeny, o Sie apdorojami jasy
iSmaniajame telefone.

g. Tvarkymas ,,Volkswagen AG" reklamos ir sutarciy komunikacijos tikslais

.Volkswagen AG" nuolat stengiasi jums pateikti kuo geriau jisy asmeniniams poreikiams pritaikyta
informacija ir taip pagerinti savo produkty ir paslaugy reklama rinkodaros tikslais. Siuo tikslu mes
turime atlikti iSsamig analize, kaip jus naudojate musy produktus ir paslaugas. Gavusi jasy sutikima
.Volkswagen AG" tvarkys duomenis, gautus is ,Volkswagen” naudotojo paskyros, taip pat is
"Volkswagen App". Mes taip pat naudosime jisy duomenis, kad galétume su jumis susisiekti tiek,
kiek to reikia dél sutarciy komunikacijos (pvz., pasibaigus sutartims). ISsamig informacija apie Siy
duomeny tvarkyma (pvz., kurie duomenys ir kaip jie batent bus tvarkomi) rasite ,Volkswagen”
naudotojo paskyros pareiSkime apie privatumo apsaugg adresu Cia.

Il. Individualios taikomosios programos funkcijos

Individualias funkcijas susijusias su jasy ,,Volkswagen” automobilis galite rasti Siuose skyriuose.
a. ,Volkswagen ID” vartotojo paskyra

Norédami naudotis Sia taikomaja programa, jums reikalinga ,Volkswagen ID" paskyra, sukurta
.Volkswagen AG", Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Vokietija, vw@volkswagen.de, telefono

numeris: +49-5361-9-0, kuri jregistruota Braunsveigo apylinkés teismo komerciniame registre Nr.
HRB 100484 (,Volkswagen AG"). Naudodamiesi ,Volkswagen ID"”, galite prisijungti prie jvairiy
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.Volkswagen AG" ar treciyjy Saliy prijungtiniy paslaugy (pvz., interneto svetainiy arba taikomuyjy
programy). Volkswagen ID yra centralizuota naudotojo paskyra, kurioje galite centralizuotai
tvarkyti savo asmens duomenis. Tam reikalingi duomenys tvarkomi siekiant jvykdyti sutartj (zr.
BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punkta). Registracijai reikalingas jusy elektroninio pasto adresas bei
asmeniskai jusy pasirinktas slaptazodis. Susipazinkite su ,Volkswagen ID" taikomu pareiskimu apie
privatumo apsauga. Jg galite perziGréti nuspaude Sig nuoroda https://vwid.vwgroup.io/data-
privacy.

Bet kada galite tvarkyti savo asmeninius ,Volkswagen ID” naudotojo paskyros duomenis. Jeigu
norite naudotis individualia funkcija ar paslauga ir reikalinga tam tikri ,Volkswagen ID" naudotojo
paskyros duomenys, kuriuos esate pridéje arba iStryne, arba dar jy nejraséte j ,Volkswagen ID",
jums i$ naujo atvérus taikomaja programa nurodysime, kokius duomenis turite jvesti j ,,Volkswagen
ID" paskyra, kad galétumeéte naudotis atitinkama funkcija ar paslauga. Taikomojoje programoje
galima sukurti kelias ,,Volkswagen ID” naudotojo paskyras. Jeigu taikomojoje programoje sukurtos
kelios ,Volkswagen ID” naudotojo paskyros, turite galimybe taikomosios programos profilio srityje
jjungti kita naudotojo paskyra neatsijungdami ir neprisijungdami i$ naujo.

b. Serviso partneris

Jeigu pasirinkote jums norimg paslaugy partnerj ir aktyvinote specialig funkcijg savo jrenginyje, kol
naudosités programéle, mes turésime prieiga prie jusy buvimo vietos ir apdorosime erdvinius
duomenis, kad galétume jums pateikti jasy vietovéje esancius paslaugy partnerius. Jeigu
pasirinkite savo pageidaujama serviso partnerj, pridésime jj kaip jusy pageidaujama serviso
partnerj jasy ,Volkswagen ID" naudotojo paskyroje (zr. skirsnj B.ll.a.).

¢. Transporto priemoniy garazas ir transporto priemoniy valdymas

Virtualiame transporto priemonés garaze jus turite galimybe iSsaugoti savo uzsakytas arba jau
turimas transporto priemones asmeniniame vartotojo profilyje, kad galétume pateikti jusy
transporto priemoniy apzvalga bei pasitlyti jums patogia prieiga prie kity, su transporto priemone
susijusiy pridétine verte kurianciy paslaugy programéléje, neidentifikuojant jusy transporto
priemoneés is naujo. Norédami identifikuoti savo transporto priemone, jveskite komisinj numerj (vis
dar gaminamuy transporto priemoniy) arba vaziuoklés numerj (VIN; jau turimy transporto priemoniy
atveju). Jeigu Sie asmeniniai duomenys jau yra jasy ,Volkswagen ID” naudotojo paskyroje, jie
perduodami transporto priemonés garazui. Jei nuspresite jvesti Siuos asmeninius duomenis, jie taip
pat bus saugomi jusy ,Volkswagen ID" vartotojo paskyroje.

Galima jvesti transporto priemoneés (VIN) numerj rankiniu badu arba nuskaityti naudojant mobiliojo
jrenginio kameros funkcija. Norédami tai padaryti, turite suteikti taikomajai programai ,,Volkswagen
" prieigq prie mobilioji jrenginio kameros, kai pirma karta pradedate ja naudotis.

Jums uzsiregistravus, klaidy atveju, siekdami suteikti reikiamg pagalba ir stebésenos tikslais, mes
Zymeésimes Siuos asmeninius duomenis: Jasy ,,Volkswagen ID" vartotojo vardg ir transporto
priemoneés identifikavimo numerj (jei klaida jvyko transporto priemonés konteksto funkcijoje ir
anks¢iau pridéjote transporto priemone prie savo ,Volkswagen ID” naudotojo paskyros). Sie
protokoliniai duomenys jraSomi Sifruoti ir po 30 dieny automatiskai iStrinami.

Be to, prieglobos paslaugoms kaip duomeny tvarkytojus pasitelkiame , WirelessCar Inc.”, SE-405
08 Goteborg, Svedija, bei ,,Audi AG”, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt, Vokietija.

~We Charge”
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+~We Charge” paslaugos suteikia galimybe naudotis jvairiomis masy jkrovimo funkcijomis, skirtomis
elektromobiliams, jeigu jos sitlomos ir galimos atitinkamoje Salyje, taikomosios programos
versijoje, galiniame jrenginyje ir transporto priemonés modelyje.

~We Charge” jkrovimo paslaugos (jkrovimas namie / jkrovimas pakeliui)

Naudodami paslauga ,We Charge” galite naudoti jkrovimo namie arba jkrovimo pakeliui funkcija
bei atitinkamas mobiligsias prijungtines paslaugas.

(1a) ,,We Charge” jkrovimas namuose

Atkreipiame démesj, kad naudojant ,We Charge” jkrovima namuose bei atitinkamas mobiligsias
prijungtines paslaugas, pirma reikia pradéti eksploatuoti naudojant elektra ir konfiguruoti ,, Wallbox
“ su jungiamumo funkcijomis (,Wallbox ID.Charger Pro / Connect”), kuriuos teikia ,Volkswagen
Group Charging GmbH", MollstraBBe 1, 10178 Berlin, Vokietija, (toliau - ,Elli"). , Elli" savo
atsakomybe tvarko techninius duomenis (pvz., jrenginio identifikacija, prekés zenklg, jrenginio tipa
ir programinés jrangos versija) siekdama uztikrinti, kad jasy ,,Wallbox" tinkamai veikty bei bty
atnaujinta eksploatavimo naudojant elektra ir konfiguracijos metu. Uz §j specialy duomeny
tvarkyma atsako tik ,Elli”. Daugiau informacijos apie tai, kaip yra tvarkomi jusy asmens duomenys
ir kaip pasinaudoti savo teisemis ,Elli" atzvilgiu, pateikta Siuo adresu: https://www.elli.eco/en
/privacy-policy

Jeigu norite naudoti ,We Charge” jkrovimg namuose bei atitinkamas mobiligsias prijungtines
paslaugas, turite susieti savo ,Wallbox" su turima ,Volkswagen ID" naudotojo paskyra, naudodami
susiejimo koda. Susiejimo kodg galima ne tik jvesti, bet ir nuskaityti naudojant mobiliojo jrenginio
kameros funkcija. Tada bet kuriuo metu galésite perziuréti savo jkrovimo istorija ir jkrauta elektros
kiekj (tik vadinamuyjy ,,Wallbox" ,Pro” modeliy) bei valdyti savo ,,Wallbox" ir tvarkyti RFID jkrovimo
korteles (,jkrovimo kortelés") (pvz., aktyvinti arba iSaktyvinti jy naudojima su ,,Wallbox").

Naudojantis jkrovimo namuose ir atitinkamomis mobiliosiomis prijungtinémis paslaugomis,
siekdami teikti Sias paslaugas tvarkome Siuos asmens duomenis:

Pavardé, adresas, el. pasto adresas, telefono numeris - kliento ir naudotojo identifikaciné
informacija (jusy ,Volkswagen ID” naudotojo paskyroje pateikti asmens duomenys bei jusy galimai
prijungto naudotojo elektroninio pasto adresas), ,Wallbox-ID", serijos numeris ir pavadinimas bei
+~Wallbox" (gaminio) aprasymas, jkrovimo korteliy ID bei ,Wallbox" naudojimo bisena (pvz.,
administravimo teisés), jusy prijungty jkrovimo korteliy numeriai, jkrovimo istorija (pvz., jkrovimo
tariai, trukmé arba laikas, jkrovimo pradzia ir pabaiga, jkrovimo ID, (naudotojo) prisijungimo ir
identifikavimo informacija (vadinamas prieigos raktas)), o taip pat prijungimo busena ir paskutinio
rySio uzmezgimo laiko zyma (eigos ir prisijungimo duomenys) bei, pasirinktinai, jasy jkrovimo
stotelés vieta ir vietos aprasymas (jkrovimo punkto adresas (EVSE)).

Jusy asmens duomenis tvarkome siekdami jgyvendinti sutartj (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies b
punkta), o batent - teikti ,We Charge" jkrovimo namuose paslaugos funkcijas:

- suteikti jums galimybe matyti aktyvyjj jkrovos lygj ir jkrovimo istorija,
- jgalinti nuotolinj jkrovimo paleidima ir

- leisti jums pridéti arba blokuoti RFID korteles, skirtas aktyvinti jkrovima.
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Jasy duomenis tvarkome tik nurodytais tikslais ir baige teikti funkcijag nedelsdami juos pasaliname.
Tolesnis ilgalaikis saugojimas nevykdomas. Taciau iSsaugant atsargines kopijas jusy duomenys gali
bati saugomi ne ilgiau kaip 24 valandas.

Teikdami jkrovimo namuose paslauga pasitelkiame toliau nurodytus paslaugy teikéjus:

- ,CARIAD SE", Major-Hirst-StraBe 7, 38442 WOLFSBURGAS, VOKIETIJA

- .Volkswagen Group Charging GmbH", Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, VOKIETIJA

- ,Volkswagen Software Asset Management GmbH", Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, VOKIETIJA

- ,Microsoft Ireland Operations Limited”, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, AIRIJA

Jei mes perduodame jusy asmens duomenis gavéjams ir duomeny tvarkytojams, kuriy bustiné yra
uz ES riby, mes esame sudare standartines ES sutarciy salygas su Siais gavéjais, kad uztikrintume
tinkama jisy asmens duomeny apsaugos lygj. Be to, jei to reikalauja galiojantys duomeny
apsaugos jstatymai, imamasi papildomy apsaugos priemoniy (pvz., Sifravimo ir papildomy
sutartiniy nuostaty), kad baty uztikrintas tinkamas jisy asmens duomeny apsaugos lygis.
Naudojamas ES standartines sutarciy salygas galite rasti internete URL https://eur-lex.europa.eu
/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

(1b) ,Smart Charging”

LElli" jums leidzia naudotis ,Smart Charging” funkcija. Tam turite prisijungti prie ,Elli" taikomosios
programos naudodami savo ,,VW ID". ,Elli" taikomojoje programoje galite sutikti su tuo, kad , Elli"
bty perduoti naudojimuisi ,Smart Charging” funkcija reikalingi duomenys. Siuo remdamasi , Elli“
savo atsakomybe tikrina, ar konfigdracijos keitimas jasy transporto priemonéje yra batinas ir gavus
jusy sutikima jusy automobilyje gali buti techniskai kei¢iama jkrovimo nustatymy konfigaracija.
+Elli" asmens duomenis tvarko savo atsakomybe, kad galéty teiki Sig funkcija. Uz §j specialy
duomeny tvarkyma atsako tik ,Elli”. Daugiau informacijos apie tai, kaip yra tvarkomi jusy asmens
duomenys ir kaip pasinaudoti savo teisémis ,Elli" atzvilgiu, pateikta Siuo adresu: https://storage.
googleapis.com/prod.documents.elli.eco/docu ments/privacyPolicySmartChargingApp/ZZ/1.3
/privacyPolicy_en.html

Teikdami ,,Smart Charging” funkcija tvarkome Siuo jusy duomenis:

techninis jasy ,Volkswagen ID” identifikavimas, jusy sutikimas dél duomeny perdavimo ,Elli" ir
~Smart Charging” jgalinimas, suasmeninta prieiga (vadinamas prieigos raktas), jusy transporto
priemoneés identifikavimo numeris (VIN), jkrovimo geba bei jusy transporto priemonés
akumuliatoriaus talpa, o taip pat jvairus jkrovimo nustatymai (Mode, Status, Settings, Profil, Timer)
ir norimas jkrovimo rezimas.

Siuos duomenis perduodame j ,Elli" atsakomybés ribas, kad gautumeéte prieiga prie ,Smart
Charging” paslaugos.

Tvarkymo teisinis pagrindas yra jasy su ,Elli” sudaryta sutartis (BDAR straipsnio 1 b punktas).
Jusy duomenis tvarkome, kad galétumeéte naudotis ,Smart Charging” funkcija, tol, kol naudojatés

ja pas mus. Baige teikti duomenis ,Elli” nedelsdami jisy duomenis pasaliname. Tolesnis ilgalaikis
saugojimas nevykdomas. To nesilaikydami saugome jasy ,Volkswagen ID" identifikavimo
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duomenis, jusy VIN ir jasy sutikima dél duomeny perdavimo ,Elli“, kad buty jgalinta ,Smart
Charging” paslauga, ne ilgiau kaip 5 metus - tol, kol bus naudojama jasy paskyra. IStrynus prieiga
nedelsiant pasalinami ir Sie duomenys.

Asmens duomenys perduodami treciosioms Salims tik tuo atveju, jei to reikia sutarciai jvykdyti,
ypac paslaugai teikti.

Teikdami ,Smart Charging” paslauga pasitelkiame toliau nurodytus paslaugy teikéjus:

- ,CARIAD SE", Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 WOLFSBURGAS, VOKIETIJA - ,Volkswagen Group
Charging GmbH", Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, VOKIETIJA

- .Volkswagen Software Asset Management GmbH", Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, VOKIETIJA

- ,Microsoft Ireland Operations Limited”, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, AIRIJA

Jei mes perduodame jusy asmens duomenis gaveéjams ir duomeny tvarkytojams, kuriy bustiné yra
uz ES riby, mes esame sudare standartines ES sutarciy salygas su Siais gavéjais, kad uztikrintume
tinkama jisy asmens duomeny apsaugos lygj. Be to, jei to reikalauja galiojantys duomeny
apsaugos jstatymai, imamasi papildomy apsaugos priemoniy (pvz., Sifravimo ir papildomy
sutartiniy nuostaty), kad bty uztikrintas tinkamas jisy asmens duomeny apsaugos lygis.
Naudojamas ES standartines sutarciy salygas galite rasti internete URL https://eur-lex.europa.eu
/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

(2) ,We Charge” jkrovimas pakeliui
i. ]krovimo stoteliy paieSka Zemélapyje

Naudojantis ,We Charge" funkcija ,Jkrovimo stoteliy paieSka zemélapyje" jkrovimo stotelés gali
bati rodomos naudojantis jusy automobilio navigacijos sistema. Jums bus rodoma, kurios jkrovimo
stotelés prieinamos, o kurios ne. Be to, iSsamioje jkrovimo stotelés apzvalgoje rodomas jkrovimo
greitis.

Funkcija ,Jkrovimo stoteliy paieska Zzemélapyje"” galima naudotis tik tuo atveju, jeigu mums
suteikiama prieiga prie automobilio buvimo vietos (geopadéties) arba prie jusy jvesto adreso ir mes
galime Siuos duomenis tvarkyti. Geopadéties duomenys tvarkomi tik tuo atveju, jeigu pries
naudodamiesi Sia paslauga davéte sutikima. Savaime suprantama, kad savo sutikima galite bet
kuriuo metu atSaukti nenurodydami priezasties, ir tai galios j ateitj, kreipdamiesi j ,,Volkswagen AG
" pavyzdziui, el. pastu info-datenschutz@volkswagen.de ir naudodamiesi leidimo duomeny
skiltyje nurodytais kontaktais, taip pat iSorinés sistemos nustatymuose arba iS naujo isSkviete
marsruty planavimo priemone. Taciau tokiu atveju Si funkcija jums nebebus prieinama.

Tam, kad baty galima naudotis funkcija , Jkrovimo stoteliy paieska zemélapyje”, apdorojant jasy
uzklausa tvarkoma jusy geopadétis (teisinis pagrindas: BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas) arba
jusy jvestas adresas (teisinis pagrindas: BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas). Duomenys néra
saugomi nuolat.

ii. ]krovimo stoteliy paieSka Zemélapyje, iSsamios informacijos ir iSlaidy rodymas

Jeigu naudojateés funkcija ,Jkrovimo stoteliy paieska zemélapyje, iSsamios informacijos ir islaidy
rodymas”, mes tvarkome jusy asmens duomenis naudodami prieigos rakta, leidziantj identifikuoti,
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kokie tarifai galioja jkrovimo stoteléje, kad juos galétume rodyti jums. Prieigos raktas suteikia
prieigg prie jusy asmeniniy jkrovimo tarify ,Volkswagen Group Charging GmbH". Jis nustatomas
pagal naudotojo paskyrg ir prieigos prie jusy jkrovimo tarify suteikima.

ISsami informacija ir islaidos gali bati rodomos tik tuo atveju, jeigu jus naudojatés ,We Charge”
jkrovimo paslauga (viesasis jkrovimas). Turékite omenyje, kad ,We Charge” jkrovimo paslauga
(viesasis jkrovimas), nepriklausomai nuo Siame Pareiskime apie privatumo apsauga aprasyto
duomeny tvarkymo, ypac susijusio su jkrovimo zemélapio teikimu, jkrovimo tarifais, mokéjimo
badais ir jkrovimo paslaugy naudojimu, bendra atsakomybe teikia ,,Volkswagen Group Charging
GmbH", Vokietija, ir ,Volkswagen Group Charging CZ s.r.o0.”, Cekijos Respublika (Cekijos
Respublikos teritorijoje) (toliau - ,Elli"). Daugiau informacijos apie tai, kaip ,,Elli” tvarko jusy
asmens duomenis ir kaip pasinaudoti savo teisémis ,Elli" atzvilgiu, pateikta Siuo adresu:
https://www.elli.eco/en/privacy-policy.

Tam, kad baty galima teikti funkcija ,Jkrovimo stoteliy paieSka Zemélapyje, iSsamios informacijos ir
islaidy rodymas”, mes tvarkome jusy naudotojo ID, jisy , Volkswagen Group Charging GmbH"
prieigos rakta ir informacija, ar ir, jei reikia, dél kokio ,Volkswagen Group Charging GmbH" tarifo
jus susitaréte (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas). Mes tvarkome Siuos duomenis siekdami
palyginti, kad galétume jums uztikrinti iSsamios jkrovimo stoteliy ir iSlaidy informacijos rodyma.
Tolesnis ilgalaikis saugojimas nevykdomas.

iii. Jkrovimo stoteliy paieska Zzemélapyje, nuotolinis jkrovimas

Jeigu naudojatés funkcija ,Jkrovimo stoteliy paieSka zemélapyje, nuotolinis jkrovimas”, galite
pradéti ir sustabdyti jkrovima. Priklausomai nuo funkcijos prieinamumo atitinkamoje iSorinéje
sistemoje, apskaiciuoty jkrovimo sanaudy pagrindu realiuoju laiku rodomos jkrovimo islaidos,
atsizvelgiant j jums galiojantj jkrovimo tarifg. Mes tvarkome jusy asmeninius duomenis,
naudodamiesi prieigos raktu identifikuodami, kokie tarifai jums galioja atitinkamoje jkrovimo
stoteléje. Prieigos raktas suteikia prieiga prie jasy asmeniniy jkrovimo tarify ,Volkswagen Group
Charging GmbH". Jis nustatomas pagal naudotojo paskyra ir prieigos prie jusy jkrovimo tarify
suteikima. Atkreipkite démesj, kad faktinés jkrovimo islaidos atskirais atvejais gali skirtis.

Nuotolinio jkrovimo paslauga galima, tik jeigu jis naudojatés ,We Charge” jkrovimo paslauga
(viesas jkrovimas), t.y. jeigu su ,Volkswagen Group Charging GmbH" sutaréte galiojant;j tarifa.
Informacijos apie ,Volkswagen Group Charging GmbH" vykdoma duomeny tvarkyma rasite skyriuje
JJkrovimo stoteliy paieSka zemeélapyje, iSsamios informacijos ir islaidy rodymas”.

Siekdami vykdyti sutartj, tam, kad baty galima teikti funkcija ,Jkrovimo stoteliy paieska
zemélapyje, iSsamios informacijos ir iSlaidy rodymas”, mes tvarkome jasy naudotojo ID, jlsy
.Volkswagen Group Charging GmbH" prieigos rakta ir informacija, ar ir, jei reikia, dél kokio
.Volkswagen Group Charging GmbH" tarifo jus susitaréte (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas).
Mes tvarkome Siuos duomenis siekdami palyginti, kad galétume jums uztikrinti iSsamios jkrovimo
stoteliy informacijos ir kainy pagal skaiciavimy rodyma ir sudaryti salygas naudotis (nuotolinio)
paleidimo ir sustabdymo funkcija. Tolesnis ilgalaikis saugojimas nevykdomas.

iv. EV marsruto planavimas

Jeigu naudojatés funkcija ,,EV marsruto planavimas”, naudojantis perduotais parametrais
suplanuojamas keliy jkrovimo sustojimy marsrutas elektromobiliams ir parengiama tam reikalinga
informacija (pvz., numatomi sustojimai ir jkrovimo laikas suplanuotam marsrutui). Jasy jvesti
marsruto duomenys pavercCiami geografinémis koordinatémis, kad bty apskaiciuotas jasy
pateiktas marsrutas ir bty aptikta pagal marsrutg galbat reikalinga jkrovimo infrastruktira. Be to,
mes tvarkome VIN (transporto priemoné identifikavimo numerj) ir esama jkrovos lygj bei kitus
techninius parametrus ir su siekiu susijusius komponentus, kuriuos nustatome per jasy transporto
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priemoneés ID (pvz., transporto priemonés suvartojimo duomenis, akumuliatoriy baterijos jkrovos
kreive, akumuliatoriy baterijos dydj, maks. AC/DC jkrovimo galig ir transporto priemonés jungties
informacija), kad pagal apskaiCiuota marsrutg prireikus galétume nustatyti jusy transporto
priemonei reikalingg jkrovimo infrastruktara.

Tam, kad baty prieinama funkcija ,EV marsruto planavimas”, mes tvarkome jusy adresg, jlsy
transporto priemonés buvimo vietg, jusy geopadétj ir geopadétj kaip pradine, tarpine ir tiksline
padeétj, esama jkrovos buseng, jkrovimo sustojimus, marsruty parinktis, transporto priemonés ID,
ruozo informacija, laikq ir jusy VIN, siekdami jvykdyti sutartj (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas).
Siuos duomenis tvarkome tol, kol to reikia margruty planavimo arba marsruty apskai¢iavimo
paslaugai teikti. Jprastai iStriname duomenis iS karto po marsruto parengimo. Dél techniniy
priezasciy istrinti marsrutai gali buti saugomi dar iki 30 dieny dél duomeny banko atsarginiy
kopijy. Tolesnis ilgalaikis saugojimas nevykdomas.

+EV marsruto planavimo” funkcija yra ,Volkswagen" taikomojoje programoje, jeigu jusy transporto
priemoné yra uzregistruota, t.y., jisy transporto priemoné issaugota ,Volkswagen” taikomojoje
programoje ir susieta su jasy ,Volkswagen" naudotojo paskyra. Funkcijos aprasymas Sioje dalyje
taikomas maksimaliai naudojimo apimciai. Taciau apimtis skiriasi priklausomai nuo jlsy
naudojamos iSorinés sistemos (pvz., taikomosios programos arba interneto tinklalapio) ir, kaip

aprasyta, taip pat priklauso nuo transporto priemonés registracijos ,Volkswagen” taikomojoje
programoje. PrieSingu atveju funkcija gali bati ribota.

v. Duomeny perdavimas

Asmens duomenys perduodami treCiosioms Salims tik tuo atveju, jei to reikia sutarciai jvykdyti,
ypac paslaugai teikti.

Mes naudojamés Siy paslaugy teikéjy paslaugomis:

- ,CARIAD SE", Major-Hirst-StraB3e 7, 38442 WOLFSBURGAS, VOKIETIJA

- .Volkswagen Group Charging GmbH", Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, VOKIETIJA,

- .Volkswagen Software Asset Management GmbH", Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, VOKIETIJA,

- ,Microsoft Ireland Operations Limited”, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, AIRIJA,

- WirelessCar Sweden AB", Vadursgatan 6, 412 50 Goteborg, SVEDIJA.

Jei vienas is pirmiau minéty paslaugy teikéjy gauna prieiga prie jusy asmens duomenuy, jis juos
tvarko tik masy pavedimu ir pagal musy nurodymus.

Be to, mes pasitelkiame paslaugy teikéjus, kurie tvarko asmens duomenis savo atsakomybe. Siuo
tikslu mes pasitelkiame Siuos paslaugy teikéjus:

- ,Google Ireland Limited” (Gordon House, Barrow Street, DUBLIN 4, AIRIJA). Daugiau informacijos
apie ,Google” vykdoma duomeny tvarkyma rasite paspaude ant nuorodos URL https://policies.
google.com/privacy?hl=It.

Tam, kad galétume teikti
»EV marsruto planavimas” funkcija,

pasitelkiame toliau nurodytus paslaugy teikéjus:
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- ,JomTom International B.V.”, De Rujterkade 154, 1011 ACA Amsterdam, NYDERLANDAI.

Marsrutui apskaiciuoti marsruto duomenys perduodami ,,TomTom International B.V.” (,TomTom").
~TomTom" pagal marsruto duomenis parengia marsruta ir perduoda Siuos duomenis atgal, kad
.Volkswagen AG" galety jums apskaiciuoti galutinj marsruta ir, jeigu reikia, nurodyty reikalinga
jkrovimo infrastruktdra. Uz ,TomTom" duomeny apdorojima atsakinga ,TomTom". Daugiau
informacijos apie ,TomTom" vykdoma asmens duomeny tvarkyma ir pasinaudojima teisémis
~TomTom" atzvilgiu galite rasti ,TomTom" pareiSkimuose apie privatumo apsaugg adresu
https://www.tomtom.com/privacy/en_It/.

vi. Perdavimas j trecigsias Salis

Jei mes perduodame jusy asmens duomenis gavéjams ir duomeny tvarkytojams, kuriy bustiné yra
uz ES riby, mes esame sudare standartines ES sutarciy salygas su Siais gavéjais, kad uztikrintume
tinkama jasy asmens duomeny apsaugos lygj. Be to, jei to reikalauja galiojantys duomeny
apsaugos jstatymai, imamasi papildomy apsaugos priemoniy (pvz., Sifravimas ir papildomos
sutartinés nuostatos), kad bty uztikrintas tinkamas jlsy asmens duomeny apsaugos lygis.
Naudojamas ES standartines sutarciy salygas galite rasti internete adresu https://eur-lex.europa.eu
/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

e. Klienty aptarnavimas ir klienty atsiliepimai

Jeigu turite klausimy susijusiy su programeélés ar individualiy funkcijy naudojimu, galite bet kuriuo
metu susisiekti su ,Volkswagen” klienty aptarnavimo skyriumi ir pateikti mums atsiliepimus.

Kai susisiekiate su musy klienty aptarnavimo centru, tvarkome jasy uzklausos elektroniniame
biliete pateiktus asmeninius duomenis (pvz., pavardé, elektroninio pasto adresas, telefono
numeris, kalba bei - priklausomai nuo uzklausos - pvz., jusy pridétos transporto priemonés VIN
numeris, jusy galinio jrenginio operaciné sistema, kalbos nustatymai, klaidy analizés), kad
galétume su jumis susisiekti ir apdoroti jusy uzklausa. Jusy asmeninius duomenis saugome tol, kol
galioja jusy uzklausa. Jeigu reikalingi jisy asmeniniai duomenys ir Sie pagal Sj pareiskima apie
privatumo apsauga yra apdorojami keliais tikslais, jie automatiskai iStrinami arba anonimiskai
saugomi, tokiu biddu jgyvendinat atitinkama tikslg nebus galima daryti iSankstiniy iSvady.
Tvarkydamas jasy uzklausas masy klienty aptarnavimo centras kaip duomeny tvarkytojus
pasitelkia ,,CARIAD SE", Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 WOLFSBURGAS, VOKIETIJA ir Concentrix
Holding Germany GmbH, Tullnaustr. 20 90402 Niirnberg, VOKIETIJA, Middle-East and Africa SAS,
2125 rue Balzac, 75008 Paris, Frankreich bei Salesforce.com EMEA Limited. Negalima atmesti
galimybés, kad ,Salesforce.com Inc.”, kurios bustiné yra JAV, gali turéti prieiga prie informacijos.
Kad jlasy asmens duomenys buty pakankamai apsaugoti, buvo sudarytos atitinkamos ES sutarciy
iSlygos dél asmens duomeny perdavimo duomeny tvarkytojams treCiosiose Salyse (kaip pagrjsta
garantija dél duomeny tvarkymo ne Europos Salyse). Naudojamas ES standartines sutarciy salygas
galima rasti Siuo URL adresu https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%
3A32021D0914. Europoje laikomi asmeniniai duomenys taip pat yra apsaugoti nustatant
privalomas jmoniy taisykles (tinkama duomeny tvarkymo ne Europos Salyse garantija).

Jeigu mus pasieks jusy uzklausa uz kurig neatsakome, persiysime jusy uzklausas ir asmeninius
duomenis atsakingam asmeniui ar jstaigai (pvz., jusy pasirinktam paslaugy partneriui). Taciau jusy
uzklausa ir asmeninius duomenis perduosime tik tuomet, jeigu tai yra batina siekiant jgyvendinti
jusy uzklausg ir tai leis greiciau, patogiau apdoroti jisy bei masy teisétus interesus (zr. BDAR 6
straipsnio 1 dalies f punkta).

f. Kelionés tiksly perdavimas
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Kelionés tikslui jvesti galite naudoti skirtingas taikomasias programas (pvz., ,Google Maps") ir
pasidalinti jais su musy taikomaja programa. Kelionés tikslo vieta perduodama j misy taikomaja
programg, kad norimi tikslai baty rodomi musy taikomosios programos zemélapyje, o jums
suteikiama galimybé persiysti juos j savo automobilj. Kelionés tikslo vietové bus bendrinama tik
asmeniskai pasirinkus. Kelionés tikslo vietové bus rodoma tik jeigu taikomoji programa bus
atidaryta. Kai tik taikomaja programa uzversite, kelionés tikslas nebus rodomas. Daugiau
informacijos apie asmeniniy duomeny tvarkyma rasite taikomosios programos, is kurios
atsisiunciate tiksla, pareiskime apie privatumo apsauga.

Be to, savo galiniame jrenginyje galite bendrinti kelionés tikslg (pvz., jkrovimo stotele) su savo
galiniame jrenginyje turima arba jdiegta zemélapiy paslauga (pvz., ,Apple"” Zemélapiais, ,Google-
Maps" ir pan.) bei kitomis taikomosiomis programomis (pvz., jusy pasto klientu, kontaktais). Jeigu
naudojate Sig funkcija, atitinkama Zemélapiy paslauga arba atitinkama taikomoji programa tvarko
jusy buvimo vietos duomenis pasidalijimo metu, taip pat informacija apie kelionés tikslus (pvz.,
esama jkrovimo stotele su adresu). Atkreipiame démesj, kad Zemélapiy paslaugos teikiamos
atitinkamo paslaugy teikéjo atsakomybe. Mes neatsakome uz duomeny tvarkyma. Informacija apie
Zzemélapiy paslaugy teikéjy privatumo apsaugos nuostatas rasite atitinkamo paslaugy teikéjo
interneto svetainéje, pvz., ,Apple-Maps" adresu https://www.apple.com/legal/internet-services
/maps/terms-en.html arba ,Google-Maps" adresu https://policies.google.com/privacy?hl=en.

g. Duomeny tvarkymas naudojantis ,,Google Maps”

Misy taikomoji programa naudojasi ,Google Ireland Limited” Zemélapiy tiekéjo ,Google Maps”
paslaugomis, ,Google Ireland Limited"”, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4 Airija, (“Google").
Naudojant ,Google Maps", uzmezgamas tiesioginis rysys tarp ,,Google" serveriy ir jusy iSmaniojo
telefono. Todél galima parengti ,,Google Maps" zemélapj. Prisijungus prie ,Google Maps", jmoné
»Google" savarankiskai apdoroja jusy jvestus paieskos zodzius (pvz., vieta, pasto kodg), jasy buvimo
vieta ir naudojimo elgseng. Daugiau informacijos apie duomeny tvarkyma ir galimg duomeny
perdavimg treciosiose Salyse (pvz., JAV), kurj atlieka ,,Google”, rasite ,,Google" privatumo politikoje
https://policies.google.com/privacy. Sis duomeny tvarkymas vykdomas tik su jisy vienareikimisku
sutikimu, kurj mums duodate prisijunge prie zemélapiy srities (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies a
punkta). Sis sutikimas galioja tik ta laikotarpj, kurj jis jdiegéte taikomaja programa. Atkreipkite
démesj, kad sutikima susieti ,Google Maps"” bet kuriuo metu galite atSaukti ateiciai, iSjungdami Sig
funkcija taikomosios programos nustatymuose. Jeigu atSauksite savo sutikimg, mes iSaktyvinsime
.Google Maps” ir ,Google” netvarkys asmens duomeny per ,,Google Maps".

h. Rankinis techninés prieZiiiros terminy planavimas

Musy taikomoji programa jums suteikia galimybe pateikti rankine uzklausg dél techninés priezitros
termino jasy pasirinktam ,Volkswagen" serviso partneriui, pvz., jei atsiranda batinybé atlikti
technine priezidirg arba norite pasinaudoti kitais techninés prieZitros pasilymais. Siuo tikslu
tvarkome jusy uzklausg dél techninés priezitros termino (transporto priemonés identifikavimo
numerj (VIN), techninés priezitros poreikio kategorija, uzklausos dél termino iSsiuntimo datg, jasy
pasirinkta ,Volkswagen” partnerj ir informacijg apie sutartg techninés priezitros terming) ir jasy
kontaktinius duomenis (pvz., el. pasta arba telefong). Tam reikalingi duomenys tvarkomi siekiant
jvykdyti sutartj (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktg). Sie duomenys tvarkomi tik per uzklausos
trukme ir po to ,Volkswagen” taikomoji programoje istrinami. Planuojant techninés priezitros
terminus surinktus asmens duomenis musy uzsakymu ir pagal masy nurodymus tvarko bendrové
.Salesforce.com Germany GmbH" (Erika-Mann-StraBBe 31, 80636 MIUNCHENAS, VOKIETIJA).
Negalima atmesti galimybés, kad ,,Salesforce.com Inc.”, kurios bastiné yra JAV, gali turéti prieiga
prie informacijos. Siekiant uztikrinti tinkamga asmeniniy duomeny apsaugg, buvo sudarytos
tinkamos ES standartinés sutarties salygos, susijusios su asmens duomeny perdavimu duomeny
tvarkytojams treciosiose Salyse (kaip tinkama duomeny tvarkymo ne Europos Salyse garantija).
Naudojamas ES standartines sutarciy salygas galite rasti internete https://eur-lex.europa.eu/legal-
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content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. Norédami tobulinti savo gamybos ir verslo procesus,
funkcionaluma klientams, siunciantiems uzklausg pasirinktam ,Volkswagen” partneriui dél
techninés prieziuros termino, taip pat optimizuoti patoguma klientams ir Salinti produkty
trGkumus, mes tvarkome jasy uzklausy pasirinktam ,Volkswagen” partneriui dél techninés
prieziuros termino duomenis (pvz., transporto priemoneés identifikavimo numerj, techninés
prieziuros poreikio kategorija, uzklausos dél termino iSsiuntimo datg, jusy pasirinkta ,Volkswagen”
partnerj ir informacija apie sutarta techninés priezituros terming). Be to, pasirinktas ,Volkswagen”
serviso partneris mums perduoda Siuos duomenis: transporto priemonés identifikavimo numer;j
(FIN), jusy uzklausos dél transporto priemoneés priezitros termino gavimo (uzduoties priémimo)
laika, susisiekimo laika ir jisy uzklausos dél techninés priezitros termino uzbaigimo (uzduoties
uzbaigimo) laika. Mes analizuojame minétus jusy duomenis, siekdami gerinti produktus ir uztikrinti
techninés priezitros datos uzklausos kokybe, taip pat siekdami iSvengti uzklausy tvarkymo procesy
eigos stabdymo ar vélavimo. Mes taip galime patikrinti, pvz., ar perduodant duomenis jusy serviso
partneriui nejvyko klaidy (pvz., duomenys yra neiSsamus arba véluojama issiysti duomenis), kad tai
buty galima laiku atpazinti ir tam uzkirsti kelig. Taip mes galime uztikrinti kuo geresnj techninés
priezitros terming pagal kliento pageidavimus ir padidinti klienty pasitenkinima teikdami
skaitmenines paslaugas. Be to, minéti duomenys (zr. ankstesnj skirsnj) taip pat pateikiami uz jusy
Salj atsakingam importuotojui procesy valdymo ir tobulinimo (pvz., kokybés audito) tikslais.
Naudojantis kity duomeny tvarkytojy paslaugomis, negalima atmesti, kad prie duomeny turés
prieigg duomeny tvarkytojy subrangovai, jsikire ES/EEE nepriklausancioje Salyje. Siekdama
uztikrinti tinkama juasy asmens duomeny apsaugos lygj, ,Volkswagen AG" §j duomeny perdavima
uztikrina tinkamomis garantijomis ir prireikus jpareigoja tai padaryti savo duomeny tvarkytojus. Be
to, jei to reikalauja taikomi duomeny apsaugos jstatymai, imamasi papildomy apsaugos priemoniy
(pvz., Sifravimas ir papildomos sutartinés nuostatos), kad baty uztikrintas tinkamas jasy asmens
duomeny apsaugos lygis. Jei JAV jsikire duomeny tvarkytojai arba duomeny tvarkytojy
subrangovai yra sertifikuoti pagal ES ir JAV duomeny apsaugos sistema, taikomas ES ir JAV
sprendimas dél tinkamumo ir JAV Siuo atzvilgiu laikoma saugia treciaja Salimi. Naudojantis kity
duomeny tvarkytojy paslaugomis, negalima atmesti, kad prie duomeny turés prieiga duomeny
tvarkytojy subrangovai, jsikure ES/EEE nepriklausancioje Salyje. Siekdama uztikrinti tinkama jusy
asmens duomeny apsaugos lygj, ,Volkswagen AG" §j duomeny perdavima uztikrina tinkamomis
garantijomis ir prireikus jpareigoja tai padaryti savo duomeny tvarkytojus. Be to, jei to reikalauja
taikomi duomeny apsaugos jstatymai, imamasi papildomy apsaugos priemoniy (pvz., Sifravimas ir
papildomos sutartinés nuostatos), kad buty uztikrintas tinkamas jusy asmens duomeny apsaugos
lygis. Jei JAV jsikire duomeny tvarkytojai arba duomeny tvarkytojy subrangovai yra sertifikuoti
pagal ES ir JAV duomeny apsaugos sistemg, taikomas ES ir JAV sprendimas dél tinkamumo ir JAV
$iuo ativilgiu laikoma saugia trec¢iaja $alimi. Sie tobulinimo ir audito duomenys yra tvarkomi
remiantis musy minétu interesu gerinti masy klienty pasitenkinima paslaugomis bei klientams
sitlyti tinkama techninés priezitros terming pas musy serviso partnerius (zr. BDAR 6 straipsnio 1
dalies f punkta). Minéti duomenys pasalinami po penkeriy mety.

i. Dalyvavimas apklausose dél miisy gaminiy, paslaugy ir techninés priezitros vystymo ir
tobulinimo

Per savo taikomaja programa su isoriniu apklausy jrankiu atliekame apklausas, kurios mums
prireikus padeda vystyti ir patobulinti savo gaminius, paslaugas ir technine priezitra. Tokioms
apklausoms atlikti jmoné ,Survalyzer AG", Technoparkstrasse 1, 8005 Ziirich, Sveicarija (toliau -
JSurvalyzer”) kaip masy duomeny tvarkytojo ,Volkswagen Group IT Solutions GmbH", Major-Hirst-
StraBBe 11, 38442 Wolfsburg, Vokietija, subrangovas tvarkys jasy IP adreso duomenis sukuriant
interneto rysj ir naudos vadinamasias vietinio kaupiklio funkcijas. Mazi tekstiniai failai, kuriuose
néra asmens duomeny, perkeliami j vietine jisy narsyklés atmintj ir ten i§saugomi. Sveicarijai,
kurioje jsiktrusi ,Survalyzer”, yra vadinamasis ES Komisijos sprendimas dél tinkamumo, pagal kurj
Sveicarijoje uztikrinamas tinkamas duomeny apsaugos lygis. Apklausos metu vietinéje jiisy
jrenginio atmintyje i$saugomi jau duoti atsakymai ir unikalus identifikatorius. Si informacija
apsaugo nuo daugkartinio dalyvavimo apklausoje, jei dalyvis Siy duomeny neistrina rankiniu badu.
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Be to, Sis iSsaugojimas leidzia dalyviui, pratesti apklausa véliau. Taip pat tvarkomi jusy apklausoje
savanoriskai pateikti atsakymai ir komentarai bei pasibaigus apklausai mums pateikiami apklausos
rezultatai (paprastai anonimiskai, nebent savo atsakymuose laisvo teksto laukeliuose jraséte
asmenine informacija). Pabaigus apklausg, sutvarkyti IP adresai istrinami. Savo galutinio prietaiso
vietine atmint;j jus bet kada galite istrinti, pasibaigus apklausai nebegalima jokia iSoriné prieiga.
Jusy asmens duomeny tvarkymas Siais tikslais yra pagrjstas teisétu ,Volkswagen AG" interesu
atlikti apklausa, siekiant gauti masy taikomosios programos naudotojy atsiliepimus pagal NDAR 6
straipsnio 1 dalies f punkta.

C. Jasy teisés

Bet kuriuo metu galite nemokamai ginti toliau iSvardintas savo teises ,Volkswagen AG" atzvilgiu.
Daugiau informacijos apie naudojimasi savo teisémis pateikta D skyriuje.

Teisé susipazinti su duomenimis: Turite teise gauti i$ mdsy informacija apie savo asmens
duomeny tvarkyma (BDAR 15 straipsnis).

Teisé iStaisyti duomenis: Turite teise reikalauti, kad mes iStaisytume su Jumis susijusius
neteisingus arba neiSsamius asmens duomenis (BDAR 16 straipsnis).

Teisé reikalauti iStrinti duomenis: Turite teise reikalauti panaikinti savo asmens duomenis BDAR
17 straipsnyje numatytomis salygomis. Paskui galite, pavyzdziui, reikalauti iStrinti savo asmeninius
duomenis, jeigu jie nebereikalingi tais tikslais, kuriais buvo renkami. Be to, galite reikalauti istrinti
asmeninius duomenis, jeigu juos tvarkome remdamiesi Jusy sutikimu ir Jas §j sutikima atSaukiate.

Teisé apriboti tvarkyma: Turite teise reikalauti apriboti savo asmeniniy duomeny tvarkyma BDAR
18 straipsnyje numatytomis saglygomis. Pavyzdziui, tokiu atveju, kai uzgincijate savo asmeniniy
duomeny tiksluma. Tuo laikotarpiu, kai tikrinamas Jisy asmeniniy duomeny tikslumas, galite
reikalauti apriboti jy tvarkyma.

Atsaukimo teisé: Jei tvarkymas grindZziamas virSesniu teisétu interesu, turite teise nesutikti, kad
Jiisy asmeniniai duomenys biity tvarkomi. Nesutikimas galimas, jei panaudojimas tenkina viesajj
interesy, vykdomas atliekant vieSosios valdzios funkcijas arba priskirtinas teisétam ,Volkswagen
AG" ar treCiyjy asmeny interesui. AtSaukimo atveju praSome informuoti mus apie priezastj, dél
kurios priesStaraujate, kad bity tvarkomi Jiisy duomenys. Be to, Jis turite teise nesutikti su
duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslais. Ta pati nuostata taikoma profiliavimui, kiek jis
susijes su tiesiogine rinkodara.

Teisé j duomeny perkeliamuma: Jeigu duomenys tvarkomi remiantis sutartimi arba vykdant sutart;j
ir jie Siais tikslais tvarkomi automatiskai, turite teise gauti savo asmeninius duomenis susistemintu,
paprastai naudojamu, kompiuterio skaitomu ir sgveikiu formatu ir perduoti juos duomeny
valdytojui.

AtSaukimo teisé: Jeigu duomeny tvarkymas pagrjstas sutikimu, jis turite teise bet kuriuo metu
nemokamai atSaukti duomeny tvarkyma pagal jasy sutikima, kuris galios nuo atSaukimo laiko.

Teisé pateikti skunda: Be to, jis turite teise pateikti skunda prieZidros institucijai (pvz., Zemutinés
Saksonijos duomeny apsaugos pareigunui) dél musy atliekamo jasy asmeniniy duomeny tvarkymo.

D. Jasy kontaktinis asmuo dél naudojimosi savo teisémis

Kontaktinius asmenis dél naudojimosi savo teisémis ir daugiau informacijos rasite adresu
https://datenschutz.volkswagen.de.



https://datenschutz.volkswagen.de

Duomeny apsaugos pareigiinas

) duomeny apsaugos pareigung galite kreiptis visais su privatumo apsauga susijusiais klausimais:
.Volkswagen AG” duomeny apsaugos pareigunas

Berliner Ring 2, 38440 Volfsburgas, Vokietija, telefono numeris: +49-5361-9-0

El. paStas: datenschutz@volkswagen.de

Versija: 2025 m. vasario mén. (Sis pareiskimas apie privatumo apsauga yra reguliariai atnaujinamas,
esama versijg visada galite atverti paspaude ant nuorodos https://consent.vwgroup.io/consent/v1
/texts/WeConnectID/ It/lt-1t/dataprivacy/latest/PDF).
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