A Volkswagen App alkalmazas hasznalatara vonatkozé
adatvédelmi nyilatkozat

A. Adatkezeld / adatkezelésért felel6s hely

Oriiliink, hogy On a Volkswagen App mobil alkalmazast (tovabbiakban: "Alkalmazas") hasznalja. Az
alkalmazas tekintetében az adatkezelésért felelés hely a Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, Németorszag, vw@volkswagen.de, telefonszam: +49-5361-9-0, amely a
braunschweigi jarasi birosag cégjegyzékében a HRB 100484 szamon van bejegyezve
(tovabbiakban: "Volkswagen AG", ill. mi, nekiink stb.).

Az aldbbiakban tajékoztatjuk az On személyes adatai gydijtésérél, kezelésérdl és hasznalatarol az
alkalmazas hasznalta soran. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ezzel az alkalmazassal kiilonb6z6
funkciokat hasznalhat. Néhany funkciot a Volkswagen AG bocsajt rendelkezésre, amelyekr6l a
kovetkezokben tajekoztatjuk.

Bizonyos funkciokat nem mi, hanem az adott Gizemeltetd bocsajt rendelkezésre a sajat felel6sségi
korén belll. Harmadik fél funkcioinak adatkezeléséért a Volkswagen AG nem vallal felel6sséget,
erre az adott funkcional felhivjuk a figyelmet. Harmadik felek adatvédelmi nyilatkozatai az adott
funkcional, valamint az adott Gizemeltetd hivatkozott adatvédelmi nyilatkozataiban talalhatok meg.

B. Az On személyes adatainak kezelése az alkalmazas hasznalata soran
I. Altaldnos tudnivalék az alkalmazas hasznélatarél
a. Altalanos funkciék és moduldris szolgaltatasok

Az alkalmazas biztositja a Volkswagen jarmivéhez kapcsolodo szolgaltatasokat. Az alkalmazasban
létrehozhat tobbek k6zott egy Volkswagen felhasznaloi fiokot ("Volkswagen ID"), modosithatja
adatait (pl. profilfoto), illetve Volkswagen ID-javal bejelentkezhet az alkalmazasba (Volkswagen ID
felhasznaléi fiok, B.ll.a.), kivalaszthatja az On kedvenc szervizpartnerét és elmentheti a Volkswagen
ID-jében (Szervizpartner, B.ll.b.) megtekintheti és kezelheti jarmdveit a személyes digitalis
jarmuigarazsaban (Jarmuigarazs és altalanos jarmukezelés, B.ll.c.) vagy hasznalhatja toltési
szolgaltatasunk ("We Charge") kiilonb6z6 funkcioit (We Charge, B.ll.d.). Az alkalmazassal vagy az
egyes funkciokkal kapcsolatos kérdései esetén barmikor felveheti a kapcsolatot a Volkswagen
ligyfélszolgalataval és visszajelzést kiildhet a szamunkra (Ugyfélszolgalat és az ligyfél visszajelzése,
B.ll.e.). Tovabbithat célokat mas alkalmazasokbdl a Volkswagen alkalmazasnak és a jarmiinek
(céldllomasok tovabbitasa, B. Il. f. pont), és hasznalhatja a Google Mapset mint térképszolgaltatot
(csak Android esetén, az adatok feldolgozasat a Google Maps végzi, B. Il. g. pont). Ezenkiviil
lehetésége van arra, hogy szervizidépontot kérdezzen le az On altal elényben részesitett
szervizpartnerhez (manualis szervizid6pont-tervezés, B. Il. h.). Tovabba részt vehet felmérésekben,
melyekkel értékes visszajelzést adhat nekiink termékeink és szolgaltatasaink javitasa céljabol
(felméréeseken valo részveétel termékeink és szolgaltatasaink fejlesztése és javitasa érdekében, B.1I.
i.). A Volkswagen jarmu egyes funkcioit a B.Il. fejezet alabbi szakaszai tartalmazzak.

Az altalanos funkciok kiegészitéseként tovabbi szolgaltatasokat aktivalhat és hasznalhat
(modularis szolgaltatasok), amelyekre kiilon adatvédelmi nyilatkozatok érvényesek. A modularis
szolgaltatasok tartalmazzak az ugynevezett mobil online szolgaltatasokat. A mobil online
szolgaltatasok a jarm(ih6z kapcsolddo digitalis termékek és szolgaltatasok, amelyek erre a célra
felszerelt (a szolgaltatas hasznalatara alkalmas) Volkswagen markaju jarmiben hasznalhatok.
Ennek érdekében a jarmiivét hozza kell adni a mobil online szolgaltatashoz, és 6ssze kell kapcsolni
az alkalmazassal. Az egyes funkciok hasznalatahoz és a visszaélések elleni védelem érdekében a
jarmuveét ossze kell kapcsolnia az alkalmazassal (pl. annak érdekében, hogy a jarmdivét
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hitelesithesse a We Charge Toéltés utkdzben szolgaltatas jogosult hasznalatara vagy az egyedi
dijszabas alkalmazasara). Ebben az esetben az On altal kivalasztott és az On altal a Volkswagen ID
kezelés eltarolt jarm jarmiazonosito szamat (FIN) adjuk at az adott funkcio/szolgaltatas szamara.
A mobil online szolgaltatasok mindenkori adatvédelmi nyilatkozatait a bejelentkezési folyamat, ill.
a jarmi hozzaadasa soran bocsatjuk rendelkezésre. Vegye figyelembe, hogy az alkalmazasban csak
a jarmdve vagy a jarm( szoftververzidja altal tamogatott szolgaltatasok jelennek meg.

b. Adatkezelés az alkalmazas rendelkezésre bocsajtasahoz

Az alkalmazas rendelkezésre bocsajtasahoz személyes adatait az On altal hasznalt funkciék vagy
szolgaltatasok adott leirasainak megfelel6en kezeljiik. Ehhez az adott személyes adatokat a
megfeleld funkcidk vagy szolgaltatasok hozzatartozo rendszereibdl téltjik be, atmenetileg az
alkalmazasban taroljuk és ezeket az alkalmazas minden hasznalatakor frissitjik. Ez az adatkezelés
az alkalmazas On altali igénybevételéhez sziikséges (v.6. GDPR 6. cikk., 1 bek. b) pontja), kivéve, ha
a jelen adatvédelmi nyilatkozat az egyes funkciokrol vagy szolgaltatasokrol masként rendelkezik.
Amennyiben kijelentkezett az alkalmazasbol, akkor tovabbi személyes adatok nem tolt6dnek be a
rendszerekbdl, és tdrlédnek az alkalmazasban atmenetileg tarolt személyes adatok. Ha On az
alkalmazast egy évig nem hasznalja, akkor az alkalmazas biztonsagi okokbol automatikusan
kijelenti Ont és torl6dnek a kdztes személyes tarolt személyes adatok.

Annak érdekében, hogy biztositsuk az alkalmazas mikodését, azonositsuk, elemezziik és javitsuk a
termékhibakat, hianyossagokat vagy miiszaki problémakat, garantaljuk a haldzati és
informacidbiztonsagot, valamint a jogi kovetelményeknek valo megfelelést, és tovabbfejlessziik az
alkalmazast, a fentieken kiviil kezellink un. teljesitmény és/vagy bejelentkezési adatokat (pl.
alkalmazasadatok (pl. az alkalmazas munkamenetének hossza, telepités azonositdszama,
orszagkod az On IP-cime alapjan (ISO 3166- 1 alpha-2)), késziilékadatokat (pl. modellnév, gyarto,
operacios rendszer verzioszama, a telefonhaldzat lizemeltetdje), valamint az alkalmazas
informatikai kommunikacios adatait a mobilkésziilék és a "backend" szolgaltatas kozott (pl. HTTP-
lekérdezések URL-adatai allapotkoddal, valaszadasi ido, lekérdezeés terjedelme, operacids rendszer,
hibakod haldzati hibak esetén, ha a lekérdezés sikertelen), valamint az egyedi felhasznaloi
azonositot (UUID) és a jarmiazonosito szamot (FIN). Ezeket a teljesitményadatokat a fentiekben
megadott jogos érdekeink alapjan 90 napig kezeljik, majd ezt kdvetden toroljik azokat (v.6. GDPR
6. cikk., 1 bek. f) pontja). A specifikus termékhibak felderitése és az alkalmazasban az egyes
felhasznalok megkeresése alapjan felmeriil6 mélyebb problémak azonositasa érdekében azokat az
adatrekordokat is kezeljik, amelyek az egyedi felhasznaldi azonositoszambaol (UUID), a
jarmlazonosité szambdl (FIN), a Request ID-bdl (egyedi, generalt azonosito a szerverhivasok
nyomon kovetéséhez) és a HTTP-lekérdezések URL-cimeibdl és egy nyomkdvetési azonositdbal
allnak. Ezeket az adatokat fent emlitett jogos érdekeink alapjan (v.6. GDPR 6. cikk., 1 bek. f)
pontja), 30 napig taroljuk, majd toriljik azokat. Az alkalmazas rendelkezésre bocsajtasa soran
szolgaltatokat vesziink igénybe. Amennyiben ezek a szolgaltatdok ("Adatfeldolgozdk") személyes
adatokat dolgoznak fel a megbizasunkbol, adatkezelési szerz6dést kotiink veliik, amelyben
megfeleld garanciakat biztositunk a személyes adatok védelme érdekében. Az Adatfeldolgozoinkat
megfelel6 gondossaggal valasztjuk ki, a személyes adatokat kizarolag feladataik teljesitése
erdekében kezelik és dolgozzak fel, a szerzodés értelmében utasitasaink kotelezo érvénylek
szamukra, ezen kivil megfelel6 technikai é€s szervezeti intézkedésekkel rendelkeznek a személyes
adatok védelme érdekében, és ezen szolgaltatodinkat rendszeresen ellendrizzik.

Ha az alkalmazason beliil megnyit egy weboldalt, a kovetkezo protokolladatokat kezeljik, amelyek
nem engednek az On személyére vonatkozéan kovetkeztetéseket levonni. Ide tartozik a
siitiazonositd, amely nem enged kdvetkeztetéseket levonni az On IP-cimére vonatkozoan,
informaciok az On altal hasznalt operacios rendszerrdl, a hasznalt webbdngészérdl, a beallitott
képernyéfelbontasrél, az On hozzaférésének datumardl és idépontjarél, valamint végkésziilékének



IP-cimérdl. Ezen adatok kezelése a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja alapjan torténik,
mivel azok sziikségesek a weboldal megfeleld rendelkezésre bocsajtasahoz az alkalmazason beldl.
Az igy keletkezd adatok 30 nap elteltével torlésre keriilnek.

Az alkalmazas rendelkezésre bocsatasa, valamint tamogatasi célokbol az igy keletkezett személyes
adatokat a CARIAD SE (Berliner Ring 2, 38440 WOLFSBURG, NEMETORSZAG) és Skoda Auto a.s.,
(Vaclava Klementa 869, 293 01 Mlada Boleslav, Csehorszag) a mi neviinkben és utasitasainknak
megfeleléen dolgozza fel.

Az alkalmazas és az egyes funkciok biztositasa érdekében a CARIAD SE altal feldolgozott személyes
adatokat a Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszag altal lizemeltetett webes szolgaltatasi felhében
taroljak. Az Microsoft Ireland Operations Limited a CARIAD SE vallalattal megkotott
megallapodasoknak megfelelden titkositja a személyes adatokat, és azokat kizarolag az Europai
Unidban talalhato adatkiszolgaldkon kezeli. Nem zarhato ki, hogy a Microsoft Corporation vagy az
EU/EGT-n kivili allamokban talalhato leanyvallalatai olvasasi céllal hozzaférjenek az
informacidkhoz. A személyes adatoknak szerz6déses adatfeldolgozdk részére torténé tovabbitasa
esetén személyes adatainak megfelelé védelme érdekében sor keriilt egy EU szabvany szerinti
szerz6dés feltétel megkdtésére. Az EU szabvany szerinti szerz6déses feltételek a kovetkezé URL-
cimen érhetdk el: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

Ezenkiviil a fent emlitett protokolladatokat az Amazon Web Services, Inc. (,AWS") 410 Terry Ave.
North, Seattle, WA 98109, USA altal Gizemeltetett webszolgaltatasi felhében kezelik. Az AWS a
Volkswagen AG vallalattal megkotdtt megallapodas alapjan titkositja a személyes adatokat és azok
kezelése kizardlag az Europai Unidn beliili adatkiszolgalokon torténik. Az USA székhelyli Amazon
Web Services, Inc. informaciokhoz valo (olvasasi) hozzaférése nem zarhato ki. A személyes
adatoknak szerzédéses adatfeldolgozok részére torténd tovabbitasa esetén személyes adatainak
megfeleld védelme érdekében sor kerllt egy EU szabvany szerinti szerzodés feltétel megkotéseére.
Az EU szabvany szerinti szerzodéses feltételek a kovetkezé URL-cimen érhetdk el: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914,

A teljesitményadatok kezelésével a New Relic, Inc. (188 Spear Street, Suite 1000, San Francisco,
Kalifornia 94105, USA) adatfeldolgozot, a napldzasi adatok kezelésével pedig a Microsoft Ireland
Operations Limited (One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, irorszag) vallalatot bizzuk meg, amely a teljesitmény- és naplézasi adatokat
németorszagi adatkdzpontokban tarolja. Az USA székhely( New Relic, Inc. és a Microsoft
Corporation informacidkhoz valé (olvasasi) hozzaférése nem zarhato ki. A személyes adatoknak
harmadik orszagbeli szerz6déses adatfeldolgozdk részére torténd tovabbitasa esetén személyes
adatainak megfelel6 védelme érdekében sor keriilt egy EU szabvany szerinti szerz6dés feltétel
megkotésére. Az EU szabvany szerinti szerz6déses feltételek a kovetkez6 URL-cimen érhetdk el:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

c. Push értesitések

Els6 megnyitaskor az alkalmazas megkérdezi, hogy szeretne-e un. push értesitéseket kapni. A push
értesitésekkel tajékoztathatjuk Ont az egyes funkciokrél vagy szolgaltatasokrol, mikdzben az
alkalmazas a hattérben fut (pl. megszakadt toltési folyamat esetén). Az alkalmazason belil
beallithatja, hogy mely funkciokhoz szeretne push-értesitéseket kapni. Ezen kivil ezt a funkciot az
"Ertesitések" beallitassal barmikor aktivalhatja, ill. kikapcsolhatja a késziilékbeallitasok alatt.
inaktivalhatja a készulékbeallitasok alatt. Amennyiben aktivalta a push értesitéseket, akkor
eltaroljuk a mobiltelefonja egy un. push-tokenjét, hogy értesitéseket kiildhessiink el Onnek. Az
adatkezelés az On kifejezett beleegyezése alapjan torténik, amelyet a Alkalmazas elsé behivasakor
kériink Ontél (v.6. GDPR 6. cikk., (1) bek. a) pontja). Ha visszavonja a beleegyezését, akkor toroljiik
a push-tokent és On nem kap tovabbi lizeneteket. Annak érdekében, hogy push-értesitéseket
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kiildhessiink Onnek, a Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag)
vallalatot hasznaljuk, mint adatfeldolgozot. Az USA székhelyl Google LLC informaciokhoz valo
hozzaférése nem zarhato ki. A személyes adatoknak harmadik orszagbeli adatfeldolgozok részére
torténd tovabbitasa esetén sor kerll az EU szabvany szerinti szerz6dés feltétel megkotésére. Az EU
szabvany szerinti szerz6deéses feltételek a kovetkezd URL-cimen érhetdk el https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

d. Tartézkodasi hely engedélyezése / foldrajzi adatok feldolgozasa

Bizonyos funkciok vagy szolgaltatasok hasznalata (példaul az elérhet6 toltéallomasok
megkeresése, markakereskedés keresd, a sajat jarmi megtalalasa) csak akkor lehetséges, ha
hozzafériink az On mobiltelefonjan a tartézkodasi helyéhez, és feldolgozhatjuk az On féldrajzi
adatait. Ennek érdekében az alkalmazason belll atadhatok a mobiltelefonja tartozkodasi hely
adatai. A tartozkodasi hely adatainak atvitelére csak akkor keril sor, ha ezt a funkciot aktivaltak az
alkalmazasban. Ezt a funkciot az "Ertesitések" beallitassal barmikor beallithatja a
késziilékbeallitasok alatt. Az adatkezelés az On kifejezett beleegyezése alapjan térténik, amelyet a
Alkalmazas elsd behivasakor kériink Ontél (v.6. GDPR 6. cikk., (1) bek. a) pontja). Ha visszavonja a
beleegyezését, akkor nem gydijtjiik a tartozkodasi hely adatait. A tartézkodasi hely adatihoz valo
hozzaférés nélkil néhany szolgaltatas nem vagy csak korlatozottan érhetd el.

e. Kamerahoz valé hozzaférés

Bizonyos funkciok hasznalata (pl. a jarmd aktivalasa a FIN-olvasoval) csak akkor lehetséges, ha a
terminalon lévé alkalmazas hozzafér a kamerahoz. A kamerafunkcioé hasznalatara csak akkor kerdil
sor, ha ezt a funkcidt aktivaltak az alkalmazasban. Ezt a funkciét az "Ertesitések" beallitassal
barmikor beallithatja a késziilékbeallitasok alatt. Ha ez a funkcio aktivalva van, akkor feldolgozzuk
azokat a személyes adatokat, amelyeket a kameraval régzit a megfeleld alkalmazasfunkciok
hasznalata soran. Az adatkezelés az On kifejezett beleegyezése alapjan térténik, amelyet a
megfeleld funkciok elsé behivasakor az alkalmazas kér Ontdl (v.6. GDPR 6. cikk., (1) bek. a) pontja).
Ha visszavonja a beleegyezését, akkor az alkalmazas nem fér hozza az On kamerajahoz. A
kamerahoz val6 hozzaférés nélkil néhany szolgaltatas nem vagy csak korlatozottan érhet6 el.

f. Biometrikus hitelesités

A biometrikus hitelesités (pl. ujjlenyomat- vagy arcfelismerés) hasznalata az On végkésziilékén (pl.
a biztonsagi kad (S-PIN) megadasanak alternativajaként) csak akkor lehetséges, ha On engedélyezi
az alkalmazéasnak e funkcio elérését. Ez a hozzaférés az On kifejezett engedélye alapjan torténik,
amelyet akkor kérlink, amikor el6szor hiv meg egy biztonsagi szempontbol fontos funkciot. Ha
visszavonja az engedélyét, a biometrikus hitelesitést a tovabbiakban nem hasznaljuk. Az engedélyt
barmikor visszavonhatja, ha az alkalmazas beallitasain keresztiil letiltja a biometrikus
hitelesitéshez valo hozzaférést.

Ha engedélyezi a biometrikus hitelesités hasznalatat, akkor az alkalmazasunk bizonyos funkcioit
ezzel mikodtetheti (pl. az ujjlenyomat hasznalata a biztonsagi kod (S-PIN) megadasa helyett).
Alkalmazasunk az On operacids rendszerének (Android vagy i0S) olyan funkciéjat hasznalja, amely
ellenérzi az On személyazonossagat, példaul az ujjlenyomat vagy az arcfelismerés segitségével. Ha
aktivalta ezt a funkciot, az informaciokat (pl. A biztonsagi kédjat (S-PIN)) titkositott formaban
helyben térolja az okostelefon alkalmazas meméridjaban. Miutan az On személyazonossagat
igazoltak, ezt az informaciot az alkalmazason beliil hasznaljak fel (pl. A biztonsagi kod (S-PIN)
betdlthet6 az alkalmazasba). Vegye figyelembe, hogy sem a Volkswagen AG, sem az operacios
rendszer gyartdja (Google LLC. vagy Apple Inc.) nem fér hozza az On biometrikus adataihoz, hanem
a feldolgozas helyben, az On okostelefonjan térténik.

g. A Volkswagen AG rekldm és szerz6déses kommunikacié céljara torténd adatkezelése
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A Volkswagen AG folyamatosan arra térekszik, hogy a lehetd legszemélyesebb, Onre szabott
informaciokat nydjtson Onnek, és ezéltal javitsa a termékeinek és szolgaltatasainak reklamozasat.
Ehhez a termékeink és szolgaltatasaink hasznalatanak alapos elemzésére van sziikség.
Amennyiben On ehhez hozzajaruldsat adta, a Volkswagen AG kezeli a Volkswagen felhasznaléi
fiokbol és a(z) "Volkswagen App"-bél szarmazé adatokat. Az On adatait arra is hasznaljuk, hogy
szerz6déses kommunikacio keretében kapcsolatba Iépjiink Onnel (pl. lejaré szerzédések esetén).
Ennek az adatkezelésnek a részletei (pl. mely adatok feldolgozasa és pontosan hogyan torténik) a
Volkswagen felhasznaléi fiok adatvédelmi nyilatkozataban talalhatok: itt.

Il. Az alkalmazas egyes funkciéi
A Volkswagen jarmu egyes funkcidit az alabbi szakaszok tartalmazzak.
a. Volkswagen ID felhasznaldi fiok

Az alkalmazas hasznalatahoz a Volkswagen AG (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Németorszag,
vw@volkswagen.de, telefonszam: +49-5361-9-0, amely a braunschweigi jarasi birésag
cégjegyzekeben a HRB 100484 szamon és van bejegyezve, tovabbiakban: "Volkswagen AG") egy
Volkswagen ID felhasznaléi fiokjara van sziiksége. A Volkswagen ID hasznalataval On a Volkswagen
AG vagy Harmadik fél szamos szolgaltatasaba (pl. weboldalara vagy alkalmazasaba) jelentkezhet
be. A Volkswagen ID kdzponti felhasznaloi fioknak szamit, amelyben On kézpontilag kezelheti a
személyes adatait. Az ehhez sziikséges adatkezelés a szerzédés teljesitése keretében torténik (v.0.
GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja). Regisztracidhoz az On e-mail-cimére és egy On altal kivalasztott
jelszora van sziksége. Kérjiik, vegye figyelembe a Volkswagen ID részletes, aktualis adatvédelmi
nyilatkozatat. Ezek itt tolthet6k le https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

Volkswagen ID felhasznaldi fiokja személyes adatait On barmikor kezelheti. Amennyiben valamely
egyedi funkcio vagy szolgaltatas hasznalatahoz a Volkswagen ID felhasznaloi fiokjabol szarmazo
olyan informacidra van sziikség , amelyet On eltarolt vagy torélt, akkor az alkalmazas Gjboli
megnyitasakor tajékoztatjuk Ont, hogy a Volkswagen ID mely informaciéit kell kiegésziteni, ill.
engedélyezni az adott funkcio vagy szolgaltatas hasznalatahoz. Lehetéség van tébb Volkswagen
felhasznaloi fiok tarolasara az alkalmazasban. Ha tobb Volkswagen felhasznaldi fiokot is tarolt az
alkalmazasban, akkor lehet6sége van arra, hogy a felhasznaloi fiokot az alkalmazas profilrészén
keresztil valtoztassa meg anélkiil, hogy ujra be- és kijelentkezne.

b. Szervizpartner

Ha kedvenc szervizpartner valaszt ki, akkor - amennyiben a funkcio engedélyezett a
mobiltelefonjan - hozzafériink a tartdozkodasi helyéhez, és feldolgozzuk a hozzaférési idépontjaban
ervényes foldrajzi adatait, hogy megjelenithessiik a kozelben talalhato szervizpartnereket.
Amennyiben kivalaszt egy kedvenc szervizpartnert, akkor ezt a szervizpartnert elmentjiik az On
Volkswagen felhasznaloi fiokjaban (lasd a B.ll.a. fejezetet).

c. Jarmiigarazs és altalanos jarmiikezelés

A virtualis jarm(igarazsaban lehet6sége van a megrendelt és mar az On tulajdonaban talalhato
jarmuvek elmentésére a személyes felhasznaloi profiljaban, igy ezt kovetoen ebben az
alkalmazasban attekintést nyujthatunk Onnek a jarmiveirél és kényelmes hozzaférést
biztosithatunk a jarm(ivel kapcsolatos tovabbi, tobbletértéket nyujto szolgaltatasokhoz anélkil,
hogy Onnek Gjbél azonositania kellene a jarmdiivét. Ennek érdekében a jarmiive azonositasahoz irja
be a megbizasi szamot (a még gyartas alatt |évé jarmivek esetében) vagy a jarmliazonosito szamot
v(FIN; a mar az On tulajdonaban Iévé jarmivek esetében). Amennyiben ezek a személyes adatok
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elérhetdk a Volkswagen felhasznaloi fiokjaban, akkor ezek atadasra kertlnek a jarmiallomany
részére. Ha ugy dont, hogy megadja ezeket a személyes adatokat, akkor azokat ugyancsak a
Volkswagen felhasznaloi fiokjaban taroljuk el.

Kézi bevitele mellett az alvazszam (FVIN) a mobilkészilék kamerafunkciojaval is beolvashato.
Ehhez a Volkswagen App els6 hasznalatakor engedélyeznie kell a hozzaférest a mobilkésziilék
kamerajahoz.

Ha a bejelentkezés soran hiba torténik, illetve igyféltamogatasi és feltgyeleti célokbdl a
kovetkezd személyes adatokat jegyz6konyvezzik: Az On Volkswagen ID Jarmiiazonosité szam a
felhasznaloi név formajaban, valamint az On jarmiiazonositd szamat (amennyiben a hiba a jarm(vel
kapcsolatban Iépett fel, és On el6z6leg hozzaadott egy jarmiivet a Volkswagen ID felhasznaléi
fiokjahoz). Ezeket a protokolladatokat kodolva taroljuk, majd 30 nap elteltével automatikusan
toroljik.

Tarhelyszolgaltatoként ezenkivil a svédorszagi WirelessCar Inc., (SE-405 08 Goteborg), valamint a
németorszagi Audi AG (Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt) vallalatot alkalmazzuk mint
adatfeldolgozot.

d. We Charge

A We Charge t6ltési szolgaltatassal az elektromos jarmu kiilénb6z6 opcionalis szolgaltatasait
hasznalhatja, amennyiben azok elérhetbk az adott orszagban, az alkalmazas verzidjaban és
amennyiben azokat a mobil végkésziilékhez és az adott jarmimodellhez kinaljuk.

We Charge toltési szolgaltatasok (Toltés otthon / Toltés utk6zben)

A We Charge szolgaltatassal opcionalisan hasznalhatja a Toltés otthon vagy Toltés utkézben
funkciot és a hozzatartozo mobil online szolgaltatasokat.

i. We Charge Toltés otthon
l. Toltés otthon

Kérjik, vegye figyelembe, hogy a We Charge Otthoni toltés, valamint a hozzatartozé mobil online
szolgaltatasok hasznalata el6zetesen a csatlakoztathatosagi funkcioval rendelkezé otthoni
toltéallomas elektromos lizembe helyezését és konfiguraciojat kdveteli meg (Wallbox ID.Charger
Pro / Connect), amelyet a Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178
Berlin, Németorszag, (a tovabbiakban ,Group Charging”) sajat felel6sségre bocsat rendelkezésre. A
Group Charging sajat felel6sségére kezeli a miszaki adatokat (pl. késziilékazonosito, marka,
generacio, késziiléktipus és szoftververzio), annak biztositasa érdekében, hogy az elektromos
lizembe helyezés és konfiguralas soran az On otthoni téltéallomasa kommunikaljon, és naprakész
legyen. Ezért a konkrét adatfeldolgozasért kizarolagosan a Group Charging felelds. Tovabbi
informaciok az On személyes adatainak kezelésével és az Ellivel szembeni jogainak
ervényesitésével kapcsolatban a Group Charging adatvédelmi nyilatkozataban érheték el a
kovetkezo cimen:

https://www.elli.eco/en/privacy-policy.

Ha szeretné hasznalni a We Charge Toltés otthon funkcidt, valamint a hozzatartozo mobil online
szolgaltatasokat, akkor az otthoni télt6allomasat egy parositasi koddal 6ssze kell kapcsolni a
meglévo Volkswagen ID felhasznalai fidkjaval. A Pairing Code kézi bevitele mellett a Tarsitasi kod a
mobilkésziilek kamerafunkciojaval is beolvashato. Ezt kdvetéen barmikor megtekintheti a toltési
el6zményeket és a felhasznalt villamos energia mennyiségét (csak az un. Pro-Wallbox
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modelleknél), valamint kezelheti és tavolrol vezérelheti az otthoni tolt6allomasat, és kezelheti az
RFID-toltokartyakat (, Toltokartyak”) (pl. aktivalhatja vagy deaktivalhatja azokat az otthoni
tolt6allomason valé hasznalatra).

A Toltés otthon és a hozzakapcsolodo mobil online szolgaltatasok hasznalatanak keretében az
alabbi személyes és egyéb miiszaki adatokat dolgozzuk fel a szolgaltatas nyujtasa céljabadl:

Név, cim, e-mail-cim, telefonszam az ligyfél- és felhasznaldazonositashoz (a Volkswagen
felhasznaldi fiokjabol engedélyezett személyes adatok, valamint az On altal opcionalisan
engedélyezett felhasznalok e-mail-cimei), otthoni télt6allomas-azonositoja, sorozatszama, a
Wallbox neve és (termék) leirasa, toltokartya-azonositd, valamint a Wallbox kezelésének allapota
(pl. rendszergazdai jogosultsagok), az On altal engedélyezett tdlt6kartyak szamai, toltési
el6zmények (pl. toltési mennyiség, toltés idotartama, ill. idépontja, a toltési folyamat inditasa és
leallitasa, toltésazonosito, (felhasznaloi) hitelesitési és felhatalmazasi informaciok (un. token)),
valamint az utolso adatkommunikacio létrejottének kapcsolddasi allapota és id6bélyegzdje
(folyamat- és bejelentkezési adatok), opcionalisan az On téltéallomasanak telephelye és a
telephely leirasa (toltési pont cime (EVSE)).

Az On személyes adatait szerz6dés teljesitése céljabol kezeljiik (v6. GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont),
kilénésen a We Charge Toltés otthon funkcidinak biztositasa érdekében:

- azért, hogy betekintést nydjtsunk Onnek az aktiv tdltéttségi allapotba és a toltési elézményekbe,
- azért, hogy a toltési folyamat tavolrol elindithatd legyen, és

- hogy lehet6vé tegylik a toltési folyamat aktivalasahoz sziikséges RFID-kartyak hozzaadasat vagy
zarolasat.

Az On adatait csak e meghatarozott célok miatt kezeljiik, és a szolgaltatas teljesitése utan azonnal
tordljuk azokat. Tovabbi allandé mentésre nem keriil sor. Adatait azonban a biztonsagi mentések
részeként akar 24 6ran keresztiil is tarolhatjuk. Annak érdekében, hogy megjelenithessiik az On
toltési el6zményeit, a toltési folyamataival kapcsolatos informaciokat harom évig meg6rizzik.

Il. Okos toltés

A Group Charging lehetdséget kinal az intelligens toltési funkcio hasznalatara. Ehhez be kell
jelentkeznie az Elli Charging alkalmazasba a VW azonositojaval. Az Elli Charging alkalmazasban
megadhatja hozzajarulasat ahhoz, hogy a Smart Charging funkcié hasznalatahoz sziikséges
adatokat elkdldjik a Group Charging szamara. Ennek alapjan a Group Charging sajat felelosségére
ellenérzi, hogy az On jarmiivében sziikséges-e a konfiguracié modositasa, és hogy az On
hozzajarulasaval a jarmu toltésbeallitasai miszaki konfiguraciojanak modositasa elvegezhet6-e. E
funkcio ellatasa érdekében a Group Charging sajat felelésségére kezeli a személyes adatokat. Ezért
a konkrét adatfeldolgozasért kizarélagosan a Group Charging felel8s. Tovabbi informaciok az On
személyes adatainak kezelésével és az Ellivel szembeni jogainak érvényesitésével kapcsolatban a
Group Charging adatvédelmi nyilatkozataban érhetdk el a kovetkezd cimen:

https://storage.googleapis.com/prod.documents.elli.eco/documents
/termsOfUseSignupSmartChargingApp/HU/1.1/termsOfUseSignup_hu.html.

Az okos tdltés funkcid biztositasa keretében az On kdvetkezd személyes adatait kezeljiik:

Az On Volkswagen felhasznaléi fiokjanak technikai hitelesitése, az On hozzajarulasa az adatok
Group Charging részére torténd tovabbitasahoz és a Smart Charging engedélyezéséhez, személyre
szabott hozzaférési jogosultsag (un. token), az On alvazszama (FIN), a jarmu toltési képessége és az
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akkumulatorkapacitas, valamint a kiilénb6z6 toltésbeallitasok (izemmaod, allapot, beallitasok,
profil, id6zitd) és az el6nyben részesitett toltési izemmad.

Ezeket az adatokat tovabbitjuk a Group Charging vallalat részére, hogy az hozzaférést tudjon
biztositani Onnek az intelligens téltéshez.

Az adatkezelés jogalapja az On Group Charginggal kotott szerz6dése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont).

Az On adatait kizarélag a Smart Charging funkcié hasznalata céljabdl kezeljiik, amennyiben az
nalunk tdrténik. Az On adatait azonnal térdljiik, miutan azokat a Group Charging rendelkezésére
bocsatottuk. Tovabbi allandé mentésre nem keriil sor. Ettél fiiggetleniil az On Volkswagen
felhasznaldi fiokjanak technikai hitelesitését, az On alvazszamat és a Smart Charging lehetdvé
tétele érdekében a Group Charging részére torténd adattovabbitashoz adott hozzajarulasat
legfeljebb 5 évig taroljuk, amig a fiokjat hasznalja. A fidk torlése utan ezek az adatok azonnal
torlésre kerilnek.

A szemeélyes adatok csak akkor keriilnek tovabbadasra harmadik fél szamara, ha erre a szerz6dés
teljesitése és kiilonosen a szolgaltatasok biztositasa érdekében sziikség van.

A Smart Charging szolgaltatas nyujtasahoz a kdvetkez6 szolgaltatdkat hasznaljuk:
- CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, NEMETORSZAG
- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, NEMETORSZAG

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
NEMETORSZAG

- Microsoft Ireland Operations Limite,d, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRORSZAG

Amennyiben az On személyes adatait az EU-n kiviil talalhaté cimzetteknek és adatfeldolgozoknak
tovabbitjuk, az On személyes adatainak megfelel védelme érdekében ezzel a szolgaltatéval egy
szabvanyos EU adatvédelmi szerz6dés megkotésére keriilt sor az alabbi cimzettekkel. Ezen
tulmendéen az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyok altal megkdvetelt mértékben tovabbi
védelmi intézkedéseket (pl. titkositas és tovabbi szerz6déses megallapodasok) tesziink az On
személyes adatainak megfeleld szintl védelme érdekében. Az EU szabvany szerinti szerz6déses
feltételek a kovetkez6 URL-cimen érhetdk el: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914.

ii. We Charge Toltés utkozben
l. Tolt6oszlopok keresése a térképen

A ,We Charge" szolgaltatas ,,Szabad télt6oszlopok keresése a térképen” funkcidja a gépkocsi
navigacios rendszerének hasznalata soran lehetové teszi a toltéoszlopok megjelenitését.
Megmutatja a rendelkezésre all6 és a foglalt tolt6oszlopokat. A toltési sebesség a téltéoszlop
részletes nézetében is lathato.

A ,Toltéoszlopok keresése a térképen” funkcio csak akkor hasznalhato, ha hozzaférink a jarmd
helyéhez (féldrajzi hely) vagy az On altal megadott cimhez, és ezeket az adatokat feldolgozzuk.

A f6ldrajzi hely adatainak feldolgozasara csak akkor keriil sor, ha On a szolgaltatas hasznalata el6tt
ebbe beleegyezett. On természetesen barmikor, indoklas nélkiil visszavonhatja hozzajarulasat a
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Volkswagen AG felé a j6vére nézve, példaul az info-datenschutz@volkswagen.de e-mail-cimen,
valamint az impresszumban megadott elérhet6ségeken keresztiil, illetve a frontendtél fiigg6en a
beallitasokban vagy az utvonaltervezé ujboli behivasaval. Ebben az esetben azonban ez a funkcio
nem érhetd el tobbé az On szamara.

A ,Toltéallomasok keresése a térképen” funkcid biztositasa céljabol az On foldrajzi
helymeghatarozasa (jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) vagy az On &ltal megadott cim
(jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) feldolgozasra keriil az On kérésének feldolgozasa
erdekében. Nincs tartos adatmentes.

Il. Tolt6allomasok keresése a térképen, részletek és koltségek megjelenitése

Ha a ,Tolt6oszlopok keresése a térképen, részletek és koltségek megjelenitése” funkciot hasznalja,
akkor az On személyes adatait egy token segitségével kezeljiik, hogy ellenérizziik, mely tarifak
vonatkoznak Onre egy téltéoszlopon, hogy azokat megmutathassuk Onnek. A token hozzaférést
biztosit az On Elli Mobility GmbH (a tovabbiakban ,Elli") vallalatnal érvényes tdltési tarifakhoz. Ezt
a felhasznaloi azonositd és a dijszabasi tarifakhoz valo hozzaférési jogosultsag alapjan hatarozzak
meg.

Az adatok és a koltségek megjelenitése csak akkor lehetséges, ha a We Charge toltési szolgaltatast
hasznalja (nyilvanos téltés). Kérjik, vegye figyelembe hogy a We Charge toltés szolgaltatast
(nyilvanos toltés), kilondsen toltokartya rendelkezésre bocsajtasa, a toltési dijszabasok, a toltési
szolgaltatas fizetési maddjai, toltési szolgaltatas hasznalata és a toltési folyamatok mentése
esetében a jelen adatvédelmi nyilatkozatban ismertetett adatkezeléstdl figgetlendl az Elli,
Németorszag és a Cseh Koztarsasag teriiletén a Volkswagen Group Charging CZ s.r.o0., Cseh
Koztarsasag kozos feleldsséggel nydjtja. Tovabbi informaciok a személyes adatok Elli altali
kezelésével és az On jogai Ellivel szembeni érvényesitésével kapcsolatban az Elli adatvédelmi
nyilatkozataban érhet6k el a kdvetkezé cimen:

https://www.elli.eco/en/privacy-policy.

A Tolt6allomasok keresése a térképen, részletek és koltségek megjelenitése” funkcio nyujtasanak
részeként feldolgozzuk az On felhasznaldi azonositdjat, az On Elli tokenjét és azt az informacidt,
hogy On a szerz6dés teljesitése érdekében megkdtdtte-e a Volkswagen Group Charging GmbH
tarifajat, és adott esetben melyik Elli tarifat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Ezeket az adatokat
kalibralasi céllal dolgozzuk fel, hogy On megtekinthesse a tdlt6oszlopok adatait és kdltségeit.
Tovabbi allandé mentésre nem keriil sor.

lll. Tolt6oszlopok keresése a térképen, tavoli toltés

Ha a ,Tolt6oszlopok keresése a térképen, tavoli toltés" funkciot hasznalja, elindithatja és
leallithatja a toltést. Attdl fliggoen, hogy az adott frontendben rendelkezésre all-e a funkcio, a
toltési kdltségek valds idében jelennek meg a tdltési fogyasztas alapjan, figyelembe véve az Onre
vonatkozé dijszabast. Az On személyes adatait egy token segitségével kezeljik, hogy ellendrizziik,
mely téltési dijszabasok vonatkoznak Onre a télt6oszlopnal. A token hozzaférést biztosit az On
személyes toltési dijszabasaihoz az Ellinél. Ezt a felhasznaloi azonositd és a dijszabasi tarifakhoz
valo hozzaférési jogosultsag alapjan hatarozzak meg. Felhivjuk figyelmét, hogy a tényleges toltési
koltségek esetenként eltéréek lehetnek.

A Tavoli toltés funkcio csak akkor lehetséges, ha a We Charge téltési szolgaltatast (nyilvanos
toltés) hasznalja, azaz ha érvényes dijszabassal rendelkezik az Ellinél. Az Elli adatkezelésére
vonatkozod informaciok a , Tolt6oszlopok keresése a térképen, részletek és koltségek
megjelenitése” cimi részben talalhatdk.
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A Tolt6allomasok keresése a térképen, tavoli téltés” funkcid nyujtasanak részeként feldolgozzuk
az On felhasznaloi azonositéjat, az On Elli tokenjét és azt az informaciot, hogy On a szerz6dés
teljesitéséhez megkototte-e a Volkswagen Group Charging GmbH tarifajat, és adott esetben
melyik Elli tarifat (GDPR 6. cikk, (1) bekezdés, b. pontja). Ezeket az adatokat 6sszehasonlitas
celjabol feldolgozzuk annak érdekében, hogy megjelenitsik a toltéallomas adatait, beleértve a
szamitason alapulo armegjelenitést, és lehetoveé tegyiik az inditas (tavoli) és leallitas funkcio
hasznalatat. Tovabbi allandoé mentésre nem keriil sor.

IV. Megjelenités és toltési el6zmények

Lehetésége van arra, hogy megjelenittesse az On tdltési folyamatait. A nézetben a toltési
folyamatai attekintését talalja, amennyiben rendelkezik , Téltés utkozben” tarifaval és hasznalta a
szolgaltatast.

A toltési elozmeények szolgaltatas keretében toltési folyamatait harom évig taroljuk. Ennek soran a
kovetkezo személyes adatok mentésére keril sor: Elli token, szerz6désazonosito, toltési
el6zmények, idotartam, toltési pont adatai (pl. a toltéallomas neve és cime), koltségekkel
kapcsolatos informaciok

Ezen személyes adatokat a szerz6dés teljesitése céljabol kezeljiik (a GDPR 6. cikk 1. bek. b pontja
alapjan).

V. EV-itvonaltervezés

Az EV-utvonaltervezo egy olyan funkcio, amely az atadott paraméterek alapjan egy tobb toltési
megallassal rendelkezd utvonalat tervez az elektromos gépjarmuvekhez, valamint hasznos
informaciokat bocsajt rendelkezésre (pl. a tervezett Utvonal el6relathatd megallasai és a toltési
id6k). A beadott utvonaladatokat a rendszer féldrajzi koordinatakra bontja a keresett utvonal
kiszamitasahoz, és az adott esetben sziikséges toltési infrastruktura alapjan torténdé
meghatarozasahoz. A jarm(azonosité szamat (VIN), valamint az aktualis toltéttségi allapotot és
egyéb miszaki paramétereket, valamint a hatotavolsaggal kapcsolatos 0sszeteviket is
feldolgozzuk, amelyeket az On jarmiiazonositdja alapjan hatarozunk meg (pl. jormiifogyasztasi
adatok, akkumulator toltési gorbe, akkumulator mérete, maximalis AC/DC toltési teljesitmény és
jarmucsatlakozo informacidk), hogy a szamitott utvonal alapjan meghatarozzuk a jarmive szamara
sziikséges toltoinfrastrukturat.

Az ,EV utvonaltervezés" lehetove tétele és a szerzddés teljesitése érdekében feldolgozzuk az On
cimét, jarmdvének helyét, foldrajzi helyzetét és a foldrajzi helyzetet mint kiindulasi, kozbensé és
célhelyzetet, az aktualis toltési allapotot, toltési megallokat, utvonalvalasztasi lehetdségeket,
jarmiiazonositot, Utvonaladatokat, idét és az On alvazszamat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Ezeket az adatokat addig taroljuk, amig azok az utvonaltervezéshez vagy utvonalszamitashoz
sziikségesek. Az adatokat altalaban az utvonal biztositasat kovetéen azonnal toroljik. Technikai
okokbol azonban a torolt utvonalak az adatbazis biztonsagi mentése miatt akar 30 napig is tarolva
maradhatnak. Tovabbi allandé mentésre nem keriil sor.

Az ,EV utvonaltervezés" funkcio teljes mértékben elérhet6 a Volkswagen alkalmazasban, feltéve,
hogy jarmiive regisztralva van, azaz jarm(vét a Volkswagen alkalmazasban tarolja és
6sszekapcsolja az On Volkswagen felhasznaléi fiokjaval. A funkcio leirasa ebben a szakaszban a
lehetd legszélesebb kor(i felhasznalasra vonatkozik. A hatokdr azonban az On altal hasznalt
frontendtodl (pl. alkalmazas vagy weboldal) fliggden valtozik, és a leirtak szerint a jarm
Volkswagen alkalmazasba vald bejegyzésétél is fligg. Egyéb esetben a funkcio korlatozhato.

V1. Ugyfélszolgalat



A személyes adatok tigyfélszolgalat altali hasznalataval kapcsolatban vegye figyelembe az
+~Adatvédelmi nyilatkozat az interaktiv kdzpont (CIC) hasznalatahoz" cimi dokumentumot, amely a
https://cic-legal.volkswagen.com URL-cimen érhetd el.

VII. Az adatok tovabbadasa

A személyes adatok csak akkor kertilnek tovabbadasra harmadik fél szamara, ha erre a szerzédés
teljesitése és kiilonosen a szolgaltatasok biztositasa érdekében sziikség van.

A hasznalt funkciotol fiiggden a kovetkezd szolgaltatokat vessziik igénybe:

- CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, NEMETORSZAG

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, NEMETORSZAG
- Elli Mobility GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, NEMETORSZAG

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
NEMETORSZAG

- Microsoft Ireland Operations Limite,d, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRORSZAG

Amennyiben ezen szolgaltatok barmelyike hozzafér az On személyes adataihoz, akkor csak az
utasitasainknak megfelel6 mértékben kezeli azokat.

Ezenkivil olyan szolgaltatokat alkalmazunk, akik sajat felel6ssegikre kezelnek személyes adatokat.
llyen esetben hasznaljuk a kévetkez6 szolgaltatot:

- Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, DUBLIN 4, IRORSZAG). A Google altali
adatkezeléssel kapcsolatos kozelebbi informaciokat a https://policies.google.com/privacy?hl=de
oldalon talalja.

VIil. Harmadik orszagokba torténé tovabbitas

Amennyiben az On személyes adatait az EU-n kiviil talalhaté cimzetteknek és adatfeldolgozoknak
tovabbitjuk, az On személyes adatainak megfeleld védelme érdekében ezzel a szolgaltatéval egy
szabvanyos EU adatvédelmi szerz6dés megkotésére keriilt sor az alabbi cimzettekkel. Ezen
tulmenden az alkalmazando adatvédelmi jogszabalyok altal megkdvetelt meértékben tovabbi
védelmi intézkedéseket (pl. titkositas és tovabbi szerz6déses megallapodasok) tesziink az On
személyes adatainak megfeleld szintli védelme érdekében. Az EU szabvany szerinti szerz6déses
feltételek a kovetkez6 URL-cimen érhetdk el: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914.

e. Ugyfélszolgilat és az ligyfél visszajelzése

Az alkalmazassal vagy az egyes funkciokkal kapcsolatos kérdései esetén barmikor felveheti a
kapcsolatot a Volkswagen ligyfélszolgalataval és visszajelzést kiildhet a szamunkra.

Ha kapcsolatba lép az ligyfélszolgalattal, akkor a megkeresésével kapcsolatos személyes adatokat
(pl. név, e-mail-cim, telefonszam, nyelv, valamint - lekérdezéstél fiiggéen - pl. az On altal
elmentett jarm( jarmdazonosito szama (FIN), a mobiltelefon operacids rendszere, nyelvi
beallitasok, hibaelemzések) egy elektronikus szervizticketen kezeljik annak érdekében, hogy
kapcsolatba Iéphessiink Onnel és feldolgozhassuk megkeresését. A személyes adatokat addig
Orizzik meg, mig azokra a lekérdezése céljabol sziikség van. Ha személyes adataira a jelen
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adatvédelmi nyilatkozat értelmében tobb cél érdekében van sziikség és tobb cél kapcsan kezeljik,
akkor az utolsé meghatarozott cél teljesiilésekor azok automatikusan torlésre keriilnek vagy
anonimizalt formaban taroljuk azokat, amely nem teszik lehetévé az On személyére torténé
kozvetlen visszavezetést. Megkeresése feldolgozasa soran szerzédéses adatfeldolgozokeént az
Major-Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, NEMETORSZAG a Concentrix Holding Germany GmbH,
Tullnaustr. 20 90402 Niirnberg, NEMETORSZAG), valamint a Salesforce.com EMEA Limited
tamogatja az tugyfélszolgalatunkat. Az USA székhely( Salesforce.com Inc. informaciokhoz valé
hozzaférése nem zarhato ki. A személyes adatoknak harmadik orszagbeli adatfeldolgozdk részére
torténd tovabbitasa esetén személyes adatainak megfelel6 védelme érdekében sor keriil egy EU
szabvany szerinti szerzodés feltétel megkotésére (megfeleld garanciaként a nem eurdpai
orszagokban torténé adatkezelésre). Az EU szabvany szerinti szerzédéses feltételek a kévetkez6
URL-cimen érhetdk el https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%
3A32021D0914. Az Eurdpaban tarolt személyes adatok biztonsagat kotelezd ereji vallalati
szabalyok (binding corporate rules) megkotésével garantaljuk (a nem eurdpai orszagokban térténd
adatkezelés megfeleld garanciajaként).

Ha olyan kérést kapunk Ontél, amely kapcsan nem vagyunk illetékesek vagy felelések, akkor a
megkeresését és személyes adatait tovabbitjuk a mindenkori illetékesnek vagy felelésnek (pl. az
On kedvenc szervizpartnerének). Kérését és személyes adatait azonban csak akkor adjuk ennek
megfelelden tovabb, ha ez az On kérésének feldolgozasahoz sziikséges, és gyorsabb és
ligyfélbaratabb feldolgozast eredményez az On és a mi jogos érdekiink alapjan. (v.6. GDPR 6. cikk.,
1 bek. f) pontja).

f. Célallomasok tovabbitasa

Kilénb6z6 alkalmazasokon keresztil (pl. Google Maps) megadhatja az uti célt, és megoszthatja azt
az alkalmazasunkkal. Az uti cél helyét tovabbitjuk az alkalmazasunkba, hogy megmutassuk Onnek a
kivant uti célokat az alkalmazasunk térképnézetén, és lehetévé tegyiik, hogy elkiildje a jarminek. A
célallomas megosztasa csak akkor torténik meg, ha ezt onalldéan valasztja. A célallomas csak akkor
jelenik meg, ha megnyitotta az alkalmazast. Amint bezarja az alkalmazast, az uti cél mar nem
elérhetd. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi informaciokeért kérjlik, olvassa el
azon alkalmazasok adatvédelmi nyilatkozatat, amelyekbdl tovabbitja a célallomast.

A végkeésziilekén léve uti célt (pl. toltéallomast) megoszthatja a végkeésziilekén elérheté vagy
telepitett térképszolgaltatassal (pl. Apple Maps, Google Maps sth.) és mas alkalmazasokkal (pl.
levelezéprogram, névjegyek) is. Ha On ezeket a funkciékat hasznalja, akkor az adott
térképszolgaltatas, ill. az adott alkalmazas kezeli a megosztas idopontjaban aktualis tartézkodasi
helyét, valamint a megosztott célokat (pl. elérhetd télt6allomas cimmel egyiitt). Vegye
figyelembe, hogy a térképszolgaltatasokat az adott szolgaltato sajat felel6sségére bocsatjak
rendelkezésére. Az adatkezeléséért mi nem vallalunk felel6sséget. A térképszolgaltatassal
kapcsolatos adatvédelmi nyilatkozatot az adott szolgaltato adatvédelmi nyilatkozati tartalmazzak,
amelyek az Apple Maps térképek esetében a https://www.apple.com/legal/internet-services/maps
/terms-en.html, illetve a Google Maps térképek esetében a https://policies.google.com/privacy?
hl=en cimen érhetok el.

g. Az adatok Google Maps altali feldolgozasa

A mi alkalmazasunk a Google Maps térképszolgaltatét hasznalja a Google Ireland Limited-t6l,
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4 Irland, ("Google"). A Google Maps
hasznalata kézvetlen kapcsolatot hoz létre a Google szervereivel és az On okostelefonjaval. Ez
lehetove teszi a Google Maps térképének rendelkezésre bocsatasat. A Google Maps integralasaval
a Google 6nalléan feldolgozza az On altal megadott keresési kifejezéseket (pl. véaros, irdnyitoszam),
valamint az On tartézkodasi helyét és hasznalati szokasait. Az adatfeldolgozassal és a személyes
adatoknak a Google altal harmadik orszagokba (pl. USA) torténd esetleges tovabbitasaval


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-en.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-en.html
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en

kapcsolatos tovabbi informaciok a Google adatvédelmi szabalyzataban talalhatok a https://policies.

google.com/privacy cimen. Az adatkezelés az On kifejezett beleegyezése alapjan torténik, amelyet
a térképteriilet behivasakor kériink Ontdl (v.6. GDPR 6. cikk., (1) bek. a) pontja). Ez a beleegyezés
arra az id6szakra érvényes, amely alatt On telepitette az alkalmazast. Vegye figyelembe, hogy a
Google Maps integraciojahoz adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a jovébeli hatallyal, ha
az alkalmazas beallitasaiban kikapcsolja a hozzajarulasat. Ha On visszavonja beleegyezését, a
Google Maps-et deaktivaljuk, és a Google nem fog személyes adatokat feldolgozni a Google Maps-
en keresztul.

h. manudlis szervizidGpont-tervezés

Alkalmazasunk lehetéséget biztosit Onnek arra, hogy manuadlisan kiildjon szervizid6pont-kérést az
On altal elényben részesitett Volkswagen szervizpartnernek, pl. karbantartasi sziikséglet vagy
egyeéb olyan szervizajanlat esetén, amelyet igénybe szeretne venni. Ebbdl a célbol dolgozzuk fel
szervizidépont-kérését (jarmdazonosito szam (FIN), szervizigény-kategoria, az idopontkéres
elkiildésének datuma, az On altal kivalasztott Volkswagen szervizpartner, és az egyeztetett
szervizid6éponttal kapcsolatos informaciok) és a kapcsolattartasi adatait (pl.: e-mail-cim, vagy
telefonszam). Az ehhez sziilkséges adatkezelés a szerz6deés teljesitése keretében torténik (v.o.
GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja). Az adatok kezelése csak a megkeresés id6tartamara korlatozodik,
majd térlédnek a Volkswagen alkalmazasbol. A szervizid6pont-tervezés keretében gyjtott
személyes adatokat a salesforce.com Germany GmbH (Erika-Mann-StraBe 31, 80636 MUNCHEN,
NEMETORSZAG) kezeli megbizasunkbdl és utasitasainknak megfeleléen. Az USA székhelyii
Salesforce.com Inc. informacidkhoz valé hozzaférése nem zarhato ki. A személyes adatoknak
harmadik orszagbeli adatfeldolgozok részére torténo tovabbitasa esetén személyes adatainak
megfeleld védelme érdekében sor kerll egy EU szabvany szerinti szerzédéses feltétel megkotésére
(megfelel6 garanciaként a nem eurdpai orszagokban torténé adatkezelésre). Az EU szabvany
szerinti szerzodéses feltételek a kovetkezd URL-cimen érhetdk el: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914 Termék- és uzleti folyamataink, a Volkswagen
szervizpartnerénél torténd szervizidopont-kérés soran az tgyfélfunkcio javitasa, valamint az tigyfél
szamara nyujtott haszon optimalizalasa és a termékek hibainak kikiiszobdlése érdekében kezeljik
Volkswagen szervizpartnerénél térténé szervizidopont-kérésének adatait (pl. a jarmiazonositd
szamot (FIN), a szervizigény-kategoriat, az idépontkérés elkiildésének datumat, az On altal
kivalasztott Volkswagen szervizpartner személyét, és az tervezett szervizidéponttal kapcsolatos
informaciokat). A kivalasztott Volkswagen szervizpartner ezenfeliil a kovetkez6 adatokat tovabbitja
résziinkre: a jarmiazonositd szamot (FIN) a szervizidopont-kérés elfogadasanak idépontjat (lead
elfogadasa), a kapcsolatfelvétel idopontjat és a szervizidépont-kérés véglegesitésének id6pontjat
(lead lezarasa). Elemezziik az On fent emlitett adatait a termékfejlesztés és a szervizidépont-kérés
mindségbiztositasa céljabdl, valamint a kérések feldolgozasanak folyamataban bekdvetkez6
megszakitasok vagy késedelmek elkeriilése érdekében. Példaul ellendrizziik a hibakat a
szervizpartnere felé torténd adattovabbitas soran (pl. hianyos adatok vagy késedelmek az
adattovabbitas folyamataban), hogy ezeket idejekoran felismerjiik és kijavitsuk. igy tudjuk a
legjobban teljesiteni az Ugyfél szervizidopont iranti kérését, és ndvelhetjik az Ggyfél
elégedettségét a digitalis szolgaltatasokkal. Ezenkiviil a fent emlitett adatokat (lasd a fenti
bekezdést) tovabbitjuk az On orszagaért felelds importérnek a folyamatok ellenérzése és javitasa
celjabol, példaul mindségellendrzés utjan. Az adatfeldolgozdk alkalmazasaval kapcsolatban nem
zarhato ki, hogy az adatokhoz hozzaférnek az EU-n/az Europai Gazdasagi Térségen kiviili
székhellyel rendelkezd adatkezel6k. Az On személyes adatai megfeleld szint(i védelmének
biztositasa érdekében a Volkswagen ezen adattovabbitasokat megfelel6 garanciakkal teszi
biztonsagossa, valamint sziikség esetén kotelezi adatfeldolgozoit erre. Ezen tulmenden az
alkalmazando adatvédelmi jogszabalyok altal megkdvetelt mértékben tovabbi védelmi
intézkedéseket (pl. titkositas és tovabbi szerz6déses megallapodasok) tesziink az On személyes
adatainak megfelel6 szintl védelme érdekében. Amennyiben az USA-ban lévd székhely(
adatfeldolgozok vagy adatkezel6k az EU és az USA k6zotti adatvédelmi keret szerint tanusitottak,
az EU-USA megfelel6ségi hatarozat érvényes erre, és az USA ebben a tekintetben biztonsagos
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harmadik orszagnak szamit. . A javitasi céllal gy(jtott adatok és az auditadatok kezelése azon fent
emlitett érdekinkon alapul, hogy noveljik Ggyfeleink elégedettségét szolgaltatasainkkal, és hogy
szervizpartnereinken keresztiil idében idopontot adjunk tigyfeleinknek (v.6. GDPR 6. (1) bekezdés f)
pontja alapjan). A megnevezett adatok Ot év elteltével torl6dnek.

i. Szerviziddpont-foglalas (amennyiben az On orszagaban és az On &ltal elényben részesitett
szervizpartnernél elérhetd

Jarmuszerviz alkalmazasunkban a manualis szervizid6pont-foglalas keretében a naptar nézeten
keresztiil szervizid6pontot kérhet és foglalhat az On altal elényben részesitett szervizpartnernél, az
idépontokrol pedig attekintést (idopont-torténet) jelenit meg. Ehhez kezeljik azon személyes
adatait, amelyek a konkrét foglalashoz, az aktualis szervizidépontjainak és id6pont-torténetének
megjelenitéséhez, valamint az alkalmazasban az On altali késébbi idépontok foglalasahoz tovabbi
felhasznalas céljabol sziikségesek, majd atadjuk ezen adatokat az On altal elényben részesitett
szervizpartnernek az idépontfoglalashoz és az idépont lebonyolitasahoz. Ebben az 6sszefliggésben
kezeljik kapcsolattartasi adatait (pl.: név, cim, e-mail-cim, telefonszam), jarmuadatait (pl.:
jarmuazonosité szam, rendszam, hozzavetdleges kilométerora allasa), karbantartasi és
szervizigényeit (pl.: figyelmeztetd lampak, kivalasztott szervizszolgaltatasok), az On altal valasztott
szervizidépontot, valamint az el6nyben részesitett szervizpartnert és adott esetben az el6nyben
részesitett szerviztanacsadot. Személyes adatainak fent leirt kezelése az On kérésére torténik és a
szerz8dést megel6z6 intézkedések elvégzéséhez (szerzédés elékészitése az On altal elényben
részesitett szervizpartnerrel), valamint a szerz6dés teljesitéséhez (idépont-tdrténet abrazolasa)
sziikséges (GDPR 6. cikk., (1) bek. b) pontja). Az adatokat az On foglalasat kévetéen 5 évig taroljuk,
az attekintésben (idépont-térténet) a On rendelkezésére bocsatjuk, majd tordljiik.

j- felméréseken valé részvétel termékeink és szolgaltatasaink fejlesztése és javitasa érdekében

Alkalmazasainkon keresztil, kiils6 felmérési eszk6zok segitségével olyan felméréseket végziink,
amelyek segitenek abban, hogy meghatarozzuk a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos
fejlesztési és javitasi sziikségleteket. llyen felmérések lebonyolitasahoz a Survalyzer AG,
Technoparkstrasse 1, 8005 Zirich, Svajc (a tovabbiakban "Survalyzer") mint adatfeldolgozonk, a
Volkswagen Group IT Solutions GmbH, Major-Hirst-Stral3e 11, 38442 Wolfsburg, Németorszag
adatkezel6je az On IP-cimét hasznalja az internetkapcsolat kiépitéséhez és az un. helyi mentési
funkciokhoz. Ennek soran, személyes adatokat nem tartalmazg, kis szovegfajlokat helyeznek el és
mentenek el végkésziiléekén, a bongészdje helyi tarhelyében. Svajc esetében, ahol a Survalyzer
székhelye talalhato, fennall az Europai Bizottsag un. megfeleléségi hatarozata, amelynek
értelmében Svajchan megfelel6 adatvédelmi szint van érvényben. A felmérés soran késziléke helyi
taroldjaban mentésre kerlilnek a mar megadott valaszai, valamint a felméréshez tartozo
egyértelmu azonosito. Ezek az informaciok lehetové teszik a felmérésen valo tobbszori részvétel
megakadalyozasat, amennyiben a résztvevo ezeket az adatokat manualisan nem torli. Tovabba
ezzel a mentéssel lehetbveé valik, hogy a résztvevok egy késobbi idépontban folytassak a felmérést.
Ezenfeliil feldolgozasra keriilnek a felmérés soran az On altal dnkéntesen adott valaszok és
megjegyzések, és a felmérés lezarultaval elérhetéveé valnak szamunkra a felmérés eredményei
(alapvet6en anonimizalt formaban, kivéve, ha személyi adatokat adott meg a szabadon kitolthet6
szoveges mezokben). A feldolgozott IP-cimek a felmérés lezarulta utan torlésre keriilnek. A
végkésziilékén Iévé helyi tarhely tartalmat On barmikor torélheti, a felmérés lezarultaval nem
torténik kiilsé hozzaférés. Az On személyes adatainak ezen célbdl térténé feldolgozasa a
Volkswagen AG-nek a felmérés elvégzéséhez k6t6dé jogos érdekébdl, GDPR 6. cikk,1. bekezdés, f)
mondata alapjan torténik, melynek célja visszajelzés kérése az alkalmazasunk felhasznaloitol.

k. Karbantartasi és szervizszerz6dés, garanciameghosszabbitas, gépjarmii-biztositas

Amennyiben az On orszagaban elérhetd, alkalmazasunkon keresztiil karbantartasi és
szervizszerz6dést, garanciameghosszabbitast, valamint gépjarmu-biztositast kothet. Ezek az



ajanlatok helyi pénziigyi szolgaltatdinktdl vagy biztositdinktdl szarmaznak, akikrdl a kérelmi
folyamat soran tajékozodhat. Az On kezdeményezésére személyes adatait (jarmdinformaciok,
beleértve a jarmiazonosito szamot, cimét és elérhet6ségi adatait) egyszeri alkalommal tovabbitjuk
az illetékes szolgaltatonak az online (rlap el6zetes kitdltése céljabdl. Ennek soran a dx.one GmbH
(Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg) tamogat minket adatfeldolgozéként. Ha nem tart igényt az
adattovabbitasra, megszakithatja a folyamatot. Ennek jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
b) pontja. Adatait csak addig taroljuk, ameddig az adattovabbitashoz sziikséges, ezt kovetoen
toroljuk, kivéve ha kivéve ha jogszabalyi megdrzési kotelezettség all fenn. Az adatkezeléssel
kapcsolatos tovabbi informaciokat a szolgaltatd adatvédelmi nyilatkozataban talalja.

C. Az On jogai

A kdvetkezd jogait On barmikor és dij megfizetése nélkiil érvényesitheti a Volkswagen AG
vallalattal szemben. A jogai érvényesitésével kapcsolatos tovabbi tudnivalok a D szakaszban
talalhatok.

A tajékoztatashoz valé jog: Onnek joga van tajékoztatast kérni téliink a személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban (GDPR 15. cikk.).

A helyesbitéshez valé jog: Onnek joga van kérni téliink a helytelen vagy hidnyos személyes adatai
helyeshitéset kérni (GDPR 16. cikk.).

A torléshez valé jog: Onnek joga van téliink személyes adatai térlését kérni, ha teljesiilnek a GDPR
17. cikkében szereplé feltételek. Ennek alapjan kérheti példaul személyes adatai torlését, ha mar
nem sziikségesek ahhoz a célhoz, amelyre gyljtotték azokat. Ezenkiviil akkor is kérheti a torlést, ha
személyes adatait az On hozzajarulasa alapjan dolgozzuk fel, és On visszavonja ezt a hozzajarulast.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Onnek joga van téliink személyes adatai kezelésének
korlatozasat kérni, ha teljesiilnek az altalanos adatvédelmi rendelet 18. cikkelyében szereplo
feltételek. Ez példaul akkor fordul el§, ha vitatja személyes adatai helyességét. A személyes adatok
helyességének ellen6rzésehez sziikséges idotartamra kérheti az adatkezelés korlatozasat.

A tiltakozashoz valé jog: Ha az adatkezelés elsGbbséget élvezd, jogos érdekeken alapul, akkor
Onnek jogaban ll tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen. Kifogas akkor fogadhaté el, ha az
adatkezelés ko6zérdekbol vagy kozhatalom gyakorlasabdl, illetve a Volkswagen AG vagy egy
harmadik fél jogos érdekébdl torténik. Tiltakozas esetén kérjiik, adja meg indokait, amelyre
alapozva tiltakozik az adatkezelés ellen. Ezen kiviil Onnek jogaban all kifogast emelni személyes
adatai direkt marketing céljabol torténé kezelése ellen. Ez vonatkozik a profilalkotasra is, ha az a
direktmarketinghez kapcsolédik.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: Amennyiben az adatfeldolgozas hozzajarulason vagy szerzédés
teljesitésén alapszik és automatizalt adatkezelés Gtjan valdsul meg, akkor Onnek jogaban all, hogy
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és
ezeket egy masik adatkezel6 részére tovabbitsa.

Elallasi jog: Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, akkor barmikor jogosult a hozzéjarulasat a
jovore vonatkozo hatallyal, dijfizetés nélkdl visszavonni.

Panasztételhez valé jog: Ezenkiviil joga van panaszt tenni a felligyeleti hatosagnal (pl.: Also-
Szaszorszag tartomanyi adatvédelmi megbizottjanal) személyes adatainak altalunk torténé
kezelésével kapcsolatban.

D. Az On kapcsolattartéja a jogai gyakorlasa tekintetében



A jogai gyakorlasaval és a tovabbi tudnivalok tekintetében a kapcsolattartéjat a
https://datenschutz.volkswagen.de weboldalon talalja.

Adatvédelmi tisztviselo

Adatvédelmi tisztvisel6nk adatvédelemmel kapcsolatos kérdései kapcsan a kovetkez6
elérhetoségeken all rendelkezésére:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Deutschland, telefonszam: +49-5361-9-0

E-mail: datenschutz@volkswagen.de

Allapot: 2026. januar (Ez az adatvédelmi szabalyzat rendszeresen frissiil, az aktualis verzié mindig
megtalalhato az alabbi linken https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnectID/ hu/hu-
hu/dataprivacy/latest/PDF).
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