Datenschutzerklarung fiir die Nutzung der Volkswagen App

A. Verantwortlicher / Verantwortliche Stelle

Wir freuen uns, dass Sie die mobile Applikation Volkswagen ("App") nutzen. Verantwortliche Stelle
fur die App ist die Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Deutschland,
vw@volkswagen.de, Telefon: +49-5361-9-0, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts
Braunschweig unter der Nr. HRB 100484 ("Volkswagen AG" oder "wir", "uns" oder "unser").

Im Folgenden informieren wir Sie Gber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten bei der Nutzung der App. Bitte beachten Sie, dass Sie Giber die App
verschiedene Funktionen nutzen konnen. Einige Funktionen werden durch die Volkswagen AG
bereitgestellt, zu denen wir Sie im Folgenden informieren.

Bestimmte Funktionen werden nicht durch uns, sondern durch den jeweiligen Betreiber in eigener
Verantwortung bereitgestellt. Fir die Datenverarbeitung solcher Funktionen Dritter ist die
Volkswagen AG nicht verantwortlich, darauf weisen wir Sie in der jeweiligen Funktion hin.
Hinweise zum Datenschutz der Funktionen Dritter finden Sie in der jeweiligen Funktion und den
dort verlinkten Datenschutzhinweisen des jeweiligen Betreibers.

B. Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bei der Nutzung der App
l. Allgemeine Informationen zur Nutzung der App
a. Allgemeine Funktionen und Modulare Dienste

Die App stellt Thnen einzelne Funktionen rund um Ihr Volkswagen-Fahrzeug. Sie kénnen in der App
unter anderem ein Volkswagen Benutzerkonto ("Volkswagen ID") erstellen und Ihre Angaben (z.B.
Profilfoto) andern beziehungsweise sich mit lhrer Volkswagen ID in der App anmelden
(Volkswagen ID Benutzerkonto, B.ll.a.), einen von lhnen praferierten Service Partner wahlen und in
Ihrer Volkswagen ID hinterlegen (Service Partner, B.ll.b.), Fahrzeuge in lhrer personlichen Fahrzeug
Garage einsehen und verwalten (Fahrzeug Garage und generelles Fahrzeugmanagement, B.ll.c.)
oder verschiedene Funktionen unseres Ladedienstes ("We Charge") nutzen (We Charge, B.1l.d.). Bei
Fragen zur Nutzung der App oder einzelnen Funktionen konnen Sie auBBerdem natirlich jederzeit
den Volkswagen Kundenbetreuung kontaktieren und uns Ihr Kundenfeedback Gibermitteln
(Kundenbetreuung und Kundenfeedback, B.ll.e.). Sie kdnnen von anderen Apps Ziele an die
Volkswagen App und an das Fahrzeug weiterleiten (Weiterleitung von Zielorten, B. Il. f.) und
Google Maps als Kartenanbieter verwenden (nur Android, Verarbeitung der Daten durch Google
Maps, B. Il. g.). Des Weiteren haben Sie Moglichkeit eine Service-Terminanfrage an lhren
praferierten Servicepartner zu senden (Manuelle Service-Terminplanung, B. Il. h.). AuBerdem
konnen Sie an Umfragen teilnehmen, um uns wertvolles Feedback fir die Entwicklung und
Verbesserung unserer Produkte, Dienste und Services zu geben (Teilnahme an Umfragen zur
Entwicklung und Verbesserung unserer Produkte, Dienste und Services, B.1L.i.). Die einzelnen
Funktionen rund um lhr Volkswagen-Fahrzeug kénnen Sie den nachfolgenden Abschnitten unter B.
Il. entnehmen.

Zusatzlich zu den allgemeinen Funktionen kdnnen Sie weitere Services aktivieren und nutzen
(modulare Dienste) fiir welche separate Datenschutzhinweise gelten. Die modularen Dienste
beinhalten die sogenannten Mobile Online-Dienste. Mobile Online-Dienste sind fahrzeugbezogene
digitale Produkte und Service, die fur einem hierfiir ausgestatteten (sog. dienstefahigen)
Volkswagen-Fahrzeug genutzt werden kdnnen. Dazu mussen Sie |hr Fahrzeug fiir einen Mobilen
Online Dienst hinzugefliigt haben und mit der App verbinden. Fiir die Nutzung einzelner
Funktionen sowie zum Schutz vor Missbrauch ist es erforderlich, dass Sie Ihr Fahrzeug mit der App
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gekoppelt haben (z. B. um lhr Fahrzeug fir die Nutzung von We Charge Laden unterwegs oder um
es zur Nutzung von Sondertarifen als berechtigt verifizieren zu kénnen). In diesen Fallen
verarbeiten wir die Fahrzeugidentifikationsnummer ("FIN") des von lhnen in |hrer Volkswagen ID
hinterlegten und ausgewahlten Fahrzeugs und tGbermitteln diese an die jeweilige Funktion / den
jeweiligen Dienst. Die jeweiligen Datenschutzhinweise der Mobilen Online Dienste werden lhnen
wahrend des Anmeldeprozesses bzw. des Hinzufligens des Fahrzeuges bereitgestellt. Bitte
beachten Sie, dass Ihnen nur die Dienste in der App angezeigt werden, die von Ihrem Fahrzeug-
oder der Softwareversion lhres Fahrzeuges unterstiitzt werden.

b. Datenverarbeitung zur Bereitstellung der App

Zur Bereitstellung der App verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten entsprechend der
jeweiligen Beschreibung der von Ihnen genutzten Funktionen oder Dienste. Dazu laden wir die
jeweiligen personenbezogenen Daten aus den zugehoérigen Systemen der entsprechenden
Funktionen oder Dienste, speichern sie in der App zwischen und aktualisieren sie bei jeder Nutzung
der App. Diese Datenverarbeitung ist zur Bereitstellung der App entsprechend lhrer Nutzung
erforderlich (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO), sofern dies nicht fir einzelne Funktionen oder Dienste
in dieser Datenschutzerklarung anders angegeben ist. Sofern Sie sich in der App abmelden, werden
keine personenbezogenen Daten mehr aus den Systemen geladen und die in der App
zwischengespeicherten personenbezogenen Daten geldscht. Soweit Sie die App innerhalb eines
Jahres nicht nutzen, werden Sie aus Sicherheitsgrinden automatisch aus der App abgemeldet und
zwischengespeicherten personenbezogenen Daten geldscht.

Damit wir die Funktionsweise der App sicherstellen, Produktfehler, Mangel oder technische
Probleme identifizieren, analysieren und beheben, Netz- und Informationssicherheit sowie die
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben gewahrleisten kénnen, verarbeiten wir auBBerdem sogenannte
Performance- und/oder Logging Daten (z. B. App-Daten (z. B. Lange der App-Sitzung,
Identifikationsnummer der Installation, Landercode (ISO 3166-1 alpha-2) anhand lhrer IP-Adresse),
Geratedaten (z. B. Modellname, Hersteller, Betriebssystemversion, Name Ihres
Telefonnetzbetreibers) sowie IT-Kommunikationsdaten der App zwischen dem Mobilgerat und
dem Backend Service (z. B. URLs von http-Anfragen mit Statuscode, Antwortzeit, GroBBe der
Anfrage, Betriebssystem, Fehler Code bei Netzwerkfehlern im Falle fehlgeschlagener Anfragen),
sowie der Unique User Identifizierungsnummer (UUID), ebenso wie die FIN
(Fahrzeugidentifikationsnummer)). Diese Performance-Daten verarbeiten wir auf Grundlage
unserer vorgenannten berechtigten Interessen fiir 90 Tage und I6schen sie im Anschluss (vgl. Art.
6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Um spezifische Produktfehler zu finden und tiefer liegende Probleme auf
Basis von Einzelbenutzeranfragen in der App zu identifizieren, verarbeiten wir dariber hinaus
Datensatze, die aus der Unique User Identifizierungsnummer (UUID), der FIN
(Fahrzeugidentifikationsnummer), der Request ID (eindeutige, generierte ID zur Nachverfolgung
von Serveraufrufen) und den URLs der http Abfragen in Verbindung mit einer Nachverfolgungs-ID
bestehen. Diese Daten werden, basierend auf unseren oben genannten berechtigten Interessen,
fur 30 Tage gespeichert, bevor sie geléscht werden (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO).

Bei der Bereitstellung der App setzen wir Dienstleister ein. Soweit Dienstleister
("Auftragsverarbeiter") personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten, haben wir mit
diesen Dienstleistern einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen und angemessene
Garantien zur Wahrung des Schutzes personenbezogener Daten vereinbart. Wir wahlen unsere
Auftragsverarbeiter sorgfaltig aus, sie verarbeiten personenbezogene Daten ausschlieB3lich zur
Erfillung ihrer Aufgaben und sind vertraglich an unsere Weisungen gebunden, verfiigen tber
geeignete technische und organisatorische MaBnahmen zum Schutz personenbezogener Daten
und werden von uns regelmaBig kontrolliert.

Zur Bereitstellung der App sowie zu Supportzwecken werden die dabei anfallenden
personenbezogenen Daten durch die CARIAD SE, Major-Hirst-Stra3e 7, 38442 Wolfsburg,



Deutschland und Skoda Auto a.s., Tr. Vaclava Klementa, 29301 Mlada Boleslav, Tschechien in
unserem Auftrag und nach unserer Weisung verarbeitet.

Zur Bereitstellung der App sowie einzelner Funktionen werden die von der CARIAD SE
verarbeiteten personenbezogenen Daten in einer von der Microsoft Ireland Operations Limited,
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland,
betriebenen Web Service Cloud gespeichert. Von Microsoft Ireland Operations Limited werden die
personenbezogenen Daten gemaB den getroffenen Vereinbarungen mit der CARIAD SE
verschlisselt und ausschlieBlich auf Datenservern in der Europdischen Union verarbeitet. Ein (Lese-
) Zugriff auf die Informationen durch Microsoft Corporation oder Tochtergesellschaften mit Sitz in
einem Staat auBBerhalb der EU/EWR kann nicht ausgeschlossen werden. Es wurden entsprechende
EU-Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an
Auftragsverarbeiter abgeschlossen, um Ihre personenbezogenen Daten ausreichend zu schitzen.
Die verwendeten EU-Standardvertragsklauseln konnen Sie tGber die URL https://eur-lex.europa.eu
/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914 abrufen.

Zur Verarbeitung der Performance-Daten setzen wir die New Relic, Inc., 188 Spear Street, Suite
1000, San Francisco, Kalifornien 94105, USA, als Auftragsverarbeiter ein, die die Performance-
Daten in Rechenzentren in Deutschland speichert. Ein (Lese-) Zugriff auf die Informationen durch
New Relic, Inc. mit Sitz in den USA kann nicht ausgeschlossen werden. Es wurden entsprechende
EU-Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an
Auftragsverarbeiter in Drittlander abgeschlossen, um lhre personenbezogenen Daten ausreichend
zu schitzen. Die verwendeten EU-Standardvertragsklauseln kénnen Sie Gber die nachfolgende
URL abrufenhttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

c. Push Notifications

Beim erstmaligen Offnen der App werden Sie gefragt, ob Sie sogenannte Push Notifications
erhalten mochten. Mit Push Notifications konnen wir Sie bei einzelnen Funktionen oder Diensten
informieren, wenn die App im Hintergrund lauft (z. B. im Fall eines abgebrochenen
Ladevorganges). Sie konnen innerhalb der App einstellen, zu welchen Funktionen Sie Push
Notifications erhalten mdchten. AuBerdem kdnnen Sie diese Funktion tber die Einstellung
"Benachrichtigungen" in Ihren Gerateeinstellungen jederzeit aktivieren und deaktivieren. Wenn Sie
jedoch Push Notifications aktiviert haben, speichern wir einen sogenannten Push-Token Ihres
Endgerates, um lhnen die Notification Gbermitteln zu konnen. Diese Datenverarbeitung erfolgt
aufgrund lhrer ausdriicklichen Einwilligung, die wir beim erstmaligen Aufrufen der App abfragen
(vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO). Wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen, 16schen wir den Push-
Token und Sie erhalten keine weiteren Benachrichtigungen. Um Ihnen die Push-Notifications
ubermitteln zu kdnnen, setzen wir Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland als Auftragsverarbeiter ein. Ein Zugriff auf die Informationen durch Google LLC mit Sitz in
den USA kann nicht ausgeschlossen werden. Es wurden entsprechende EU-
Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter
in Drittlander abgeschlossen. Die verwendeten EU-Standardvertragsklauseln kénnen Sie uber die
nachfolgende URL abrufen https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX%
3A32021D0914.

d. Standortfreigabe / Verarbeitung von Geodaten

Die Nutzung bestimmter Funktionen oder Dienste (z.B. um verfiigbare Ladestationen zu finden,
Handlersuche, Finden des eigenen Fahrzeuges) ist nur moglich, wenn wir auf Threm Endgerat auf
Ihren Standort zugreifen und lhre Geodaten verarbeiten konnen. Dazu ist innerhalb der App eine
Ubertragung Positionsdaten Ihres Endgerats moglich. Eine Ubertragung der Positionsdaten erfolgt
nur, wenn Sie diese Funktion in der App aktiviert haben. Sie kdnnen diese Funktion tGber die
Einstellung "Benachrichtigungen" in Ihren Gerateeinstellung jederzeit einstellen. Diese


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914

Datenverarbeitung erfolgt aufgrund Ihrer ausdriicklichen Einwilligung, die wir beim erstmaligen
Aufrufen der App abfragen (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO). Wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen,
greifen wir nicht auf lhren Standort zu. Ohne Zugriff auf lhren Standort sind einige Services nicht
oder nur eingeschrankt verfiigbar.

e. Kamerazugriff

Die Nutzung bestimmter Funktionen (z.B. Fahrzeugaktivierung mit dem FIN Scanner) ist nur
moglich, wenn die App auf lhrem Endgerat auf Ilhre Kamera zugreifen kann. Eine Nutzung der
Kamerafunktion erfolgt nur, wenn Sie diese Funktion in der App aktiviert haben. Sie konnen diese
Funktion uber die Einstellung "Benachrichtigungen" in Ihren Gerateeinstellung jederzeit einstellen.
Wenn diese Funktion aktiviert ist, verarbeiten wir die personenbezogenen Daten, die Sie mit der
Kamera im Rahmen der Nutzung der entsprechenden App-Funktionen aufnehmen. Diese
Datenverarbeitung erfolgt aufgrund lhrer ausdriicklichen Einwilligung, die die App beim
erstmaligen Aufrufen der entsprechenden Funktion abfragt (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO). Wenn
Sie Ihre Einwilligung widerrufen, greift die App nicht auf lhre Kamera zu. Ohne Zugriff auf Ihre
Kamera sind einige Funktionen nicht oder nur eingeschrankt verfiigbar.

f. Biometrische Authentifizierung

Die Nutzung biometrischer Authentifizierung (bspw. Fingerprint oder Gesichtserkennung) in Threm
Endgerat (z.B. als Alternative zur Eingabe der S-PIN) ist nur moglich, wenn Sie der App die
Erlaubnis geben auf diese Funktion zuzugreifen. Dieser Zugriff erfolgt aufgrund lhrer
ausdrucklichen Erlaubnis, die wir beim erstmaligen Aufrufen einer sicherheitsrelevanten Funktion
abfragen. Wenn Sie Ihre Erlaubnis entziehen, wird die biometrischer Authentifizierung nicht mehr
verwendet. Sie konnen die Erlaubnis jederzeit entziehen, indem Sie den Zugriff auf die
biometrische Authentifizierung tber die Einstellungen in lhrer App deaktivieren.

Wenn Sie die Nutzung biometrischer Authentifizierung erlauben, kénnen Sie bestimmte
Funktionen unserer App damit bedienen (z.B. Verwendung des Fingerprints anstatt der Eingabe
der S-PIN). Unsere App verwendet hierzu eine Funktion von Ihrem Betriebssystem (Android bzw.
i0S), das Ihre Identitat beispielsweise durch lhren Fingerprint bzw. lhre Gesichtserkennung
verifiziert. Wenn Sie diese Funktion aktiviert haben, werden Informationen (z.B. Ihre S-PIN)
verschlisselt lokal auf dem App-Speicher des Smartphones gespeichert. Sobald Ihre Identitat
verifiziert wurde, werden diese Informationen innerhalb der App benutzt (z.B. die S-PIN wird in die
App geladen). Bitte beachten Sie, dass weder die Volkswagen AG noch der Hersteller des
Betriebssystems (Google LLC. bzw. Apple Inc.) Zugriff auf Ihre biometrischen Daten erhadlt, sondern
die Verarbeitung lokal auf Ihrem Smartphone geschieht.

g. Verarbeitung zum Zweck von Werbung und Vertragskommunikation der Volkswagen AG

Die Volkswagen AG ist bestandig bestrebt, Ihnen madglichst auf Sie personlich zugeschnittene
Informationen zukommen zu lassen und so die Werbung zur Vermarktung Ihrer Produkte und
Dienste zu verbessern. Dazu ist die fundierte Analyse lhrer Nutzung unserer Produkte und Dienste
notwendig. Wenn Sie uns Ihre Einwilligung dazu erteilt haben, verarbeitet die Volkswagen AG
deshalb Daten aus dem Volkswagen ID Benutzerkonto sowie von der Volkswagen App. Ebenso
nutzen wir lhre Daten, um Sie im Rahmen von Vertragskommunikation (bspw. bei auslaufenden
Vertragen) zu kontaktieren. Details zu dieser Datenverarbeitung (z. B. welche Daten wie genau
verarbeitet werden) finden Sie in der Volkswagen ID Datenschutzerklarung unter hier.

Il. Einzelne Funktionen der App

Die einzelnen Funktionen rund um Ihr Volkswagen-Fahrzeug konnen Sie den nachfolgenden
Abschnitten entnehmen.
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a. Volkswagen ID Benutzerkonto

Fur die Nutzung der App bendtigen Sie ein Volkswagen ID Benutzerkonto bei der Volkswagen AG,
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Deutschland, vw@volkswagen.de, Telefon: +49-5361-9-0,
eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Braunschweig unter der Nr. HRB 100484
("Volkswagen AG"). Mit der Volkswagen ID kdnnen Sie sich bei zahlreichen Diensten (z. B.
Webseiten oder Applikationen) der Volkswagen AG oder Dritter anmelden. Sie dient als zentrales
Benutzerkonto, in dem Sie lhre personenbezogenen Daten zentral verwalten konnen. Die hierfir
erforderliche Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen der Vertragserfiillung (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO). Zur Registrierung werden lhre E-Mail-Adresse sowie ein personlich von Ihnen
ausgewahltes Passwort bendtigt. Bitte beachten Sie die fiir die Volkswagen ID geltende
ausfihrliche Datenschutzerklarung. Diese kdnnen Sie abrufen unter https://vwid.vwgroup.io/data-
privacy.

Sie konnen die personenbezogenen Daten in Ihres Volkswagen ID Benutzerkontos jederzeit
verwalten. Soweit fiir die Nutzung einer einzelnen Funktion oder Dienstes Angaben aus lhrem
Volkswagen ID Benutzerkonto bendtigt werden, die Sie hinterlegt oder geléscht haben, weisen wir
Sie beim erneuten Offnen der App darauf hin, welche Angaben Sie in Ihrer Volkswagen ID erginzen
beziehungsweise fiir die jeweilige Funktion oder Dienst freigeben missen. Es ist moglich, mehrere
Volkswagen ID Benutzerkonten in der App zu hinterlegen. Falls Sie mehrere Volkswagen ID
Benutzerkonten in der App hinterlegt haben, haben Sie die Mdglichkeit Gber den Profilbereich der
App das Benutzerkonto zu wechseln ohne sich ab- und wieder anzumelden.

b. Service Partner

Wenn Sie einen praferierten Service Partner wahlen, greifen wir - wenn Sie diese Funktion auf
Ihrem Endgerat freigegeben haben - auf Ihren Standort zu und verarbeiten Ihre Geodaten zum
Zeitpunkt Ihres Zugriffs, um lhnen die in Ihrer Nahe befindlichen Service Partner anzeigen zu
kénnen. Wahlen Sie so einen praferierten Service Partner aus, hinterlegen wir diesen als |hren
praferierten Service Partnern in lhrem Volkswagen ID Benutzerkonto (siehe Abschnitt B.ll.a.).

¢. Fahrzeug Garage und generelles Fahrzeugmanagement

In der virtuellen Fahrzeuggarage haben Sie die Mdglichkeit, Ihre bestellten oder bereits in Besitz
befindlichen Fahrzeuge in ihrem personlichen Nutzerprofil zu speichern, damit wir lhnen
anschlieBend eine Ubersicht lhrer Fahrzeuge und Ihnen einen komfortablen Zugang zu weiteren
fahrzeugbezogenen Mehrwertdiensten in dieser App bieten kénnen, ohne erneut lhr Fahrzeug
identifizieren zu mussen. Dazu geben Sie die Kommissionsnummer (bei noch in Produktion
befindlichen Fahrzeugen) oder die Fahrgestellnummer (FIN; bei bereits in Besitz befindlichen
Fahrzeugen) ein, um lhr Fahrzeug zu identifizieren. Sofern diese personenbezogenen Daten bereits
in ihrem Volkswagen ID Benutzerkonto vorhanden sind, werden diese an die Fahrzeuggarage
ubermittelt. EntschlieB3en Sie sich dazu, diese personenbezogenen Daten einzugeben, werden
diese ebenfalls in ihrem Volkswagen ID Benutzerkonto gespeichert.

Neben der manuellen Eingabe der Fahrgestellnummer (FIN) kann diese auch (iber die
Kamerafunktion Ihres mobilen Endgerats eingescannt werden. Hierzu miissen Sie bei erstmaliger
Nutzung der Volkswagen App erlauben auf die Kamera Ihres mobilen Endgerates zuzugreifen.

Bei lhrer Anmeldung werden wir im Fall von auftretenden Fehlern, sowie fiir Support- und
Monitoring Zwecke folgende personenbezogenen Daten protokollieren: Ihre Volkswagen ID in
Form des Benutzernamens sowie lhre Fahrzeugidentifikationsnummer (sofern Fehler in einer
Funktion mit Fahrzeugkontext aufgetreten sind und Sie zuvor ein Fahrzeug zu Ihrem Volkswagen
ID Benutzerkonto hinzugefiigt haben). Diese Protokolldaten werden verschlisselt gespeichert und
automatisch nach 30 Tagen wieder geldscht.
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Als Hosting-Dienstleister setzen wir die WirelessCar Inc., SE-405 08 Goteborg, Schweden sowie
die Audi AG, Auto-Union-5Str. 1, 85057 Ingolstadt, Deutschland jeweils als Auftragsverarbeiter ein.

d. We Charge

Mit dem Ladedienst We Charge kdnnen Sie optional verschiedene Services fur Elektrofahrzeuge
nutzen, sofern diese in dem jeweiligen Land, in der App Version, fir das mobile Endgerat und ein
Fahrzeugmodell angeboten werden und verfiigbar sind.

We Charge Ladedienste (Laden zu Hause / Laden unterwegs)

Mit We Charge kénnen Sie die Funktion Laden zu Hause oder Laden unterwegs sowie zugehdrige
Online-Dienste nutzen.

i. We Charge Laden zu Hause
I. Laden zu Hause

Bitte beachten Sie, dass die Nutzung von We Charge Laden zu Hause sowie zugehoriger Online-
Dienste vorab die elektrische Inbetriebnahme und Konfiguration einer Wallbox mit
Konnektivitatsfunktionen (Wallbox ID.Charger Pro / Connect) erfordert, die von der Volkswagen
Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, Deutschland, (im Folgenden ,,Group
Charging”) bereitgestellt wird. Um im Rahmen der elektrischen Inbetriebnahme und Konfiguration
die Kommunikationsfahigkeit und die Aktualitat Ihrer Wallbox zu gewabhrleisten, verarbeitet die
Group Charging in eigener Verantwortung technische Daten (z. B. Gerateidentifikation, Marke,
Generation, Geratetyp und Softwareversion). Fur diese spezifische Datenverarbeitung ist allein die
Group Charging verantwortlich. Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten und der Geltendmachung lhrer Rechte gegeniiber der Group Charging finden Sie in den
Datenschutzhinweisen unter:

https://www.elli.eco/de/datenschutzerklaerung?brand=elli-website.

Wenn Sie We Charge Laden zu Hause sowie zugehérige Online-Dienste nutzen mochten, ist es
erforderlich, dass Sie Ihre Wallbox mittels eines Pairing-Codes mit Ihrem vorhandenen Volkswagen
ID Benutzerkonto verknipfen. Neben der manuellen Eingabe des Pairing-Codes kann dieser auch
Uber die Kamerafunktion Ihres mobilen Endgerats eingescannt werden. Sie kdnnen dann jederzeit
Ihre Ladehistorie und die geladene Strommenge einsehen (nur sog. ,Pro-Modelle" der Wallbox)
sowie lhre Wallbox verwalten und fernsteuern und RFID-Ladekarten ("Ladekarten") verwalten (z. B.
fir die Nutzung an der Wallbox aktivieren oder deaktivieren).

Im Rahmen der Nutzung von Laden zu Hause und zugehdriger Online-Dienste verarbeiten wir zur
Bereitstellung und Erbringung nachfolgende personenbezogene und weitere technische Daten:

Name, Adresse, Emailadresse, Telefonnummer zur Kunden- und Nutzeridentifikation (aus Ihrem
Volkswagen ID Benutzerkonto freigegebene personenbezogenen Daten sowie E-Mail-Adressen der
von |hnen optional freigeschalteten Nutzer), Wallbox-ID, Seriennummer und Name und (Produkt-)
Beschreibung der Wallbox, Ladekarten-1D sowie Status der Wallbox-Verwaltung (z. B.
Administrationsberechtigungen), Ladekartennummern der von lhnen freigeschalteten Ladekarten,
Ladehistorie (z. B. Ladevolumen, Dauer bzw. Uhrzeit, Start und Stopp eines Ladevorgangs, Lade-ID,
(Benutzer-)Autorisierungs- und Authentifizierungsinformationen (sog. Token)), sowie
Verbindungsstatus und Zeitstempel des letzten Kommunikationsaufbaus (Verlaufs- und Logging-
Daten) und optional Standort und Standortbeschreibung Ihrer Ladestation (Adresse des
Ladepunkts (EVSE)).
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Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zum Zweck der Vertragserfullung (vgl. Art. 6 Abs. 1
lit. b) DSGVO), konkret zur Bereitstellung der Funktionen des Diensts We Charge Laden zuhause:

- um lhnen Einsicht in den aktiven Ladezustand und die Ladehistorie zu geben,
- um einen Remote Start des Ladevorgangs durchzufiihren und

- um es lhnen zu ermdglichen, RFID-Karten zur Aktivierung des Ladevorgangs hinzuzufligen oder
zu sperren.

Ihre Daten verarbeiten wir nur fir diese angegebenen Zwecke und I6schen diese unmittelbar nach
Bereitstellung der Funktion. Eine dariberhinausgehende dauerhafte Speicherung erfolgt nicht. Im
Rahmen von Backups konnen lhre Daten jedoch bis zu 24 Stunden gespeichert werden. Um lhnen
Ihre Ladehistorie anzeigen zu kénnen, speichern wir die Informationen zu lhren Ladevorgangen
drei Jahre.

Il. Smart Charging

Die Group Charging bietet Ihnen die Mdglichkeit, die Funktion Smart Charging zu nutzen. Hierzu ist
es erforderlich, dass Sie sich mittels Ihrer VW ID in die Elli Charging App einloggen. Sie konnen in
der Elli Charging App lhre Zustimmung dazu geben, dass fiir die Nutzung der Funktion Smart
Charging bendétigte Daten an die Group Charging ausgeleitet werden. Auf dieser Grundlage priift
die Group Charging in eigener Verantwortung, ob Konfigurationsanderungen in lhrem Fahrzeug
notwendig sind und mit Ihrem Einverstandnis eine technische Konfigurationsanderung der
Ladeeinstellungen lhres Fahrzeuges erfolgen kann. Um diese Funktion bereitstellen zu kénnen,
verarbeitet die Group Charging in eigener Verantwortung personenbezogene Daten. Fir diese
spezifische Datenverarbeitung ist alleine die Group Charging verantwortlich. Weitere
Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und der Geltendmachung lhrer
Rechte gegeniiber der Group Charging finden Sie in den Datenschutzhinweisen unter:

https://storage.googleapis.com/prod.documents.elli.eco/documents
/privacyPolicySmartChargingApp/ZZ/1.3/privacyPolicy_en.html.

Im Rahmen der Bereitstellung der Funktion Smart Charging verarbeiten wir folgende
personenbezogene Daten von lhnen:

Technische Authentifizierung lhrer Volkswagen ID, |hr Einverstandnis zur Datenausleitung an die
Group Charging und der Ermoglichung des Smart Chargings, eine personalisiertes
Zugriffsberechtigung (sog. Token), Ihre Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN), die Ladefahigkeit
sowie die Batteriekapazitat Ihres Fahrzeugs sowie verschiedene Ladeeinstellungen (Mode, Status,
Settings, Profil, Timer) und den praferierten Lademodus.

Diese Daten tibermitteln wir in die Verantwortung der Group Charging, damit diese lhnen einen
Zugang zum Smart Charging anbieten kdnnen.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist der von lhnen geschlossene Vertrag mit der Group
Charging (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO).

Ihre Daten verarbeiten wir nur zum Zwecke der Nutzung der Funktion Smart Charging soweit sie
bei uns erfolgt. Wir I6schen lhre Daten unmittelbar nach Bereitstellung der Daten an die Group
Charging. Eine dariiberhinausgehende dauerhafte Speicherung erfolgt nicht. Davon abweichend
speichern wir Ihre technische Authentifizierung Ihrer Volkswagen ID, Ihre FIN und lhr
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Einverstandnis zur Datenausleitung an die Group Charging zur Erméglichung des Smart Chargings
fur bis zu 5 Jahre, solange Ihr Account genutzt wird. Nach Loschung des Accounts erfolgt eine
sofortige Loschung dieser Daten.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies fir die
Vertragsabwicklung, insbesondere zur Bereitstellung des Dienstes, notwendig ist.

Wir setzen fir die Bereitstellung des Dienstes Smart Charging folgende Dienstleister ein:

- CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, GERMANY

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, GERMANY

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, GERMANY

- Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRLAND

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten an Empfanger und Auftragsverarbeiter ibermitteln, die
ihren Sitz auBerhalb der EU haben, haben wir zur Gewahrleistung eines angemessenen
Schutzniveaus fiir Ihre personenbezogenen Daten mit diesen Empfangern EU-
Standardvertragsklauseln abgeschlossen. Zudem werden - soweit nach den anwendbaren
Datenschutzgesetzen erforderlich - weitere SchutzmaBnahmen ergriffen (z. B. Verschliisselung
und zusatzliche vertragliche Regelungen), um ein angemessenes Schutzniveau fir Ihre
personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. Die verwendeten EU-Standardvertragsklauseln
kénnen Sie tuber die URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%
3A32010D0087 abrufen.

ii. We Charge Laden unterwegs
I. Suchen und Finden von Ladesaulen auf der Karte

Die Funktion ,Suchen und Finden von Ladesaulen auf der Karte" von ,,We Charge" ermdglicht die
Anzeige von Ladesaulen bei der Nutzung der Navigation Ihres Fahrzeugs. Ihnen wird angezeigt,
welche Ladesaulen verfiigbar und nicht verfiigbar sind. Zudem sehen Sie in der Detailansicht einer
Ladesaule die Ladegeschwindigkeit.

Die Funktion ,Suchen und Finden von Ladesdulen auf der Karte" kann nur genutzt werden, wenn
wir auf den Standort des Fahrzeugs (Geoposition) oder auf eine von lhnen eingegebene Adresse
zugreifen und diese Daten verarbeiten kénnen.

Eine Verarbeitung der Geopositionsdaten erfolgt nur, wenn Sie vor der Nutzung des Dienstes in
diese eingewilligt haben. Selbstverstandlich kdnnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit ohne Angabe
von Grinden gegentuber der Volkswagen AG mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, z. B. per E-
Mail an info-datenschutz@volkswagen.de und liber die im Impressum angegebenen Kontaktdaten
sowie je nach Frontend in den Einstellungen oder durch Neuaufruf des Routenplaners. Die
Funktion steht Ihnen in diesem Fall jedoch nicht mehr zur Verfiigung.

Zum Zweck der Bereitstellung der Funktion ,,Suchen und Finden von Ladesaulen auf der Karte”
werden Ihre Geoposition (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) oder eine von Ihnen
eingegebene Adresse (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), um lhre Anfrage zu bearbeiten).
Es erfolgt keine dauerhafte Datenspeicherung.

Il. Suchen und Finden von Ladesaulen auf der Karte, Anzeige von Details und Kosten
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Wenn Sie die Funktion ,Suchen und Finden von Ladesaulen auf der Karte, Anzeige von Details und
Kosten" nutzen, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, indem wir mittels eines Tokens
verifizieren, welche Tarife fiir Sie an einer Ladesaule gelten, um Ihnen diese anzeigen zu kdénnen.
Der Token gewahrt Zugang zu lhren personlichen Ladetarifen bei der Elli Mobility GmbH (im
Folgenden ,Elli”). Dieser wird ermittelt aus der User ID und einer Zugangsberechtigung zu lhren
Ladetarifen.

Die Anzeige von Details und Kosten ist nur moglich, wenn Sie den We Charge Ladedienst
(offentliches Laden) nutzen. Bitte beachten Sie, dass der We Charge Ladedienst (6ffentliches
Laden) unabhangig von den in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenverarbeitungen,
insbesondere fiir die Bereitstellung der Ladekarte, fir Ladetarife, Zahlungsmethoden, Nutzung des
Ladedienstes und Speicherung der Ladevorgange im Rahmen von Ladevorgangen von der Ellj,
Deutschland, und der Volkswagen Group Charging CZ s.r.o., Tschechische Republik, (innerhalb der
Tschechischen Republik) in gemeinsamer Verantwortung bereitgestellt werden. Weitere
Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Elli und zur
Geltendmachung Ihrer Rechte gegenuber Elli finden Sie in den Datenschutzhinweisen der Elli unter

https://www.elli.eco/de/datenschutzerklaerung?brand=elli-website.

Wir verarbeiten im Rahmen der Bereitstellung der Funktion ,Suchen und Finden von Ladesaulen
auf der Karte, Anzeige von Details und Kosten" Ihre User ID, lhren Elli Token sowie die Information
ob und ggf. welchen Elli Tarif Sie abgeschlossen haben zur Vertragserfiillung (Art. 6, Abs. 1, lit. b
DSGVO). Wir verarbeiten diese Daten zum Abgleich, um Ihnen die Anzeige von Ladesaulen-Details
und -Kosten zu ermdglichen. Eine dariiberhinausgehende dauerhafte Speicherung erfolgt nicht.

lll. Suchen und Finden von Lades&ulen auf der Karte, Remote Charging

Wenn Sie die Funktion ,Suchen und Finden von Ladesdulen auf der Karte, Remote Charging”
nutzen, kdnnen Sie das Laden starten und stoppen. Abhangig von der Verfiigbarkeit der Funktion
im jeweiligen Frontend werden Ihnen auf Basis des Ladeverbrauchs berechnungsbasiert in Echtzeit
die Ladekosten unter Berlicksichtigung des fiir Sie geltenden Ladetarifs angezeigt. Wir verarbeiten
Ihre personenbezogenen Daten, indem wir mittels eines Tokens verifizieren, welche Tarife fur Sie
an einer Ladesaule gelten. Der Token gewahrt Zugang zu Ihren persénlichen Ladetarifen bei der
Elli. Dieser wird ermittelt aus der User ID und einer Zugangsberechtigung zu lhren Ladetarifen.
Bitte beachten Sie, dass die tatsachlichen Ladekosten davon im Einzelfall abweichen kénnen.

Die Funktion Remote Charging ist nur moglich, wenn Sie den We Charge Ladedienst (6ffentliches
Laden) nutzen, d.h., wenn Sie einen glltigen Tarif mit der Elli abgeschlossen haben. Informationen
zur Datenverarbeitung bei der Elli finden Sie im Abschnitt ,,Suchen und Finden von Ladesaulen auf
der Karte, Anzeige von Details und Kosten”.

Wir verarbeiten im Rahmen der Bereitstellung der Funktion ,,Suchen und Finden von Ladesaulen
auf der Karte, Remote Charging” lhre User ID, Ihr Elli Token sowie die Information ob und ggf.
welchen Elli Tarif Sie abgeschlossen haben zur Vertragserfiillung (Art. 6, Abs. 1, lit. b DSGVO) Wir
verarbeiten diese Daten zum Abgleich, um Ihnen die Anzeige der Ladesaulen-Details mitsamt einer
berechnungsbasierten Preisanzeige sowie um lhnen die (remote) Start und Stop Funktion zu
ermoglichen. Eine dariiberhinausgehende dauerhafte Speicherung erfolgt nicht.

IV. Anzeige der Ladehistorie

Sie haben die Mdglichkeit, sich Ihre Ladevorgange anzeigen zu lassen. In der Ansicht finden Sie die
Ubersicht lhrer Ladevorgange, sofern Sie einen Tarif fur ,Laden unterwegs"” abgeschlossen und
den Dienst genutzt haben.
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Im Rahmen der Ladehistorie speichern wir lhre Ladevorgange fiir drei Jahre. Hierbei speichern wir
die folgenden personenbezogenen Daten: Elli Token und Vertrags-ID, Ladehistorie, Dauer,
Ladepunkt Details (zum Beispiel Name und Adresse der Ladestation), Kosteninformationen

Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten zum Zweck der Vertragserfillung (vgl. Art. 6 Abs.
1 lit. b) DSGVO).

V. Sondertarife

Je nach Verflugbarkeit gibt es auf definierte Fahrzeuge Sonderkonditionen fiir den Abschluss eines
Ladetarifes bei der Elli. Soweit erforderlich, werden Sie im Rahmen der Bestellung lhres
Fahrzeuges gesondert auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang
mit der Zurverfigungstellung von Sondertarifen hingewiesen. Fir die Anzeige des Sondertarifes
gleichen wir die FIN lhres enrollten Fahrzeuges mit fir Sondertarife berechtigten Fahrzeugen ab.
Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten zum Zweck der Vertragserfillung (vgl. Art. 6 Abs.
1 lit. b) DSGVO) und speichern die Daten fir hochstens 4 Monate ab Auslieferung des Fahrzeuges.
Je nach Ausgestaltung des Sondertarifes kann es sein, dass die Volkswagen AG zur internen
Abwicklung und Rechnungskontrolle weitere Sie betreffende personenbezogene Daten im
Zusammenhang mit dem gebuchten Sondertarif von der Elli erhalt (z.B. Buchungsdatum mit Blick
auf den Aktionszeitraum, Kennung des Sondertarifes, FIN zum gebuchten Sondertarif). Wir
verarbeiten diese personenbezogenen Daten auf Basis unseres berechtigten Interesses eine
ordnungsgemafe Abwicklung sicherzustellen, um weiterhin Sondertarife anbieten zu kénnen (Art.
6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Verrechnungsrelevante Daten werden spatestens nach 3 Jahren geldscht,
sofern der Léschung keine anderen Aufbewahrungspflichten (z.B. aus Steuerrecht)
entgegenstehen.

Im Ubrigen verweisen wir hinsichtlich Sonderaktionen fiir Produkte und Services auf die
Datenschutzerklarung Sales- und Serviceleistungen sowie Marketingmaf3nahmen.

VI. EV-Routenplanung

Wenn Sie die Funktion EV-Routenplanung nutzen, wird anhand Gbermittelter Parameter eine
Multiladestopproute fiir Elektrofahrzeuge geplant und dazu hilfreiche Informationen bereitstellt (z.
B. voraussichtliche Stopps und Ladezeiten fiir eine geplante Route). Ihre eingegebenen
Routendaten werden in Geokoordinaten aufgeldst, um damit die von lhnen angefragte Route zu
berechnen und anhand der Route ggfs. bendtigte Ladeinfrastruktur zu ermitteln. Wir verarbeiten
auBerdem die FIN (Fahrzeugidentifikationsnummer) sowie den aktuellen Ladestand und weitere
technische Parameter sowie reichweitenrelevante Komponenten, die wir tiber ihre Vehicle ID
ermitteln (z. B. Fahrzeug Verbrauchsdaten, Batterie Ladekurve, Batterie GroBe, max. AC/DC
Ladeleistung und Fahrzeug Connector Information), um lhnen damit anhand der berechneten
Route die gegebenenfalls fiir Ihr Fahrzeug bendétigte Ladeinfrastruktur zu ermitteln.

Um die ,EV-Routenplanung” zu ermdglichen, verarbeiten wir lhre Adresse, Ihren
Fahrzeugstandort, Ihre Geoposition sowie die Geoposition als Start- Zwischen- und Zielposition,
den aktueller Ladestand, Ladestopps, Routenoptionen, Vehicle ID, Streckeninformationen, Uhrzeit
und lhre FIN zur Erfillung des Vertrages (Art. 6, Abs. 1, lit. b DSGVO). Wir speichern diese Daten so
lange, wie es zur Bereitstellung der Routenplanung bzw. der Routenberechnung erforderlich ist.
Wir 16schen die Daten allgemein unmittelbar nach Bereitstellung der Route. Aus technischen
Grinden kénnen geldschte Routen jedoch noch bis zu 30 Tage aufgrund von Datenbank-Backups
gespeichert bleiben. Eine dariiberhinausgehende dauerhafte Speicherung erfolgt nicht.

Die Funktion der ,,EV-Routenplanung” steht Ilhnen in der Volkswagen App vollstandig zur
Verfligung, sofern lhr Fahrzeug enrollt ist, d. h. Ihr Fahrzeug in der Volkswagen App hinterlegt ist
und mit lhrer Volkswagen ID verkniipft ist. Die Beschreibung der Funktion in diesem Abschnitt
betrifft den groBtmaoglichen Nutzungsumfang. Der Umfang variiert jedoch je nach von lhnen



genutztem Frontend (z. B. App oder Webseite) und ist wie beschrieben auch in der Volkswagen
App vom Enrollment des Fahrzeuges abhangig. Andernfalls kann die Funktion eingeschrankt sein

Vil. Kundenbetreuung

Bitte beachten Sie zur Information tGber die Nutzung personenbezogener Daten hierbei die
.Datenschutzerklarung fur die Nutzung des Customer Interaction Center (CIC)", die Sie unter
https://cic-legal.volkswagen.com abrufen kénnen.

VIIl. Weitergabe der Daten

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies fur die
Vertragsabwicklung, insbesondere zur Bereitstellung des Dienstes, notwendig ist.

Wir setzen folgende Dienstleister je nach genutzter Funktion ein:

- CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, GERMANY

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, GERMANY

- Elli Mobility GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, GERMANY

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, GERMANY

- Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRLAND

Soweit einer der oben genannten Dienstleister Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten erhalt,
verarbeitet er diese nur in unserem Auftrag und nach unserer Weisung.

Des Weiteren setzen wir Dienstleister ein, die personenbezogene Daten in eigener Verantwortung
verarbeiten. Hier setzen wir ein:

- Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, DUBLIN 4, IRLAND). Nahere Informationen
zur Datenverarbeitung bei Google finden Sie Giber die URL https://policies.google.com/privacy?
hi=de.

IX. Ubermittlung in Drittldnder

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten an Empfanger und Auftragsverarbeiter ibermitteln, die
ihren Sitz auBerhalb der EU haben, haben wir zur Gewahrleistung eines angemessenen
Schutzniveaus fir Ihre personenbezogenen Daten mit diesen Empfangern EU-
Standardvertragsklauseln abgeschlossen. Zudem werden - soweit nach den anwendbaren
Datenschutzgesetzen erforderlich - weitere SchutzmaBnahmen ergriffen (z. B. Verschliisselung
und zusatzliche vertragliche Regelungen), um ein angemessenes Schutzniveau fir Ihre
personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. Die verwendeten EU-Standardvertragsklauseln
kénnen Sie tuber die URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%
3A32010D0087 abrufen.

e. Kundenbetreuung und Kundenfeedback

Bei Fragen zur Nutzung der App oder einzelnen Funktionen kénnen Sie jederzeit die Volkswagen
Kundenbetreuung kontaktieren und uns Ihr Kundenfeedback tibermitteln.
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Wenn Sie unsere Kundenbetreuung kontaktieren, verarbeiten wir die Angaben und
personenbezogenen Daten lhrer Anfrage (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Sprache
sowie - je nach Anfrage - z. B. FIN des von lhnen hinterlegten Fahrzeugs, Betriebssystem lhres
Endgerates, Spracheinstellungen, Fehleranalysen) in einem elektronischen Ticket, um mit lhnen
Kontakt aufnehmen und Ihre Anfrage bearbeiten zu kdnnen. Wir bewahren lhre
personenbezogenen Daten so lange auf, wie dies fiir den jeweiligen Zweck Ihrer Anfrage
erforderlich ist. Werden Ihre personenbezogenen Daten entsprechend dieser Datenschutzhinweise
fir mehrere Zwecke bendtigt und verarbeitet, werden sie automatisch geldscht oder in
anonymisierter Form gespeichert, die keine direkten Riickschliisse auf Ihre Person zulasst, sobald
der letzte spezifische Zweck erfiillt worden ist. Bei der Bearbeitung lhrer Anfragen setzt unsere
Kundenbetreuung die CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, Deutschland und
Concentrix Holding Germany GmbH, Tullnaustr. 20 90402 Nirnberg, Deutschland sowie die
Salesforce.com EMEA Limited als Auftragsverarbeiter ein. Ein Zugriff auf die Informationen durch
Salesforce.com Inc. mit Sitz in den USA kann nicht ausgeschlossen werden. Es wurden
entsprechende EU-Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an
Auftragsverarbeiter in Drittlander (als angemessene Garantie zur Datenverarbeitung in
nichteuropdischen Landern) abgeschlossen, um lhre personenbezogenen Daten ausreichend zu
schitzen. Die verwendeten EU-Standardvertragsklauseln kdnnen Sie Giber die URL https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. abrufen. Die in Europa gehosteten
personenbezogenen Daten sind zudem durch den Abschluss von Binding Corporate Rules
(angemessene Garantie zur Datenverarbeitung in nicht europdischen Landern) abgesichert.

Soweit wir eine Anfrage von lhnen erhalten, fir die wir nicht zustandig oder verantwortlich sind,
leiten wir lhre Anfragen und lhre personenbezogenen Daten an den jeweiligen Zustandigen oder
Verantwortlichen weiter (z. B. Ihren praferierten Service Partner). Wir geben lhre Anfrage und Ihre
personenbezogenen Daten aber nur an entsprechend weiter, wenn dies zur Bearbeitung lhres
Anliegens erforderlich ist und zu einer schnelleren und kundenfreundlicheren Bearbeitung in Ihrem
und unserem berechtigten Interesse fiihrt (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO).

f. Weiterleitung von Zielorten

Sie konnen Uber verschiedene Apps (z.B. Google Maps) einen Zielort eingeben und dies mit unserer
App teilen. Der Standort des Zielortes wird an unsere App weitergeleitet, um lhnen auf der
Kartenansicht unserer App die gewiinschten Ziele anzuzeigen und Ihnen die Moglichkeit zu geben,
das Senden an das Fahrzeug zu ermdglichen. Das Teilen des Zielortes erfolgt nur, wenn Sie dies
eigenstandig auswahlen. Das Anzeigen des Zielorts erfolgt nur, wenn Sie lhre App gedffnet haben.
Sobald Sie die App schlieBBen, ist der Zielort nicht mehr verfligbar. Weitere Informationen zum
Umgang mit personenbezogenen Daten finden Sie in den Datenschutzerklarungen der Apps, aus
denen Sie das Ziel weiterleiten.

Sie kénnen auf Ihrem Endgerat auBerdem einen Zielort (z.B. eine Ladestation) mit dem auf lhrem
Endgerat verfligharen bzw. installierten eigenen Kartendienst (z. B. Apple-Karten, Google-Maps
etc.) sowie weiteren Apps (z.B. Ihr Mailclient, Ihre Kontakte) teilen. Wenn Sie diese Funktion
nutzen, werden von dem jeweiligen Kartendienst bzw. der jeweiligen App Ihr Standort zum
Zeitpunkt des Teilens sowie geteilte Ziele (z. B. eine verfligbare Ladestation samt Adresse)
verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass die Kartendienste jeweils in eigener Verantwortung des
jeweiligen Anbieters bereitgestellt werden. Fiir die Datenverarbeitung sind wir nicht
verantwortlich. Hinweise zum Datenschutz des Kartendienstes finden Sie in den
Datenschutzhinweisen des jeweiligen Anbieters, fiir Apple-Maps z. B. unter https://www.apple.com

/legal/internet-services/maps/terms-en.html oder fiir Google-Maps z. B. unter https://policies.
google.com/privacy?hl=en.

g. Verarbeitung der Daten durch Google Maps
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Unsere App nutzt den Kartenanbieter Google Maps von Google Ireland Limited, Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4 Irland, ("Google"). Durch die Nutzung von Google
Maps wird eine direkte Verbindung zu den Servern von Google und Ihrem Smartphone hergestellt.
Dies ermoglicht die Bereitstellung der Karte von Google Maps. Durch die Einbindung von Google
Maps verarbeitet Google selbststandig die von Ihnen eingegebenen Suchbegriffe (z.B. Ort,
Postleitzahl) sowie lhren Standort und Ihr Nutzungsverhalten. Weitere Informationen zur
Datenverarbeitung und méglichen Ubermittlung personenbezogener Daten an Drittstaaten (z.B.
USA) durch Google finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Google unter https://policies.
google.com/privacy. Diese Datenverarbeitung erfolgt aufgrund lhrer ausdrticklichen Einwilligung,
die wir beim Aufrufen des Kartenbereichs abfragen (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO). Diese
Einwilligung ist fur den Zeitraum gultig, in dem Sie die App installiert haben. Bitte beachten Sie,
dass Sie Ihre Einwilligung zur Einbindung von Google Maps jederzeit fir die Zukunft widerrufen
kénnen, indem Sie diese in den App-Einstellungen deaktivieren. Wenn Sie Ihre Einwilligung
widerrufen, deaktivieren wir Google Maps und Google verarbeitet keine personenbezogenen Daten
durch Google Maps.

h. Manuelle Service-Terminplanung

Unsere App bietet Ihnen die Moglichkeit, eine manuelle Service-Terminanfrage an lhren
bevorzugten Volkswagen Service Partner zu senden, z. B. falls Wartungsbedarf besteht oder
sonstige Serviceangebote in Anspruch genommen werden sollen.

Zu diesem Zweck verarbeiten wir lhre Serviceterminanfrage (Fahrgestellnummer (FIN),
Servicebedarfskategorie, Datum der Absendung der Terminanfrage, den von lhnen ausgewahlten
Volkswagen Service Partner und Informationen iber den vereinbarten Servicetermin) und lhre
Kontaktdaten (z.B. E-Mail oder Telefon). Die hierfiir erforderliche Datenverarbeitung erfolgt im
Rahmen der Vertragserfillung (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO). Die Daten werden nur fiir die Dauer
der Anfrage verarbeitet und anschlieBend in der Volkswagen App geldscht.

Die im Rahmen der Service-Terminplanung erhobenen personenbezogenen Daten werden von der
salesforce.com Germany GmbH (Erika-Mann-StraBe 31, 80636 MUNCHEN, DEUTSCHLAND) in
unserem Auftrag und nach unseren Weisungen verarbeitet. Ein Zugriff auf die Informationen durch
Salesforce.com Inc. mit Sitz in den USA kann nicht ausgeschlossen werden. Es wurden
entsprechende EU-Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an
Auftragsverarbeiter in Drittlander (als angemessene Garantie zur Datenverarbeitung in
nichteuropdischen Landern) abgeschlossen, um Ihre personenbezogenen Daten ausreichend zu
schitzen. Die verwendeten EU-Standardvertragsklauseln kdnnen Sie Giber die URL [https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914](https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914 ) abrufen.

Zur Verbesserung unserer Produkt- und Geschaftsprozesse, zur Verbesserung der Kundenfunktion
bei der Serviceterminanfrage in Ihren Volkswagen Service Partner, zur Optimierung des
Kundennutzens und zur Behebung von Produktmangeln verarbeiten wir die Daten Ihrer
Serviceterminanfrage an lhren Volkswagen Service Partner (z.B. Fahrgestellnummer (FIN),
Servicebedarfskategorie, Datum der Absendung der Terminanfrage, den von lhnen ausgewahlten
Volkswagen Service Partner und Informationen zum geplanten Servicetermin). Darliber hinaus
Ubermittelt der ausgewahlte Volkswagen Service Partner folgende Daten an uns:
Fahrgestellnummer (FIN), Zeitpunkt der Annahme lhrer Service-Terminanfrage (Leadannahme),
Zeitpunkt der Kontaktaufnahme und Zeitpunkt des Finalisierung lhrer Service-Terminanfrage
(Leadabschlusses). Wir analysieren Ihre zuvor genannten Daten zum Zweck der
Produktverbesserung und Qualitatssicherung der Service-Terminanfrage und um Unterbrechungen
oder Verzogerungen im Prozessablauf der Bearbeitung von Anfragen zu vermeiden. Hierbei prifen
wir bspw. auf Fehler in der Ubertragung von Daten an lhren Service Partner (z.B. unvollstindige
Daten oder Verzégerungen innerhalb des Datenversands), um diese frihzeitig zu erkennen und



abzustellen. So kénnen wir dem Kundenwunsch nach einem Servicetermin bestmaglich
entsprechen und die Kundenzufriedenheit mit den digitalen Diensten kann gesteigert werden.

Des Weiteren werden die genannten Daten (siehe obigen Absatz) an den fiir ihr Land zustandigen
Importeur zur Prozesssteuerung und -verbesserung, z.B. GUber Qualitats-Audits, weitergeleitet.

Im Zusammenhang mit dem Einsatz von Auftragsverarbeitern, kann ein Zugriff auf die Daten durch
Unter-Auftragsverarbeitern mit Sitz au3erhalb der EU/des EWR nicht ausgeschlossen werden. Zur
Gewahrleistung eines angemessenen Schutzniveaus fur lhre personenbezogenen Daten sichert die
Volkswagen AG diese Datenibermittlung mit geeigneten Garantien ab beziehungsweise
verpflichtet ihre Auftragsverarbeiter dies sofern erforderlich zu tun. Zudem werden - soweit nach
den anwendbaren Datenschutzgesetzen erforderlich - weitere SchutzmaBBnahmen (z.B.
Verschliisselung und zusatzliche vertragliche Regelungen) ergriffen, um ein angemessenes
Schutzniveau fiir Ihre personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. Sofern Auftragsverarbeiter
oder Unterauftragsverarbeiter mit Sitz in den USA nach dem Datenschutzrahmen zwischen der EU
und den USA zertifiziert sind, gilt der EU-US-Angemessenheitsbeschluss und die USA gelten in
dieser Hinsicht als sicheres Drittland.

Die Verarbeitung der Verbesserungs- und Auditdaten erfolgt auf Grundlage unseres vorgenannten
Interesses, die Kundenzufriedenheit mit unseren Diensten zu steigern und unseren Kunden einen
rechtzeitigen Servicetermin durch unsere Service Partner anzubieten (vgl. Art. 6. Abs. 1 lit f.
DSGVO). Die genannten Daten werden nach funf Jahren geldscht.

i. Teilnahme an Umfragen zur Entwicklung und Verbesserung unserer Produkte, Dienste und
Services

Wir fihren Uber unsere App mithilfe eines externen Umfragetools Umfragen durch, die uns dabei
unterstutzen, den Bedarf fur die Entwicklung und Verbesserung unserer Produkte, Dienste und
Services zu ermitteln. Zur Durchfihrung solcher Umfragen werden durch das Unternehmen
Survalyzer AG, Technoparkstrasse 1, 8005 Zurich, Schweiz (im Folgenden "Survalyzer") als
Unterauftragsverarbeiter unseres Auftragsverarbeiters Volkswagen Group IT Solutions GmbH,
Major-Hirst-StraBBe 11, 38442 Wolfsburg, Deutschland, lhre IP-Adresse im Rahmen des Aufbaus
der Internetverbindung verarbeitet und sog. Local-Storage-Funktionen genutzt. Hierbei werden
kleine Textdateien, welche keine personenbezogenen Informationen enthalten, im lokalen
Speicher Ihres Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt und dort gespeichert. Fir die Schweiz, in
welcher Survalyzer niedergelassen ist, besteht ein sog. Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission, demzufolge in der Schweiz ein angemessenes Datenschutzniveau besteht. Wahrend
der Umfrage werden im Local Storage Ihres Gerats lhre bereits gegebenen Antworten sowie ein
eindeutiger Identifikator fir die Umfrage gespeichert. Diese Informationen erméglichen es,
Mehrfachteilnahmen an der Umfrage zu verhindern, sofern der Teilnehmer diese Daten nicht
manuell [6scht. Zudem erlaubt es diese Speicherung dem Teilnehmer, die Umfrage zu einem
spateren Zeitpunkt fortzusetzen. Dariber hinaus werden die von lhnen in der Umfrage freiwillig
bereitgestellten Antworten und Kommentare verarbeitet und die Umfrageergebnisse werden uns
nach Abschluss der Umfrage zur Verfligung gestellt (grds. in anonymer Form, es sei denn, Sie
haben personenbezogene Informationen in Ihren Antworten in Freitextfeldern eingetragen). Die
verarbeiteten IP-Adressen werden nach Abschluss der Umfrage geldscht. Der Local Storage lhres
Endgerats kann von Ihnen jederzeit geldscht werden, nach Abschluss der Umfrage besteht darauf
kein externer Zugriff mehr. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir diese Zwecke
beruht auf dem berechtigten Interesse der Volkswagen AG an der Durchfiihrung der Umfrage zur
Einholung von Feedback von Nutzern unserer App gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

C. lhre Rechte



Ihre nachfolgenden Rechte kdnnen Sie gegeniiber der Volkswagen AG jederzeit unentgeltlich
geltend machen. Weitere Informationen zur Wahrnehmung Ihrer Rechte finden Sie unter dem
Abschnitt D.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, von uns Auskunft Giber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu erhalten (Artikel 15 DSGVO).

Berichtigungsrecht: Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
bzw. unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen (Artikel 16 DSGVO).

Recht auf Léschung: Sie haben das Recht, bei Vorliegen der in Art. 17 DSGVO genannten
Voraussetzungen, die Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Danach kénnen Sie
beispielsweise die Léschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit diese fir die
Zwecke, fur die sie erhoben wurden, nicht mehr notwendig sind. AuBerdem kdnnen Sie Léschung
verlangen, wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage lhrer Einwilligung
verarbeiten und Sie diese Einwilligung widerrufen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn die Voraussetzungen des Art. 18
DSGVO vorliegen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Sie die Richtigkeit Ihrer
personenbezogenen Daten bestreiten. Fiir die Dauer der Uberpriifung der Richtigkeit der
personenbezogenen Daten kdnnen Sie dann die Einschrankung der Verarbeitung verlangen.

Widerspruchsrecht: Sofern die Verarbeitung auf einem iiberwiegenden berechtigten Interesse
beruht, haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen.
Ein Widerspruch ist zuldssig, wenn die Verarbeitung entweder im 6ffentlichen Interesse liegt oder
in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt oder aufgrund eines berechtigten Interesses der Volkswagen AG
oder eines Dritten erfolgt. Im Falle des Widerspruchs bitten wir Sie, uns lhre Griinde mitzuteilen,
aus denen Sie der Datenverarbeitung widersprechen. Daneben haben Sie das Recht, der
Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Das gilt auch fiir Profiling,
soweit es mit der Direktwerbung zusammenhangt.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sofern die Datenverarbeitung auf der Grundlage eine
Einwilligung oder einer Vertragserfiillung beruht und diese zudem unter Einsatz einer
automatisierten Verarbeitung erfolgt, haben Sie das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese an einen
anderen Datenverarbeiter zu Gbermitteln.

Widerrufsrecht: Sofern die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht,
die Datenverarbeitung im Rahmen einer Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit
kostenlos zu widerrufen.

Beschwerderecht: Sie haben auBerdem das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde (z. B. bei der
Landesbeauftragten fiir den Datenschutz Niedersachsen) Gber unsere Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu beschweren.

D. lhre Ansprechpartner fiir die Ausiibung lhrer Rechte

Die Ansprechpartner fur die Ausibung lhrer Rechte und weitergehender Informationen finden Sie
auf der folgenden Webseite https://datenschutz.volkswagen.de.

Datenschutzbeauftragter


https://datenschutz.volkswagen.de

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen als Ansprechpartner fiir datenschutzbezogene
Anliegen zur Verfiigung:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Deutschland, Telefon: +49-5361-9-0

E-Mail: datenschutz@volkswagen.de

Stand: August 2025 (Diese Datenschutzerklarung wird von Zeit zu Zeit aktualisiert, die momentane
Version kann immer dem folgenden Link enthommen werden https://consent.vwgroup.io/consent
/v1l/texts/WeConnectlD/de/de-de/dataprivacy/latest/PDF).
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