Prohlaseni o ochrané dat v souvislosti s pouzivanim aplikace
Volkswagen

A. Odpovédna osoba / odpovédny subjekt

Jsme radi, Ze vyuzivate mobilni aplikaci Volkswagen (dale jen ,,aplikace”). Subjektem odpovédnym
za aplikaci je spolecnost Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Néemecko,
vw@volkswagen.de, telefonni Cislo: +49-5361-9-0, zapsana v obchodnim rejstfiku Okresniho
soudu v Braunschweigu pod ¢. HRB 100484 (dale jen ,Volkswagen AG" nebo ,my“, ,nas", ,nam",
,nami” nebo ,nas").

V nasledujicim textu vas budeme informovat o shromazdovani, zpracovani a pouzivani vasich
osobnich Udaju pfi pouzivani aplikace. Vezméte prosim v Uvahu, Ze prostiednictvim této aplikace
mUzZete pouzivat rizné funkce. Nékteré funkce, o nichZ vas budeme dale informovat, poskytuje
spolecnost Volkswagen AG.

Urcité funkce vSak neposkytuje nase spolecnost, nybrz jsou poskytovany prislusSnym
provozovatelem, ktery za né odpovida. Spolecnost Volkswagen AG neodpovida za zpracovani udajl
v souvislosti s témito funkcemi poskytovanymi tretimi stranami, na coz budete nami u pfislusné
funkce upozornéni. Informace o ochrané udajl v souvislosti s témito funkcemi poskytovanymi
tfetimi stranami naleznete v prislusné funkci a v informacich o ochrané udajl pfislusného
provozovatele, na néz bude v téchto funkcich uveden odkaz.

B. Zpracovani va$ich osobnich Gdaji pfi pouzivani aplikace
l. Obecné informace o pouzivani aplikace
a. Obecné funkce a modularni sluzby

Tato aplikace vam poskytuje jednotlivé funkce souvisejici s vasim vozidlo Volkswagen. V aplikaci si
muzZete mimo jiné vytvofit uZivatelsky ucet Volkswagen (,,Volkswagen ID") a ménit své udaje (napf.
profilovou fotku), pripadné se prihlasovat do aplikace svym Volkswagen ID (UzZivatelsky ucet
Volkswagen ID, B.ll.a.), zvolit si vami preferovaného servisniho partnera a ulozit jej do svého
Volkswagen ID (Servisni partner, B.1l.b.), zobrazovat si a spravovat vozidla ve své osobni garazi na
vozidla (Gardz na vozidla a vSeobecna sprava vozidel, B.ll.c.) nebo vyuzivat rGznych funkci v ramci
nasi nabijeci sluzby (,We Charge") (We Charge, B.ll.e.). V pfipadé jakychkoli dotaz( v souvislosti s
pouzivanim aplikace nebo jednotlivych funkci mGzete kdykoli kontaktovat péci o zékazniky
Volkswagen a poskytnout nam svou zpétnou vazbu (Péce o zakazniky a zpétna vazba od zakaznika,
B.ll.e.). Z ostatnich aplikaci mizZete do aplikace Volkswagen a do vozidla posilat cile (posilani cild,
B. Il. f.) a pouzivat Mapy Google jako poskytovatele map (jen Adroid, Zpracovani tdaji Mapami
Google, B. Il. g.). Dale mate moznost poslat svému preferovanému servisnimu partnerovi
pozadavek na termin servisu (Manualni planovani termint servisu, B. II. h.). Kromé toho se mizete
ucastnit prizkum a poskytnout nam tak cennou zpétnou vazbu pro vyvoj a vylepSovani nasich
produktd a sluzeb (U¢ast na prizkumech pro vyvoj a vylepdovani nasich produktd a sluzeb, B.ILi.).
Jednotlive funkce tykajici se vaseho vozidlo Volkswagen naleznete v nasledujicich oddilech v bodé
B.II.

Kromé obecnych funkci mizete aktivovat a pouzivat dalsi sluzby (modularni sluzby), pro néz plati
samostatné informace o ochrané udajt. Modularni sluzby zahrnuji takzvané mobilni sluzby online.
Mobilni sluzby online jsou digitalni produkty a sluzby souvisejici s vozidly, jichz Ize vyuzivat pro
vozidlo Volkswagen, které je k tomuto Ucelu vybaveno (tzv. vozidlo zplsobilé k vyuzivani sluzeb).
Abyste mohli téchto sluzeb vyuzivat, musite své vozidlo prihlasit k mobilni sluzbé online a sparovat
jej s aplikaci. Chcete-li pouzivat jednotlivé funkce a zajistit ochranu pred zneuzitim, je nutne,
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abyste své vozidlo sparovali s aplikaci (abyste napf. mohli ovérit, ze je vaSe vozidlo opravnéno k
Nabijeni na cestach v ramci vyuzivani sluzby We Charge nebo k vyuzivani specialnich tarifd). V
téchto pripadech zpracovavame identifikacni cislo vozidla (,VIN") vaseho vozidla, které jste ulozili a
zvolili ve svém Volkswagen ID, a predavame jej pfislusné funkci/sluzbé. Pfislusné informace o
ochrané udajl v souvislosti s mobilnimi sluzbami online vdam budou poskytnuty béhem
prihlasovani, popr. pfidavani vozidla. Vezméte prosim na védomi, ze jsou vam v aplikaci
zobrazovany pouze sluzby, které podporuje vase verze vozidla nebo softwaru vaseho vozidla.

b. Zpracovani idaji k poskytovani aplikace

Pro ucely poskytovani aplikace zpracovavame vase osobni udaje v souladu s prislusSnym popisem
vami vyuzivanych funkci nebo sluzeb. Za timto ucelem nacitame pfislusné osobni udaje z
jednotlivych systému v ramci pfislusnych funkci nebo sluzeb, docasné je ukladame do aplikace a
pfi kazdém pouziti dané aplikace je aktualizujeme. Toto zpracovani udajl je nezbytné pro
poskytnuti aplikace v souladu s vasim pouzitim (srov. Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), neni-li uvedeno
jinak v tomto prohlaseni o ochrané udajt v souvislosti s jednotlivymi funkcemi nebo sluzbami.
Pokud se z aplikace odhlasite, ze systémud nebudou nacitany zadné dalsSi osobni tdaje a osobni
udaje ulozené v mezipaméti aplikace budou odstranény. Pokud aplikaci nepouzijete do jednoho
roku, budete z bezpecnostnich divod( automaticky odhlaseni a osobni Udaje ulozené v
mezipaméti budou vymazany.

Abychom mohli zajistit funkcnost aplikace, identifikovat, analyzovat a odstranovat chyby produktu,
zavady nebo technické problémy, zajistit bezpecnost siti a informaci, zajistit dodrzovani zakonem
stanovenych pozadavkl a dale vyvijet aplikaci, zpracovavame také takzvané udaje o vykonu a
protokolovani (napfr. udaje aplikace, jako je napf. délka trvani relace aplikace, identifikacni Cislo
instalace, kod zemé (ISO 3166-1 alfa-2) na zakladé Vasi IP adresy, udaje o zafizeni (napr. nazev
modelu, vyrobce, verze operacniho systému, nazev operatora Vasi telefonni sité) a IT udaje
aplikace o komunikaci mezi mobilnim zarizenim a koncovou sluzbou (napf. URL adresy http
pozadavkl se stavovym kodem, doba odezvy, objem poZadavku, operacni systém, kéd chyby u
sitovych chyb v pfipadé netuspésnych pozadavk() a rovnéz jedinecné identifikacni Cislo uzivatele
(UUID) a VIN (identifikacni Cislo vozidla)). Tyto udaje o vykonu zpracovavame na zakladé nasich
vySe uvedenych opravnénych zajm( po dobu 90 dnt s tim, Ze poté budou tyto Udaje vymazany (ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Kromé toho zpracovavame na zakladé svych zde uvedenych
opravnénych zajmu datové zaznamy generované z jedinec¢ného identifika¢niho cisla uzivatele
(UUID), VIN (identifika¢niho Cisla vozidla) a URL adres http dotaz( ve spojeni s ID sledovani,
abychom nasli specifické chyby produktu a identifikovali hlubsi problémy na zakladé jednotlivych
pozadavkU uzivatell v aplikaci. Tyto udaje jsou po 30 dnech vymazany (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR).

K poskytovani aplikace vyuzivame poskytovatele sluzeb. Jsou-li dané osobni udaje zpracovavany
poskytovateli sluzeb (,zpracovateli”) z povéfeni nasi spole¢nosti, mame s témito poskytovateli
sluzeb uzavienou smlouvu o zpracovani udaji a mame sjednany odpovidajici zaruky pro ucely
zajisténi ochrany osobnich Udajd. Své zpracovatele peclivé vybirame, tito zpracovatelé zpracovavaji
osobni Udaje vyhradné za ucelem plnéni ukold, jimiZ jsou povéreni, a jsou smluvné vazani k
dodrzovani nasich pokyn(, maji k dispozici vhodna technicka a organizacni opatfeni k ochrané
osobnich udaju a pravidelné je kontrolujeme.

Pro ucely poskytovani aplikace a podpory jsou vzniklé osobni udaje zpracovavany z naseho
povéreni a podle nasich pokyn( spolecnosti CARIAD SE, Major-Hirst-StraBe 7, 38442 WOLFSBURG,
NEMECKO

Za ucCelem poskytovani aplikace a jednotlivych funkci jsou osobni tdaje zpracovavané spolecnosti
CARIAD SE ukladany v cloudu webovych sluzeb provozovaném spolecnosti Microsoft Ireland
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,



D18 P521, Irsko. Ve spolecnosti Microsoft Ireland Operations Limited jsou osobni udaje podle
uzavrenych dohod se spolecnosti CARIAD SE Sifrovany a jsou zpracovavany vyhradné na datovych
serverech v Evropské unii. Nelze vyloucit, ze k informacim bude mit pristup (pro cteni) spolecnost
Microsoft Corporation nebo jeji dceriné spolecnosti se sidlem ve staté mimo EU/EHP. Byly
uzavreny pfislusné standardni smluvni dolozky EU pro prfedavani osobnich udaji zpracovatellm,
aby byly Vase osobni Udaje dostatecné chranény. Pouzivané standardni smluvni dolozky EU
naleznete na URL adrese https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%
3A32021D0914.

Pro zpracovani Gdajd o vykonu aplikace vyuzivame sluzeb spole¢nosti New Relic, Inc., 188 Spear
Street, Suite 1000, San Francisco, Kalifornie 94105, USA, jako zpracovatele, ktera uklada udaje o
vykonu ve vypocetnich centrech v Némecku. Nelze proto vyloucit, Ze k informacim bude mit
pristup (pro Cteni) spole¢nost New Relic, Inc. se sidlem v USA. Byly uzavreny pfislusné standardni
smluvni dolozky EU pro pfedavani osobnich tdaji zpracovateliim ve tfetich zemich, aby byly vase
osobni Udaje dostatecné chranény. Pouzivané standardni smluvni dolozky EU naleznete na
nasledujici URL adrese https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%
3A32021D0914.

¢. Push oznameni

PFi prvnim spusténi aplikace budete dotazani, zda si pfejete dostavat takzvana push oznameni.
Pomoci push oznameni vas mGzeme informovat o jednotlivych funkcich nebo sluzbach, kdyz je
aplikace spusténa na pozadi (napf. pfi preruseni nabijeni). V aplikaci si mizete nastavit, ke kterym
funkcim chcete dostavat push oznameni. Tuto funkci mdzete navic kdykoli aktivovat a deaktivovat
pomoci nastaveni ,Oznameni” v nastaveni svého zafizeni. Pokud si vsak aktivujete tato push
oznameni, ulozime do vaseho zarizeni tzv. push token, abychom vam mohli tato oznameni zasilat.
Ke zpracovani téchto udajd dochazi na zakladé vaseho vyslovného souhlasu, o jehoz udéleni
zadame pfi prvnim spusténi aplikace (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR). KdyzZ sv(j souhlas odvolate,
push token vymazeme a oznameni uz nebudete dostavat. Abychom vam mohli push oznameni
zasilat, vyuzivame jako zpracovatele spolecnost Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko. Nelze vyloucit, Ze bude mit spolecnost Google LLC se sidlem v USA pristup k
informacim. Byly uzavieny odpovidajici standardni smluvni dolozky EU pro predavani osobnich
udaju zpracovatelm ve tretich zemich. Pouzivané standardni smluvni dolozky EU naleznete na
nasledujici URL adrese https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%
3A32021D0914.

d. Povoleni pfistupu k tidajiim o poloze / zpracovani geografickych tdaji

Pouzivani urcitych funkci nebo sluzeb (napf. pro vyhledavani dostupnych nabijecich stanic, hledani
prodejce, vyhledavani vlastniho vozidla) je mozné pouze v pripadé, Ze nam bude povolen pfistup k
vasi poloze ve vasem koncovém zafizeni a zpracovani vasich geografickych udajl. Za timto ucelem
mohou byt z vaseho koncového zafizeni v ramci aplikace prenasena pozicni data. PoziCni data jsou
prenasena pouze tehdy, pokud byla tato funkce vami aktivovana v aplikaci. Tuto funkci mizete
kdykoli nastavit pomoci nastaveni polozky ,Oznameni” v nastaveni pristroje. Ke zpracovani téchto
udaji dochazi na zakladé vaseho vyslovného souhlasu, o jehoz udéleni zadame pfi prvnim spusténi
aplikace (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR). Pokud sv(j souhlas odvolate, nebudeme mit nadale
pristup k vasi poloze. Bez povoleni pristupu k vasi poloze jsou nékteré sluzby nedostupné nebo jsou
dostupné jen v omezeném rozsahu.

e. Pristup k fotoaparatu
Vyuzivani urcitych funkci (napf. aktivace vozidla se skenerem VIN) je mozné pouze v pfipadé, ze

povolite aplikaci ve svém koncovém zafizeni pristup ke svému fotoaparatu. K vyuzivani funkce
fotoaparatu dojde pouze tehdy, pokud jste tuto funkci v aplikaci aktivovali. Tuto funkci mizete
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kdykoli nastavit pomoci nastaveni polozky ,Oznameni” v nastaveni pristroje. Pokud je tato funkce
aktivovana, zpracovavame osobni udaje, které jste zaznamenali v ramci vyuzivani pfislusnych
funkci aplikace fotoaparatem. Ke zpracovani téchto udaji dochazi na zakladé vaseho vyslovného
souhlasu, o jehoz udéleni aplikace zada pri prvnim spusténi prislusné funkce (srov. Cl. 6 odst. 1
pism. a) GDPR). Pokud svij souhlas odvolate, nebude mit aplikace nadale pfistup k vasemu
fotoaparatu. Bez povoleni pfistupu k vasemu fotoaparatu jsou nékteré funkce nedostupné nebo
jsou dostupné jen v omezeném rozsahu.

f. Biometricka autentizace

Pouzivani biometrické autentizace (napf. pomoci otisku prstli nebo rozpoznani obliceje) ve vasem
koncovém zarizeni (napr. jako alternativa k zadavani S-PINu) je mozné pouze v pripadé, ze udélite
aplikaci opravnéni k pristupu k této funkci. K tomuto pristupu dochazi na zakladé vaseho
vyslovného svoleni, na které se zeptame pri prvnim spusténi bezpecnostni funkce. Kdyz své svoleni
odeberete, nebude jiz biometricka autentizace pouzivana. Svoleni mizete kdykoli odebrat tak, Ze
deaktivujete pfistup k biometrické autentizaci prostrednictvim nastaveni ve své aplikaci.

Kdyz povolite pouzivani biometrické autentizace, mlzete tak ovladat urcité funkce v nasi aplikaci
(napf. pouziti otisku prstu misto zadani S-PINu). Nase aplikace k tomu vyuziva funkci vaseho
operacniho systému (Android nebo i0S), ktery ovéfi vasi totoznost napfiklad otiskem vaseho prstu
nebo rozpoznanim vaseho obliceje. Kdyz tuto funkci aktivujete, budou informace (napf. vas S-PIN)
ukladany v Sifrované podobé lokalné do paméti aplikace ve smartphonu. Jakmile je vase totoznost
ovérena, jsou tyto informace pouzivany v ramci aplikace (napf. S-PIN se nacte do aplikace).
Vezméte prosim na védomi, Ze ani spolecnost Volkswagen AG, ani vyrobce operacniho systému
(Google LLC., resp. Apple Inc.) neziska pristup k vasim biometrickym udajim, ale ke zpracovani
dochazi lokalné ve vasem smartphonu.

g. Zpracovani pro ucely reklamy a smluvni komunikace spolecnosti Volkswagen AG

Spolecnost Volkswagen AG se neustale snazi posilat Vam informace, které jsou Vam osobné co
nejvice prizplsobeny, a zlepSovat tak reklamu za ucelem prodeje svych produktd a sluzeb. Za timto
ucelem je nezbytna podlozena analyza toho, jak pouzivate nase produkty a sluzby. Pokud jste nam
udélili svdj souhlas, zpracovava spolecnost Volkswagen AG udaje z uzivatelského uctu Volkswagen
ID i ze "Volkswagen App". Pouzivame rovnéz Vase udaje, abychom Vas kontaktovali v ramci
smluvni komunikace (napf. v pripadé smluyv, jejichz platnost konci). Podrobnosti ke zpracovani
udaju (napf. které udaje jsou presné zpracovavany) naleznete v Prohlaseni o ochrané dat pro
Volkswagen ID na adrese zde.

Il. Jednotlivé funkce aplikace

Jednotlivé funkce souvisejici s vasim vozidlo Volkswagen naleznete v nasledujicich oddilech.

”

a. Uzivatelsky ucet Volkswagen ID

Pro vyuzivani této aplikace potrebujete uzivatelsky ucet Volkswagen ID u spolecnosti Volkswagen
AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Némecko, vw@volkswagen.de, telefonni Cislo: +49-5361-9-
0, zapsané v obchodnim rejstriku Okresniho soudu Braunschweig pod Cislem HRB 100484
(,spolecnost Volkswagen AG"). S Volkswagen ID se mlzZete pfihlasit k rGznym sluzbam (napf.
webovym strankam nebo aplikacim) spolecnosti Volkswagen AG nebo tretich stran. Slouzi jako
centralni uzivatelsky ucet, v némz muzete své osobni Udaje centralné spravovat. Ke zpracovani
udaju nezbytnému pro tyto ucely dochazi v ramci plnéni smlouvy (ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR). K registraci je vyZzadovana vaSe e-mailova adresa a heslo, které jste si osobné zvolili.
Vezméte prosim na védomi podrobné prohlaseni o ochrané dat v souvislosti s Volkswagen ID. To
naleznete prostrednictvim odkazu https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.
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Osobni tdaje ve svém uzivatelském uc¢tu Volkswagen ID mizete kdykoli spravovat. Pokud jsou pro
pouziti urcité funkce nebo sluzby vyzadovany udaje z vaseho uzivatelského uctu Volkswagen ID,
které jste ulozili nebo vymazali, budeme vas pri opétovném otevreni aplikace informovat o tom,
které informace z vaseho Volkswagen ID musite doplnit, popfipadé které informace musite povolit
pro pouzivani prislusné funkce nebo sluzby. V aplikaci je mozné ulozZit nékolik uzivatelskych uctl
Volkswagen ID. Pokud jste v aplikaci ulozZili nékolik uzivatelskych uctl Volkswagen ID, mate
moznost prepinat se prostfednictvim casti Profil v aplikaci mezi uzivatelskymi ucty, aniz byste se
odhlaSovali a opét prihlasovali.

b. Servisni partner

Zvolite-li si preferovaného servisniho partnera a povolite-li tuto funkci na svém koncovém zafizeni,
budeme pfistupovat k udajiim o vasi poloze a zpracovavat vase geografické udaje v dobé vaseho
pristupu, abychom vam mohli zobrazit servisni partnery v oblasti, v niz se nachazite. Zvolite-li si
preferovaného servisniho partnera, ulozime jej jako vaseho preferovaného servisniho partnera do
vaseho uzivatelského uctu Volkswagen ID (viz oddil B.1l.a.).

¢. Garaz na vozidla a obecna sprava vozidel

Ve virtualni garazi vozidel mate moznost ulozit si sva objednana nebo jiz vlastnéna vozidla do
sveého osobniho uzivatelského profilu, abychom vam pak mohli v této aplikaci nabidnout prehled
vasich vozidel a pohodlny pristup k dalSim sluzbam s pridanou hodnotou souvisejicim s vozidly,
aniz byste museli znovu zadavat udaje k identifikaci svého vozidla. V takovém pripadé zadejte za
ucelem identifikace objednaci Cislo vozidla (u vozidel, ktera jsou dosud ve vyrobé) nebo
identifikacni Cislo vozidla (VIN; které se zadava u vozidel, ktera jiz maji vlastnika). Pokud jsou tyto
osobni Udaje jiz uvedeny ve vasem uzivatelském uctu Volkswagen ID, budou pfeneseny do garaze
na vozidla. Rozhodnete-li se tyto osobni Udaje zadat, budou ulozeny také ve vasem uzivatelském
uctu Volkswagen ID.

Vedle manualniho zadani identifikacniho Cisla vozidla (VIN) ho Ize také nacist prostiednictvim
funkce fotoaparatu ve vasem mobilnim koncovém zafizeni. Za timto ucelem musite pri prvnim
pouziti aplikace Volkswagen povolit pfistup k fotoaparatu svého mobilniho koncového zafizeni.

Pokud se prihlasite, budeme v pfipadé chyb a pro ucely podpory a monitorovani zaznamenavat
nasledujici osobni udaje: vase Volkswagen ID ve formé vaseho uzivatelského jména a vase
identifikacni Cislo vozidla (pokud doslo k chybé ve funkci v souvislosti s vozidlem a pokud jste jiz
drive pfidali vozidlo do svého uzivatelského uctu Volkswagen ID). Tato protokolova data jsou
uloZena v zasifrované podobé a po uplynuti 30 dni budou automaticky vymazana.

V oblasti poskytovani hostingovych sluzeb vyuzivame také spolecnosti WirelessCar Inc., SE-405 08
Goteborg, Svédsko, a Audi AG, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt, Némecko.

d. We Charge

S nabijeci sluzbou We Charge muzZete volitelné pouZzivat rizné sluzby pro elektricka vozidla, pokud
jsou v pfislusné zemi ve verzi aplikace pro mobilni koncové zarizeni a model vozidla nabizeny a jsou
pro né dostupné.

Nabijeci sluzby We Charge (Nabijeni doma / nabijeni na cestach)

Se sluzbou We Charge mzete vyuzivat funkci Nabijeni doma nebo Nabijeni na cestach a pfislusné
online sluzby.

(1a) Nabijeni doma We Charge



Vezmeéte prosim na védomi, ze vyuzivani sluzby Nabijeni doma We Charge a souvisejicich online
sluzeb vyzaduje predem elektrické zprovoznéni a konfiguraci wallboxu s funkcemi konektivity
(Wallbox ID.Charger Pro / Connect), ktery poskytuje spolecnost Volkswagen Group Charging
GmbH, MollstraBBe 1, 10178 Berlin, Némecko (dale jen ,Elli"). Aby bylo v ramci elektrického
zprovoznéni a konfigurace zajisténo, ze bude Vas wallbox schopen komunikovat a bude
aktualizovany, zpracovava spolecnost Elli na vlastni odpovédnost technické udaje (napf.
identifikaci zafizeni, znacku, generaci, typ zafizeni a verzi softwaru). Za toto konkrétni zpracovani
udaji odpovida vyhradné spolecnost Elli. Dalsi informace o zpracovani svych osobnich tdajl a
uplatnéni svych prav vici spolecnosti Elli naleznete v informacich o ochrané dajl na adrese:
https://www.elli.eco/en/privacy-policy

Prejete-li si vyuzivat sluzbu We Charge Nabijeni doma a souvisejici online sluzby, musite sparovat
svUj wallbox se svym stavajicim uzivatelskym uctem Volkswagen ID pomoci kddu Pairing Code.
Vedle manualniho zadani kédu Pairing Code ho Ize také nacist prostrednictvim funkce fotoaparatu
ve Vasem mobilnim koncovém zafizeni. MzZete si pak kdykoli zobrazit svou historii nabijeni a
nabijené mnozstvi elektriny (jen tzv. ,modely Pro” wallboxu) a rovnéz spravovat a na dalku ovladat
svlj wallbox a spravovat RFID nabijeci karty (,nabijeci karty"), napr. je aktivovat nebo deaktivovat
pro pouziti ve wallboxu.

V ramci vyuzivani sluzby Nabijeni doma a souvisejicich online sluzeb zpracovavame pro ucely
poskytovani a umoznéni vyuzivani téchto sluzeb nasledujici osobni a jiné technické udaje:

jméno, adresu, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo pro identifikaci zakaznik( a uzivatel( (osobni
udaje povolené prostrednictvim Vaseho uzivatelského uctu Volkswagen ID a e-mailové adresy
Vami volitelné povolenych uzivatell), ID wallboxu, sériové Cislo a nazev a (produktovy) popis
wallboxu, nabijeci kartu ID, jakoz i stav spravy wallboxu (napf. administrativni opravnéni), Cisla
nabijecich karet Vami povolenych nabijecich karet, historii nabijeni (napr. objem nabijeni, doba
trvani nebo cas, zahajeni a ukonceni nabijeni, ID nabijeni, informace o (uzivatelské) autorizaci a
autentizaci (tzv. token)), stav pfipojeni a Casové razitko navazani posledni komunikace (udaje o
priibéhu a protokolovani) a volitelné umisténi a popis umisténi Vasi nabijeci stanice (adresa
nabijeciho stanovisté (EVSE)).

VasSe osobni udaje zpracovavame za ucelem plnéni smlouvy (ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR),
konkrétné k zajisténi funkci sluzby Nabijeni doma We Charge:

- abychom Vam zajistili moznost zobrazit si aktivni stav nabiti a historii nabijeni,

- aby bylo mozné provést spusténi nabijeni na dalku (funkce Remote Start)

- abychom Vam umoznili pridat nebo zablokovat karty RFID.

Vase udaje zpracovavame pouze k témto uvedenym uceliim a bezprostfedné po zajisténi funkce je
vymazavame. K dalSimu trvalému ukladani nedochazi. V ramci zalohovani mohou byt vsak Vase
udaje ulozeny az 24 hodin.

K zajisténi sluzby Nabijeni doma vyuzivame nasledujici poskytovatele sluzeb:

- CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, NEMECKO

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, NEMECKO

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, NEMECKO


https://www.elli.eco/en/privacy-policy

- Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRSKO

Jestlize pfedavame VasSe osobni udaje pfijemcim a zpracovateliim, ktefi maji sidlo mimo EU,
uzavreli jsme s témito pfijemci za ucelem zajisténi odpovidajici urovné ochrany Vasich osobnich
udaju standardni smluvni dolozky EU. Aby byla zajisténa odpovidajici uroven ochrany Vasich
osobnich udaju, jsou navic pfijimana, pokud je to nutné podle platnych zakon( o ochrané osobnich
udaju, dalSi ochranna opatreni (napf. Sifrovani a dodatecna smluvni ustanoveni). PouzZivané
standardni smluvni dolozky EU naleznete v URL adrese https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS
/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

(1b) Smart Charging

Spolecnost Elli Vam nabizi moznost vyuzivat funkci Smart Charging. Za timto ucelem je treba,
abyste se pfihlasili prostfednictvim svého VW ID do aplikace Elli. V aplikaci Elli mGzete udélit svij
souhlas s tim, zZe udaje vyzadované k vyuzivani funkce Smart Charging budou posilany spoleCnosti
Elli. Na tomto zakladé spoleCnost Elli na vlastni odpovédnost ovérfuje, zda jsou ve Vasem vozidle
nutné zmény konfigurace a zda s Vasim souhlasem muze dojit ke zméné technické konfigurace
nastaveni nabijeni Vaseho vozidla. Aby mohla spolecnost Elli tuto funkci zajistit, zpracovava na
vlastni odpovédnost osobni Udaje. Za toto konkrétni zpracovani udaji odpovida vyhradné
spolecnost Elli. Dalsi informace o zpracovani svych osobnich Udajd a uplatnéni svych prav vici
spolecnosti Elli naleznete v informacich o ochrané udajli na adrese: https://storage.googleapis.com

/prod.documents.elli.eco/docu ments/privacyPolicySmartChargingApp/ZZ/1.3/privacyPolicy_en.
html

V ramci zajisténi funkce Smart Charging o Vas zpracovavame nasledujici osobni udaje:

technickou autentizaci Vaseho Volkswagen ID, Vas souhlas s posilanim tdaj spole¢nosti Elli a
umoznéni funkce Smart Charging, personalizované opravnéni k pfistupu (tzv. token), Vase
identifikacni Cislo vozidla (VIN), nabijeci kapacitu i kapacitu akumulatoru Vaseho vozidla a rovnéz
dalSi nastaveni nabijeni (rezim, stav, nastaveni, profil, Casovac) a preferovany rezim nabijeni.

Tyto udaje predavame do odpovédnosti spolecnosti Elli, aby Vam mohla nabizet pristup k funkci
Smart Charging.

Pravnim zakladem zpracovani je smlouva uzaviena Vami se spolecnosti Elli (Cl. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR).

Vase udaje zpracovavame pouze pro ucely pouzivani funkce Smart Charging, pokud k nému u nas
dochazi. Vase udaje bezprostiedné po poskytnuti idajd spolecnosti Elli vymazeme. K dalSimu
trvalému ukladani nedochazi. Naproti tomu ukladame Vasi technickou autentizaci Vaseho
Volkswagen ID, Vase VIN a Vas souhlas s posilanim tdajd spolecnosti Elli za t¢elem umoznéni
funkce Smart Charging az po dobu 5 let, dokud je Vas ucet vyuzivan. Po vymazani uctu dojde k
okamzitému vymazani téchto udaja.

K predavani osobnich Gdajd tietim stranam dochazi pouze v pfipadé, Ze je to nezbytné pro realizaci
smlouvy, zejména pro poskytovani sluzby.

K zajisténi sluzby Smart Charging vyuzivame nasledujici poskytovatele sluzeb:
- CARIAD SE, Major-Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, NEMECKO

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, NEMECKO


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://storage.googleapis.com/prod.documents.elli.eco/documents/privacyPolicySmartChargingApp/ZZ/1.3/privacyPolicy_en.html
https://storage.googleapis.com/prod.documents.elli.eco/documents/privacyPolicySmartChargingApp/ZZ/1.3/privacyPolicy_en.html
https://storage.googleapis.com/prod.documents.elli.eco/documents/privacyPolicySmartChargingApp/ZZ/1.3/privacyPolicy_en.html

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, NEMECKO

- Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRSKO

Jestlize pfedavame Vase osobni Udaje pfijemcim a zpracovateliim, ktefi maji sidlo mimo EU,
uzavreli jsme s témito pfijemci za ucelem zajisténi odpovidajici urovné ochrany Vasich osobnich
udaju standardni smluvni dolozky EU. Aby byla zajisténa odpovidajici uroven ochrany Vasich
osobnich udaju, jsou navic pfijimana, pokud je to nutné podle platnych zakon( o ochrané osobnich
udaju, dalSi ochranna opatreni (napf. Sifrovani a dodatecna smluvni ustanoveni). Pouzivané
standardni smluvni dolozky EU naleznete v URL adrese https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS
/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

(2) We Charge Nabijeni na cestach
i. Hledat a nahradit nabijeci stanice na mapé

Funkce ,Hledat a nahradit nabijeci stanice na mapé” v ramci sluzby ,, We Charge” umoznuje
zobrazovat nabijeci stanice pri pouzivani navigace vaseho vozidla. Zobrazi se vam, které nabijeci
stanice jsou k dispozici a které ne. Kromé toho uvidite v detailnim zobrazeni nabijeci stanice
rychlost nabijeni.

Funkci ,,Hledat a nahradit nabijeci stanice na mapé” lze vyuzivat v prfipadé, ze mame pfistup k
poloze vozidla (geografické poloze) nebo k vami zadané adrese a mizeme tyto Udaje zpracovavat.
Ke zpracovani udaji o geografické poloze dochazi jen v pfipadé, Ze jste s nim pred pouzitim sluzby
udélili souhlas. Sv{j souhlas vici spole¢nosti Volkswagen AG mizete samoziejmé kdykoli bez udani
ddvodu s G¢inkem do budoucna odvolat, napf. zaslanim e-mailu na adresu info-
datenschutz@volkswagen.de , a prostfednictvim kontaktnich udaju, které jsou uvedeny v tirazi,
podle frontendu v nastaveni nebo opétovnym spusténim planovace tras. Funkci vsak jiz v tomto
pripadé nemate k dispozici.

Pro ucely zajistovani funkce ,Hledat a nahradit nabijeci stanice na mapé" je zpracovavana vase
geograficka poloha (pravni zaklad ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) nebo vami zadana adresa (pravni
zaklad Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), aby byl zpracovan vas pozadavek. Nedochazi k trvalému
ukladani adaja.

ii. Hledat a nahradit nabijeci stanice na mapé, zobrazeni podrobnosti a nakladii

Kdyz vyuzivate funkci ,Hledat a nahradit nabijeci stanice na mapé, zobrazeni podrobnosti a nakladd
" zpracovavame vasSe osobni Udaje tak, Ze prostfednictvim tokenu ovérime, které tarify pro vas na
nabijeci stanici plati, abychom vam je mohli zobrazit. Token zajistuje pristup k vasim osobnim
plandm nabijeni od spole¢nosti Volkswagen Group Charging GmbH. Bude zjistén na zakladé ID
uzivatele a pfistupového opravnéni k vasim plantm nabijeni.

Zobrazeni podrobnosti a nakladd je mozZné pouze v pripadé, ze vyuzivate nabijeci sluzbu We Charge
(nabijeni z vefejné nabijeci stanice). Vezméte prosim na védomi, ze nabijeci sluzbu We Charge
(nabijeni z vefejné nabijeci stanice) zajistuji nezavisle na zpracovani udaji popsaném v tomto
prohlaseni o ochrané dat spolecnost Volkswagen Group Charging GmbH, Némecko, a spolecnost
Volkswagen Group Charging CZ s.r.o., Ceska republika (v ramci Ceské republiky) (dale jen ,Elli"),
zejména pro poskytovani karty pro nabijeni, pro plany nabijeni, zplsoby platby a vyuzivani nabijeci
sluzby v ramci nabijeni, a jsou za tuto sluzbu spolec¢né odpovédné. DalSi informace o zpracovani
svych osobnich udajt spolecnosti Elli a uplatnéni svych prav vici spolecnosti Elli naleznete v
informacich o ochrané udaj spolecnosti Elli na adrese https://www.elli.eco/en/privacy-policy.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
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V ramci zajistovani funkce ,Hledat a nahradit nabijeci stanice na mapé€, zobrazeni podrobnosti a
naklad(" zpracovavame pro ucely plnéni smlouvy vase ID uZivatele, vas token spolecnosti
Volkswagen Group Charging GmbH a informaci, zda jste uzavreli tarif se spolecnosti Volkswagen
Group Charging GmbH a ktery (cl. 6, odst. 1, pism. b) GDPR). Tyto udaje zpracovavame pro ucely
porovnani, abychom vam umoznili zobrazeni podrobnosti o nabijecich stanicich a naklad( na nich.
K dalSimu trvalému ukladani nedochazi.

iii. Hledat a nahradit nabijeci stanice na mapé, Remote Charging

Kdyz vyuzivate funkci ,Hledat a nahradit nabijeci stanice na mapé, Remote Charging”, mlzete
zahajit a zastavit nabijeni. V zavislosti na dostupnosti funkce v pfislusném frontendu vam budou na
zakladé spotfeby energie pri nabijeni podle vyuctovani zobrazeny v realném cCase naklady na
nabijeni s ohledem na plan nabijeni platny pro vas. Vase osobni Udaje zpracovavame tak, ze
prostfednictvim tokenu ovérime, které tarify pro vas na nabijeci stanici plati. Token zajistuje
pristup k vasim osobnim plantim nabijeni od spole¢nosti Volkswagen Group Charging GmbH. Bude
zjiStén na zakladé ID uzivatele a pristupového opravnéni k vasim plantm nabijeni. Vezméte prosim
na védomi, ze skute¢né naklady na nabijeni se mohou v jednotlivych pfipadech lisit.

Funkce Remote Charging je mozna pouze v pfipadé, ze vyuzivate nabijeci sluzbu We Charge
(nabijeni z vefejné nabijeci stanice), tj. Ze jste uzavreli platny tarif se spolecnosti Volkswagen Group
Charging GmbH. Informace ke zpracovani udaji ve spolecnosti Volkswagen Group Charging GmbH
naleznete v oddile ,,Hledat a nahradit nabijeci stanice na mapé, zobrazeni podrobnosti a nakladd”.

V ramci zajisténi funkce , Hledat a nahradit nabijeci stanice na mapé, Remote Charging”
zpracovavame za ucelem plnéni smlouvy vase ID uzivatele, vas token spolecnosti Volkswagen
Group Charging GmbH a informaci, zda jste se spolec¢nosti Volkswagen Group Charging GmbH
uzavreli tarif a pfipadné ktery (Cl. 6, odst. 1, pism. b) GDPR). Tyto udaje zpracovavame pro ucely
porovnani, abychom vam umoznili zobrazeni podrobnosti o nabijecich stanicich spolu se
zobrazenim ceny podle vyuctovani a (vzdalenou) funkci Start a Stop. K dalSimu trvalému ukladani
nedochazi.

iv. Planovani tras EV

Kdyz pouzivate funkci planovani tras EV, bude na zakladé pfenasenych parametrt naplanovana
trasa s nékolika zastavkami k dobijeni pro elektricka vozidla a budou poskytovany uzitecné
informace (napf. predpokladané zastavky a casy nabijeni na planované trase). Vami zadané udaje o
trase jsou rozdéleny na geografické souradnice, aby bylo mozné vypocitat vami pozadovanou trasu
a zjistit pripadné potrebnou nabijeci infrastrukturu podle trasy. Kromé toho zpracovavame VIN
(identifikacni Cislo vozidla) a aktualni stav nabiti i dalSi technické parametry a komponenty dulezité
pro dojezd, které zjistujeme prostfednictvim vaseho Vehicle ID (napf. udaje o spotfebé vozidla,
dobijeci kfivku akumulatoru, velikost akumulatoru, maximalni vykon nabijeni AC/DC a informaci o
konektoru vozidla), abychom vam mohli na zakladé vypocitané trasy zjistit pripadné potfebnou
infrastrukturu pro vase vozidlo.

Abychom umoznili ,planovani tras EV", zpracovavame pro ucely plnéni smlouvy vasi adresu,
polohu vaseho vozidla, vasi geografickou polohu i geografickou polohu startu, cile geografickou
mezipolohu, aktualni stav nabiti, zastavky na dobijeni, moznosti na trase, Vehicle ID, informace o
trase, Cas a vase VIN (cl. 6, odst. 1, pism. b) GDPR). Tyto udaje ukladame, dokud je to nezbytné k
zajisténi planovani tras, popf. vypoctu trasy. Udaje obecné mazeme bezprostifedné po poskytnuti
trasy. Z technickych dtvodl mohou vSak vymazané trasy na zadkladé zaloh databazi z(stat ulozené
az 30 dn(. K dalSimu trvalému ukladani nedochazi.

Funkci ,,planovani tras EV* mate k dispozici v aplikaci Volkswagen v plném rozsahu, pokud je vase
vozidlo zaregistrovano, tj. je ulozeno v aplikaci Volkswagen a je propojeno s vasim Volkswagen ID.



Popis funkce v tomto oddile se tyka co nejvétSiho rozsahu pouzivani. Rozsah se vsak lisi podle vami
pouzivaného frontendu (napr. aplikace nebo webové stranky) a zavisi, jak je popsano i v aplikaci
Volkswagen, na registraci vozidla. Jinak mdze byt funkce omezena.

v. Pfedavani udajl

K predavani osobnich Udajd tretim stranam dochazi pouze v pfipadé, Ze je to nezbytné pro realizaci
smlouvy, zejména pro poskytovani sluzby.

Vyuzivame nize uvedené poskytovatele sluzeb:

- CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, NEMECKO

- Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, NEMECKO

- Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, NEMECKO

- Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRSKO

- WirelessCar Sweden AB, Vadursgatan 6, 412 50 Géteborg, SVEDSKO

Pokud ziska néktery z vySe uvedenych poskytovatell sluzeb pfistup k Vasim osobnim udajam,
zpracovava je pouze z naseho povéreni a podle nasich pokyn(.

Dale vyuzivame poskytovatele sluzeb, ktefi zpracovavaji osobni udaje na vlastni odpovédnost. Zde
vyuzivame: - Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, DUBLIN 4, IRSKO). Dalsi
informace ke zpracovani udajd u spolecnosti Google najdete na URL adrese https://policies.google.
com/privacy?hl=en.

K zajisténi funkce

»planovani tras EV"

vyuzivame nasledujiciho poskytovatele sluzeb:

- TomTom International B.V., De Rujterkade 154, 1011 ACA Amsterdam, NIZOZEMSKO

Pro vypocet tras jsou poskytovany udaje o trase spolecnosti TomTom International B.V. (TomTom).
Spole¢nost TomTom vytvafi a pfenasi trasy na zakladé udaju o trase a predava nam je zpét.
Spole¢nost Volkswagen AG diky tomu muze vypocist vasi konecnou trasu a v pfipadé potieby vas
informovat o potfebné nabijeci infrastrukture. Za zpracovani udajl spole¢nosti TomTom odpovida
pouze spolec¢nost TomTom. DalsSi informace o zpracovani osobnich udajl spole¢nosti TomTom a o
uplatnéni svych prav vici spolecnosti TomTom naleznete v informacich o ochrané osobnich udajd
spole¢nosti TomTom na adrese https://www.tomtom.com/privacy/en.

vi. Pfedavani do tietich zemi

Jestlize pfedavame vase osobni Udaje pfijemcim a zpracovateliim, ktefi maji sidlo mimo EU,
uzavreli jsme s témito pfijemci za ucelem zajisténi odpovidajici urovné ochrany vasich osobnich
udaji standardni smluvni dolozky EU. Aby byla zajiSténa odpovidajici Groven ochrany vasich
osobnich Udajt, jsou navic pfijimana, pokud je to nutné podle platnych zakon( o ochrané osobnich
udajt, dalsi ochranna opatreni (napf. Sifrovani a dodate¢nda smluvni ustanoveni). Pouzivané
standardni smluvni dolozky EU naleznete na URL adrese a https://eur-lex.europa.eu/legal-content
/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.
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e. Péce o zakazniky a zpétna vazba od zakaznika

V pfipadé jakychkoli dotaz( tykajicich se pouzivani aplikace nebo jednotlivych funkci mizete
kdykoli kontaktovat péci o zakazniky spolecnosti Volkswagen a poskytnout nam jako nas zakaznik
svou zpétnou vazbu.

Budete-li kontaktovat nasi péci o zakazniky, zpracovavame informace a osobni udaje v souvislosti s
vasim pozadavkem (napfr. jméno, e-mailovou adresu, telefonni Cislo, jazyk a v zavislosti na vasem
pozadavku napf. vami ulozeny VIN vozidla, operacni systém vaseho koncového zafizeni, nastaveni
jazyka, analyzy chyb) v elektronické karté, abychom vas mohli kontaktovat a zpracovat vas
pozadavek. Vase osobni udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro pfislusny ucel vaseho
pozadavku. Jsou-li vase osobni udaje pozadovany a zpracovavany podle téchto informaci o
ochrané udajl pro nékolik riznych uceld, budou tyto udaje automaticky vymazany nebo ulozeny v
anonymizované podobé neumoznujici jakoukoli pfimou identifikaci vasi osoby, jakmile bude splnén
posledni konkrétni ucel v rdmci daného pozadavku. Pfi zpracovani vasich pozadavkd vyuziva nase
péce o zakazniky jako zpracovatele spolecnosti CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442
Wolfsburg, NEMECKO a Concentrix Holding Germany GmbH, Tullnaustr. 20 90402 Niirnberg,
NEMECKO, a Salesforce.com EMEA Limited. Nelze proto vyloudit, Ze k informacim bude mit pfistup
spolecnost Salesforce.com Inc. se sidlem v USA. Byly uzavreny pfislusné standardni smluvni
dolozky EU pro pfedavani osobnich udajl zpracovatelliim ve tfetich zemich (jako vhodna zaruka na
zpracovani udajd mimo evropské zemé), aby byly vase osobni Udaje dostatecné chranény. Pouzité
standardni smluvni dolozky EU naleznete na URL adrese https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs
/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. Osobni udaje, jejichz hosting je zajistovan v Evropé, jsou
zabezpeceny také uzavienim zavaznych internich zasad (BCR = Binding Corporate Rules)
zucastnénych spolecnosti (odpovidajici zaruka na zpracovani udaji v mimoevropskych zemich).

Obdrzime-li od vas pozadavek, ktery neni v nasi kompetenci nebo za ktery nejsme odpovédni,
zasleme vasSe pozadavky a osobni udaje pfislusné kompetentni nebo odpovédné osobé (napf. vami
preferovanému servisnimu partnerovi). Vas pozadavek a vaSe osobni udaje vsak odpovidajicim
zplUsobem predame pouze tehdy, je-li to nezbytné pro zpracovani vaseho pozadavku a vede-li to k
rychlejSimu zpracovani vstficnéjSimu vici zakaznikovi ve vasem i nasem opravnéném zajmu (viz ¢l.
6 odst. 1 pism. f) GDPR).

f. Posilani cild

Pfes rizné aplikace (napf. Google Maps) muzete zadat cil a sdilet ho s nasi aplikaci. Poloha cile se
posila do nasi aplikace, abychom Vam mohli v nahledu mapy nasi aplikace zobrazit poZzadované cile
a umoznit Vam jejich posilani do vozidla. Ke sdileni cile dochazi pouze v pfipadé, Ze si to sami
zvolite. K zobrazeni cile dochazi pouze v pfipadég, Ze jste svou aplikaci otevreli. Jakmile aplikaci
zaviete, neni uz cil k dispozici. Dalsi informace o nakladani s osobnimi Udaji naleznete v prohlaseni
o ochrané dat v aplikacich, z nichz cil posilate.

Ve svém koncovém zafizeni mGzete navic sdilet cil (napf. nabijeci stanici) s vlastni mapovou
sluzbou (napf. s Apple Mapami, s Mapami Google atd.), ktera je k dispozici nebo je nainstalovana ve
Vasem koncovém zafizeni, i s dalSimi aplikacemi (napf. svym mailovym klientem, svymi kontakty).
Budete-li tuto funkci pouzivat, bude prislusna mapova sluzba, popr. pfislusna aplikace zpracovavat
Vasi polohu v dobé sdileni a sdilené cile (napf. dostupna nabijeci stanice a adresa). Upozornujeme,
ze za poskytovani mapovych sluzeb odpovida pfislusny poskytovatel téchto sluzeb. Nase
spole¢nost neodpovida za zpracovani udajd. Informace o ochrané udajl zpracovavanych mapovou
sluZzbou naleznete v informacich o ochrané udajt prislusného poskytovatele, napf. pro Apple Mapy
na adrese https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-en.html nebo napr. pro
Mapy Google na adrese https://policies.google.com/privacy?hl=en.
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g. Zpracovani idajii Mapami Google

NasSe aplikace vyuziva poskytovatele map Google Mapy spolecnosti Google Ireland Limited, Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4 Irland (,Google"). Pfi pouzivani Map Google
dojde k pfimému pfipojeni k serverim spole¢nosti Google a Vasemu smartphonu. Tim je umoznéno
poskytovani mapy v ramci Map Google. Na zakladé zaclenéni Map Google zpracovava spolecnost
Google samostatné Vami zadané hledané vyrazy (napr. misto, poStovni smérovaci Cislo) a takeé Vasi
polohu a Vase uzivatelské chovani. DalSi informace o zpracovani udajli a mozném predavani
osobnich Udaju do tfetich zemi (napf. USA) spolecnosti Google naleznete v predpisech tykajicich se
ochrany udajd spolecnosti Google https://policies.google.com/privacy. Ke zpracovani téchto udaju
dochazi na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, o jehoz udéleni zadame pfi spusténi casti Mapy
(srov. €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR). Tento souhlas plati po dobu, kdy jste aplikaci nainstalovali.
Vezméte prosim na védomi, Ze svij souhlas se zaclenénim Map Google mlzete do budoucna
kdykoli odvolat tim, ze ho deaktivujete v nastaveni aplikace. Kdyz sv(j souhlas odvolate,
deaktivujeme Mapy Google a spolecnost Google jiz nebude prostfednictvim Map Google osobni
udaje zpracovavat.

h. Manualni planovani terminii servisu

Nase aplikace Vam poskytuje moznost poslat Vasemu preferovanému servisnimu partnerovi
Volkswagen manualni pozadavek na termin servisu, napf. v pripadé, Ze existuje potreba udrzby
nebo maji byt vyuzity ostatni nabidky servisu. K tomuto ucelu zpracovavame Vas pozadavek na
termin servisu (identifikacCni Cislo vozidla (VIN), kategorii potfebného servisu, datum zaslani
pozadavku na termin, Vami zvoleného servisniho partnera Volkswagen a informace ke sjednanému
terminu servisu) a Vase kontaktni idaje (napf. e-mail nebo telefon). Ke zpracovani udaj
nezbytnému pro tyto ucely dochazi v ramci pInéni smlouvy (ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).
Udaje jsou zpracovavany pouze po dobu trvani pozadavku a poté jsou v aplikaci Volkswagen
vymazany. Osobni udaje shromazdované v ramci planovani termin servisu zpracovava spolecnost
salesforce.com Germany GmbH (Erika-Mann-StraBe 31, 80636 MUNCHEN, NEMECKO) z naéeho
povéreni a podle nasich pokynd. Nelze vyloucit, Ze k informacim bude mit pfistup spolecnost
Salesforce.com Inc. se sidlem v USA. Byly uzavieny prislusné standardni smluvni dolozky EU pro
pfedavani osobnich udajl zpracovatelim ve tretich zemich (jako vhodna zaruka na zpracovani
udaji mimo evropské zemé), aby byly Vase osobni tdaje dostatecné chranény. Pouzité standardni
smluvni dolozky EU naleznete na URL adrese https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914. Pro ucely vylepSovani nasich produktl a obchodnich proces(, funkce
pozadavku na termin servisu pro zakazniky u Vaseho servisniho partnera Volkswagen, pro ucely
optimalizace pfinosui pro zakazniky i odstranéni chyb v produktech zpracovavame udaje z Vaseho
pozadavku na termin servisu u Vaseho servisniho partnera Volkswagen (napf. identifikacni Cislo
vozidla (VIN), kategorii potfebného servisu, datum zaslani pozadavku na termin, Vami zvoleného
servisniho partnera Volkswagen a informace k planovanému terminu servisu). Kromé toho nam
zvoleny servisni partner Volkswagen predava nasledujici udaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN),
okamzik prijeti Vaseho pozadavku na termin servisu (pfijeti Lead), okamzik kontaktovani a okamzik
ukonceni Vaseho pozadavku na termin servisu (uzavreni Lead). Vami drive uvedené udaje
analyzujeme pro ucely vylepSovani produktd a zajisténi kvality pozadavku na termin servisu a také
proto, abychom predesli pferusenim nebo prodlevam v pribéhu procesu zpracovani pozadavka.
PFitom kontrolujeme napfiklad chyby vzniklé pri prenosu dat Vasemu servisnimu partnerovi (napr.
neuplné udaje nebo prodlevy pfi posilani dat), abychom je v¢as rozpoznali a odstranili. MiZzeme tak
co nejlépe vyhovét prani zakaznika ohledné terminu servisu a lze tak zvySovat spokojenost
zakaznika s digitalnimi sluzbami. Uvedené udaje budou dale predavany (viz vySe uvedeny odstavec)
importérovi pfislusnému pro Vasi zemi za Gcelem fizeni a zlepSovani proces(, napf.
prostfednictvim auditd kvality. V souvislosti s vyuzivanim zpracovatel( nelze vyloucit, Ze budou mit
k udajum pfistup subzpracovatelé se sidlem mimo EU/EHP. Za ucelem zajisténi odpovidajici urovné
ochrany Vasich osobnich udaji zabezpecuje spole¢nost Volkswagen AG toto predavani udajd
vhodnymi zarukami, respektive zavazuje své zpracovatele, aby tak v pripadé potreby cinili. Aby byla
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zajiSténa odpovidajici uroven ochrany Vasich osobnich udaj(, jsou navic pfijimana, pokud je to
nutné podle platnych zakond o ochrané osobnich udajl, dalsi ochranna opatfeni (napf. Sifrovani a
dodatecna smluvni ustanoveni). Pokud jsou zpracovatelé nebo subzpracovatelé se sidlem v USA
certifikovani podle ramce o ochrané udaji mezi EU a USA, plati rozhodnuti o odpovidajici ochrané
pro EU a USA a USA jsou v tomto ohledu povazovany za bezpecnou treti zemi. V souvislosti s
vyuzivanim zpracovatell nelze vyloucit, Ze budou mit k udajim pristup subzpracovatelé se sidlem
mimo EU/EHP. Za ucelem zajisténi odpovidajici irovné ochrany Vasich osobnich tdaji zabezpecuje
spolecnost Volkswagen AG toto predavani udaji vhodnymi zarukami, respektive zavazuje své
zpracovatele, aby tak v pfipadé potreby cinili. Aby byla zajiSténa odpovidajici uroven ochrany
Vasich osobnich Udajd, jsou navic pfijimana, pokud je to nutné podle platnych zakon( o ochrané
osobnich Udaju, dalsi ochranna opatieni (napf. Sifrovani a dodatecna smluvni ustanoveni). Pokud
jsou zpracovatelé nebo subzpracovatelé se sidlem v USA certifikovani podle ramce o ochrané udaji
mezi EU a USA, plati rozhodnuti o odpovidajici ochrané pro EU a USA a USA jsou v tomto ohledu
povazovany za bezpecnou tfeti zemi. Ke zpracovani udajl pro ucely vylepSovani a auditu dochazi
na zakladé naseho vySe uvedeného zajmu zvySovat spokojenost zakaznika s nasimi sluzbami a
nabizet nasim zakaznikm prostfednictvim nasich servisnich partner( vcas termin servisu. (Viz ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR). Uvedené udaje jsou vymazany po péti letech.

i. U€ast na priizkumech pro vyvoj a vylepSovani nasich produktd a sluzeb

Pfes nasi aplikaci provadime pomoci externiho nastroje pro provadéni prizkuma prazkumy které
nam umoznuji zjistit potfebu vyvoje a vylepSovani nasich produktd a sluzeb. Pro ucely provadéni
takovych priizkum( zpracovava firma Survalyzer AG, Technoparkstrasse 1, 8005 Ziirich, Svycarsko
(dale jen ,spolecnost Survalyzer”) jakozto subzpracovatel naseho zpracovatele Volkswagen Group
IT Solutions GmbH, Major-Hirst-StraBe 11, 38442 Wolfsburg, Némecko, v ramci vytvareni
internetového pripojeni Vasi IP adresu a vyuziva tzv. funkce lokalniho ulozisté. Pritom jsou
ukladany malé textové soubory, které neobsahuji zadné osobni informace, do lokalni paméti
Vaseho prohlizece ve Vasem koncovém zatizeni. Pro Svycarsko, v némz ma spoleénost Survalyzer
sidlo, plati tzv. rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané, podle néhoz existuje ve
Svycarsku odpovidajici iroven ochrany. Béhem priizkumu jsou v lokalnim ulozisti Vageho zafizeni
ukladany Vase jiz uvedené odpovédi a rovnéz jednoznacny identifikator pro priizkum. Tyto
informace umoziuji zabranit opakované ucasti na prlizkumu, pokud Gcastnik tyto udaje manualné
nevymaze. Navic toto ukladani Gcastnikovi umoznuje pokracovat v prizkumu pozdéji. Kromé toho
jsou zpracovavany odpovédi a komentare, které jste v rdmci prizkumu dobrovolné uvedli, a
vysledky prizkumu jsou ndm po jeho ukonceni poskytnuty (zasadné anonymné, ledaze byste ve
svych odpovédich v polich pro volné formulovany text uvedli osobni informace). Zpracovavané IP
adresy jsou po ukonceni priizkumu vymazany. Lokalni tlozZisté svého koncového zafizeni mlzete
kdykoli vymazat, po ukonceni prizkumu k nému jiz neni zadny externi pfistup. Zpracovani Vasich
osobnich udaju pro tyto ucely spociva na opravnéném zajmu spolecnosti Volkswagen AG provést
prizkum k ziskani zpétné vazby uzivatell nasi aplikace podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

C. VaSe prava

Vici spolecnosti Volkswagen AG muzete kdykoli bezplatné uplatfiovat tato sva prava. Vice
informaci o uplatnéni svych prav naleznete v oddile D.

Pravo na pfistup k osobnim tidajiim: Mate pravo ziskat od nas informace o zpracovani svych
osobnich udajt (¢lanek 15 GDPR).

Pravo na opravu: Mate pravo pozadovat, abychom opravili vase nespravné nebo neuplné osobni
udaje, které se vas tykaji (Clanek 16 GDPR).

Pravo na vymaz: Mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich udajd, pokud budou spinény
podminky stanovené v ¢lanku 17 GDPR. Potom m{zZete pozadovat napf. vymaz svych osobnich



udaju, pokud jiz nejsou potfebné pro ucely, ke kterym byly shromazdény.
Kromé-toho-mizete-pozadovat-vymaz,-pokud-byly-vase osobni
udaje-zpracovavany-na-zakladé-vaseho-souhlasu-a-vy-tento-souhlas-odvolate.

Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaji,
jsou-li splnény podminky stanovené v ¢l. 18 GDPR. Tyto podminky jsou dany napf. v pripade, ze
popfete presnost svych osobnich udajl. Poté mizZete pozadat o omezeni zpracovani svych
osobnich udaju po dobu trvani ovéfovani jejich pfesnosti.

Pravo vznést namitku: Pokud je zpracovani zalozeno na prevladajicim opravnéném zajmu, mate
pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich tidajii. Namitka je pFipustna, jestliZe je
zpracovani bud've vefejném zajmu, nebo se tak déje pfi vykonu verejné moci, nebo na zakladé
opravnéného zajmu spolecnosti Volkswagen AG nebo treti strany. V pripadé vzneseni namitky vas
Zadame, abyste nam sdélili své diivody, na jejichz zakladé namitku proti zpracovavani udaji
vznasite. Mate také pravo vznést namitku proti zpracovavani Gdajl pro Géely pfimého
marketingu. To plati také pro profilovani, pokud souvisi s primym marketingem.

Pravo na pfenositelnost Gdajli: Pokud se zpracovani Gidaji provadi na zakladé souhlasu nebo se
tyka smluvniho plnéni a navic se provadi za pouziti automatizovaného zpracovani, mate pravo sve
osobni udaje ziskat ve strukturovaném, bézném a strojoveé citelném formatu a predat je jinému
zpracovateli udaju.

Pravo na odvolani souhlasu: Je-li zpracovani (dajl zaloZzeno na souhlasu, mate pravo zpracovani
udaji provadéné na zakladé souhlasu s Gi¢inkem do budoucna kdykoli bezplatné odvolat.

Pravo podat stiznost: Mate také pravo podat stiznost u dozorového Ufadu (napf. Zemskému
povérenci pro ochranu osobnich Udaji v Dolnim Sasku) na nami provadéné zpracovani svych
osobnich udaju.

D. Vase kontaktni osoba pro uplatiiovani vaSich prav

Kontaktni osoby pro uplatiovani vasich prav a dalsi informace naleznete na nasledujici weboveé
strance https://datenschutz.volkswagen.de/?lang=cs-cz.

Povéfenec pro ochranu osobnich ddaji

Nas povérenec pro ochranu osobnich udajd je vam coby kontaktni osoba k dispozici pro veskeré
zadosti tykajici se ochrany osobnich udaju:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG (Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd spolecnosti
Volkswagen AQG)

Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Némecko, telefonni Cislo: +49-5361-9-0

E-mail: datenschutz@volkswagen.de

Stav: unor 2025 (Toto Prohlaseni o ochrané dat je ¢as od Casu aktualizovano, aktualni verze je vzdy
uvedena pod nasledujicim odkazem https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnectID/
cz/cs-cz/dataprivacy/latest/PDF).
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