Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov na
pouzivanie mobilnych online sluzieb spolo¢nosti
Volkswagen AG ,We Connect, VW Connect” vo
vozidlach ,rodina ID.”

(Stav: jun 2024 - aktualna verzia je dostupna vzdy online na adrese https://consent.vwgroup.io
/consent/v1/texts/WeConnect/sk/sk/dataprivacy/latest/html).

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov informuje o spracuvani osobnych udajov pri pouzivani
mobilnych online sluzieb ,We Connect, VW Connect” (v nasledujucom texte su tieto zhrnuté pod
oznacenim ,VW Connect”) vo vozidlach ,rodina ID.” spolo¢nosti Volkswagen AG. Vyhlasenie

o ochrane osobnych udajov na pouzivanie vozidiel ,rodina ID.” je dostupné v sekcii ,Pravne
zalezitosti” alebo online na adrese https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/sk/sk
/dataprivacycar/latest/html.

Ako nemecka spolocnost je Volkswagen AG viazana nemeckym pravom a nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (,GDPR"). Tyka sa to aj pripadov, ked spolocnost
Volkswagen AG spracuva osobné udaje 0s6b s trvalym pobytom mimo tuzemia Nemecka.
Informacie o spracuvani relevantnych udajov vyzadované nemeckym pravom a nariadenim GDPR
st dostupné v tomto oddiele Cast | tohto vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov.

Okrem toho méze byt spolo¢nost Volkswagen AG viazana v urcitom rozsahu aj narodnou
legislativou inych krajin. Osoby s trvalym bydliskom v krajine uvedenej v oddiele €ast Il tohto
vyhlasenia o ochrane osobnych udajov v hom najdu dalSie informacie.
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A. Prevadzkovatel spracavajici udaje
Prevadzkovatelom spracuvajucim osobné udaje je spolocnost Volkswagen AG (dalej aj ako ,my").
Kontakt na spolocnost Volkswagen AG:

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Nemecko

Tel.: +49-5361-9-0
connect-support@volkswagen.de

Cislo v obchodnom registri HRB 100484 (okresny std Braunschweig)

B. Zodpovedna osoba, kontaktna osoba

Nasa zodpovedna osoba je ako kontaktna osoba k dispozicii pre vSetky ziadosti tykajuce sa ochrany
osobnych udajov, ako aj na vykon prav dotknutych oséb (pozri oddiel C ,Vase prava”).

Pre otazky je vyhradena adresa:

Zodpovedna osoba v spoloCnosti Volkswagen AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Nemecko

dataprivacy@volkswagen.de

Na vykon prav dotknutej osoby je k dispozicii aj e-mailova adresa info-datenschutz@volkswagen.de
(Nemecko) a privacy@volkswagen.de (okrem Nemecka) alebo nas portal na ochranu osobnych
udajov spolocnosti Volkswagen https://www.datenschutz.volkswagen.de.

C. VaSe prava
NizSie uvedené prava si mozete kedykolvek bezplatne uplatnit voci spolocnosti Volkswagen AG.

Nezabudajte, ze pri neexistencii konceptu pouzivatelov (je dostupny len v zavislosti od modelu
a vybavy), alebo ked budete vozidlo pouzivat ako anonymny host, neidentifikujeme prislusného
pouzivatela vozidla. Takze v pripade viacerych pouzivatelov vozidla nevieme urcit, ktoré osobné
udaje sa tykaju ktorého vodica. Ak si uplatiujete prava dotknutej osoby, musime overit vasu
totoznost a m6zeme vas pripadne poziadat o dalSie informacie alebo vysvetlenia (najma
informacie o casovom obdobi alebo inych okolnostiach pouzivania vozidla). Tieto dodatocné
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informacie si m6zeme vyziadat, aby sme mohli identifikovat vase osobné udaje a poskytnut vam
ich. Dalej musime zabezpecit, aby sme pri odovzdavani osobnych udajov neporusovali prava
ostatnych pouzivatelov vozidla.

DalSie informacie k uplatfiovaniu vadich prav najdete na webovej stranke https://datenschutz.
volkswagen.de/.

l. Pravo na pristup k udajom
Mate pravo pozadovat od nas potvrdenie o tom, Ci a - ak ano - ktoré osobné udaje, ktoré sa vas

tykaju, budd spracované a ktorym tretim stranam v ramci EU i mimo nej boli Gidaje poskytnuté.
Okrem toho mate pravo ziskat kopiu osobnych udajov, ktoré spracuvame.

Il. Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat od nas opravu prislusnych nespravnych alebo neuplnych osobnych udajov.

lll. Pravo na vymazanie

Mate pravo pozadovat vymazanie vasich udajov, ak su splnené podmienky stanovené v ¢l. 17
GDPR. Potom moézete napriklad poziadat o vymazanie vasich udajov, ak uz nie su potrebné na
ucely, na ktoré boli zhromazdené. Okrem toho modzete poziadat o vymazanie, ak vase udaje
spracujeme na zaklade vasho suhlasu a tento suhlas odvolavate.

IV. Pravo na obmedzenie spracivania

Mate pravo pozadovat obmedzenie spracuvania vasich udajov, ak su splnené podmienky ¢l. 18
GDPR. Ide napriklad o situaciu, ked spochybnite spravnost vasich udajov. Pocas trvania overovania
spravnosti osobnych udajov mozete pozadovat obmedzenie spracuvania.

V. PRAVO NAMIETAT

Pravo namietat proti spraciivaniu vasich osobnych tidajov mate v nasledujucich pripadoch:

« Ak sa spracuvanie vykonava na ticely priameho marketingu (vratane profilovania na tcely
priameho marketingu).

« Ak ma spractivanie (vratane profilovania) jeden z nasledujicich pravnych zakladov:

o Spracuvanie je nevyhnutné na spinenie tlohy, ktora je vo verejnom zaujme alebo sa vykonava
pri vykone verejnej moci, ktora nam bola zverena (€l. 6 ods. 1 pism. e GDPR).

o Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie opravnenych zaujmov nas alebo tretej strany (cl. 6 ods. 1
pism. f GDPR). V pripade takéhoto namietania vas Ziadame, aby ste nas informovali o dévodoch
namietania spracuvania vasich adajov. V pripade vasho namietania nebudeme dalej spracovavat
vase udaje, pokial nedokazeme zavazné opravnené dévody na spracivanie, ktoré prevazuji nad
vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo ak spraciivanie neslzi na uplatnenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov.

VI. Pravo na prenosnost Gdajov
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Pokial je spracuvanie udajov zalozené na suhlase alebo plneni zmluvy a toto sa taktiez vykonava
pomocou automatizovaného spracovania, mate pravo na ziskanie vlastnych udajov v
Strukturovanom, beznom a strojovo Citatelnom formate a na ich prenos inej zodpovednej osobe.
Okrem toho mate pravo na priamy prenos osobnych udajov od nas k inej zodpovednej osobe.

VII. Pravo na odstupenie od zmluvy

Pokial je spracuvanie udajov zalozené na suhlase, mate pravo kedykolvek a bezplatne s ucinnostou
do buducnosti odvolat suhlas prostrednictvom e-mailu na adresu info-datenschutz@volkswagen.
de (Nemecko), privacy@volkswagen.de (okrem Nemecka), nasho portalu na ochranu osobnych
udajov spolocnosti Volkswagen https://www.datenschutz.volkswagen.de alebo prostrednictvom
kontaktnych udajov v tirazi.

VIII. Pravo podat staznost

Okrem toho mate tiez pravo na podanie staznosti dozornému organu alebo inému prislusnému
organu na ochranu udajov proti naSmu spracovaniu vasich udajov. M6ze to byt napriklad organ na
ochranu udajov v krajine vasho bydliska. Zoznam vsetkych organov na ochranu udajov v Eurdpskej
unii a v Europskom hospodarskom priestore najdete tu: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_sk#member-sk.

D. Opis spracivania udajov

Tento oddiel opisuje postupy pri spracuvani udajov pri aktivovani a pouzivani mobilnych online
sluzieb ,,VW Connect"” vo vozidlach ,rodina ID.". Pri pouzivani vozidla Ziadame aj o reSpektovanie
vyhlasenia o ochrane osobnych udajov pre vozidla ,rodina ID.”, ktoré je vo vozidle dostupné

v sekcii ,,Pravne zalezitosti” alebo online na adrese https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts
/WeConnect/sk/sk/dataprivacycar/latest/html.

. Ucely spractivania Gdajov

1. Spractvanie Gidajov na uzatvorenie zmluvy a na prediZenie jej platnosti, koncept
pouzivatelov

a) Aktivovanie sluzieb ,VW Connect” pre vozidlo

Na spristupnenie sluzieb ,VW Connect” vo vozidle musi byt vozidlo v nastaveniach pripojené do
sluzieb , VW Connect” (,Aktivovanie”). Predpokladom su zaloZenie centralneho Gc¢tu pouzivatela -
,ucet pouzivatela Volkswagen” - ako aj mobilna aplikacia ,Volkswagen” (, Aplikacia").

Ziadame o re$pektovanie prisluénych vyhlaseni o ochrane osobnych tGdajov pre ,i¢et pouZivatela
Volkswagen” a aplikacie, ktoré su dostupné online na adresach https://consent.vwgroup.io/consent
/vl/texts/identitykit/de/sk/volkswagen-dataprivacy/latest/html a https://consent.vwgroup.io
/consent/v1/texts/WeConnectlD/sk/sk-sk/dataPrivacy/latest/html.

Pri aktivovani sluzieb sa okrem toho spracuju nasledujuce udaje:

priezvisko, meno, e-mailova adresa, heslo, identifikacné Cislo vozidla (VIN), znacka vozidla, rola
pouzivatela, nick, S-PIN, bydlisko, preferovany jazyk, ID pouzivatela, Cas aktivacie, pouzivatelske
rozhranie pouzité na aktivovanie, rezervovany rozsah sluzieb.
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Po uspeSnom aktivovani sluzieb pre vozidlo sa zakaznik sluzieb ,,VW Connect” stava hlavnym
pouzivatelom a mdéze vyuzivat sluzby nielen priamo vo vozidle, ale aj v aplikacii alebo pomocou
individualnej prihlasovacej sekcie aj vo webovom prehliadaci na adrese www.myvolkswagen.de.
Vzdy, ked sa bude hlavny pouzivatel chciet prihlasit vo vozidle, spracuju sa suc¢asne nasledujuce
udaje:

Identifikacné Cislo vozidla (VIN), medzinarodna identita mobilného zariadenia (,IMEI"), e-mailova
adresa, pouzivatelské meno, heslo, S-PIN, profilovy obrazok, rola pouzivatela.

Pravnym zakladom na spracuvanie udajov je plnenie zmluvy , VW Connect” (Cl. 6 ods. 1 pism. b
GDPR).

b) Vytvorenie hostovského pouzivatela

V zavislosti od modelu a vybavy je pri pouzivani sluzieb ,, VW Connect” k dispozicii aj rola
pouzivatela ,hostovsky pouzivatel”, ked je v prislusnom vozidle uz aktivovany hlavny pouzivatel.
Kym rola pouzivatela , hlavny pouzivatel” je vyhradena pre hlavhého pouzivatela vozidla a moze
nim byt len jedna osoba, moze vozidlo pouzivat viacero hostovskych pouzivatelov. Prislusny
hostovsky pouzivatel sa so svojim ,uctom pouzivatela Volkswagen” mdze prihlasit v kazdom
vozidle. Na to tukne v prehlade pouzivatelov v systéme Infotainment na znamienko ,,plus” a vytvori
si ,Profil VW Connect” (,Profil”). Nastavenia, ako su nastavenia na ochranu osobnych udajov, sa
potom ulozia v profile prislusného hostovského pouzivatela a nemusia sa nastavovat opakovane pri
kazdom pouzivani vozidla.

Pri registracii a pri kazdom prihlasovani hostovského pouzivatela vo vozidle sa spracuju
nasledujuce udaje:

Identifikacné Cislo vozidla (VIN), medzinarodna identita mobilného zariadenia (,IMEI"), e-mailova
adresa, pouzivatelské meno, heslo, S-PIN, profilovy obrazok, rola pouzivatela.

Vo svojej individualnej prihlasovacej sekcii vo webovom prehliadaci si hlavny pouzivatel méze
prezerat nicky a profilové fotografie hostovskych pouzivatelov.

Pravnym zakladom na spracuvanie udajov je plnenie zmluvy ,VW Connect” (¢l. 6 ods. 1 pism. b
GDPR).

Ziadame okrem toho o re$pektovanie vyhlasenia o ochrane osobnych idajov pre ,i¢et pouZivatela
Volkswagen”, ktoré je dostupné na adrese https://consent.vwgroup.io/consent/v1l/texts/identitykit
/de/sk/volkswagen-dataprivacy/latest/html.

Hostovski pouzivatelia maju k dispozicii len urcité mobilné online sluzby.

Od hostovského pouzivatela sa musi odliSovat takzvany ,Anonymny host"”, tzn. pouzivatel vozidla,
ktorého spolocnost Volkswagen AG eSte nepozna. Pouzivatelia, ktori si vo vozidle nechcu zakladat
individualny profil, m6zu pri vybere pouzivatelov v systéme Infotainment pouzit profil ,Host"

(k dispozicii v zavislosti od modelu a vybavy). V tomto pripade nejde o personalizovany profil.
Nevyzaduje sa zalozenie uctu pouzivatela Volkswagen alebo uzatvorenie zmluvy na pouzivanie
sluzieb ,,VW Connect”. Ked vozidlo pouziva v online rezime anonymny host, ma k dispozicii
minimum zvolenych online sluzieb. Po ukonceni jazdy sa nastavenia sukromia v tomto profile
vyresetuju, vozidlo sa prestavi do rezimu offline.

2. Spracavanie adajov na poskytnutie sluzieb
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a) Pouzivanie sluzieb

Pri pouzivani sluzieb ,,VW Connect"” sa spracuvaju také udaje (predovsSetkym udaje o pouzivani
vozidla), ktoré su potrebné na poskytovanie prislusnych sluzieb. Pre hlavného a hostovského
pouzivatela sa udaje spracuvaju na plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR). Pre vSetkych
ostatnych pouzivatelov, vratane anonymného pouzivatela, sa udaje spracuvaju na zaklade nasho
opravneného zaujmu poskytovat sluzby v sulade so zmluvou o sluzbach ,VW Connect”
uzatvorenou pre vozidlo (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR), ak sa vozidlo pouziva online. Opis roli
pouzivatelov su dostupné v oddiele D.I.1.

Pri pouzivani sa v kazdom pripade spracuje identifikacné Cislo vozidla (VIN) a IP adresa. Okrem toho
sa spracuje ID hlavného a aktualneho pouzivatela, jeho rola, ako aj informacie o modeli vozidla

a jeho vybave na kontrolu, akeé sluzby , VW Connect” aktivoval pre vozidlo hlavny pouzivatel a ktoré
z nich mdze pouzivat prislusny pouzivatel. Informacie o dalSich spracuvanych osobnych udajoch su
dostupné v oddiele E ,Portfolio sluzieb”.

b) Odstranovanie chyb a bezpecnost

Okrem VIN a ID hlavného pouzivatela zaznamenavame aj Cas a typ pouzitej sluzby s cielom
identifikovat a analyzovat poruchy a bezpecnostné hrozby. Deje sa tak na ochranu nasich
opravnenych zaujmov pri zlepSovani mobilnych online sluzieb, ako aj na zabezpecenie IT
bezpecnosti mobilnych online sluzieb, aby sme ich bez problémov poskytovali vSetkym nasim
zakaznikom (Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR).

Pri zisteni poruchy spracuje spolocnost Volkswagen AG kontaktné udaje uloZzené pouzivatelom
u nas, aby sme sa v pripade potreby mohli s nim spojit. Spracuvanie sa vykonava na realizaciu
zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b GDPR).

c) Obmedzenie spracuvania udajov (nastavenia ochrany osobnych udajov)

Vo vozidle su k dispozicii rézne nastavenia ochrany osobnych udajov (pozri ,,Vyhlasenie o ochrane
osobnych udajov pre vozidla Volkswagen ID. rodina.”). V zavislosti od nastavenia uz prip. nebudu
urcité mobilné online sluzby dostupné. Hlavny a hostovsky pouzivatel m6zu okrem toho pomocou
svojej individualnej prihlasovacej sekcie vo webovom prehliadaci alebo vo svojej aplikacii aktivovat
alebo deaktivovat jednotlivé mobilné online sluzby (,Sprava sluZieb").

d) Nepouzivanie sluzieb

Ak hlavny a hostovsky pouzivatel nepouzije pomocou svojej individualnej prihlasovacej sekcie vo
webovom prehliadaci alebo vo svojej aplikacii ziadne mobilné online sluzby pocas 30 dni, aktivuje
sa tzv. rezim ukladania dat ,Data Saving Mode". Pri tom sa spracuju identifikacné Cislo vozidla (VIN)
a posledna poziadavka odoslana do vozidla. Udaje o zvyénom dojazde a nabijaniach sa uz nebudu
posielat do individualnej prihlasovacej sekcie vo webovom prehliadaci alebo v aplikacii. Len ¢o
hlavny alebo hostovsky pouzivatel obnovi aktivitu vo svojej individualnej prihlasovacej sekcii vo
webovom prehliadaci alebo vo svojej aplikacii, odosielanie udajov sa reaktivuje. Toto sa deje

s cielom chranit nasSe opravnené zaujmy prostrednictvom deaktivovania zbytocného prenosu dat,
aby sme vSetkym nasim zakaznikom mohli bez problémov poskytovat mobilné online sluzby (¢l. 6
ods. 1 pism. f GDPR). Udaje o poslednom pouziti sa po prihlaseni v individualnej prihlasovacej
sekcii vo webovom prehliadaci alebo v aplikacii prepisu a vymazu sa najneskér po 30 dioch.

3. Spracivanie udajov v Customer Interaction Center (servis)

Customer Interaction Center (,,CIC") umoznuje poloZenie otazky tykajucej sa aplikacii, sluzieb
a webovych stranok spolo¢nosti Volkswagen AG (napr. postou, e-mailom, pomocou kontaktného



formulara alebo elektronicky) centru CIC. Spolo¢nost Volkswagen AG spracuje pri tom osobné
udaje (napr. meno, e-mailova adresa, adresa, telefonne Cislo, krajina a jazyk), ktoré budu potrebné
na zodpovedanie otazok a na zaistenie starostlivosti o zakaznikov. DalSie informacie o ochrane
udajov pri pouzivani CIC su dostupné vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov pre CIC na adrese
https://cic-legal.volkswagen.com.

Ak to bude potrebné na realizaciu zmluvy ,VW Connect”, méze CIC kontaktovat jednotlivych
zakaznikov. Pri tom sa na realizaciu zmluvy (cl. 6 ods. 1 pism. b GDPR) spracuju kontaktné udaje
ulozené u nas.

4. Poradenstvo a starostlivost o zakaznikov (servisny partner/predajca)
Plati len pre zdkaznikov v Nemecku:

Na poskytovanie priamej starostlivosti o zakaznikov v ramci nasich mobilnych online sluzieb sa
mozete obratit na svojho partnera Volkswagen (servisny partner a/alebo predajca), ktory v tejto
suvislosti zabezpecuje starostlivost o zakaznikov za spolo¢nost Volkswagen AG. Na to sa partnerovi
Volkswagen poslu okrem iného nasledujuce udaje, ktory ich spracuje ako sprostredkovatel: udaje

o zmluve, priezvisko, meno, ucet pouzivatela Volkswagen (e-mail), VIN a udaje o vozidle, stav
overenia, druh pouzivatela (hlavny pouzivatel ano/nie), termin planovaného servisu (sluzba aktivna
/neaktivna), preferovany servisny partner (sluzba zvolena/nezvolena), ako aj dalSie udaje, ktoré
nam poskytnete v rdmci vasej poZiadavky. Udaje spractivame v stlade s €l. 6 ods. 1 pism. b GDPR
na realizaciu zmluvy o mobilnych online sluzbach alebo - ak eSte nie ste zakaznikom - na pripravu
zmluvy o pouzivani mobilnych online sluzieb.

Dalsi prijemca: Audi AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt, Nemecko, ako poskytovatel
technickych sluzieb (Tento prijemca spracuva osobné udaje len v nasom mene a podla nasich
pokynov.)

5. Vyhodnocovanie na zostavovanie internych sprav v spolocnosti Volkswagen AG

Spracuvame udaje o vozidle a o ziskanych digitalnych vyrobkoch, ako aj o pouzivani sluzieb vo
vozidle.

Spracuvanie sa realizuje na tieto ucely

- zlepSenie starostlivosti o zakaznikov,

- riadenie odbytu,

- zabezpecenie spravnej uctovnej evidencie,

- sledovanie vyrobkov, analyza chyb, zavadzanie opatreni proti chybam a vyplacanie kompenzacii
zakaznikom na principe ex gratia,

- zlepSenie vyrobkov,

- odvodenie marketingovych opatreni,

- vyplacanie provizii importérom a predajcom,

- odmena pre nasich poskytovatelov sluzieb zabezpecujucich mobilné online sluzby.

Udaje sa prisluénym oddeleniam spoloénosti Volkswagen AG poskytnu po ich vyhodnoteni len v
rozsahu nevyhnutnom na prislusny ucel (a podla moznosti v anonymizovanej forme).

Pri tom sa spracuju nasledujice osobné udaje:
- identifikacné cCislo vozidla (VIN),

- ID pouzivatela,
- informacie o ziskanych vyrobkoch (Cislo tovarovej polozky, stav aktivacie, datum aktivacie, cas
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platnosti, krajina zvolena pri registracii, spésob platby),

- informacie z protokolového suboru o aktivovani sluzieb,
- informacie o vybaveni vozidla,

- typ zakaznika (sukromny alebo komercny),

- stav suhlasu deklarovaného pre priamy marketing,

- informacia, Ci bol uvedeny preferovany servisny partner.

Pravnym zakladom spracovania je ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravneny zaujem: riadenie
obchodného modelu mobilnych online sluzieb, ako aj zlepSovanie dojmu zakaznikov v ramci vyssie
uvedenych ucelov).

Udaje spracuje spolo¢nost CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemecko.

Tento prijemca spracuva osobné udaje vylu¢ne v naSom mene a podla nasich pokynov.

6. Analyza adajov o pouzivani

Vieme analyzovat, ako Casto a akym spdsobom hlavny pouzivatel vozidla obsluhuje sluzby

a funkcie cez systém Infotainment. Spractuvanie udajov sa organizuje prostrednictvom meracich
kampani, ktoré su ¢asovo ohranicené a su definované modelom vozidla, krajinou dodavky,
modelovym rokom a znakmi vybavy vozidla Specifickymi pre konkrétny model. Analyza sa
vykonava s cieflom optimalizovania a dalSieho rozvoja koncepcie ovladania a zobrazovania funkcii
systému Infotainment a komfortnych funkcii na zaklade udajov z terénu (optimalizacia UX/UI).

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), model vozidla, krajina dodavky, modelovy rok,
znaky vybavy vozidla Specifické pre konkrétny model, pouzivanie systému Infotainment cez displej
/ovladaci panel, nastavenia klimatizacie, nastavenia sedadiel, pouzivanie vyhrievania volantu a
skiel, pouzivanie aktivheho tempomatu (ACC), pouzivanie rozpoznavania dopravnych znaciek,
pouzivanie tovarenského resetovania asistencnych systémov

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravnené zaujmy: optimalizacia produktu)
Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni
7. Zostavovanie hodnoteni na riadenie spolocnosti

Spolocnost Volkswagen AG sa v ramci riadenia spolocnosti trvalo snazi o vylepSovanie postupov pri
komercnych procesoch, ako aj o optimalizaciu prisluchajucich nakladov. Na to je potrebna
fundovana analyza webovych analytickych, ponukovych, predajnych a objednavkovych udajov.

Z tohto dévodu spolocnost Volkswagen AG spracuva webové analyticke, ponukové, predajné

a objednavkové udaje, ako aj udaje zo sluzieb prepojenych s u¢tom pouzivatela Volkswagen.
Detaily o tomto spracovani udajov (napr. presné informacie o spracuvanych udajoch) najdete vo
vyhlaseni o ochrane osobnych udajov pre ucet pouzivatela Volkswagen na adrese https://vwid.
vwgroup.io/dataprivacy.

8. Spracovanie na reklamné ucely
Plati pre zakaznikov v Nemecku:

Spolo¢nost Volkswagen AG sa neustale snazi poskytovat svojim zakaznikom informacie, ktoré su
im €o najviac osobne prisposobené s cielom zlepsit reklamu na predaj svojich produktov a sluzieb.
Na to je potrebna fundovana analyza pouzivania naSich produktov a sluzieb. Ak pouzivatel udeli
svoj suhlas, spolocnost Volkswagen AG spracuva preto udaje z uctu pouzivatela Volkswagen, ako aj
z , VW Connect”. Podrobnosti o tomto spracuvani udajov (napr. ktoré udaje sa spracuvaju a ako
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presne) sa nachadzaju vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov k uctu pouzivatela Volkswagen na
adrese https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

Plati pre zakaznikov v ostatnych krajinach VW Connect okrem Nemecka:

Spolocnost Volkswagen AG sa neustale snazi poskytovat svojim zakaznikom informacie, ktoré su
im €o najviac osobne prispésobené s cielom zlepsit reklamu na predaj svojich produktov a sluzieb.
Na dosiahnutie tohto ciela je potrebna fundovana analyza pouzivania produktov a sluzieb
(analytika). Z tohto dovodu spolocnost Volkswagen AG spracuva udaje z uctu pouzivatela
Volkswagen a z ,VW Connect”, ako napr.

- identifikacné udaje (napr. meno, e-mailova adresa, telefonne Cislo, prip. identifikacné Cislo
vozidla) - udaje o ucte pouzivatela Volkswagen (napr. preferovani partneri)

- Udaje o transakciach (napr. uzatvorené dohodnuté terminy)

+ Udaje o pouzivani motorového vozidla (napr. kniha jazd, hladina kvapalin, stav kilometrov)

+ Udaje o zmluve (napr. vybavenie vozidla, prebiehajuce zmluvy tykajluce sa prepojenych sluzieb)
- Udaje o pouzivani IT (napr. posledné prihlasenia do sluzieb, pouzivanie funkcii)

- Udaje o polohe (napr. skratené udaje GPS)

V pripade uskladnenych vozidiel spracuje spolo¢nost Volkswagen AG aj identifikacné Cislo vozidla
a doplni vysSie uvedené udaje o dalSie udaje o vybave vozidla a vytvori segmenty. Tieto segmenty,
ako aj nespracované udaje zasiela spolo¢nost Volkswagen AG predajnej spolocnosti (dovozcovi)
zodpovednej za danu krajinu za u¢elom vylepSenia reklamy. Pocas spracuvania sa s osobnymi
udajmi manipuluje personalizovane.

Opisané spracuvanie udajov sa uskutocnuje na zaklade udeleného suhlasu pouzivatela (¢l. 6 ods. 1
pism. A GDRP) s personalizovanou reklamou spolocnosti Volkswagen AG. Ak s tym pouzivatel
nesuhlasi, neuskutocni sa ziadne spracuvanie jeho udajov na vyssie uvedeny ucel.

Spolocnost Volkswagen AG vymaze personalizované udaje po 5 rokoch alebo v sulade so
zakonnymi poziadavkami, napriklad hned ako zanikne ucel, na ktory boli zhromazdené a za
predpokladu, ze vymazanie nie je v rozpore so ziadnymi inymi povinnostami tykajucimi sa
uchovavania.

Dalsie informacie o analyze personalizovanych Gidajov na zlep&enie reklamy a sthlasu s reklamou
od spolocnosti Volkswagen AG, ako aj suhlasu s reklamou od predajnej spolocnosti (dovozcu)
zodpovednej za vasu krajinu su dostupné v podrobnom vyhlaseni o ochrane osobnych udajov, ktoré
plati pre ucet pouzivatela Volkswagen. Je dostupné na adrese https://vwid.vwgroup.io/data-
privacy.

9. Analyza na zlepSenie produktov

Poznamka: Oddiel , Analyza na zlepSenie produktov” plati len pre zakaznikov v Nemecku, Rakusku,
Dansku, Francizsku, Spanielsku, Taliansku, Irsku, Spojenom kralovstve (vratane Severného Irska),
Svajciarsku, Holandsku, Belgicku, Nérsku a Svédsku.

Spolocnost Volkswagen AG sa permanentne snazi o vyvoj novych produktov a sluzieb, ako aj

o zlepSovanie existujucich produktov a sluzieb. Na dosiahnutie tohto ciela je potrebna fundovana
analyza pouzivania produktov a sluzieb (analytika). Z tohto dévodu spolo¢nost Volkswagen AG
spracuva udaje z uctu pouzivatela Volkswagen a z ,VW Connect”, ako napr.

e pseudonymizované identifikacné udaje (napr. nahodne vygenerované pseudonymné ID
pouzivatela),
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e udaje o pouzivani motorového vozidla (napr. udaje o nabijani, jazde a parkovani, nastavenia
nabijania a ¢asovaca),

zmluvné udaje (napr. vybava vozidla, ako velkost akumulatora),

udaje o pouzivani IT (napr. ID pouzivatela, pouzivanie sluzieb ,VW Connect”),

udaje o polohe (napr. skratené udaje GPS)

udaje o kondicii vozidla (napr. servisné intervaly, vykonané udrzby, aktivované vystrazné
svetla; vyluCne pre zakaznikov v Nemecku)

V pripade vozidiel uloZzenych v ucte pouzivatela Volkswagen spracuje spolocnost Volkswagen AG
identifikacné Cislo vozidla a doplni vysSie uvedené udaje o dalSie udaje o vybave prislusného
vozidla. PocCas spracuvania budu osobné udaje pseudonymizované. Pseudonymizacia zahfia
odstranenie vsetkych priamych osobnych identifikacnych prvkov (napr. identifika¢ného cisla
vozidla). Nepriamo sledovatelné identifikatory (pseudonyma) zostanu zachované. Okrem toho
skratime aj udaje zo systému GPS. Az po tejto pseudonymizacii a skrateni sa udaje analyzuju

v analytickych systémoch spolocnosti Volkswagen AG. V ziadnom momente neddjde k obnoveniu
priamej identifikacie osob. Vysledky vyplyvajuce z analyzy (predovsetkym metriky a parametre) su
plne anonymné.

Spracovanie pseudonymnych udajov (napr. ID pouzivatela, pseudonymizované identifikacné cislo
vozidla) je potrebné na analyzovanie dlhodobych interakcii medzi pouzivanim vozidla a sluzieb
naSimi zakaznikmi a stavu vozidla (napr. funk¢nost akumulatora). Len tymto spésobom dokazeme
identifikovat vhodné opatrenia na inovacie a dalSi rozvoj a ponukat nasim zakaznikom nové

a vylepsené produkty a sluzby.

Spracuju sa vylucne osobné udaje posledného hlavného pouzivatela prihlaseného vo vozidle, a to
len ked hlavny pouzivatel aktivuje a pouzije prislusné sluzby z portfélia sluzieb. (Pozri oddiel E.
Portfélio sluzieb ,,VW Connect” vo vozidlach ,rodina ID."”). Okrem toho mézu pouzivatelia sluzieb
realizovat individualne nastavenia ochrany osobnych udajov a tym kontrolovat, ktoré udaje sa smu
odosielat z vozidla (pozri oddiel D.l.2.c ,Obmedzenie spracuvania udajov (nastavenia ochrany
osobnych udajov)").

Opisované spracuvanie udajov sa realizuje z dovodu opravneného zaujmu spolocCnosti
Volkswagen AG poskytnut jej zakaznikom novovyvinuté a vylepSené produkty a sluzby (¢l. 6 ods. 1
pism. f GDPR).

Spolo¢nost Volkswagen AG vymaze pseudonymné udaje najneskor po 7 rokoch alebo v sulade so
zakonnymi poziadavkami, napriklad hned ako zanikne ucel, na ktory boli zhromazdené a za
predpokladu, ze vymazanie nie je v rozpore so Ziadnymi inymi povinnostami tykajucimi sa
uchovavania.

10. Datova sluzba pre nabijacie stanice

Pomocou funkcie ,Datova sluzba pre nabijacie stanice” sa zobrazuju podrobné informacie o
verejnych nabijacich staniciach: presna poloha a pocet dostupnych nabijacich miest, ich aktualny
stav obsadenosti a zatazenia, ako aj predpokladana dostupnost, aktualne pritomné poruchy alebo
nekompatibility s vozidlom, dostupné typy konektorov a predpokladané vykony nabijania, ako aj
casy nabijania a otvaracie a pristupové hodiny. Tieto informacie je mozné precitat vo vozidle, ako aj
v aplikacii Volkswagen.

Na ucely spristupnenia tejto funkcie sa udaje zhromazdené v ramci sluzieb ,Nabijanie”, ,,Parkovacia
poloha”, ako aj ,Casy odjazdov" spracuvaju a anonymizuju pred vyhodnotenim pre funkciu ,Datova
sluzba pre nabijacie stanice”.



Ak sa vozidlo pouziva v rezime offline, nezhromazduju sa udaje a neposielaju sa do backendu.
Rezim offline je mozné nastavit vo vozidle.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN); parkovacia poloha; ¢asova peciatka; aktualny vykon
nabijacieho miesta; typ prudu (striedavy alebo jednosmerny); stav nabijacieho konektora; typ
pouzitého konektora; nastaveny limit nabijania; ¢asovac nabijania; stav nabitia akumulatora (SOC);
informacie o Casti procesu nabijania; dovod ukoncenia nabijania

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR na anonymizaciu tdajov: Opravnenym zaujmom
spolocnosti Volkswagen AG je vyuzivanie principu minimalizacie dat (¢l. 5 ods. 1 pism. ¢ GDPR).

Dalsi prijemcovia Gdajov: CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemecko (Tento prijemca
spracuva osobné udaje len v mene a podla pokynov spolo¢nosti Volkswagen AG.)

Il. Prijemcovia Gdajov

1. Datovy server

Osobné udaje sa ukladaju na serveri nasledujucich poskytovatelov sluzieb iba v nasom mene
a podla nasSich pokynov:

CARIAD SE
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Nemecko

WirelessCar Sweden AB
Vadursgatan 6

412 50 Goteborg
Svédsko

Amazon Web Services, Inc. (,AWS")
410 Terry Ave. North

Seattle WA 98109

USA

Amazon Web Services EMEA SARL
Avenue John F. Kennedy 38

1855 Luxemburg

Luxembursko

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

irsko

Ford Motor Company
One American Road



Dearborn, Ml 48126
USA
(Plati iba pre Volkswagen Amarok.)

2. Poskytovatelia technickej IT podpory

Okrem toho vyuZivame réznych poskytovatelov IT sluzieb nielen v EU, ale aj mimo nej. Ich podpora
pre nas spociva napriklad v udrzbe nasich IT systémov a technickej podpore. Ak maju
poskytovatelia sluzieb pristup k osobnym udajom, spracuvaju ich iba v naSom mene a podla nasich
pokynov.

Technicku podporu IT poskytuju najma tito poskytovatelia:

CARIAD SE
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Nemecko

3. Dalsi prijemcovia

Informacie o inych prijemcoch osobnych udajov st dostupné v informaciach o jednotlivych
sluzbach a funkciach v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov.

4. Prijemcovia so sidlom v tretich krajinach

Na ucely uvadzané v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov prenesie spolo¢nost
Volkswagen AG osobné tdaje aj prijemcom a sprostredkovatelom, ktori maju svoje sidlo mimo EU.
Na zarucCenie primeranej urovne ochrany osobnych udajov uzatvori spoloc¢nost Volkswagen AG

s prijemcami v neistych tretich krajinach $tandardné zmluvné dolozky EU. Pouzité §tandardné
zmluvné dolozky EU st dostupné v eurépskych jazykoch na adrese URL https://eur-lex.europa.eu
/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. Na zaistenie primeranej urovne ochrany
osobnych udajov sa okrem toho prijmu - ak to bude potrebné na zaklade aplikovatelhych zakonov
o ochrane udajov - dalSie ochranné opatrenia (napr. Sifrovanie a dopliujuce zmluvné upravy).

5. Zakonné poziadavky na spristupnenie idajov

Pri existencii zakonnych predpisov sme na zaklade vyzvy Statnych organov povinni vydat nami
uchovavané udaje v nevyhnutnom rozsahu (napr. pri objasnovani trestného ¢inu) Pravhym
zakladom postupenia udajov prislusnému statnemu organu je prislusna zakonna povinnost (Cl. 6
ods. 1 pism. ¢ GDPR v spojeni s prislusnou zakonnou povinnostou).

Ill. Vymazanie a oprava osobnych adajov

Len Co osobné udaje nebudu potrebné na ucel alebo na ucely, na ktoré boli zhromazdené,
vymazeme ich, pokial neexistuju zakonné poziadavky na ich uchovanie, ktoré zabrania vymazaniu.

Ak sa vozidlo vymaze z virtudlnej garaze vozidla v aplikacii, vymaze sa zo zoznamu pouzivatelov
vozidla aj pouzivatel. Ziadame o reSpektovanie skutocnosti, ze udaje sa z vozidla vymazu az po
obnoveni vyrobnych nastaveni vozidla pomocou systému Infotainment.

Okrem toho mézu nasi zakaznici v nastaveniach uctu pouzivatela Volkswagen - ak si taky zalozili -
kedykolvek upravit udaje, ktoré predtym zadali.
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E. Detailné informacie o spracivani Gdajov

. Ucet pouzivatela Volkswagen

Spolocnost Volkswagen AG ponuka svojim zakaznikom moznost na prihlasenie sa do mnohych
online sluzieb spoloCnosti Volkswagen AG alebo tretich stran. Spracuvanie udajov potrebné na to
sa realizuje na plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 veta 1 pism. b GDPR). U¢et pouzivatela Volkswagen stz
ako centralny ucet pouzivatela, na ktorom mdézu nasi zakaznici centralne spravovat svoje osobné
udaje. Aby ste mohli vyuzivat mobilnu online sluzbu, je potrebné vytvorenie Uctu pouzivatela
Volkswagen alebo prihlasenie pomocou existujuceho uctu pouzivatela Volkswagen. Online sluzba
vybrana zakaznikom sa prepoji s uCtom pouzivatela Volkswagen zakaznika. Toto prepojenie sa
vykona na zaklade suhlasu zakaznika (¢l. 6 ods. 1 veta 1 pism. a GDPR). Informacie o spracuvani
udajov v suvislosti s u¢tom pouzivatela Volkswagen su dostupné vo vyhlaseni o ochrane osobnych
udajov na adrese https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/sk/volkswagen-
dataPrivacy/latest/html.

Il. Volkswagen Ident

Pred pouzitim mobilnych online sluzieb, ktoré umoznuju pristup k vozidlu (napr. prostrednictvom
»Zamykania a odomykania"), sa vyzaduje vykonanie kontroly identity (Volkswagen Ident).

1. Operacia Volkswagen Ident pomocou sluzby Autoldent na portali MyVolkswagen
a v aplikacii Volkswagen

Sluzba Autoldent spolocnosti IDnow je identifikacné rieSenie, ktoré zakaznikom poskytuje moznost
vlastnej online identifikacie v realnom case. Zakaznik nahra identifikacny doklad v strojovo
Citatelnom formate, ako je obcCiansky preukaz, cestovny pas alebo vodicsky preukaz (v zavislosti od
predpisov platnych v krajine zakaznika), a nasnima kratke selfie video. Softvér Autoldent nasledne
automaticky skontroluje pravost dokumentu a porovna ho s videom na overenie, Ze ide skutocne

0 osobu, ktora sa chce identifikovat. Po uspesnom overeni identity mdze zakaznik potvrdit svoju
identitu online a vyuzivat online sluzby, ktoré napr. umoziuju pristup do vozidla (napr. pomocou
funkcie ,Zamykanie a odomykanie").

Poverenému poskytovatelovi sluzieb sa na to prenesie informacia o ucte pouzivatela Volkswagen
(interné identifikacné Cislo na jednoznacné priradenie udajov zakaznika).

Povereny poskytovatel sluzieb doplni toto identifikacné Cislo pocas procesu identifikacie o dalsie
udaje (napr. portrét). Na to bude zakaznik upozorneny vopred a takéto spracuvanie udajov je
podmienené jeho vyslovnym suhlasom. Spracuvanie udajov sa v tomto pripade realizuje v sulade
s ¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR a ¢l. 9 ods. 2 pism. a GDPR na zaklade suhlasu zakaznika vylu¢ne na
identifikaciu na aktivovanie mobilnych online sluzieb, pre ktoré je potrebna jednoznacna
identifikacia. Udaje sa prenasaju vyluéne po zasifrovani.

Po ukonceni identifikacie nam poskytovatel sluzieb prenesie informacie o priezvisku, mene,
datume narodenia a ucte pouzivatela Volkswagen zakaznika, ako aj o Case identifikacie spat na
zdokumentovanie vysledku a na aktivovanie online sluzieb. Okrem toho sa na zdokumentovanie
identifikacného dokladu, pomocou ktorého bol zakaznik identifikovany, prenesu informacie o type
dokladu, Cisle dokladu, krajine vystavenia, datume vystavenia a datume platnosti.
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Vyhodnocujeme, Ci sa operacie Volkswagen Ident ukoncili Uspesne alebo sa prerusili. Na tento ucel
ulozime informaciu o stave procesu overenia identity zakaznika. Predna a zadna strana dokumentu,
zaznamenané bezpecnostné znaky identifikacného dokladu, ako aj fotografia tvare sa ulozia na
dokazovacie ucely v spolocnosti IDnow a vymazu sa maximalne po tridsiatich (30) dnoch.

V spolocnosti Volkswagen sa osobné udaje ulozia dovtedy, kym zakaznik nevymaze svoj ucet
pouzivatela Volkswagen.

Informacie o tretom poskytovatelovi sluzieb:

IDhnow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Mnichov
Nemecko

Tento prijemca spracuva osobné udaje vylu¢ne v naSom mene a podla nasich pokynov.

2. Operacia Volkswagen Ident u vasho servisného partnera
Volkswagen

Operacia Volkswagen Ident sa alternativhe moze vykonat u kazdého servisného partnera
Volkswagen priamo v jeho prevadzke, ak poskytuje takuto sluzbu. Na to sa zakaznik najskér musi
zaregistrovat v jeho individualnej prihlasovacej sekcii vo webovom prehliadaci pomocou jeho
priezviska, mena a datumu narodenia.

V prevadzke servisného partnera Volkswagen sa uvedené udaje porovnaju s udajmi vo vodicskom
preukaze zakaznika. Spracuvanie udajov sa v tomto pripade realizuje v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. a
GDPR a €l. 9 ods. 2 pism. a GDPR na zaklade jeho suhlasu vylu¢ne na identifikaciu na aktivovanie
mobilnych online sluzieb, pre ktoré je potrebna jednoznacna identifikacia. Zaznamenané udaje
(Cislo vodicského preukazu, datum vystavenia, prip. krajina vystavenia, obdobie platnosti) sa poslu
nam. Udaje sa prenasaju vyluéne po zasifrovani. U servisného partnera Volkswagen sa neuloZia
Ziadne udaje. Servisny partner Volkswagen spracuva udaje vylucne v nasom mene a podla nasich
pokynov.

F. Portfélio sluzieb ,VW Connect” vo vozidlach ,rodina ID.”

NizSie uvedené sluzby z portfdlia sluzieb ,VW Connect” su vo vozidle dostupné v zavislosti od
modelového roku a vybavy vozidla, nainstalovanej softvérovej verzie mobilnych online sluzieb

a v zavislosti od krajiny. Hlavny pouzivatel a prip. hostovski pouzivatelia vozidla moézu v aplikacii
.Volkswagen” (,Aplikacia”) deaktivovat jednotlivé sluzby z portfélia sluzieb a v pripade potreby ich
znovu aktivovat (pozri oddiel C.l.2.c) ,Obmedzenie spracuvania udajov (nastavenia ochrany
osobnych udajov)”).

NizSie uvadzame prehlad udajov spracuvanych v ramci prislusnej sluzby, pravne zaklady
spracuvania, ako aj prislusnych prijemcov udajov. Prijemcovia udajov, ktori prijimaju osobné udaje
vo viacerych sluzbach, st dostupni v oddiele C.1I. ,Prijemcovia udajov".

Sluzby, ktoré spracuvaju udaje o polohe su oznacené symbolom *.

1. Casy odjazdov (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)



Pomocou sluzby ,Casy odjazdov” si hlavny pouzivatel mdze prostrednictvom aplikacie nastavit
profil nabijania (minimalny stav nabitia, maximalny stav nabitia, obmedzenie nabijacieho pruduy,
automatické aktivovanie nabijacieho konektora, preferované ¢asy nabijania, nazov profilu
nabijania), ako aj urcit cas, kedy sa ma akumulator vasho vozidla ID. nabijat na mieste nabijania.
Okrem toho mozete nastavit, i sa ma vozidlo k pozadovanému cCasu odjazdu vychladit (nezavislou
klimatizaciou).

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), poZzadovany cas pre sluzby ,Nabijanie”
a ,Klimatizacia”, (skutocny) stav nastavenia profilu nabijania.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: 7iadni

2. Klimatizacia (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

Pomocou sluzby ,Klimatizacia” mo6ze hlavny pouzivatel prostrednictvom aplikacie aktivovat
temperovanie interiéru vozidla pomocou klimatizacie pred zacCiatkom jazdy (nezavisla klimatizacia)

a aktivovat, resp. deaktivovat vyhrievanie skiel bez toho, aby sa musel nachadzat vo vozidle.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), nastavenia klimatizacie, stav vyhrievania skiel,
(skutoCny) stav nezavislej klimatizacie

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)
Dalsi prijemcovia Gdajov: 7iadni
3. Nabijanie (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

Pomocou sluzby ,Nabijanie” méze hlavny pouzivatel prostrednictvom aplikacie riadit nabijanie
akumulatora vozidla (Start/stop), konfigurovat proces nabijania a zistovat stav nabijania (stav
nabitia akumulatora, zvysny dojazd, stav nabijacieho konektora, zostavajuci cas nabijania).

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), nastavenia nabijania, (skutoc¢ny) stav nabijania
Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)
Dalsi prijemcovia Gdajov: 7iadni

4. ,We Charge” - volhe dostupné nabijacie stanice (We Connect Plus, VW Connect
Plus)

Aplikacia In-Car-App ,Volné nabijacie stanice” sluzby ,We Charge” umoznuje zobrazenie nabijacich
stanic pomocou navigacného systému a hlavny pouzivatel si ju méze stiahnut a nainstalovat v
obchode In-Car-Shop, pokial nebola vo vozidle nainstalovana vyrobcom (v zavislosti od modelu

a vybavy). Pouzivatelovi vozidla sa zobrazia informacie o dostupnych a nedostupnych nabijacich
staniciach. Okrem toho pouzivatel vozidla vidi rychlost nabijania.

Na pouzivanie aplikacie In-Car App musime mat pristup k polohe vozidla a moznost spracovat ju.
Udaje o polohe pre sluibu ,Volné nabijacie stanice” sa spractvaju, iba ak pouZivatel vozidla sthlasi
v aplikacii In-Car-App so spracuvanim udajov o polohe. Suhlas sa da kedykolvek odvolat

s ucinnostou do buducnosti bez uvedenia dévodov v nastaveniach aplikacie In-Car App. Sluzba vsak
uz potom nebude k dispozicii.



Osobné udaje: poloha
Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR (suhlas)

Dali prijemcovia Gdajov: v zavislosti od verzie aplikacie In-Car App: HERE Europe B.V.,
Kennedyplein 222 - 226, 5611 TZ Eindhoven, Holandsko alebo Google Ireland Limited Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko

Pri kontaktovani odd. Starostlivost o zakaznikov ,,We Charge" spracujeme informacie a osobné
udaje poziadavky (napr. meno, e-mailovu adresu, telefonne cCislo, jazyk, ako aj - v zavislosti od
poZiadavky - napr. nastavenia jazyka, analyzu chyb) v ramci elektronickej sprievodky. U¢elom je
nadviazanie kontaktu a umoznenie spracovania vasej poziadavky.

Nase odd. Starostlivost o zakaznikov je k dispozicii na adrese wecharge-support@volkswagen.de
alebo telefonicky na Cisle:

Madarsko: 001800-43347328
Finsko: 990800-43347328
Ostatné krajiny: 00800-43347328.

Informacie o ochrane udajov najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov na adrese https://cic-
legal.volkswagen.com (pozri aj oddiel D.1.3. tohto vyhlasenia o ochrane osobnych udajov).

5. Navigacia - nabijacie stanice (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect
Plus)*

Sluzba ,Nabijacie stanice” vyhlada vhodné nabijacie stanice v okoli aktualnej polohy vozidla.
Aplikacia zobrazuje celkovy pocet a volné miesta nabijacej stanice a informuje o vzdialenostiach.

Osobné tdaje: Pri tom sa medzi vozidlom a navigaénym cloudom vymenia vylu¢ne tdaje:
IP adresa, hladana oblast a kritérium vyhladavania.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR pre hlavného a hostovského pouzivatela (na plnenie
zmluvy), €l. 6 ods. 1 pism. f GDPR pre kazdého dalSieho pouzivatela vozidla vratane anonymného
hosta (opravnené zaujmy: plnenie zmluvy o sluzbach , VW Connect” voci hlavhému pouzivatelovi)

Dalsi prijemcovia udajov: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Drazdany, Nemecko.
(Tento prijemca spracuva osobné udaje len v naSom mene a podla nasich pokynov.)

6. Navigacia - online aktualizacia map (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Sluzba , Aktualizacia map" umoznuje online aktualizaciu mapového materialu priamo vo vozidle. Na
to vozidlo analyzuje, ktoré regiony v krajine (napr. severozapad Nemecka) su pre dané vozidlo
relevantné/najcastejSie prechadzane.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), naj¢astejSie prechadzané regiony (len pri
automatickej aktualizacii); Cislo verzie aktualne ulozenych mapovych udajov, udaje o polohe
vozidla, rychlost, Start/ciel, smer jazdy

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR pre hlavného a hostovského pouzivatela (na plnenie
zmluvy), €l. 6 ods. 1 pism. f GDPR pre kazdého dalSieho pouzivatela vozidla vratane anonymného
hosta (opravnené zaujmy: plnenie zmluvy o sluzbach ,VW Connect” voci hlavhému pouzivatelovi)
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Dalsi prijemcovia Gidajov: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222 - 226, 5611 ZT Eindhoven,
Holandsko. (Tento prijemca spracuva osobné udaje len v naSom mene a podla nasich pokynov.)

7. Navigacia online - parkoviska (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect
Plus)*

Sluzba ,Parkoviska” umoznuje vyhladanie vhodnych parkovacich miest v okoli aktualnej polohy
vozidla, ak su k dispozicii. Aplikacia informuje o cene, otvaracich dobach, vzdialenostiach, ako aj
o telefonnych cislach.

Osobné tdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), poloha vozidla, smer jazdy, Start/ciel

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR pre hlavného a hostovského pouzivatela (na plnenie
zmluvy); ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR pre kazdého dalSieho pouzivatela vozidla vratane anonymného
hosta (opravnené zaujmy: plnenie zmluvy o sluzbach ,VW Connect” voci hlavnému pouzivatelovi)

Dalsi prijemcovia tdajov: Parkopedia Ltd. 232 Sladepool Farm Road, Birmingham, B14 5EE,
Spojené kralovstvo; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Drazdany, Nemecko. (Tito
prijemcovia spracuvaju osobné udaje len v naSom mene a podla nasich pokynov.)

8. Navigacia online - online vypocet trasy (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Sluzba , Vypocet trasy” vypocita najlepsSiu trasu pre vozidlo so zohladnenim aktualnej dopravnej
situacie.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), poloha vozidla, Start/ciel, smer jazdy

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR pre hlavného a hostovského pouzivatela (na plnenie
zmluvy); ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR pre kazdého dalSieho pouzivatela vozidla vratane anonymného
hosta (opravnené zaujmy: plnenie zmluvy o sluzbach ,VW Connect Plus” voci hlavnému
pouzivatelovi)

Dalsi prijemcovia Gdajov: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Drazdany, Nemecko.
(Tento prijemca spracuva osobné udaje len v naSom mene a podla nasich pokynov.)

9. Online import cielov - online import trasy (We Connect Start, We Connect Plus,
VW Connect Plus)

Pomocou sluzby ,,Online import ciefovonline import trasy” mdze hlavny pouzivatel uz pred cestou
odoslat jednotlivé zvlastne ciele (POI), ako aj vytvorené trasy ulozené v aplikacii do navigacného
systému vozidla. Odoslany ciel, resp. odoslana trasa sa aktualnemu pouzivatelovi vozidla zobrazia
v naviga¢nom systéme len pri online pouzivani vozidla.

Osobné tdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), vyhladavany pojem, suradnice vyrezu mapy, IP
adresa, odoslané (zvlastne) ciele, trasy vytvorené pouzivatelom, stav dostupnosti funkcie vo
vozidle (na odoslanie cielov)

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dali prijemcovia Gdajov: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko



10. Over-the-Air Update/online aktualizacia systému (We Connect Start, We
Connect, VW Connect Plus)

Pomocou sluzby ,,Over-the-Air Update/online aktualizacia systému” sa aktualizuje softvér vozidla
(systém Infotainment, firmvér riadiacej jednotky), napriklad na ziskanie novych funkcii, opravu
chyb alebo na zaistenie pripravy na najnovsie zmeny v cestnej premavke.

Osobné tdaje: identifikacné ¢islo vozidla (VIN), verzie softvéru a hardvéru, ako aj sériové Cisla
hardvéru, pre sluzbu spotrebované mnozstvo nabijania z akumulatora vozidla pre aktualny
kalendarny rok, nastaveny jazyk v systéme Infotainment

Pravny zéklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia tidajov: CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemecko; Harman
Connected Services Inc, 636 Ellis Street, 94043 Mountain View, USA; HERE Europe B.V.,
Kennedyplein 222 - 226, 5611 TZ Eindhoven, Holandsko

11. Online dopravné informacie (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect
Plus)*

Sluzba ,,Online dopravné informacie” informuje o aktualnych dopravnych udalostiach a zobrazuje
dopravny tok na mape a pozdI|zZ trasy navigacného systému.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), poloha vozidla, presnost polohy, smer jazdy,
rychlost, sklon, poZzadovany ciel, nastavenia dopravnych informacii, rozpoznany typ udalosti,
casova peciatka, verzia aplikacie.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR pre hlavného a hostovského pouzivatela (na plnenie
zmluvy), ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR pre kazdého dalSieho pouzivatela vozidla vratane anonymného
hosta (opravnené zaujmy: plnenie zmluvy o sluzbach ,,VW Connect” voci hlavnému pouzivatelovi)

Dalsi prijemcovia udajov: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr.5,01156 Drazdany, Nemecko,
ako aj NIRA Dynamics AB, Wallenbergs gata 4, 58330 Linkdping, Svédsko. (Tito prijemcovia
spracuvaju osobné udaje len v naSom mene a podla nasich pokynov.)

12. Online hlasové ovladanie/online hlasovy asistent (We Connect Start, We
Connect Plus, VW Connect Plus)* (k dispozicii v zavislosti od modelu a vybavy)

,Online hlasové ovladanie/online hlasovy asistent” ponuka hlavnému a hostovskym pouzivatelom
intuitivne hlasoveé ovladanie a je k dispozicii ako doplnok k offline hlasovému ovladaniu/hlasovému
asistentovi vo vozidle (dostupné iba v tychto jazykoch: angli¢tina (GB), anglictina (USA), nemcina,
francuzstina, taliancina, Spanielcina, ¢eStina, holandcCina, polStina, portugalcina, Svédcina,
dancina, nércina).

»Hlasové ovladanie/hlasovy asistent” sa da aktivovat pomocou tlacidla Push-to-Talk na volante
alebo pomocou aktivacného prikazu na nasledné formulovanie poziadavky. Pomocou aktiva¢ného
slova m6zu pouzivat sluzbu ,Hlasové ovladanie/hlasovy asistent” aj spolucestujuci vo vozidle. Pri
pouzivani aktivacného slova prebieha sluzba, ktora rozpozna ak sa vyslovi aktivacné slovo, na
pozadi systému Infotainment. V jednotlivych pripadoch sa moéze stat, Ze tato sluzba na pozadi
nahodne rozpozna aktivacné slovo.



Len Co sa ,Hlasové ovladanie/hlasovy asistent” aktivuje tlacidlom Push-to-Talk alebo aktivatnym
slovom, zobrazi sa upozornenie na to na obrazovke systému Infotainment pomocou grafického
symbolu.

Vyhodou sluzby Online hlasové ovladanie/online hlasovy asistent v porovnani s offline hlasovym
ovladanim/hlasovym asistentom bez online pripojenia je vo vSeobecnosti lepSie rozpoznavanie
hlasu a moznost ovladania online obsahu pomocou hlasovych vstupov, napriklad streamovacie
sluzby a osobitné ciele pre navigaciu. Ak zakaznik udeli suhlas aj so spracuvanim udajov o polohe
pre online hlasové ovladanie/online hlasového asistenta, dostane este rychlejsie lepSie vysledky
navigacie, ktoré su obohatené o dodatocné informacie (napr. informacie o nabijacich staniciach),
alebo mo6ze vyvolat informacie k témam pocasie, spravy, vedomosti, Sport, stav letu, akcie, ako aj
ich okolie (dostupné v zavislosti od modelu a vybavy, ako aj v zavislosti od nastaveného jazyka
systému). Online hlasové ovladanie/online hlasovy asistent sa bude dat vyuzit v zmluvne
garantovanom rozsahu aj bez suhlasu, resp. odvolania suhlasu.

Online hlasovy asistent sa doplni o napojenie na ChatGPT 3.5 Turbo (pre jazyky: nemcina,
anglictina (GB, US), SpanielCina a Cestina) tak, Ze poziadavky, ktoré nebude vediet zodpovedat,
presmeruje do prostredia ChatGPT. Poskytovatel sluzieb Cerence GmbH na to preveri, ¢i dokaze
zodpovedat hlasom polozenu otazku. Ak nie, presmeruje sa hlasom polozena otazka v textovej
podobe do prostredia ChatGPT. ChatGPT posle odpoved v textovej podobe poskytovatelovi sluzieb
Cerence GmbH, ktory ju presmeruje do vozidla. Ked pdjde o vysledok vygenerovany v prostredi
ChatGPT, aktivuje sa vo vozidle pri reprodukcii odpovede jasné upozornenie. Pri spracuvani hlasom
polozenej otazky pomocou ChatGPT nedochadza k preposielaniu geolokaliza¢nych udajov do
prostredia ChatGPT.

Pri online pripojeni sa hodnotia aj vaSe hlasové zaznamy za ucelom neustaleho zlepSovania
hlasového ovladania a rozpoznavania hlasu pre vsetkych zakaznikov. Pritom sa spravidla hodnotia
anonymne automatizovanymi postupmi a spristupnuju sa v jednotlivych pripadoch len vyskolenym
zamestnancom nasho poskytovatela sluzieb Cerence GmbH a len na ucely hodnotenia s cielom
optimalizacie rozpoznavania hlasu.

Ked sa bude vozidlo pouzivat v offline rezime, budu sa hlasové udaje spracuvat vylu¢ne vo vozidle.
Udaje o polohe sa nebudu spractvat (offline hlasové ovladanie/offline hlasovy asistent). Online
funkcia sa da deaktivovat v individualnej prihlasovacej sekcii vo webovom prehliadaci alebo
pomocou aplikacie. Okrem toho sa v systéme Infotainment mdze deaktivovat rozpoznavanie
aktivacného slova, takze hlasové ovladanie/hlasovy asistent sa bude dat pouzit len pomocou
tlacidla Push-to-Talk.

Anonymny host nema pristup k sluzbe ,Online hlasové ovladanie/online hlasovy asistent”. Udaje sa
budu spracuvat vylucne vo vozidle.

Osobné Gdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), krajina alebo aktudlna poloha vozidla uloZena

v systéme (pri dodato¢nom suhlase na spracovanie udajov o polohe na online hlasové ovladanie
/online hlasového asistenta), zvoleny jazyk systému Infotainment, znacka vozidla, ID hlavného
pouzivatela vozidla, regionalny kod a Cislo verzie softvéru systému Infotainment, jazyk hlasovych
vstupov a vystupov (len pri jazykoch EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, IT, CZ, NL, PL, PT, SE, DK, NO)

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR pre hlavného a hostovského pouZivatela (na ucely plnenia
zmluvy); na volitelné spracuvanie aktualnej polohy vozidla: €l. 6 ods. 1 pism. a GDPR (suhlas); pre
dalSich cestujucich vo vozidle bez zmluvy prostrednictvom mobilnych online sluzieb: Cl. 6 ods. 1
pism. f GDPR (opravneny zaujem: plnenie zmluvy ,VW Connect” pre hlavného pouzivatela);
hodnotenie hlasovych zaznamov zo strany spolocnosti Volkswagen AG a poskytovatela sluzieb, ako
aj anonymizacia hlasovych zaznamov na ucely dalSej analyzy sa vykonava podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f



GDPR (opravneny zaujem: zlepSenie hlasového ovladania a rozpoznavania hlasu pre vSetkych
zakaznikov).

Dalsi prijemcovia udajov: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Nemecko;
Cerence GmbH, Jilicher StraBe 376, 52070 Aachen, Nemecko (Tito prijemcovia spracuvaju osobné
udaje len v nasom mene a podla nasich pokynov.)

13. Online hlasové ovladanie (VW Connect Basic) pre model AMAROK od roku 2023

Pomocou mobilnych online sluzieb ,We Connect Basic” maju hlavni pouzivatelia

a spolupouzivatelia vozidla v modeloch AMAROK dodatocne na offline hlasové ovladanie vo vozidle
k dispozicii aj online hlasové ovladanie. Online hlasové ovladanie je dostupné v nasledujucich
$tatoch a v prisluénych jazykoch: Rakusko, Belgicko, Svaj¢iarsko, Cesko, Nemecko, Dansko,
§panie|sko, Finsko, Francuzsko, Anglicko, Grécko, Madarsko, irsko, Taliansko, Luxembursko,
Holandsko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko a Svédsko. Na zabezpecenie funkcie Online
hlasové ovladanie v zmluvne garantovanom rozsahu sa po aktivovani mobilnych online sluzieb vo
vasej aplikacii Volkswagen odoslu informacie o polohe vozidla. Prislusny udaj o polohe sa vymaze
okamzite po pouziti.

.Hlasové ovladanie” mdzete aktivovat pomocou tlacidla Push-to-Talk na volante alebo pomocou
aktivacného prikazu, aby ste nasledne mohli formulovat svoju poziadavku. Pomocou aktivacného
slova mo6zu sluzbu ,,Online hlasové ovladanie” pouzivat aj spolucestujuci vo vozidle. Pri pouzivani
aktivacného slova prebieha sluzba, ktora rozpozna ak sa vyslovi aktivacné slovo, na pozadi systému
Infotainment. V jednotlivych pripadoch sa moze stat, ze tato sluzba na pozadi nahodne rozpozna
aktivacné slovo.

Ihned ako sa ,hlasové ovladanie” aktivovalo tlaCidlom Push-to-Talk alebo aktivacnym slovom,
zobrazi sa to na obrazovke systému Infotainment grafickym symbolom. Vyhodou sluzby ,Online
hlasové ovladanie" v porovnani s offline hlasovym ovladanim je vo vSeobecnosti lepsie
rozpoznavanie hlasu a moznost ovladania online obsahu pomocou hlasovych vstupov, napriklad
zvlastne ciele pre navigaciu.

Ked pouzivate sluzbu , Online hlasové ovladanie”, spolocnost Cerence B.V. hodnoti hlasové vstupy
pomocou automatizovanych procesov, aby nam poskytla spravy a vysledky hodnotenia (bez
hlasovych a audiosuborov). Online pripojenie pre sluzbu , Online hlasové ovladanie” mozete
kedykolvek deaktivovat v systéme Infotainment. V tomto pripade sa spracuvaju hlasové udaje
vylu¢ne vo vozidle. Okrem toho mozZete v systéme Infotainment vozidla deaktivovat rozpoznavanie
aktivacného slova, takze hlasové ovladanie sa bude dat pouzit len pomocou tlacidla Push-to-Talk.
Ked budete vozidlo pouzivat v offline rezime, budu sa hlasové udaje spracuvat vylucne vo vozidle
(offline hlasové ovladanie).

Ak ste anonymny host alebo hostovsky pouzivatel, nemate pristup k sluzbe ,Online hlasové
ovladanie”. Udaje sa budu spracuvat vylu¢ne vo vozidle.

Osobné tdaje pri online spojeni: identifikacné Cislo vozidla (VIN), krajina uloZzend v systéme a jazyk
systému Infotainment zvoleny podla aktualnej polohy vozidla, narodny kod vozidla, ID pouzivatela,
regionalny kod a Cislo verzie softvéru systému Infotainment, vas jazyk hlasovych vstupov

a vystupov.

Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela a spolupouzivatela: €l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie
zmluvy); pre dalSich pouzivatelov vozidla a spolucestujucich vo vozidle bez zmluvy o mobilnych
online sluzbach: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravneny zaujem: plnenie zmluvy o mobilnych online
sluzbach).



Dalsi prijemcovia udajov: Cerence B.V., CBS-weg 11, 6412 EX Heerlen, Holandsko. (Tito
prijemcovia spracuvaju udaje len v nasom mene a podla naSich pokynov.)

14. Internetové radio (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

V ramci funkcie , Internetové radio” poskytuje system Infotainment vozidla k dispozicii aktualny
a pre jazyk Specificky katalog stanic a podcastov. Vdaka tomu je k dispozicii moznost pocuvat
pomocou online streamu tisice rozhlasovych stanic a epizod podcastov rozneho druhu.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), IP adresa
Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia udajov: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Nemecko;
(Obaja prijemcovia spracuvaju osobné udaje len v naSom mene a podla nasich pokynov.)

15. Upozornenia na teplotu (We Connect, VW Connect Plus)*

Sluzba ,Upozornenia na teplotu” odporuci hlavhému pouzivatelovi pomocou aplikacie pri nizkych
vonkajSich teplotach nastavenie Casu odjazdu alebo nabitie vozidla, aby ste sa vyhli obmedzenému
vykonu akumulatora v désledku chladu. Tuto sluzbu ma hlavny pouzivatel k dispozicii, ked bude
poslednym pouzivatelom prihlasenym vo vozidle. Vdaka nej sa umozni predhriatie akumulatora

v dostatocnom predstihu, a teda jeho priprava na prevadzku pri nizkych vonkajsich teplotach.

Dostavanie upozorneni na teplotu formou push notifikacii je podmienené povolenim zasielania
push notifikacii v aplikacii.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), ID pouzivatela, stav nabitia akumulatora, velkost
akumulatora, teplota akumulatora, stav nabijacieho konektora, Casova peciatka jazdy a stav
pripravenosti na jazdu (zapalovanie ,vypnuté”/“zapnuté”), poloha vozidla, predpokladana
vonkajSia teplota v mieste vozidla (Rozsah spracuvanych osobnych udajov mo6ze byt v zavislosti od
verzie softvéru mensi.)

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR pre hlavného pouZivatela (na pInenie zmluvy)
Dalsi prijemcovia Gdajov: 7iadni
16. Plug & Charge (We Connect, VW Connect)

Funkcia ,Plug & Charge"” ponuka pouzivatelom vozidiel aktivovanie nabijani pomocou procesu
automatickej autentifikacie na zaklade zapojenia nabijacieho kabla.

Pri inStalacii a odinstalacii certifikatu vozidla, ako aj zmluvy sa okrem identifikacného Cisla vozidla
(VIN) spracuju dalSie udaje o pouzivani IT prostriedkov (napr. pamatovy index certifikatu zmluvy
alebo udaje o transakciach).

Pri autentifikacii na verejnych nabijacich staniciach sa dodatocne spracuju udaje o zmluve (napr.
identifikacné Cislo certifikatu zmluvy), vdaka comu sa umozni vyuctovanie nabijania
prostrednictvom poskytovatela trakéného prudu.

Na autentifikaciu na sukromnej nabijacej stanici Wallbox sa aj do sukromnej nabijacej stanice
Wallbox prenesu udaje o pouzivani IT prostriedkov (napr. sériové Cislo certifikatu vozidla).



Osobné tdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), idaje o pouzivani IT prostriedkov (napr. sériové
Cislo certifikatu vozidla, pamatovy index certifikatu zmluvy, udaje o transakciach), udaje o zmluve
(napr. identifikacné cislo zmluvy o nabijani (EMAID))

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (plnenie zmluvy)
Dalsi prijemcovia tdajov: Hubject GmbH, EUREF-Campus 22, 10829 Berlin, Nemecko

Z hladiska spracuvania udajov u poskytovatela trak¢ného prudu a poskytovatela nabijacich stanic
Wallbox ziadame o reSpektovanie ich upozorneni na ochranu udajov.

17. Volanie pri poruche (We Connect, VW Connect)*

Funkciu ,Volanie pri poruche” moézu aktivovat nielen poruchy (s rozsvietenim kontrolky alebo bez
nej), ale aj mensie nehody s intenzitou pod iniciacnym prahom zadrznych systémov (ako su airbagy
a napinace bezpecnostnych pasov). Ak riadiaca jednotka airbagov zaznamena takyto naraz, umozni
systéem Infotainment pouzivatelovi vozidla audiospojenie so sluzbou Volanie pri poruche. Pri tom
sa pomocou sluzieb ,VW Connect” okrem toho automaticky prenesu urcité udaje, ako napr.
informacia o vybave vozidla, ktoré pomo6zu zamestnancom sluzby Volanie pri poruche, ako aj
pripadnej odtahovej sluzby pri efektivhom poskytovani pomoci.

Udaje z poziadavky na pridelenie servisného terminu spracujeme na zlepSenie nasich produktov,
komercnych procesov a funkcie pre zakaznikov na planovanie servisnych terminov, na
optimalizaciu benefitov zakaznika, ako aj na odstranovanie chyb produktov.

Vami vyssie uvedené udaje zanalyzujeme na zlepSenie produktov a zabezpecenie kvality pri
poziadavkach na pridelenie servisného terminu a na eliminovanie naruseni alebo prestojov pri
spracuvani poziadaviek. Pri tom na vCasné identifikovanie a odstranenie nedostatkov preverime
napr. chyby pri prenose udajov pre vasho servisného partnera (napr. nedplné udaje alebo prestoje
pri posielani udajov) Vdaka tomu budeme mdéct v maximalnej moznej miere poskytnut servisny
termin podla poziadaviek zakaznika a pomocou digitalnych sluzieb prispejeme k zvySeniu jeho
spokojnosti.

Okrem toho sa uvedené udaje odoslu importérovi zodpovednému za prislusnu krajinu na riadenie
a zlepSenie procesov, napr. pomocou auditu kvality. Uvedené udaje sa vymazu po piatich rokoch.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), telefonne Cislo SIM karty integrovanej vo vozidle,
titul, oslovenie, meno, dadtum narodenia, adresa, krajina, telefénne ¢islo, e-mailova adresa, ECV,
udaje o vozidle (znacka, stav kilometrov, zostavajuci dojazd, nazov modelu, modelovy rok, farba,
prevodovka, druh pohonu, rok vyroby, typ vozidla, znaky vybavy vozidla), informacie o poisteni
(nazov poistovne nahlasovatela nehody, Cislo poistnej zmluvy nahlasovatela nehody, druh Skody,
nazov poistovne protistrany), informacie o udalosti (zéna narazu, intenzita narazu, datum nehody,
cas nehody, vinnik, vystrazné svetla, zaznamy z pamate udalosti, poloha vozidla, spravnost udajov
GPS, smer jazdy, druh poSkodenia, datum zaznamu o Skodovej udalosti, predbezna kalkulacia
Skody, termin servisnej prehliadky, posledna servisna prehliadka), prip. dalSie osobné udaje, ktoré
pouzivatel vozidla poskytne pocas hovoru. Na spracuvanie udajov v ramci analyzy:

identifikacné Cislo vozidla, kategoria potreby servisu, datum odoslania poziadavky na pridelenie
servisného terminu, vybrany servisny partner a informacie o dohodnutom servisnom termine
Sucasne nam prislusny servisny partner posle nasledujuce udaje: identifikacné Cislo vozidla, cas
prijatia poziadavky, ¢as nadviazania kontaktu a Cas uzatvorenia poziadavky.



Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR pre hlavného a hostovského pouzivatela (na plnenie
zmluvy); ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR pre kazdého dalSieho pouzivatela vozidla vratane anonymného
hosta (opravnené zaujmy: plnenie zmluvy o sluzbach ,, VW Connect” voci hlavnému pouzivatelovi).
Na spracuvanie udajov v ramci analyzy: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravnené zaujmy: zlepSenie
produktov a komercnych procesov, funkcie pre zakaznikov na planovanie servisnych terminov;
optimalizacia benefitov zakaznika; odstranenie chyb produktov; riadenie a zlepSenie procesov

v obchode; zvySenie spokojnosti zakaznikov so sluzbami).

Dalsi prijemcovia Gidajov: ARC Europe S.A., Avenue des Olympiades 2, 1140 Briissel, Belgicko, resp.
nimi povereny miestny poskytovatel sluzieb; prip. servisny partner Volkswagen alebo odtahova
sluzba.

Bez sluzieb ,VW Connect" alebo pri pouzivani vozidla offline alebo pri deaktivovani sluzby

prostrednictvom aplikacie je volanie pri poruche stale k dispozicii aj offline; nedochadza vsak
k automatickému prenosu udajov z vozidla do call centra.

18. Sprava o stave vozidla (We Connect, VW Connect)

»Sprava o stave vozidla” informuje hlavného pouzivatela o aktualnom stave vozidla. Hlavny
pouzivatel okrem toho mdze vo svojej individualnej prihlasovacej sekcii vo webovom prehliadaci
a v aplikacii aktivovat zobrazenie vybranych vystraznych hlaseni vozidla a/alebo informacii

o pripadnej potrebe servisnej prehliadky. Rozhodujlce zostavaju vylu¢ne vystrazné a chybové
hlasenia vo vozidle.

Osobné Gdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), stav kilometrov, ¢as do nasledujicej udrzby,
vystrazné hlasenia

Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)
Dali prijemcovia Gdajov: 7iadni
19. Stav vozidla vratane dveri a svetiel (We Connect, VW Connect)

»Stav vozidla” umoznuje hlavnému pouzivatelovi a vo vozidlach od verzie softvéru ID.S5.0 aj
hostovskému pouzivatelovi zobrazenie réznych udajov o stave vozidla v aplikacii.

Osobné tdaje: identifikacné ¢islo vozidla (VIN), stav okien, dveri a Ciel, stav centralneho
uzamykania, parkovacie svetla, casova peciatka

Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela/spolupouzivatela: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie
zmluvy); pre kazdého pouzivatela vozidla: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravnené zaujmy: poskytnutie
sluzby vo vozidle hlavhému a hostovskému pouzivatelovi podla zmluvy)

Dal3i prijemcovia Gdajov: Ziadni

20. Parkovacia poloha (We Connect, VW Connect)*

Funkcia ,Parkovacia poloha” umozni hlavhému pouzivatelovi vyvolanie informacii o poslednej
znamej polohe vozidla, ked bude poslednym pouzivatelom prihlasenym vo vozidle.

Osobné Gdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), aktualna parkovacia poloha pri odstaveni vozidla
(vytiahnutie kluca, stlacenie tlacidla Start/stop).



Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na pInenie zmluvy)
Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni

21. Streaming & Internet: Media-Streaming (We Connect Plus, VW Connect Plus)

Pomocou funkcie ,,Media-Streaming” sa priamo v systéme Infotainment mo6Zu vo vozidle pouzivat
rézne sluzby na streamovanie hudby bez nutnosti pripajania smartfonu alebo iného koncového
zariadenia. Na to musi hlavny pouzivatel najskor stiahnut z obchodu In-Car Shop prislusnu aplikaciu
na streamovanie a nainstalovat ju.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), autentifika¢ny token u poskytovatela streamingu,
IP adresa

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: prisluény poskytovatel streamu Pre spracovanie tidajov v ramci prisluinej
streamovacej sluzby su rozhodujuce jej vyhlasenia o ochrane osobnych udajov.

22. Online personalizacia (We Connect, VW Connect)

Vdaka tejto funkcii si hlavny a hostovsky pouzivatel mozu ulozit svoje individualne nastavenia
vozidla a ,preniest” ich do inych vozidiel Volkswagen, ktoré su vybavené mobilnymi online
sluzbami ,,VW Connect”. Nastavenia vo vozidle pre r6zne systémy sa ulozia automaticky

a v zavislosti od vybavenia od sedadla, zrkadiel cez svetla, klimatizaciu az po asistencné jazdné
systémy.

Osobné udaje: identifikacné cCislo vozidla (VIN), aktualne osobné nastavenia vo vozidle (okrem
iného sedadlo, zrkadla, osvetlenie, klimatizacia, nastavenia asistencnych jazdnych systémov),
posledné vyladené rozhlasové stanice/pouzité aplikacie, metadata potrebné na prenos
nastavenych hodnoét (napr. ID parametrov, informacie o zmenach, Cisla verzii a casové peciatky).

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)
Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni
23. In-Car Shop/Webshop (k dispozicii vo vSetkych balikoch)

Obchod ,,In-Car Shop/Webshop” ymoini hlavnému pouzivatelovi ziskat produkty, ako su napr.
mobilné online sluzby alebo predlzenie doby ich platnosti.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), kontaktné Gdaje, zmluvné Gdaje, Udaje kreditnej
karty/udaje o platbe PayPal

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gidajov: arvato distribution GmbH, Gottlieb-Daimler-StraBe 1, 33428
Harsewinkel, Nemecko; J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A., 161, Rue du Kiem L-8030
Strassen, Luxembursko; Markovski Solutions, Borovo Distr., bl. 10, 1680 Sofia, Bulharsko

Spolocnost J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. posiela udaje o kreditnych kartach, resp.
udaje o platbach PayPal nasledujucim prijemcom: Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760
Eschborn, Taunus, Nemecko (pri platbe kreditnou kartou); PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, 22-24
Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luxembursko (pri platbe pomocou systému PayPal)



24, Sprava sluzieb (vo vsetkych balikoch)

Funkcia Sprava sluzieb umozni hlavhému pouzivatelovi, ako aj hostovskym pouzivatelom zapinanie
a vypinanie online sluzieb a funkcii vozidla dostupnych vo vozidle, ako aj ziskavanie detailnych
informacii o rezervovanych balikoch sluzieb a Case ich platnosti.

Okrem toho sa (ak su v prislusnom vozidle dostupné) mo6zu realizovat individualne nastavenia
ochrany osobnych udajov. Tym sa umozni kontrola udajov, ktoré sa smu odoslat z vozidla.
Vindividualnej prihlasovacej sekcii vo webovom prehliadaci sa okrem toho zobrazia ziskané

a aktivované funkcie ,,Upgrades”, ako aj aplikacie In-Car App. Ak pouzivatel nema licenciu pre
aplikaciu VW Connect, zobrazi sa v aplikacii aj prislusné upozornenie.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), stav aktivacie sluZieb, stupen ochrany osobnych
udajov (v zavislosti od modelu)

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy, resp. pripravu zmluvy); ¢l. 6 ods. 1
pism. f GDPR pre upozornenie pri nedostupnosti licencie pre aplikaciu VW Connect (opravnené
zaujmy: reklamné upozornenie pre zakaznikov)

Dalsi prijemcovia Gdajov: 7iadni
25. Online hladanie zvliastneho ciela (We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Funkcia ,Online hladanie zvlastneho ciela” umozni pomocou systému Infotainment vyhladanie
akéhokolvek ciela v Europe alebo Severnej Amerike. Okrem toho je k dispozicii databaza s milionmi
zaznamov, ako aj optimalizovany vyhladavac. Pre tieto ciele sa sucasne zobrazuju kazdodenne
aktualizované informacie, ako napr. otvaracie doby alebo ceny.

Osobné udaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), poloha, zvoleny jazyk systému Infotainment,
poziadavka na vyhladanie POI (kategoria, vyhladavany text a prehladavana oblast), smer trasy do
cielovej destinacie, geometria trasy, filter kategorii POL.

Pravny zaklad: pre hlavného a hostovského pouzivatela ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie
zmluvy), pre kazdého dalSieho pouzivatela vozidla: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravnené zaujmy:
poskytnutie sluzby vo vozidle podla zmluvy)

Dalsi prijemcovia tidajov: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven,
Holandsko; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Drazdany, Nemecko. (Tito
prijemcovia spracuvaju osobné udaje len v naSom mene a podla nasich pokynov.)

26. Termin planovaného servisu (We Connect, VW Connect)

Ked sluzbu , Termin planovaného servisu" aktivoval hlavny pouzivatel, bude pri nevyhnutnych
servisnych terminoch (vymena oleja, servisné prehliadky a vystrazné hlasenia vybrané
spolo¢nostou Volkswagen AG) kontaktovany servisnym partnerom Volkswagen (prip. predajnou
spoloCnostou alebo call centrom, ktoré poveri servisny partner Volkswagen) pomocou nim
zvoleného komunikacného kanala (e-mail alebo telefon) na dohodnutie terminu.

Ak hlavnym pouzivatelom uvedeny servisny partner ukonci svoju cinnost alebo uz nebude
prevadzkovat zmluvny servis Volkswagen a ak si hlavny pouzivatel eSte nevybral Ziadneho iného
servisného partnera Volkswagen, bude ho pri nevyhnutnych servisnych terminoch kontaktovat
predajna spolocnost zodpovedna za prislusnu krajinu, aby mu mohla ponuknut termin u vhodného
servisného partnera Volkswagen. Prenos udajov do prislusnej predajnej spolocnosti sa realizuje



z dévodu nasho opravneného zaujmu (Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR) najst vyhovujuci servisny termin
a prispiet tak k spokojnosti hlavného pouzivatela.

Udaje z poZiadavky na pridelenie servisného terminu spracujeme na zlepsenie nasich produktov,
komercnych procesov a funkcie pre zakaznikov na planovanie servisnych terminov, na
optimalizaciu benefitov zakaznika, ako aj na odstranovanie chyb produktov.

Vami vyssie uvedené udaje zanalyzujeme na zlepSenie produktov a zabezpecenie kvality pri
poziadavkach na pridelenie servisného terminu a na eliminovanie naruseni alebo prestojov pri
spracuvani poziadaviek. Pri tom na vcasné identifikovanie a odstranenie nedostatkov preverime
napr. chyby pri prenose udajov pre vasho servisného partnera (napr. neuplné udaje alebo prestoje
pri posielani udajov) Vdaka tomu budeme méct v maximalnej moznej miere poskytnut servisny
termin podla poziadaviek zakaznika a pomocou digitalnych sluzieb prispejeme k zvySeniu jeho
spokojnosti.

Okrem toho sa uvedené udaje odoslu importérovi zodpovednému za prislusnu krajinu na riadenie
a zlepSenie procesov, napr. pomocou auditu kvality. Uvedené udaje sa vymazu po piatich rokoch.

Sluzbu ,Termin planovaného servisu” a s tym spojeny prenos udajov o potrebe servisu si hlavny
pouzivatel mdze kedykolvek deaktivovat vo svojej individualnej prihlasovacej sekcii vo webovom
prehliadaci alebo v nastaveniach aplikacie a sucasne si tam moze zvolit, zmenit alebo vymazat
pozadovany komunikacny kanal alebo preferovaného servisného partnera Volkswagen.

Osobné tdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), ID pouzivatela, ID poZiadavky, inicia¢na udalost
prenosu udajov (napr. urcita potreba servisu), stav kilometrov, znacka, model, modelovy rok,
identifikacné pismeno motora, identifikaCné pismeno prevodovky, interval servisnej prehliadky,
interval vymeny oleja, vystrazné hlasenia, Casova peciatka, ¢as vystrazného hlasenia pomocou
vystrazného svetla, oslovenie, titul, meno/priezvisko, pozadovany komunikacny kanal (telefon/e-
mail); na spracuvanie udajov v ramci analyzy: identifikacné Cislo vozidla, kategdria potreby servisu,
datum odoslania poziadavky na pridelenie servisného terminu, zvoleny servisny partner,
dohodnuty servisny termin. Sucasne nam prislusny servisny partner posle nasledujuce udaje:
identifikacné Cislo vozidla, Cas prijatia poziadavky, Cas nadviazania kontaktu a cas uzatvorenia
poziadavky.

Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy), prip. ¢l. 6
ods. 1 pism. f GDPR (ak zvoleny servisny partner ukoncil svoju Ccinnost alebo uz neprevadzkuje
zmluvny servis Volkswagen; pozri vyssie); pre kazdého dalSieho pouzivatela vozidla: ¢l. 6 ods. 1
pism. f GDPR (opravnené zaujmy: poskytnutie sluzby vo vozidle podla zmluvy); na spracuvanie
udajov v ramci analyzy: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravnené zaujmy: zlepSenie komercnych
procesov a funkcie pre zakaznikov na planovanie servisnych terminov, optimalizacia benefitov
zakaznika, odstranenie chyb produktov; riadenie a zlepSenie procesov v obchode; zvysenie
spokojnosti zakaznikov so sluzbami)

Dali prijemcovia Gdajov: Informacie o potrebe servisu poileme servisnému partnerovi
Volkswagen, ktorého si vybral hlavny pouzivatel alebo predajnej spolocnosti zodpovednej za
prislusnu krajinu, prip. call centru poverenému servisnym partnerom Volkswagen alebo predajnej
spolocnosti poverenej servisnym partnerom Volkswagen (pri povereni od servisného partnera
Volkswagen spracuje prislusné call centrum, resp. prislusna predajna spolo¢nost udaje len v mene
a podla pokynov poverujuceho servisného partnera Volkswagen); v ramci analyzy sa udaje prenesu
do spolocnosti CARIAD SE, Berliner Ring 2 P. 0. BOX 1080/2, 38440 Wolfsburg, Nemecko
(spolocnost CARIAD SE spracuje udaje len v nasom mene a podla nasich pokynov).

Ak si hlavny pouzivatel vybral svojho preferovaného servisného partnera so sidlom v Nemecku,
Velkej Britanii, Taliansku, Francuzsku, Japonsku, Irsku, Cesku, Spanielsku (vratane Kanarskych



ostrovov), Belgicku, Svajéiarsku, Svédsku, Polsku, Madarsku, na Ukrajine, v Srbsku, Dansku, Finsku,
Estonsku, LotySsku, Litve, Slovinsku, Rumunsku, Bulharsku, na Slovensku, v Grécku, Portugalsku,
Norsku, Luxembursku, Rakusku, Holandsku, Ciernej Hore, Bosne a Hercegovine, Chorvatsku,
Albansku, Severnom Macedodnsku, na Malte alebo Islande, ulozia sa osobné udaje spracované

v ramci sluzby Termin planovaného servisu v spolocnosti Salesforce.com Germany GmbH, Erika-
Mann-StraBe 31, 80636 Mnichov, Nemecko, sprostredkovatel spolocnosti Volkswagen AG.

27. Optimalizované pouzivanie akumulatora (We Connect, VW Connect)

Funkcia informuje hlavného pouzivatela aplikacie o nedostupnosti vzdialenych sluzieb pre prilis
nizke nabitie akumulatora 12 V. Okrem toho ponuka hlavnému pouzivatelovi aktivovanie podpory
pre vozidlo pomocou vysokonapatového akumulatora. Aktivovanim sa umozni prevadzka
vzdialenych sluzieb s podporou pomocou vysokonapatového akumulatora.

Osobné Gdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), IP adresa, stav akumuldtora 12 V, stav aktivity
vozidla

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy); pre dalSich pouzivatelov vozidla bez
zmluvy o mobilnych online sluzbach: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravneny zaujem)

Dali prijemcovia Gdajov: 7iadni

28. Rezim starostlivosti o akumulator (We Connect, VW Connect)

RezZim starostlivosti o akumulator je funkcia urCena na optimalizaciu starnutia vysokonapatovéeho
akumulatora nastavenim hornej hranice nabitia. Funkciu méze zapnut a vypnut hlavny pouzivatel
prostrednictvom aplikacie. Moznost nastavenia prostrednictvom aplikacie je k dispozicii, len ked
bude hlavny pouzivatel poslednym pouzivatelom prihlasenym vo vozidle.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN)

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR

Dali prijemcovia Gdajov: 7iadni

29. Zobrazenie softvéru ID. (We Connect, VW Connect)

Pouzivatel vozidla si prostrednictvom dlazdice ,ID. Software” moze v systéme Infotainment
zobrazit aktualne nainsStalovanu verziu softvéru vozidla.

Osobné Gdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), stav softvéru

Pravny zéklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni

30. Upozornenia na nabijanie (We Connect, VW Connect)*

Sluzba ,,Upozornenia na nabijanie” odporuca hlavnému pouzivatelovi pouzivanie rezimu

starostlivosti o akumulator a optimalizovaného nastavenia konfiguracie procesov nabijania na
zaklade pouzivania akumulatora a spravania pri nabijani s cielom Setrit vysokonapatovy akumulator.



Tato sluzbu ma hlavny pouzivatel k dispozicii, ked bude poslednym pouzivatefom prihlasenym vo
vozidle. Tak m6ze hlavnému pouzivatelovi ziskat personalizované upozornenia tykajuce sa
optimalizacie starnutia vysokonapatového akumulatora prostrednictvom nastaveni nabijania.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), ID pouzivatela, stav nabitia akumulatora, velkost
akumulatora, teplota akumulatora, stav nabijacieho konektora, ¢asova peciatka jazdy a stav
pripravenosti na jazdu (zapalovanie ,vypnuté"/“zapnuté”) (Rozsah spracuvanych osobnych udajov
moze byt v zavislosti od verzie softvéru mensi.)

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR pre hlavného pouzivatela (na plnenie zmluvy)
Dalsi prijemcovia Gdajov: 7iadni

31. (Automaticky) rychly Start systému Infotainment (We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Sluzba spusti proaktivne systém Infotainment pre prihlaseného hlavného pouzivatela v ocakavany
¢as odjazdu bud na zaklade nastaveni mobilnych online sluzieb Klimatizacia a Casy odjazdov

v aplikacii Volkswagen, alebo pri automatickom rychlom Starte systému Infotainment na zaklade
bezného pouzivania vozidla.

Tuto sluzbu ma hlavny pouzivatel k dispozicii, ked bude poslednym pouzivatelom prihlasenym vo
vozidle. Tak moze ziskat hlavny pouzivatel rychlejsi pristup k obsahu systému Infotainment po
vstupe do vozidla.

S cielom pouzivat sluzbu ,(Automaticky) rychly Start systému Infotainment” sa musi v aplikacii
aktivovat funkcia ,,Optimalizované pouzivanie akumulatora” na podporu vysokonapatového
akumulatora.

Udaje pouZivané pri automatickom rychlom $tarte systému Infotainment na u¢enie zvykov sa
vymazu po troch mesiacoch.

Osobné tdaje: identifikacné ¢islo vozidla (VIN), ID pouzivatela, casova peciatka jazdy a stav
pripravenosti na jazdu (zapalovanie ,vypnuté"/“zapnuté”), casy odjazdov, Cas spustenia systému
Infotainment, Cas prerusenia systému Infotainment, pocet prevadzkovych hodin (na dodrzanie
horného limitu prevadzkovych hodin vozidla) Len pre automaticku sluzbu: progndza casu zaciatku
jazdy, stav modelu zvykov, stav suhlasu na ziskavanie geolokacnych udajov (posledna parkovacia
poloha vozidla (s presnostou na meter)).

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR pre hlavného pouzivatela (pInenie zmluvy) Pre
automaticku sluzbu: ¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR pre hlavného pouzivatela (suhlas)

Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni

32. Zamykanie a odomykanie (We Connect, We Connect Plus, VW Connect a VW
Connect Plus)

Funkcia ,Zamykanie a odomykanie” umoznuje hlavnému pouzivatelovi obsluhu centralneho
uzamykania vozidla, aj ked sa nenachadza v bezprostrednej blizkosti vozidla. Na to si v aplikacii
moze nechat zobrazovat informacie o stave uzamknutia dveri a batozinového priestoru vozidla

a moze ho menit. V zaujme svojej bezpecnosti musi hlavny pouzivatel definovat S-PIN, ktory sa
musi zadat pred kazdym zamknutim a odomknutim. Tato funkcia je podmienena predchadzajucim
vykonanim operacie Volkswagen ldent, ktord vykona hlavny pouzivatel.



VsSetky zamykacie a odomykacie operacie vykonané pomocou tejto sluzby ukladame vratane
datumu a Casu, stavu kilometrov v momente operacie, ako aj ID pouzivatela a identifikacného Cisla
vozidla po dobu troch (3) rokov. Toto ukladanie vykonavame z dévodu nasho opravneného zaujmu
splnit dokazovacie povinnosti v zmysle legislativy o zodpovednosti za chybné vyrobky (¢l. 6 ods. 1
pism. f GDPR).

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), ID pouzivatela, informacia, ¢i su elektricky ovladané
okna, dvere, kapota motorového priestoru a veko batozinového priestoru otvorené alebo zatvorené
a Ci je vozidlo zamknuté alebo odomknuté; datum a ¢as odomknutia a zamknutia; stav kilometrov
Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy); pre
kazdého pouzivatela vozidla: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravnené zaujmy: poskytnutie sluzby vo
vozidle hlavnému pouzivatelovi podla zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: 7iadni

33. Aplikacia Legal Web

Sekcia ,Pravne zalezitosti” v systéme Infotainment umoznuje prezeranie aktualnych pravnych
textov, ako je vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), IP adresa, narodny kod a jazyk

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni

34. Diagnostika vozidla na dialku (VW Connect)

Diagnostika vozidla na dialku poskytuje zakaznikom informacie o odporu¢anom konani ako
pomocku pri moznej poruche, ako aj dalsie informacie o hlaseni udalosti vo vozidle. Funkcia pri
tom vyhodnocuje diagnostické udaje prenasané z vozidla. Informacie o odporucanom konani, ako
aj dalSie informacie o hlaseniach udalosti vo vozidle si zakaznik moze zistit telefonicky u nim
zvolenej kontaktnej osoby (Customer Interaction Centre, asistencna sluzba pri poruche, servisny
partner). Tato osoba informuje zakaznika o vysledku a dohodne s nim pripadne dalSie kroky.
Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), ID pouzivatela zakaznika (ucet pouzivatela
Volkswagen); UUID (ID ziadosti) pre vas ID pouzivatela zakaznika; diagnostické udaje vozidla
(konkrétne identifikacneé Cislo riadiacej jednotky, udaje z pamate udalosti)

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR pre hlavného pouzZivatela (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia udajov: Audi AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt, Nemecko; Lufthansa

Industry Solutions AS GmbH, Schiitzenwall 1, 22844 Norderstedt, Nemecko (Tito prijemcovia
spracuvaju osobné udaje len v nasom mene a podla nasich pokynov.)

35. Pocasie

Funkcia ,Pocasie” poskytuje pouzivatelovi aplikacie ,Volkswagen” aktualne udaje o pocasi. V jej
prostredi sa zobrazuje teplota v aktualnej polohe vasho vozidla, resp. vasho mobilného telefonu.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), aktualna poloha vozidla, resp. pouZivatela,
preferovana rozmerova jednotka



Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni
Castll

I. Albania

Besides, from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data under
Albania law is a consent given by the data subjects. The consent of the data subjects is given
either by registering for the mobile online services, after they have confirmed that they have read
and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in knowledge of the data processing.

Data controller representative in Albania:

Porsche Albania Sh.p.k
Autostrada Tirane-Durres
Km. 3, Tirane, 1051
dataprotection@porsche.al

We are legally obliged to publish mileages (km) of networked vehicles at regular intervals (usually
once every quarter) on request from Car-Pass vzw. The data is retained by Car-Pass vzw in a “Car-
Pass” so that relevant information about a vehicle can be provided to potential purchasers when
buying and selling used cars.

Personal data processed: Vehicle identification number (VIN), mileage (km), time of data collection
in the vehicle

Legal basis: Article (6)(1)(c) GDPR in conjunction with Art. 6 Act of 11 June 2004 and Article 3/1, §
2 Royal Decree of 26 August 2006

Recipients: Car-Pass vzw, Woluwedal 46/2, 1200 BRUSSELS, BELGIUM; D’leteren Automotive SA
/INV, Leuvensesteenweg 639, 3071 KORTENBERG, BELGIUM; CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440
WOLFSBURG, GERMANY; Audi AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 INGOLSTADT, GERMANY (all
recipients with the exception of Car-Pass vzw process data solely on our behalf and in accordance
with our instructions)

lll. Bosnia and Herzegovina

In deviation from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data
under the law of Bosnia and Herzegovina is a consent given by the data subjects. The consent of
the data subjects is given either by registering for the mobile online services, after they have
confirmed that they have read and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in
knowledge of the data processing.

Data controller representative in Bosnia and Herzegovina:

PORSCHE BOSNA | HERCEGOVINA
Porsche BH d.o.o. Sarajevo


mailto:dataprotection@porsche.al

Porsche Inter Auto BH d.o.0. Sarajevo
BIH-71000 SARAJEVO | Bulevar Mese Selimovica 16
zastita.podataka@porschebh.ba

IV. Japan

Personal information obtained from residents in Japan (“Personal Data") shall be handled in
accordance with the following rules in addition to the rules set forth in Part | of this Privacy Policy.

1. Purpose: We will handle the Personal Data in accordance with the Purposes set forth in Part | of
this Privacy Policy (“Purposes”), and not use Personal Data for any purpose other than such
Purposes. We shall promptly notify the relevant data subjects, or disclose to the public of the
Purposes (and any subsequent changes thereof), unless the Purposes have already been disclosed
to the public;

2. Collection: We will not obtain any Personal Data through any deceptive, fraudulent, or other
wrongful means;

3. Accuracy: We will make reasonable efforts to ensure that Personal Data handled by us is
accurate and up to date and within the scope necessary to achieve the Purposes;

4. Retention: We will retain Personal Data in accordance with Section A.IV of Part |, and cease
retention as soon as it is reasonable to assume that the Purposes are no longer being served by
retention of Personal Data;

5. Protection: We will protect Personal Data in its possession or under its control by making
reasonable security arrangements to prevent unauthorized access, collection, use, disclosure,
copying, modification, disposal, damage, loss or similar risks. We will adequately supervise
processing of Personal Data by our officers, employees, third party vendors and any other parties
who process Personal Data on our behalf;

6. Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we will not transfer
or provide any part of Personal Data to any individual or entity unless an exception under the APPI
applies.

7. Extraterritorial Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we
will not transfer or provide any part of Personal Data to any individual or entity located outside
Japan, European Union or the United Kingdom unless (a) a transferee is located in a country or
area certified by the Personal Information Protection Commission of Japan ("PPC") as having data
protection standards equivalent to those of Japan or (b) the transferee has data protection
standards equivalent to the standards specified by the PPC; and,

8. Data Subject's Right: If a data subject requests pursuant to the APPI disclosure of Purposes,
access to, correction, or deletion of any of Personal Data relevant to such data subject, or lodge a
complaint, we will respond to such request or complaint promptly and in accordance with the
APPI. Any fee charged to data subjects shall be reasonable.

V. Switzerland

To the extent data processing falls within the scope of the Swiss Federal Act on Data Protection
(FADP), (a) the scope of "personal data" shall be determined in accordance with the FADP, and (b)
references to the GDPR shall be understood as references to the FADP.
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