Allminna villkor for MOBILA ONLINETJANSTER ”
We Connect, VW Connect ID. Family” fran
VOLKSWAGEN AG

(Enligt: juni 2024)

1 Leverantor och avtalsforemal

1.1 VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland, ett aktiebolag enligt tysk lag
(Aktiengesellschaft), noterat i handelsregistret vid District Court (Amtsgericht) i Brunswick,
Tyskland, under nummer HRB 100484, med momsregistreringsnummer DE 115235681 ("
VOLKSWAGEN AG"), tillhandahaller direkt mobila onlinetjanster av "We Connect, VW Connect ID.
Familj" ("MOBILA ONLINETJANSTER") till kunder. VOLKSWAGEN AG kan kontaktas via post pa
ovannamnda adress samt via telefon (allmant telefonnummer: +49 5361 90; Kundtjanst
telefonnummer: jfr. Avsnitt 8 i dessa VILLKOR) eller via e-post weconnect-support@volkswagen.de

1.2 MOBILA ONLINETJANSTER &r digitala tjanster, som tillhandahalls kontinuerligt under en
tidsperiod med avseende pa ett visst servicefardigt fordon av market Volkswagen ("FORDON"), via
skarmen pa infotainmentsystemet for FORDON (Human Machine Interface - "HMI"), online via
myVolkswagen-webbplatsen ("MYVOLKSWAGEN") eller via en mobilapplikation ("WE CONNECT ID
", "Volkswagen").

1.3 Alla personer med full rattskapacitet och myndig alder ANVANDARE (“ANVANDARE") har ratt
att anvanda tillhandahalina MOBILA ONLINETJANSTER i enlighet med de héar allménna villkoren for
MOBILA ONLINETJANSTER VOLKSWAGEN AG (“VILLKOR"). En ANVANDARE kan vara
HUVUDANVANDARE, MEDANVANDARE eller GASTANVANDARE; jfr. punkt 4.

2 Forutsattningar for tillhandahallandet

2.1 Volkswagen ID ("VOLKSWAGEN ID") ar central atkomsttjanst for anvandning av digitalt
innehall eller digitala tjanster vanligen fran VOLKSWAGEN AG. MOBILA ONLINETJANSTER &r
kopplade till VOLKSWAGEN ID, darfér behéver ANVANDAREN ett VOLKSWAGEN ID innan MOBILA
ONLINETJANSTER fran VOLKSWAGEN AG kan géras tillgangliga for dem. Fér VOLKSWAGEN ID
galler sarskilda villkor som ANVANDAREN maste samtycka till separat. ANVANDAREN maste logga
in for de MOBILA ONLINETJANSTERNA med sitt VOLKSWAGEN ID.

2.2 MOBILE ONLINE-tjanster kan anvandas via APP. APPEN fungerar darmed som
anvandargranssnitt for de MOBILA ONLINETJANSTERNA. Appen tillhandahalls och kan ar
tillganglig att laddas ner gratis av ANVANDARNA frdn VOLKSWAGEN AG via Apple® App Store eller
Google® Play Store. Fér APPEN géller sérskilda villkor som ANVANDAREN maste samtycka till
separat.

2.3 Tillhandahallandet av MOBILER ONLINETJANSTER beror p4 FORDONETS serviceférmaga;
ytterligare information finns pa MYVOLKSWAGEN och i FORDONETS instruktionsbok.

2.4 For MOBILA ONLINE-TJANSTER krévs en dataférbindelse mellan FORDONET och
VOLKSWAGEN AG:s dataférbindelse som upprattas via fjarrnatverk (“DATAFORBINDELSE").
DATAFORBINDELSEN tillganglighet och prestanda (hastighet) beror pa ett antal faktorer som


mailto:weconnect-support@volkswagen.de

ligger utanfor VOLKSWAGEN AG:s kontroll. Det har inkluderar sarskilt (a) tillracklig
mobiltelefonmottagning pa platsen for FORDONET och (b) storningar, funktionsnedsattningar eller
avbrott i mobiltelefonmottagning pa grund av tunnlar, garage, gangtunnlar eller andra stérningar
(vaderforhallanden sasom askvader, storningsanordningar, byggnader, broar eller berg, ett hégt
utnyttjande av mobilnatet med hansyn till den aktuella radiocellen etc.). Beroende pa modell,
arsmodell och utrustning har fordonet eventuellt endast stod fér andra generationens mobilnat
(2G, GPRS, EDGE; 2G-ndt) och tredje generationen (3G, UMTS, HSPA; 3G-nat) eller den fjarde
generationen (4G, LTE, 4G-nét). Beroende pa den telekommunikationsleverantér som
VOLKSWAGEN AG anvander sig av och anvdandningsomradet (land) ar det maéjligt att koppla fran
2G- eller 3G- eller 4G-ndten ett steqg i taget. | anvdandningsomraden dar de
telekommunikationsleverantérer som VOLKSWAGEN AG anvander sig av kopplar fran alla mobilnat
som stods av FORDON ar de MOBILA ONLINETJANSTERNA inte tillgdngliga ldngre. |
anvandningsomraden dar de telekommunikationsleverantérer som VOLKSWAGEN AG anvander sig
av kopplar fran 2G- och 3G-nat ar det eventuellt inte [angre mojligt att ringa rostsamtal (t.ex.
eCall). Huruvida andra MOBILA ONLINE-TJANSTER finns att tillga eller fungerar hinger samman
med natkonfigurationen och den mobilnatsgeneration som FORDONET har stdd for. Natets
tackning kan emellertid komma att vara mindre omfattande an innan nedstangningen. |
anvandningsregioner dar telekommunikationsleverantéren som anvands av VOLKSWAGEN AG
stinger av 2G- och 4G-niten fortsdtter de MOBILA ONLINETJANSTERNA att vara tillgingliga. Vissa
tjanster (t.ex. hotspot, stromningstjanster, webbaserade systemuppdateringar) kan ge lagre
datadverforingshastigheter och/eller sa kan natet tackas samre an fére frankopplingen. |
anvandningsomraden, dar den telekommunikationsleverantér som VOLKSWAGEN AG anvander
kopplar fran 3G- och 4G-nat ar det endast magjligt att fortsdtta anvanda MOBILA ONLINE-
TJANSTER med en mycket Idngsam datadverféringshastighet och begrinsad tickningen av nitet.

2.5 Beroende p& modell, &rsmodell och utrustning p& FORDONET kan DATAFORBINDELSEN
UPPRATTAS VIA ETT INBADDAT SIM (eSIM), ANVANDARENS SIM-kort, som ANVANDAREN kan
satta in i ett avsett stickuttag i FORDONET, eller ocksa via ett SIM-kort i en mobilenhet
(smarttelefon, surfplatta) tillhérande ANVANDAREN, som ar anslutet till FORDONET via ett
Bluetooth- eller USB-granssnitt.

2.6 Beroende pa modell, arsmodell eller utrustning fér fordonet och den programvaruversion av de
MOBILA ONLINE-TJANSTERNA som ér installerad i fordonet upprattas DATAFORBINDELSEN for
vissa MOBILA ONLINE-TJANSTER via eSIM - kostnadsfritt for ANVANDAREN och utan att denne
behover inga ett sarskilt avtal - med en telekommunikationsleverantér som VOLKSWAGEN AG har
anlitat. Annars aligger det ANVANDAREN att sikerstilla att det finns tillrdcklig mangd data for att
anvianda de MOBILA ONLINE-TJANSTERNA genom ett sérskilt avtal med en
telekommunikationsleverantor. Beroende pa avtalsvillkoren kan avgifter for forbindelsen, avgifter
for att ladda ned eller upp data eller roaming-avgifter tillkomma i samband med anvandningen av
MOBILA ONLINETJANSTER. VOLKSWAGEN AG kan inte paverka eller ta ansvar for liknande
kostnader och 6vertas darfor inte av VOLKSWAGEN AG.

3 Omfattning och andringar

3.1 Genom dessa VILLKOR regleras endast ANVANDARENS rattigheter och skyldigheter samt
VOLKSWAGEN Ag:s rattigheter och skyldigheter avseende MOBILA ONLINE-TJANSTER och de
servicepaket som har bestillts av HUVUDANVANDAREN. DE MOBILA ONLINE-TJANSTERNA och
TJANSTER SOM ERBJUDS AV TREDJE PART som ir tillgangliga for ANVANDAREN kan variera
framfor allt beroende pa fordonets modell, konstruktionsar och utrustning, programvaruversionen
av MOBILA ONLINE-TJANSTER som &r installerade i FORDONET, landet dar FORDONET anvénds
och servicepaketen av MOBILA ONLINE-TJANSTER som bestills for FORDONET. Beskrivningar av



tjanster och utférligare uppgifter om MOBILA ONLINETJANSTER finns i produktbroschyrer och den
digitala beskrivningen av tjanster pa MYVOLKSWAGEN och bland fragor och svar pa https://https:
//www.volkswagen.se/sv/aga-en-vw/myvolkswagen/cic.html.

3.2 MEDARBETARE OCH GASTANVANDARE omfattas inte av rattigheter och skyldigheter som
endast galler HUVUDANVANDAREN. Bestimmelserna enligt dessa VILLKOR som avser
ANVANDAREN galler for HUVUDANVANDAREN, MEDANVANDAREN OCH GASTANVANDAREN
enligt paragraf 4.

3.3 De har VILLKOREN galler inte for VOLKSWAGEN ID, APPEN och annat separat tillhandahallet
digitalt innehall eller tjanster fran VOLKSWAGEN AG (t.ex. In-Car-appar) eller fran tredje part under
deras varumarken eller namn (“TJANSTER SOM ERBJUDS AV TREDJE PART"). | den man som den
har typen av digitalt innehall och digitala tjanster tillgidngliggdrs via MOBILA ONLINE-TJANSTER
galler dessa VILLKOR for att ge tillgang till detta digitala innehall och digitala tjanster men inte for
det sjdlva digitala innehallet eller de sjdlva digitala tjdnsterna. Detta galler dven ett befintligt avtal
om MOBILA ONLINE-TJANSTER krévs for att tillhandahalla liknande innehall och tjanster.
Beroende pd TJANSTEN som erbjuds av TREDJE PART kan dtkomst inkludera: (a) dtkomst under
den period som TREDJEPARTSTJANSTERNA gérs tillgangliga fér ANVANDAREN, eller (b)
engangsdtkomst for att ta emot TREDJEPARTSTJANSTERNA. TREDJEPARTSTJANSTERNA i sig kan
vara féremal for separata villkor, som ANVANDAREN kan behéva acceptera separat for att fa
tillgang till och anvdnda TREDJEPARTSTJANSTERNA via de MOBILA ONLINETJANSTERNA.

3.4 De har VILLKOREN galler inte for sjalva FORDONET och dess utrustning, dven om denna
utrustning inkluderar eller inkluderar digitalt innehall eller digitala tjanster eller ar nédvandig for
FORDONETS anviandbarhet f6r de MOBILA ONLINETJANSTERNA (som eSIM eller support av en
specifik mobilkommunikationsstandard). 3.5 VOLKSWAGEN AG kan komma att andra de har
VILLKOREN med framtida verkan. Andringar av dessa VILLKOR kommer endast att trada i kraft
med medgivande fran ANVANDAREN.

4 Anvandarroller, S-PIN

4.1 Dessa VILLKOR géller endast fér ANVANDARE. En ANVANDARE kan vara huvudanvéndare (“
HUVUDANVANDARE"), medanvindare ("MEDANVANDARE") eller gistanvandare (*
GASTANVANDARE"). Dessa VILLKOR galler inte for personer som anvander ett FORDON som har
anslutits till MOBILA ONLINE-TJANSTER utan att ha loggat in i FORDONET MED SITT
VOLKSWAGEN ID (“ANONYM GAST"). Beroende pA FORDONETS modell, arsmodell och utrustning
och den installerade programvaruversionen fér de MOBILA ONLINETJANSTER kan tillgdngliga
anvéndarroller och vilka tjanster och funktioner som &r tillgangliga fér ANVANDARE och ANONYMA
ANVANDARE variera.

4.2 Med HUVUDANVANDAREN menas en person som har bestéllt MOBILE ONLINETJANSTER och
ansluter FORDON till MOBILA ONLINETJANSTER; jfr. paragraf 5. HUVUDANVANDAREN har tillgdng
till alla funktioner hos MOBILA ONLINETJANSTER. HUVUDANVANDAREN ska vara dgaren,
innehavaren eller nagon annan person som anvander fordonet till stérsta del (t.ex. leasingtagare,
anvandare av foretagsbil osv.).

4.3 MEDANVANDARE ir en tidigare GASTANVANDARE (se avsnitt 4.4), som &r registrerad med sitt
VOLKSWAGEN-ID i fordonet kopplat till de MOBILA ONLINETJANSTERNA och som har accepterat
HUVUDANVANDARENS inbjudan att bli MEDANVANDARE. MEDANVANDARE har inte tillgdng till de
MOBILA ONLINETJANSTERNA som endast tillhandahalls fér HUVUDANVANDAREN.
HUVUDANVANDAREN kan nir som helst ta bort MEDANVANDARE via MYVOLKSWAGEN.
MEDANVANDARE kan dven avsluta sin roll som MEDANVANDARE p& egen hand. Rollen som
MEDANVANDARE &r avsedd for personer som anvinder FORDONET regelbundet under en lingre


https://www.volkswagen.se/sv/aga-en-vw/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.se/sv/aga-en-vw/myvolkswagen/cic.html

tid (t.ex. anhériga, partners eller vanner till HUVUDANVANDARENS). Det &r mdjligt att tilldela flera
FORDON MEDANVANDARE samtidigt.

4.4 Med GASTANVANDARE menas en person som &r inloggad i FORDONET som &r kopplat till de
MOBILA ONLINE-TJANSTERNA med sitt VOLKSWAGEN ID. GASTANVANDAREN har inte tillgdng till
MOBILA ONLINETJANSTER som tillhandahalls exklusivt fér HUVUDANVANDAREN eller
MEDANVANDAREN. Alla anvdndare av FORDONETS (inklusive ANONYM GAST) kan nir som helst ta
bort GASTANVANDARE i FORDON via HMI. HUVUDANVANDAREN kan nir som helst ta bort
MEDANVANDAREN via MYVOLKSWAGEN. Rollen som MEDANVANDARE &r avsedd for personer
som anvander FORDONET regelbundet under en langre tid (t.ex. anhoriga, partners eller vanner till
HUVUDANVANDAREN). GASTANVANDAREN maste acceptera de hir VILLKOREN vid férsta
inloggning i ett fordon som &r anslutet till de MOBILA ONLINETJANSTERNA.

4.5 ANVANDARE och ANONYMA GASTER kan genomfdra programuppdateringar for de MOBILA
ONLINE-TJANSTERNA och FORDON. Detta syftar sarskilt till att sikerstélla att alla som anvédnder
FORDONET kan utfdra potentiellt tidskritiska sakerhetsuppdateringar, oavsett om de ar
ANVANDARE eller inte.

4.6 Av sakerhetsskél kan vissa MOBILA ONLINETJANSTER endast anvindas efter att ha verifierat
HUVUDANVANDARENS identitet Volkswagen Ident ("VOLKSWAGEN IDENT") och/eller genom att
ange en sakerhets-PIN som stillts in av HUVUDANVANDARE (“S-PIN"). HUVUDANVANDAREN
maste halla sin S-PIN string hemlig. Om S-PIN HUVUDANVANDARENS offentliggérs maste
HUVUDANVANDAREN genast dndra S-PIN.

5 Bestillning av och anslutning till MOBILA ONLINETJANSTERNA
(HUVUDANVANDAREN)

Féljande bestammelser géller for att bestilla MOBILA ONLINETJANSTERNA:

5.1 Nar HUVUDANVANDAREN klickar pa bestillningsknappen utgér detta endast ett erbjudande
att ingd ett avtal med VOLKSWAGEN AG i enlighet med dessa VILLKOR (AVTAL). Det leder inte till
att ett AVTAL ingas. Innan HUVUDANVANDAREN klickar pa bestallningsknappen kan vederbérande
korrigera samt vid behov andra den angivna uppgifter (som exempelvis kontaktuppgifter).

5.2 Sedan skickar VOLKSWAGEN AG ett automatiskt e-postmeddelande till HUVUDANVANDAREN
for att bekrafta att VOLKSWAGEN AG har tagit emot bestallningen. Vid begaran om kostnadsfria
tjanstepaket kan orderbekraftelsen (se avsnitt 5.3) aven vara det automatisk e-post om
HUVUDANVANDARENS bestillning.

5.3 AVTALET ingas vid mottagandet av bestallningsbekraftelsen fran VOLKSWAGEN AG pa
HUVUDANVANDARENS e-postkonto. | och med bestillningsbekréftelsen far HUVUDANVANDAREN
aven de VILLKOR som galler for AVTALET. VOLKSWAGEN AG gor inte AVTALET tillgangligt for
kontroll av HUVUDANVANDAREN. Den aktuella VERSIONEN av dessa villkor kan nds nir som helst
via de olika grénssnitten for de mobila ONLINETJANSTERNA. AVTALET kan ingas pa det eller de
officiella spraken pd ANVANDARENS hemort eller vanliga bostadsort eller, om
HUVUDANVANDAREN bestiller de MOBILA ONLINETJANSTERNA fran en annan butik dn den
landspecifika butiken pa hans eller hennes plats. bostad eller vanlig bostadsort, pa respektive
butiks nationella sprak.

5.4 De priser som anges i bestallningsprocessen galler. Priserna ar angivna i respektive nationell
valuta och inkluderar alla tillampliga skatter (sarskilt moms). Det finns inga leveranskostnader.
Betalning kan goras med de betalningsmetoder som anges i bestallningsprocessen.



5.5 VOLKSWAGEN AG tillhandahaller endast betalda MOBILA ONLINETJANSTER efter mottagande
av betalning. Det har kommer uttryckligen att papekas igen innan bestdllning med hanvisning till
respektive tjanst.

5.6 HUVUDANVANDAREN &r en konsument enligt de relevanta bestimmelserna i de har villkoren i
enlighet med lagarna pa HUVUDANVANDARENS hemvist eller vanliga vistelseort (“FORBRUKAREN
"), HUVUDANVANDAREN kan pa s satt avbryta sin bestillning inom fjorton (14) dagar efter
mottagandet av orderbekrdftelsen via e-post fran VOLKSWAGEN AG utan att ange skal; Det racker
att denna skickar angerrattsfoérklaringen innan angerfristen I6per ut. Angerperioden bérjar med
mottagandet av orderbekréftelsen som skickas via e-post av HUVUDANVANDAREN (se avsnitt 5.3).
HUVUDANVANDAREN far ytterligare information om hur man utdvar angerratten;
Avbestallningsinstruktioner och avbokningsexemplet finns med i bilaga 2 till dessa villkor och
kommer att skickas till HUVUDANVANDAREN tillsammans med bestillningsbekraftelsen.

5.7 Tillhandahallandet av de MOBILA ONLINETJANSTERNA kréver att HUVUDANVANDAREN
ansluter de MOBILA ONLINETJANSTERNA till fordonet genom att tilldela FORDONET sitt
VOLKSWAGEN-ID. Forbindelsen kan upprattas via APPEN. For varje FORDON kan endast ett
VOLKSWAGEN ID tilldelas. Om FORDON tilldelas ett nytt VOLKSWAGEN ID forlorar den
hittillsvarande HUVUDANVANDAREN automatiskt sin anvdndarroll som HUVUDANVANDAREN av
FORDONETS. Utforligare information om att ansluta till MOBILA ONLINETJANSTERNA med
FORDON hittar HUVUDANVANDAREN &ven hos MYVOLKSWAGEN.

5.8 Nar de MOBILA ONLINETJANSTERNA har anslutits till FORDON f&rblir de MOBILA
ONLINETJANSTERNA anslutna till FORDON under den (kvarvarande) giltighetstiden och kan inte
dverlatas till ett annat FORDON. Nar han/hon kdper de MOBILA ONLINETJANSTERNA bor
HUVUDANVANDAREN darfér ta hansyn till FORDONETS férvantade aterstdende livslingd och
forvaringstid samt fragan, huruvida han drar nytta av nagon 6kning av FORDONETS varde genom
att kdpa de MOBILA ONLINETJANSTERNA nar han avstar frin FORDONET (t.ex. for att han &r
dgaren till FORDONET och far priset for FORDONET) eller inte (eftersom FORDONET &r en
leasingfordon och vardestegringen beaktas utesluten i uthyrarens allmanna villkor).
Uppsdgningsrattigheterna (se avsnitt 13) forblir foremal for detta avsnitt 5.8. oberord.

6 Cybersdkerhet, sdkerhet och andra juridiska fragor

6.1 VOLKSWAGEN AG rekommenderar starkt att ANVANDAREN anvinder alla tillgingliga
forsiktighetsatgarder (som enhetslésenord, grafisk monsterigenkanning, etc.) for att skydda sin
slutenhet och FORDONET fran missbruk och obehérig &tkomst av tredje part. ANVANDAREN far
under inga omstandigheter vidarebefordra sina atkomstdata till VOLKSWAGEN ID eller en S-PIN till
tredje part eller ge tredje part dtkomst till DE MOBILA ONLINETJANSTERNA, FORDONET och/eller
servrarna hos VOLKSWAGEN AG utdver de fall som uttryckligen anges i de har VILLKOREN.

6.2 VOLKSWAGEN AG har ratt att vidta lampliga skyddsatgarder mot obehdrig atkomst i enlighet
med avsnitt 6.1 och/eller hot fran cyberattacker eller andra hot mot FORDONET, trafik- och
trafiksakerhet, liv, hdlsa, ratten till informativt sjalvbestammande (integritet), egendom och andra
juridiska intressen ANVANDAREN, dgaren eller innehavaren av FORDONET, tredje part och/eller
VOLKSWAGEN AG. Beroende pa hur allvarlig hotet ar och/eller vikten av de hotade rattsliga
intressena kan atgarder behdvas som leder till tillfalliga begransningar av méjlighet att na och
/eller funktionalitet eller till en fullstindig blockering av de MOBILA ONLINE TJANSTERNA. Fér att
undvika tvivel begransar inte lagen som regleras i detta avsnitt 6.2 VOLKSWAGEN AG:s lagliga
efterlevnads- och ansvarsforpliktelser.

6.3 VOLKSWAGEN AG kan férse ANVANDAREN med uppdateringar, inklusive
sakerhetsuppdateringar, utan extra kostnad fér att utféra ovannamnda g?x_tg'airder och for att
aterstalla full tillganglighet och funktionalitet for de MOBILA ONLINETJANSTERNA eller



DATAANSLUTNINGEN. For att aterstalla (fullstandig) tillganglighet och funktionalitet for de
MOBILA ONLINETJANSTERNA eller dataanslutningen kan installation av uppdateringen eller annat
samarbete fran ANVANDAREN (som att byta |6senord for VOLKSWAGEN ID) vara nédvandigt.

7 Uppdateringar (ut6kningar, feldtgarder, andringar)

VOLKSWAGEN AG kan géra det mojligt for HUVUDANVANDAREN att utféra kostnadsfria
uppdateringar for de MOBILA ONLINETJANSTERNA som innefattar féljande:

7.1 FORLANGNINGAR Den framskridande utvecklingen av internetbaserade tjanster kréaver ibland
vidareutveckling av sadana tjanster och deras anpassning till nya tekniska méjligheter eller
forandrat anvandarbeteende och miljéns/infrastrukturens nya krav och méjligheter. Sa lange detta
inte paverkar de subjektiva eller objektiva éverensstammelsekraven for de MOBILA
ONLINETJANSTERNA och HUVUDANVANDARENS tillgang till eller anviandbarhet av de mobila
onlinetjansterna (dvs. de ar inte FELKORRIGERINGAR eller ANDRINGAR), kan VOLKSWAGEN AG
tillhandahalla HUVUDANVANDAREN med uppdateringar, tillhandahalla nya mjukvaruversioner och
releaser som innehaller tekniska justeringar eller tilldggstjanster, funktioner eller lankar, integrera
tillaggstjanst (moduler) eller designa om och designa om tjanster och dndra namn och utseende pa
de MOBILA ONLINETJANSTERNA. VOLKSWAGEN AG ir inte skyldig att tillhandahalla
FORLANGNINGAR.

7.2 FELKORRIGERINGAR VOLKSWAGEN AG férser HUVUDANVANDAREN med uppdateringar
(enligt avsnitt 11), inklusive sdakerhetsuppdateringar som innehaller FELKORRIGERINGAR, som
sakerstiller att de MOBILA ONLINETJANSTERNA &verensstimmer med juridiska, requlatoriska och
juridiska subjektiva och objektiva krav inom den period under vilken de MOBILA
ONLINETJANSTERNA tillhandahalls till HUVUDANVANDAREN som tillhandahalls enligt dessa
VILLKOR. VOLKSWAGEN AG informerar HUVUDANVANDAREN om det finns uppdateringar med
FELKORRIGERINGAR och konsekvenserna om dessa inte installeras och lamnar en
installationsanvisning till HUVUDANVANDAREN. Med avsnitt 7.2 begrénsas inte
HUVUDANVANDARENS réttigheter vid avtalsbrott enligt 11 p& ndgot vis.

7.3 ANDRINGAR VOLKSWAGEN AG kan férse HUVUDANVANDAREN med uppdateringar som
innehaller ANDRINGAR av de MOBILA ONLINETJANSTERNA som gar utdver vad som ar nédvandigt
for att uppratthalla dverensstimmelse med de MOBILA ONLINETJANSTERNA. Detta géller sarskilt
for (delvis) avveckling av MOBILA ONLINETJANSTER. VOLKSWAGEN AG kan géra ANDRINGAR om:
(a) funktioner hos de MOBILA ONLINETJANSTERNA eller deras komponenter anvinds inte langre i
en omfattning som motiverar deras underhadll och fortsatta drift, (b) (nya eller andrade) juridiska,
officiella eller rattsliga krav kraver justeringar av de MOBILA ONLINETJANSTERNA som skulle vara
oekonomiska for VOLKSWAGEN AG, (c) det finns fordndringar i de tekniska férhallandena i miljon
eller infrastrukturen fér de MOBILA ONLINETJANSTERNA, som VOLKSWAGEN AG inte har ndgot
inflytande 6ver och som gor det svarare att underhalla och fortsatta att driva de MOBILA
ONLINETJANSTERNA i en omfattning som skulle vara oekonomisk fér VOLKSWAGEN AG.
VOLKSWAGEN AG underrétta HUVUDANVANDAREN vid ANDRINGAR. Om en ANDRING inte bara
paverkar HUVUDANVANDARENS tillgang till eller anvindning av de MOBILA ONLINETJANSTERNA
nagot negativt, galler féljande betraffande den har informationen: VOLKSWAGEN AG informerar
huvudanvandaren minst fyra (4) veckor i férvag via e-post om funktionerna och tidpunkten for
indringen och informerar honom om huruvida de MOBILA ONLINETJANSTERNA kan uppréitthallas
utan ANDRINGEN utan extra kostnad eller om han har ratt att sdga upp avtalet i enlighet med
punkt 13.6.

8 Kundservice



Vid svarigheter med att kdpa eller aktivera de MOBILA ONLINETJANSTERNA, tekniska fel eller
andra problem i samband med anvindningen av de MOBILA ONLINETJANSTERNA kan
ANVANDAREN kontakta VOLKSWAGEN AG kundtjanst. Kontaktuppgifterna till kundtjanst finns
listade i bilaga 1 till de har VILLKOREN.

9 Anvandningsrattigheter

9.1 ANVANDAREN beviljas en inte exklusiv, inte 6verlatbar, inte underlicenserbar ratt att anvanda
de MOBILA ONLINETJANSTERNA och allt inneh&ll och information relaterat till dessa under
AVTALETS I6ptid och enligt de har VILLKOREN. ANVANDAREN har inte tillatelse att ge tredje part
tillgdng till de MOBILA ONLINETJANSTERNA eller innehéllet och informationen som erhallits via de
MOBILA ONLINETJANSTERNA. ANVANDARE har inte tillatelse att vidarebefordra &tkomstdata
(I6senord for VOLKSWAGEN ID, S-PIN) till tredje part. Nyttjanderatten ar territoriellt begransad:
Anvandning i USA samt i Folkrepubliken Kina ar inte tillaten.

9.2 | den man nyttjanderatten som beviljats enligt avsnitt 9.1 avser programvara, omfattar
nyttjanderatten endast anvandningen av objektkoden. En redigering av programvaran eller
konvertering av objektkoden till kdllkoden (dekompilering) ar endast tilldaten i den man en
dekompileringsratt forankrad i tillamplig lag inte kan uteslutas.

9.3 Om ANVANDARENS réstkommandon till online-réststyrningen ar féremal fér upphovsritt eller
andra immateriella rattigheter, ger ANVANDAREN VOLKSWAGEN AG den enkla, fria, odterkalleliga,
varldsomspannande rdtten att anvanda dessa kommandon, inklusive deras innehall, i den
utstrackning som kravs for tillhandahallandet av de begarda tjansterna krdvs online-réststyrning.

10 ANVANDARENS &taganden

10.1 ANVANDAREN ansvarar for att se till att hans specifika anvindning av de MOBILA
ONLINETJANSTERNA inte bryter mot de hir VILLKOREN, tillimpliga lagbestdmmelser, sérskilt
vagtrafikbestammelserna, eller rattigheterna for agaren och/eller innehavaren av FORDONET eller
andra personer.

10.2 Om ANVANDARE varken &r dgare eller innehavare av FORDONETS maste denne innan en
programvaruuppdatering for MOBILA ONLINETJANSTER eller FORDON genomférs sakerstélla att
programvaruuppdateringen inte bryter mot instruktionerna eller intressena hos agaren eller
innehavaren av FORDONETS. ANVANDAREN kan hitta information om behérigheten att utféra
mjukvaruuppdateringen fran de avtal som galler mellan ANVANDAREN och dgaren eller
innehavaren i forhallande till FORDONET (t.ex. leasingavtalet eller - nar det galler tjdnstebilar -
arbetsgivarens tjanstebil riktlinjer eller anstéliningsavtalet). | tveksamma fall maste ANVANDAREN
inhdmta ett forhandsgodkannande fran dgaren eller innehavaren av FORDONET for att utfora
mjukvaruuppdateringen. Om ANVANDAREN 6verlamnar FORDONET till en ANONYM GAST méste
ANVANDAREN informera den ANONYMA GASTEN om att dven denne endast far utféra
programuppdateringar med lampligt tillstand och, i tveksamma fall, inhamta ett
forhandsgodkannande fran dgaren och innehavaren av FORDONET fo6r att kunna utféra
programuppdateringen.

10.3 Till den webbaserade roststyrningen anvands artificiell intelligens (“KI"), for att identifiera
réstkommandon och omvandla till textkommandon och genererar upplagan t.ex. med generativ Kl
ChatPro som baseras p3 ChatGPT fran OpenAl (jfr. https://openal.com). ANVANDARNA ansvarar for
sina réstkommandon till den webbaserade roststyrningen och maste kontrollera att deras
réstkommando inte bryter mot gallande lagstiftning eller lagstiftning for tredje part (i synnerhet
upphovsratter eller dataskyddsratter). Den webbaserade rostanvandningens version (“UPPLAGAN



https://openaI.com

") kan vara felaktig, oprecis, ofullstindig eller férolimpande. ANVANDAREN bér inte forlita sig pa
UPPLAGAN, kontrollera UPPLAGAN for korrekthet och lamplighet for deras anvandningsfall, och
sakerstdlla innan de anvander eller distribuerar UPPLAGAN (sarskilt pa sociala medier eller pa
annat satt via internet) att sadan anvandning av UPPLAGAN inte kranker rattigheter tredje parter
(sarskilt upphovsratt eller dataskyddsrattigheter).

10.4 ANVANDAREN informerar de ANONYMA GASTERNA som han ldmnar fordonet till att det &r
anslutet till MOBILA ONLINETJANSTER och ANVANDAREN har tillgdng till information om fordonet
och dirmed (indirekt) till de ANONYMA GASTERNAS personuppgifter (anvdndningsbeteende, plats
etc.). ANVANDARE papekar de hir ANONYMA GASTVILLKOREN samt dataskyddsbestimmelserna.
Detta beskriver dataatkomst och instdllningar for att skydda integriteten samt maojligheten att
koppla bort FORDONET fran internet. Dataskyddsbestammelserna finns har: https://consent.
vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/se/sv/dataprivacy/latest/html

10.5 ANVANDAREN férblir ansvarig fér anvandningen av MOBILA ONLINETJANSTER av tredje part
(inklusive ANONYMA GASTER och passagerare i FORDONET) om han ger dessa tredje parter
tillgang till MOBILA ONLINETJANSTER, i synnerhet genom att inte logga ut efter att ha anvant
FORDONET. Vid anvéndning av de MOBILA ONLINETJANSTERNA maste ANVANDAREN beakta alla
varningar och information i respektive tjainstebeskrivning. ANVANDAREN (som fdrare eller dgare
/innehavare av FORDONET) forblir fullt ansvarig for att vidta forsiktighetsatgarder for
trafiksakerhet och underhall av FORDONET; Alla varnings- och felmeddelanden som tillhandahalls
med MOBILA ONLINETJANSTER &r endast i informationssyfte. Fordonets forare &r ensam ansvarig
for att alltid folja alla trafiksakerhetsforeskrifter och relaterade lagar.

10.6 Vid forséljning eller nagon annan permanent overlatelse av FORDONETS till en tredje part ("
KOPAREN") ar HUVUDANVANDAREN skyldig (a) att ta bort sig sjalv som HUVUDANVANDAREN
genom att ta bort FORDON fran sitt VOLKSWAGEN ID och (b) ta bort sina personuppgifter i HMI
for FORDONETS genom att aterstilla HUVUDANVANDARENS. KOPAREN kan ta bort den (tidigare)
HUVUDANVANDAREN genom att tilldela fordonet FORDON sin egen VOLKSWAGEN ID som
HUVUDANVANDAREN. KOPAREN kan via HMI f6r FORDONETS kontrollera om FORDON &r tilldelad
en ytterligare HUVUDANVANDAREN och bryta anslutningen.

10.7 | handelse av ett skyldigt asidosattande av skyldigheterna som anges i detta avsnitt 10 ar
ANVANDAREN ansvarig for ersattning for alla skador som uppstar till VOLKSWAGEN AG. Vidare
atar han sig att befria VOLKSWAGEN AG fran alla ansprak fran tredje part som riktas mot
VOLKSWAGEN AG pa grund av sadana dvertradelser.

11 Atgérder for bristande dverensstimmelse (garanti)

11.1 N&r det géller inte avtalsenliga MOBILA ONLINETJANSTER har ANVANDAREN ritt att fa de
MOBILA ONLINETJANSTERNA anpassade, till exempel genom uppdatering, aterstillande av
kontinuerlig tillhandahallande eller eliminering av prestandabegrdnsningar (hastighet). Savida (i)
VOLKSWAGEN AG vagrar eller misslyckas med att uppna efterlevnad inom rimlig tid och utan
betydande oldgenhet fér HUVUDANVANDAREN, eller (ii) om avvikelsen &r s3 betydande att det &r
orimligt att HUVUDANVANDAREN initialt krdver foérbattring har HUVUDANVANDAREN ratt (a) nar
det giller betalda MOBILA ONLINETJANSTER, att begira en proportionell prisavdrag fér den
period da det digitala innehallet eller den digitala tjansten inte éverensstamde, och (b) i fallet med
betalda MOBILA ONLINETJANSTER, avbryta betalningen tills de MOBILA ONLINETJANSTERNA &r
kompatibla, och (c) Nar det géller betalda och gratis MOBILA ONLINETJANSTER, om avvikelsen inte
bara ar ringa, avsluta AVTALET i enlighet med punkt 13.7. Ett prisavdrag eller aterbetalning ar
proportionerlig om den &terspeglar virdeminskningen av de MOBILA ONLINETJANSTERNA jamfort
med vardet som det digitala innehallet eller den digitala tjansten skulle ha om de var i enlighet
med avtalet.
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11.2 Med avvikelse fran bestammelserna i avsnitt 11.1 ansvarar VOLKSWAGEN AG inte for
avvikelser som enbart beror pa att ANVANDAREN inte har installerat en uppdatering inom rimlig
tid, forutsatt att denna icke-installation av ANVANDAREN inte &r pa grund av bristande eller
otillrdcklig uppdatering som tillhandahalls av installationsinstruktionerna till VOLKSWAGEN AG.

11.3 Perioden under vilken uppdateringar gors tillgangliga i enlighet med avsnitt 7.2 i dessa
VILLKOR forlanger inte varaktigheten av garantin eller garantin for FORDON (inklusive
utrustningen i FORDON som kravs for de MOBILA ONLINETJANSTERNA).

11.4 For att havda de rattigheter som HUVUDANVANDAREN har ratt till enligt detta avsnitt 11 kan
HUVUDANVANDAREN kontakta kundtjanst hos VOLKSWAGEN AG.

11.5 Det har avsnittet 11 begransar inte Qé nagot satt VOLKSWAGEN AG lagstadgade
garantiataganden gentemot HUVUDANVANDAREN.

12 VOLKSWAGEN AG ansvar

12.1 Om inte annat anges i punkterna 12.2-12.6 ar VOLKSWAGEN AG ansvarigt i enlighet gallande
lagstadgade bestammelser.

12.2 VOLKSWAGEN AG ar inte ansvarigt vid force majeure (krigsliknande konflikter, epidemier,
pandemier, naturkatastrofer, arbetskonflikter, embargon, terrordad eller andra hdandelser som
ligger utanfor VOLKSWAGEN AG:s inflytandesfar och som VOLKSWAGEN AG inte kan avvarja ens
med storsta tillgangliga forsiktighet) eller nédvandiga underhalls- och reparationsarbeten eller
andra atgarder pa teknisk utrustning fran VOLKSWAGEN AG eller en tredje part som tillhandahaller
data, innehall, information eller éverféringskapacitet som leder till oundvikliga stérningar, avbrott
eller en minskning i prestanda (hastighet) av tillhandahallandet av TJANSTERNA.

12.3 VOLKSWAGEN AG ansvarar inte for riktigheten, uppdateringen, noggrannheten,
fullstandigheten och/eller kvaliteten pa data, innehall och information via tjdanster som kan kannas
igen som tillganglig av TREDJEPARTSLEVERANTORER via MOBILA ONLINETJANSTER. Sadana data,
innehall och information kontrolleras och/eller andras inte av VOLKSWAGEN AG.

12.4 VOLKSWAGEN AG kinner inte till de réttsliga och egentliga relationerna mellan ANVANDARE
och FORDON. VOLKSWAGEN AG ansvarar inte for att tilldela ANVANDAREN sina anvéndarroller
(enligt paragraf 4.1) pa ett korrekt satt, dvervaka tilldelningen av anvandarroller eller vid en
andring de rattsliga eller egentliga férhallandena mellan ANVANDARE och FORDON eller anpassa
anvindarrollen till de dndrade férhallandena for ANVANDAREN.

12.5 VOLKSWAGEN AG tar inget ansvarar for skador och férluster som uppstar pa grund av
ANVANDARENS skyldiga anvdandning av de MOBILA ONLINETJANSTERNA i strid med de har
VILLKOREN. Detta galler sarskilt om foraren av FORDONET distraheras i trafiken vid anvandning av
MOBILA ONLINETJANSTERNA och detta leder till en olycka.

12.6 VOLKSWAGEN AG ansvarar inte for skador eller forluster som uppstar pa grund av att
ANVANDAREN skyldigt valt ett osikert I6senord eller inte haller Idsenordet hemligt i strid med
dessa VILLKOR eller fér skador som &r skyldiga orsakade av tredje part som ANVANDAREN har
tillgdng till MOBILA ONLINETJANSTER som tillhandahalls.

12.7 Ansvarsbegransningarna i avsnitt 12.2 till 12.6 galler inte i handelse av uppsat, grov
vardsloshet, bedrdgeri, skada pa liv, kropp eller hdlsa, lagstadgat produktansvar, bedragligt
déljande av defekter, 6vertagande av garanti och/eller brott mot vasentliga avtal. skyldigheter (sa
kallade kardinalférpliktelser) av VOLKSWAGEN AG gentemot ANVANDAREN.



12.8 | den man de juridiska bestammelserna foreskriver direkt ansvar for VOLKSWAGEN AG:s
juridiska representanter, anstillda och/eller stillféretridare gentemot ANVANDAREN, galler
ansvarsbegransningarna enligt avsnitt 12.2 - 12.6 i enlighet darmed. Fortydligande: Detta avsnitt
12.8 begrénsar inte VOLKSWAGEN AG:s ansvar gentemot ANVANDAREN fér handlingar fran
VOLKSWAGEN AG:s juridiska representanter, anstallda och/eller stallféretradare.

13 Avtalsperiod och uppsagning

13.1 AVTALSPERIODEN som ing&tts med HUVUDANVANDAREN bérjar med ingdendet av AVTALET,
det vill siga med mottagandet av bestillningsbekriftelsen via e-post av HUVUDANVANDAREN (se
avsnitt 5.3). AVTALET kan avse tillhandah&llande av MOBILA ONLINETJANSTER under en
forutbestamd period (se avsnitt 13.2) eller ett kontinuerligt tillhandahallande av MOBILA
ONLINETJANSTER under en period utan en férutbestamd period (se avsnitt 13.3).

13.2 Om MOBILE ONLINETJANSTER tillhandahalls under en viss tid anges giltighetstiden i
samband med bestéllningen och HUVUDANVANDAREN kan se den pd MYVOLKSWAGEN. Under en
forutbestamd giltighetstid som inte striacker sig ldngre &n tva &r far HUVUDANVANDAREN endast
sdg upp AVTAL av viktig grund enligt avsnitt 13.9. Vid en forutbestamd giltighetstid som stracker
sig langre dn tva ar far HUVUDANVANDAREN &ven sdga upp AVTAL med en tidsfrist p& minst tva
veckor, men tidigast med verkan for slutet av aret.

13.3 om MOBILA ONLINETJANSTER tillhandahalls kontinuerligt under en tidsperiod, utan att
AVTAL avser en forutbestdmd giltighetstid sa kan (i) HUVUDANVANDAREN siga upp AVTAL med
en tidsfrist p& minst tva veckor och (ii) VOLKSWAGEN AG - nir de MOBILA ONLINETJANSTER har
tillhandahallits minst ett ar efter att avtalet ingatts - séga upp AVTAL med en tidsfrist pa minst
fyra veckor.

13.4 Observera: For vissa MOBILE ONLINETJANSTER kan VOLKSWAGEN AG erbjuda en kostnadsfri
introduktionstid for nya FORDON. Beroende pa tidpunkten for forsta leverans av FORDONET till
kunden och tidpunkten for AVTALETS ingaende, reduceras den kostnadsfria initiala perioden
automatiskt med (i) den tid som har gatt sedan dagen for férsta leverans till kunden, eller (ii) den
period som dverstiger nittio dagar fran forsta leveransen av FORDONET till kunden.

13.5 Om en ANDRING i enlighet med avsnitt 7.3 paverkar HUVUDANVANDARENS tillgéng till de
MOBILA ONLINETJANSTERNA eller deras anvdndning och VOLKSWAGEN AG inte kan bevisa att
denna férsamring endast ar ringa, har HUVUDANVANDAREN rétt att siga upp AVTALET inom 30
dagar efter att ha mottagit informationen om att avsluta ANDRINGEN i enlighet med avsnitt 7.3
eller efter den tidpunkt d& dndringen gjordes tillganglig for HUVUDANVANDAREN av
VOLKSWAGEN AG - beroende pa vilket som intraffar senare.

13.6 Savida (i) VOLKSWAGEN AG vagrar eller misslyckas med att uppna efterlevnad AV DE MOBILA
ONLINETJANSTERNA inom rimlig tid och utan betydande oligenhet fér HUVUDANVANDAREN,
eller (ii) om avvikelsen &r sa betydande att det &r orimligt att HUVUDANVANDAREN initialt kraver
forbattring har HUVUDANVANDAREN beréttigad att siga upp AVTALET om inte avvikelsen &r ringa.

13.7 HUVUDANVANDARENS rétt att utan férvarning av goda skal siga upp avtalet forblir i alla fall
opaverkad.

13.8 Om HUVUDANVANDAREN vill siga upp AVTALS ska detta redogdras for skriftligt eller per e-
post till kundtjansten. Kontaktuppgifterna till kundtjanst finns listade i bilaga 1 till de har
VILLKOREN.

13.9 VOLKSWAGEN AG kan saga upp KONTRAKTET av goda skal. Ett viktigare fel skal foreligger for
VOLKSWAGEN AG i hindelse av betydande brott fran ANVANDAREN mot dessa VILLKOR, i



synnerhet om ett brott mot avsnitt 10 leder till en avsevart 6kad konsumtion av mobildata eller till
en férsamring av FORDONETS sikerhet, MOBILA ONLINETJANSTER eller VOLKSWAGEN AG:s
dataserver. Fére uppsagning sker kommer VOLKSWAGEN AG pa [ampligt satt att informera
HUVUDANVANDAREN om &vertradelsen via e-post eller pd annat sétt och ge
HUVUDANVANDAREN méjlighet att stoppa eller eliminera &vertriadelsen eller det krdnkande
beteendet inom den angivna perioden. Det har galler dock inte om en omedelbar uppsagning av
avtalsforhallandet ar nodvandigt med tanke pa allvaret i forsamringen av IT-sdkerheten for
FORDONETS, MOBILA ONLINETJANSTERNAS eller VOLKSWAGEN AG:s dataserver.

14 Blockering

| hdndelse av betydande brott mot dessa villkor av ANVAND_AREN har VOLKSWAGEN AG ratt att
blockera ANVANDARENS tillgang till de MOBILA ONLINETJANSTERNA tills 6vertradelsen har
upphort. Detta galler sarskilt de fall som anges i avsnitt 13.9.

15 Slutbestammelser

15.1 Den exklusiva jurisdiktionen for ansprak i samband med AVTALET for de MOBILA
ONLINETJANSTERNA &r Wolfsburg (Tyskland), forutsatt att ANVANDAREN inte anvander de
MOBILA ONLINETJANSTERNA som KONSUMENT.

15.2 Om ANVANDAREN anvinder de MOBILA ONLINETJANSTERNA som KONSUMENT kan
VOLKSWAGEN AG endast stimma ANVANDAREN vid den domstol som ar ansvarig fér hans eller
hennes hemvist eller hemvist. ANVANDAREN kan stimma VOLKSWAGEN AG vid den domstol som
ansvarar for VOLKSWAGEN AG:s administrativa huvudkontor i Wolfsburg (Tyskland) och vid vilken
annan domstol som helst som har jurisdiktion dver ett sadant fall enligt tillamplig lag.

15.3 Lagen i Férbundsrepubliken Tyskland galler exklusivt for alla tvister som uppstar fran eller i
samband med KONTRAKTET fér MOBILA ONLINETJANSTER. Om ANVANDAREN &r en KONSUMENT
galler inte detta savida obligatoriska bestammelser (t.ex. obligatoriska foreskrifter om
konsumentskydd) enligt lagstiftningen dar KONSUMENTEN ar bosatt eller det vanliga
bosattningslandet vid tidpunkten da avtalet ingicks inte utgor hinder enligt tysk lagstiftning.

15.4 VOLKSWAGEN AG forbehaller sig ratten att éverlata AVTALET (utan ndgon annan andring av
avtalsenliga rattigheter och skyldigheter) till ett annat foretag i Volkswagen-gruppen;
ANVANDAREN ger VOLKSWAGEN AG sitt samtycke till detta. VOLKSWAGEN AG informerar
ANVANDARE i god tid skriftligt om ett liknande frdntrade. Om &verlatelsen leder till en minskning
av ANVANDARENS avtalssansprak eller rattigheter, inhdmtas ANVANDARENS samtycke fére
overlatelsen.

16 Tvistlosningar

16.1 Det har avsnittet 17 galler endast KONSUMENTER vars hemvist eller vanliga vistelseort ar i en
medlemsstat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och paverkar inte de rattsliga
bestammelser om alternativ tvistlosning foér konsumenter som kan finnas i lander utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

16.2 Europeiska kommissionen tillhandahaller en plattform for tvistlésning online, utanfor
domstol, som finns pa www.ec.europa.eu/consumers/odr. Pa den har plattformen kommer
ANVANDAREN att hitta en lista &ver skiljendmnder fér konsumenter som kan hjélpa till med att
|6sa tvister utanfér domstol.
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16.3 VOLKSWAGEN AG ar varken villigt eller skyldigt att delta vid tvistelésningsforfaranden enligt
konsumentlagstiftningen.

16.4 For att utesluta allt tvivel begransar ingen av dessa bestammelser i den har paragrafen 17
ANVANDARES ratt att gora sina rattigheter gallande infor en behorig domstol.

Bilaga 1: Kontaktuppgifter till Volkswagen kundtjanst

Belgique / Belgié: 0800-38152

Bosna i Hercegovina: 0800-82909
Bvnrapus: 00800-2100375

Ceska republika: 800 142244

Cyprus: 8009-8376

Danmark: 80-886303

Deutschland: 0800 - 40 888 00

Eesti / 3ctoHus: 800-0112006

EAGSa: +30 21-11989832

Espana (Peninsula y Baleares): 800 810 320
Espana (Islas Canarias, Ceuta y Melilla): 800-098460
France: 0805 - 112197

Hrvatska: +49 05361-379377-0, +49 05361-379377-2
island: 800-4158

Ireland: 1800-930066

Italia: 800 - 149 846

Japan: 0120-993-199

La Réunion: 0262 920 000

Latvija / NaTteBua: 800-05769

Lietuva / Jlutea: 8-800-30723
Luxemburg / Luxembourg: 800-22472
Magyarorszag: 0680-021421
MakenoHuja / Magedoni: 0800-80464
Malta: 800-62948

Nederland: 0800-0200453

Norge: 800-12651

Osterreich: 0800-012325

Polska: 00800-1216777

Portugal: 800 897206

Romania: 031-2295251

Schweiz / Svizzera / Suisse: 0800-803307
Cpbuja: 0800-300173

Shqipéri: +355-4-5300896

Slovenija: 0800-82026

Slovenska republika: 0800-002570
Suomi: 0800-913226

Sverige: 0200-883424

Ykpaina: 0800-503887

United Kingdom: 0800 - 279 750 8

Ring + 46 08 56642516 om din telefonleverantor inte stoder detta kostnadsfria nummer.
Kostnaderna ar beroende av leverant6rens avtal. Vid samtal fran utlandet kan extra avgifter
tillkomma.


tel:080038152
tel:080082909
tel:008002100375
tel:800142244
tel:80098376
tel:80886303
tel:08004088800
tel:8000112006
tel:+3021-11989832
tel:800810320
tel:800098460
tel:0805112197
tel:0049053613793770
tel:0049053613793772
tel:8004158
tel:1800930066
tel:800149846
tel:0120993199
tel:0262920000
tel:80005769
tel:880030723
tel:80022472
tel:0680021421
tel:080080464
tel:80062948
tel:08000200453
tel:80012651
tel:0800012325
tel:008001216777
tel:800897206
tel:0312295251
tel:0800803307
tel:0800300173
tel:+35545300896
tel:080082026
tel:0800002570
tel:0800913226
tel:0200883424
tel:0800503887
tel:08002797508

Bilaga 2: Information om angerratt

I. Angerratt
Du har ratt att frantrdda detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagon anledning.
Angerritten slutar gilla 14 dagar efter att avtalet har ingatts.

Om du vill utnyttja din angerrédtt maste du informera oss om detta (VOLKSWAGEN AG, Berliner
Ring 2, 38440 Wolfsburg (Tyskland), telefonnummer for alla Iander: 0800 - 408 88 00, utom
FINLAND (990 - 800 433 473 28) och UNGERN (001 - 800 433 473 28), e-postadress: contract-
support@volkswagen.de). Skicka dven en otvetydig angerforklaring till oss (t.ex. brev, fax eller e-
post). | detta syfte kan du anvinda bifogat angerformuldr, detta dr emellertid inte obligatoriskt.

For att halla tidsfristen racker det att skicka din avbestéliningsforklaring i tid.

Il. Konsekvenser av ett dterkallande

Om du vill 3terkalla detta avtal ersatter vi dig for alla betalningar som vi har fatt fran dig,
inklusive leveranskostnader (med undantag for extrakostnader for andra leveranssatt an den
formanliga standardleverans fran oss, som du har valt) omedelbart, men allra senast fjorton
dagar fran och med det datum da dngerférklaringen inom. Om inte annat uttryckligen
o6verenskommits kommer aterbetalning att ske med samma betalningsmetod, som du ocksa
anvande i den ursprungliga transaktionen; under inga omstandigheter kommer du att debiteras
nagra avgifter for den hér aterbetalningen.

lll. Standardaterkallelseformular

Till: VOLKSWAGEN AG postadress: Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland

E-post: contract-support@volkswagen.de

Jag/vi (*) forklarar harmed hédvningen (*) av mitt/vart (*) avtal (*) Datum fér bestéllning (*)/datum
for mottagande (*) Namn pa konsument(er): Adress till konsument(er): Konsumentens
/konsumenternas underskrift (endast om detta formular skickas pa papper)

Datum:

(*) Stryk 6ver sddant som inte ar tillampbart

Namnpublicerig-Share Alike 4.0 International
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Genom att utova de licensierade rattigheterna (enligt definitionen nedan), samtycker du till att
vara juridiskt bunden av villkoren fér denna Creative Commons-erkdannande - Share Alike 4.0
International Public License (“Public License"”). | den man denna offentliga licens utgor ett
licensavtal, ger licensgivaren dig de licensierade rattigheterna som anges i den offentliga licensen i
utbyte mot att du accepterar licensvillkoren och ger dig motsvarande rattigheter med avseende pa
formaner som licensgivaren kan harror fran att gora Licensen tillgangligt licensierat material under
dessa villkor.

Avsnitt 1 - Definitioner

a. Andrat material

avser material som skyddas av upphovsratter eller liknande ratter och som harrér fran licensierat
material eller bygga pa detta och dér det licensierade materialet Oversatts, andras, arrangeras om,
omformas eller modifieras pa nagot annat satt, som krdaver samtycke pa grund av upphovsratten
eller liknande ratter for licensgivaren. | den mening som avses med den befintliga Public License
uppstar alltid andrat material, om det licensierade materialet ar ett musikverk, ett framtradande
eller en ljudinspelning och anvands for att tonsatta rorliga bilder.

b. Andringslicens
betyder licensen du ger till din upphovsratt eller liknande rattigheter i dina bidrag till det
modifierade materialet i enlighet med villkoren i den har offentliga licensen.

c. BY-SA-kompatibel licens
ar en licens enligt https://creativecommons.org/compatiblelicenses , som Creative Commons har
erkant som vasentligen likvardig med denna offentliga licens.

d. Upphovsrétt och liknande rattigheter dr upphovsratten eller liknande rattigheter som har ett
nara samrore med upphovsratten, inklusive sarskilt konstnarens ratt att utéva konst, ratten att
sanda, spelain ljud och Sui-generis-databasratten, oavsett vad dessa rattigheter kallas eller hur de
kategoriseras. | den mening som avses med den befintliga Public License betraktas de rattigheter
som listas i avsnitt> 2(b)(1)-(2)

inte som upphovsratter eller liknande ratter.

e. Effektiva tekniska skyddsatgarder betyder de atgarder som inte far kringgas utan lampligt
tillstand i enlighet med rattsliga regler baserade pa artikel 11 i WIPO:s upphovsrattsfordraget av
den 20 december 1996 och/eller liknande internationella 6verenskommelser.

f. Undantag och begransningar ar Fair Use, Fair Dealing eller alla andra typer av undantag eller
begrdansning gentemot upphovsratten eller liknande rattigheter som tilldmpas pa anvandningen av
licensierade material.

g. Licenselement betyder licensfunktionerna som anges i titeln pa en Creative Commons Public
License. Licenselementen for den befintliga Public License ar namnpublicering och Share Alike.

h. Licensierat material betecknar litteraturverket eller konststycket, databasen eller annat material
som licensgivaren har tillhandahallit enligt féljande Public License.

i. Licensierade rattigheter betyder rattigheterna som beviljas dig enligt villkoren i denna offentliga
licens, vilka ar begransade till de upphovsratter och liknande rattigheter som galler for din
anvandning av det licensierade materialet och som licensgivaren har ratt att licensiera.

j- Licensgivare ar den fysiska eller juridiska person som maste félja dessa befintliga Public License-
rattigheter.


https://creativecommons.org/compatiblelicenses

k. Vidarebefordran innebar att gora material tillgangligt for allmdanheten med alla medel eller
processer som kraver samtycke enligt de licensierade rattigheterna, sdsom reproduktion, offentligt
framforande, offentligt framférande, distribution, distribution, reproduktion eller adoption och
tillgangliggdrande for allmanheten eller pa ett sddant satt att medlemmarna allmanheten kan
komma at materialet fran platser och tider som de sjdlva valjer.

|. Sui-generis-databasratter avser rattigheter som inte ar upphovsrattsliga, utan grundar sig pa
Europaparlamentets och radets direktiv 96/9/EG av den 11 mars 1996 om rattsskydd fér databaser
i den nu gallande versionen eller dess efterfoljande bestammelser, samt andra i huvudsak
funktionellt likvardiga rattigheter pa andra hall i varlden.

m. Du betecknar den fysiska eller juridiska person som drar nytta av licensierade rattigheter enligt
den befintliga Public License. Din och dina betyder samma sak.

Avsnitt 2 - omfattning
a. Licensbeviljande

1. | enlighet med villkoren i denna offentliga licens, ger licensgivaren dig en
varldsomspannande, royaltyfri, inte underlicenserbar, inte exklusiv, oaterkallelig licens att
utodva de licensierade rattigheterna i det licensierade materialet till:

A. att mangfaldiga eller vidarebefordra det licensierade materialet i sin helhet eller delvis och
B. skapa, mangfaldiga och vidarebefordra andrat material.

2. Undantag och begransningar . For att vara tydlig, varhelst juridiska undantag och
begransningar galler for din anvandning, galler inte denna offentliga licens och du ar inte
skyldig att folja dess villkor.

3. Giltighetstid . Villkoren for denna offentliga licens anges i avsnittet> 6(a)
reglerar.

4. Media och format; Ersattning for tekniska andringar . Licensgivaren tilldter dig att utdva de
licensierade rattigheterna i alla kanda och framtida media och format och att géra
nodvandiga tekniska andringar. Licensgivaren avsager sig och/eller avsager sig alla
rattigheter och befogenheter for att forbjuda dig fran att gora tekniska andringar som ar
nodvandiga for att utdva de Licensierade rattigheterna, inklusive de som ar nodvandiga for
att kringga effektiva tekniska skyddsatgarder. | enlighet med denna offentliga licens skapas
inget giltigt modifierat material om endast andringar gors i enlighet med det har avsnittet">
2(a)(4).

5. Efterfdljande mottagare

A. Licensgivarens erbjudande - licensierat material . Alla mottagare av det licensierade
materialet kommer automatiskt att fa ett erbjudande fran licensgivaren att utéva de
licensierade rattigheterna enligt villkoren i denna offentliga licens.

B. Ytterligare erbjudande fran licensgivaren - @ndrat material . Alla som tar emot Modifierat
Material fran dig kommer automatiskt att fa ett erbjudande fran Licensgivaren att utdva de
licensierade rattigheterna i det Modifierade Materialet enligt villkoren i Modifieringslicensen
som du beviljat.



C. Inga begransningar for paféljande mottagare . Du far inte infora ytterligare eller andra
villkor for det licensierade materialet eller tillampa nagra effektiva tekniska atgarder i den
utstrackning som detta begransar utdvandet av de licensierade rattigheterna for mottagare
av det licensierade materialet.

6. Innehalislikgiltighet . Den har offentliga licensen innebaér inte tillstand att representera eller
antyda att du eller din anvandning av det licensierade materialet ar anslutet till licensgivaren
eller tillskrivningsmottagarna som anges i avsnitt 3(a)(1)(A)(i), godkand eller officiellt erkand
av honom/henne.

b. Ovriga rittigheter .

1. Moraliska rattigheter, sasom skydd mot férvanskning av verk, samlicensieras inte av denna
offentliga licens, inte heller ratten till integritet, dataskydd och/eller liknande personliga
rattigheter; Licensgivaren avsager sig dock sadana rattigheter och/eller deras
upprdtthdllande i den man detta dr nédvandigt och majligt for ditt utévande av de
licensierade rattigheterna, men inte utéver detta.

2. Patent- och varumarkesrattigheter licensieras inte av den har offentliga licensen.

3. I den man det ar moéjligt avsager sig licensgivaren all kompensation fran dig for utévandet av
de licensierade rattigheterna, oavsett om de samlas in direkt eller genom en
upphovsrattsorganisation enligt ndgon frivillig eller obligatorisk lagstadgad eller obligatorisk

licensmekanism. | alla andra fall férbehaller sig licensgivaren uttryckligen ratten att krdva
ersattning.

Avsnitt 3 - Licensvillkor
For att du ska kunna nyttja de licensierade rattigheterna maste foljande villkor vara uppfyllda
a. Namngivning

1. Om du vidarebefordrar det licensierade materialet (dven i andrad form) maste du:

A. behalla féljande information, i den man den har inkluderats av licensgivaren i det licensierade
materialet:

i. identifieringen av skaparen/skaparna av det licensierade materialet och andra avsedda att
krediteras (inklusive med pseudonym, om tillhandahallen), i ndgon form som rimligen begars av
licensgivaren;

ii. en anmarkning om copyright

iii. en hanvisning till den befintliga Public License

iv. en hanvisning till ansvarsfriheten

v. savida praktiskt genomfdrbart en URI eller hyperlank till det licensierade materialet

B. ange om du har dandrat det licensierade materialet och behallit alla tidigare uppgifter om
andringar, och

C. ange att det licensierade, materialet star under den befintliga Public License samt bifoga text
eller URI eller ocksa en hyperlank.



2. Du kan félja villkoren i avsnitt 3(a)(1) pa vilket satt som helst beroende pa medium, medel
och sammanhang i vilket du distribuerar det licensierade materialet. Det kan till exempel
vara lampligt att uppfylla villkoren genom att tillhandahalla en URI eller hyperlank till en
kdlla som innehadller den information som krdvs. Om Licensgivaren begdr det maste du ta
bort informationen som kravs enligt avsnitt 3(a)(1)(A) i den utstrackning det ar rimligt
praktiskt mojligt.

b. Share Alike

Forutom villkoren i avsnitt 3(a) galler foljande villkor i den man som du vidarebefordrar andrat
material som du har tagit fram sjalv.

1. Andringslicensen du beviljar maste vara en Creative Commons-licens av denna eller en
senare version med samma licenselement eller en BY-SA-kompatibel licens.

2. Du maste bifoga texten eller en URI eller ocksa hyperlank till den dandringslicens som du har
valt. Du kan félja detta villkor pa alla rimliga satt beroende pa medium, medel och
sammanhang i vilket du distribuerar modifierat material.

3. Du far inte erbjuda eller inféra nagra ytterligare eller andra villkor for det modifierade
materialet eller tillampa ndgra effektiva tekniska atgarder pa det modifierade materialet pa
nagot satt som begransar utévandet av rattigheterna i det modifierade materialet som du
beviljar under andringslicensen.

Avsnitt 4 - Sui-generis-databasratter

Savida de licensierade rattigheterna innehaller sui-generis-databasratter som kan tillampas pa din
anvandning av det licensierade materialet galler:

a. for att vara tydlig, avsnitt 2(a)(1) Ger dig ratten att extrahera, ateranvanda, reproducera och
distribuera hela innehallet i databasen eller betydande delar darav;

b. om du inkluderar hela innehallet i databasen eller betydande delar darav i en databas som du
har sui generis databasrattigheter till, anses databasen som du har sui generis databasrattigheter
till (men inte dess individuella innehall) vara modifierat material, sarskilt i forhallande till avsnitt 3
(b); och

c. Du maste folja villkoren i avsnitt 3(a) nar du distribuerar hela eller vasentliga delar av
databasinnehallet.

Det fortydligas vidare att detta avsnitt 4 endast kompletterar, och inte ersatter, dina skyldigheter
enligt denna offentliga licens i den utstrackning som de licensierade rattigheterna inkluderar andra
upphovsratter eller liknande rattigheter.

Avsnitt 5 - Friskrivning fran garantier och ansvarsbegransning

a. Sdvida inte Licensgivaren separat anger annat och i den utstrdckning det dr mdjligt
tillhandahaller Licensgivaren det Licensierade materialet som det &r och &r tillgangligt och lovar
inga sérskilda egenskaper, uttryckliga, underférstadda eller pa annat sétt, med avseende pa
Licensmaterialet och franséger sig all garanti, inklusive den lagstadgade garantin. Detta
inkluderar sérskilt friheten fran rattsliga fel, séljbarhet, lamplighet for ett specifikt &ndamal,
skydd av tredje parts rattigheter, frihet fran (inklusive dolda) materiella defekter, korrekthet och
forekomst eller franvaro av fel, oavsett om de &r kdnda, okédnd eller igenkénnbar. Dar
garantiundantag inte ar tilldtna helt eller delvis, kanske detta undantag inte giller dig.



b. I den man det &r mdjligt kommer Licensgivaren inte att vara ansvarig gentemot dig enligt
nagon juridisk teori (inklusive, utan begransning, vardsloshet) eller pa annat satt for nagra
direkta, speciella, indirekta, tillfdlliga, foljdriktiga, bestraffande eller andra forluster, kostnader,
utgifter eller skador som uppstar av denna offentliga licens eller anvandning av det licensierade
materialet, &ven om licensgivaren har informerats om méjligheten till sdidana férluster,
kostnader, utgifter eller skador. Dar ansvarsbegrénsningar inte ar tilldtna helt eller delvis, kanske
denna begransning inte galler dig.

c. Garantifriskrivningen och ansvarsbegransningen ovan ar avsedda att tolkas sa att de, sa nara
som majligt, motsvarar en absolut ansvarsfriskrivning och garantier.

Avsnitt 6 - Period och uppsagning

a. Den har offentliga licensen ar giltig tills utgangen av upphovsratten och liknande rattigheter
som licensieras harmed. Dina rattigheter enligt denna offentliga licens kommer dock automatiskt
att upphdra om du inte foljer villkoren i den har offentliga licensen.

b. 1 den man din ratt att anvanda det licensierade materialet har upphort i enlighet med avsnitt 6
(a), kommer den att dterupptas:

1. automatiskt vid den tidpunkt da 6vertradelsen atgardas, forutsatt att detta intraffar inom 30
dagar efter att du blev medveten om overtradelsen; eller

2. genom ett uttryckligt dterinférande av licensgivaren. For tydlighetens skull begransar inte
detta avsnitt 6(b) licensgivarens ratt att begara ersattning for ditt brott mot den har
offentliga licensen.

c. Det bor klargoras att Licensgivaren ocksa kan erbjuda det Licensierade Materialet under andra
villkor eller avbryta distributionen av Licensierat Material nar som helst; Detta ogiltigforklarar dock
inte denna offentliga licens.

d. Avsnitten 1, 5, 6, 7 och 8 ska fortsatta att galla efter uppsagningen av den har offentliga
licensen.

Avsnitt 7 - Andra krav

a. Licensgivaren ar inte bunden till nagra ytterligare eller andra villkor som tillhandahalls av dig om
inte dessa uttryckligen har 6verenskommits.

b. Eventuella omstandigheter, antaganden eller avtal relaterade till det licensierade materialet
som inte namns har ar separata och oberoende av villkoren i denna offentliga licens.

Avsnitt 8 - Tolkning

a. For att vara tydlig, ingenting i denna offentliga licens ar avsedd att ange eller tolkas som att
reducera, begrdnsa, begransa eller infora villkor for sadan anvandning av det licensierade
materialet som ar tillatet utan tillstdnd enligt denna offentliga licens.

b. 1 den man det ar mojligt, om nagon bestammelse i denna offentliga licens visar sig vara omdijlig
att verkstalla, ska denna bestammelse automatiskt justeras i den minsta utstrackning som kravs
for att gora den verkstallbar. Om det inte ar mojligt att anpassa klausulen ska du frantrada den
befintliga Public License utan att de kvarvarande villkoren fortfarande kan genomforas.

c. Inget villkor i denna offentliga licens fransdges och inget brott mot det ska anses accepterat om
inte licensgivaren uttryckligen har samtyckt till det.



d. Ingenting i denna offentliga licens ska fungera eller tolkas for att begransa eller upphava nagra
privilegier eller immunitet som licensgivaren eller du kan ha enligt lagen i ndgon jurisdiktion eller
juridisk stallning.



