
Allmänna villkor för MOBILA ONLINETJÄNSTER ”
We Connect, VW Connect ID. Family” från 
VOLKSWAGEN AG
(Enligt: juni 2024)

1 Leverantör och avtalsföremål

1.1 VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland, ett aktiebolag enligt tysk lag 
(Aktiengesellschaft), noterat i handelsregistret vid District Court (Amtsgericht) i Brunswick, 
Tyskland, under nummer HRB 100484, med momsregistreringsnummer DE 115235681 (”

”), tillhandahåller direkt mobila onlinetjänster av ”We Connect, VW Connect ID. VOLKSWAGEN AG
Familj” (” ”) till kunder. VOLKSWAGEN AG kan kontaktas via post på MOBILA ONLINETJÄNSTER
ovannämnda adress samt via telefon (allmänt telefonnummer: +49 5361 90; Kundtjänst 
telefonnummer: jfr. Avsnitt 8 i dessa VILLKOR) eller via e-post weconnect-support@volkswagen.de
.

1.2 MOBILA ONLINETJÄNSTER är digitala tjänster, som tillhandahålls kontinuerligt under en 
tidsperiod med avseende på ett visst servicefärdigt fordon av märket Volkswagen (” ”), via FORDON
skärmen på infotainmentsystemet för FORDON (Human Machine Interface – ” ”), online via HMI
myVolkswagen-webbplatsen (” ”) eller via en mobilapplikation ("MYVOLKSWAGEN WE CONNECT ID
", " ").Volkswagen

1.3 Alla personer med full rättskapacitet och myndig ålder ANVÄNDARE (“ “) har rätt ANVÄNDARE
att använda tillhandahållna MOBILA ONLINETJÄNSTER i enlighet med de här allmänna villkoren för 
MOBILA ONLINETJÄNSTER VOLKSWAGEN AG (“ “). En ANVÄNDARE kan vara VILLKOR
HUVUDANVÄNDARE, MEDANVÄNDARE eller GÄSTANVÄNDARE; jfr. punkt 4.

2 Förutsättningar för tillhandahållandet

2.1 Volkswagen ID (” ”) är central åtkomsttjänst för användning av digitalt VOLKSWAGEN ID
innehåll eller digitala tjänster vanligen från VOLKSWAGEN AG. MOBILA ONLINETJÄNSTER är 
kopplade till VOLKSWAGEN ID, därför behöver ANVÄNDAREN ett VOLKSWAGEN ID innan MOBILA 
ONLINETJÄNSTER från VOLKSWAGEN AG kan göras tillgängliga för dem. För VOLKSWAGEN ID 
gäller särskilda villkor som ANVÄNDAREN måste samtycka till separat. ANVÄNDAREN måste logga 
in för de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA med sitt VOLKSWAGEN ID.

2.2 MOBILE ONLINE-tjänster kan användas via APP. APPEN fungerar därmed som 
användargränssnitt för de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA. Appen tillhandahålls och kan är 
tillgänglig att laddas ner gratis av ANVÄNDARNA från VOLKSWAGEN AG via Apple® App Store eller 
Google® Play Store. För APPEN gäller särskilda villkor som ANVÄNDAREN måste samtycka till 
separat.

2.3 Tillhandahållandet av MOBILER ONLINETJÄNSTER beror på FORDONETS serviceförmåga; 
ytterligare information finns på MYVOLKSWAGEN och i FORDONETS instruktionsbok.

2.4 För MOBILA ONLINE-TJÄNSTER krävs en dataförbindelse mellan FORDONET och 
VOLKSWAGEN AG:s dataförbindelse som upprättas via fjärrnätverk (“ ”). DATAFÖRBINDELSE
DATAFÖRBINDELSEN tillgänglighet och prestanda (hastighet) beror på ett antal faktorer som 
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ligger utanför VOLKSWAGEN AG:s kontroll. Det här inkluderar särskilt (a) tillräcklig 
mobiltelefonmottagning på platsen för FORDONET och (b) störningar, funktionsnedsättningar eller 
avbrott i mobiltelefonmottagning på grund av tunnlar, garage, gångtunnlar eller andra störningar 
(väderförhållanden såsom åskväder, störningsanordningar, byggnader, broar eller berg, ett högt 
utnyttjande av mobilnätet med hänsyn till den aktuella radiocellen etc.). Beroende på modell, 
årsmodell och utrustning har fordonet eventuellt endast stöd för andra generationens mobilnät 
(2G, GPRS, EDGE; ) och tredje generationen (3G, UMTS, HSPA; ) eller den fjärde 2G-nät 3G-nät
generationen (4G, LTE, ). Beroende på den telekommunikationsleverantör som 4G-nät
VOLKSWAGEN AG använder sig av och användningsområdet (land) är det möjligt att koppla från 
2G- eller 3G- eller 4G-näten ett steg i taget. I användningsområden där de 
telekommunikationsleverantörer som VOLKSWAGEN AG använder sig av kopplar från alla mobilnät 
som stöds av FORDON är de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA inte tillgängliga längre. I 
användningsområden där de telekommunikationsleverantörer som VOLKSWAGEN AG använder sig 
av kopplar från 2G- och 3G-nät är det eventuellt inte längre möjligt att ringa röstsamtal (t.ex. 
eCall). Huruvida andra MOBILA ONLINE-TJÄNSTER finns att tillgå eller fungerar hänger samman 
med nätkonfigurationen och den mobilnätsgeneration som FORDONET har stöd för. Nätets 
täckning kan emellertid komma att vara mindre omfattande än innan nedstängningen. I 
användningsregioner där telekommunikationsleverantören som används av VOLKSWAGEN AG 
stänger av 2G- och 4G-näten fortsätter de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA att vara tillgängliga. Vissa 
tjänster (t.ex. hotspot, strömningstjänster, webbaserade systemuppdateringar) kan ge lägre 
dataöverföringshastigheter och/eller så kan nätet täckas sämre än före frånkopplingen. I 
användningsområden, där den telekommunikationsleverantör som VOLKSWAGEN AG använder 
kopplar från 3G- och 4G-nät är det endast möjligt att fortsätta använda MOBILA ONLINE-
TJÄNSTER med en mycket långsam dataöverföringshastighet och begränsad täckningen av nätet.

2.5 Beroende på modell, årsmodell och utrustning på FORDONET kan DATAFÖRBINDELSEN 
UPPRÄTTAS VIA ETT INBÄDDAT SIM (eSIM), ANVÄNDARENS SIM-kort, som ANVÄNDAREN kan 
sätta in i ett avsett stickuttag i FORDONET, eller också via ett SIM-kort i en mobilenhet 
(smarttelefon, surfplatta) tillhörande ANVÄNDAREN, som är anslutet till FORDONET via ett 
Bluetooth- eller USB-gränssnitt.

2.6 Beroende på modell, årsmodell eller utrustning för fordonet och den programvaruversion av de 
MOBILA ONLINE-TJÄNSTERNA som är installerad i fordonet upprättas DATAFÖRBINDELSEN för 
vissa MOBILA ONLINE-TJÄNSTER via eSIM - kostnadsfritt för ANVÄNDAREN och utan att denne 
behöver ingå ett särskilt avtal - med en telekommunikationsleverantör som VOLKSWAGEN AG har 
anlitat. Annars åligger det ANVÄNDAREN att säkerställa att det finns tillräcklig mängd data för att 
använda de MOBILA ONLINE-TJÄNSTERNA genom ett särskilt avtal med en 
telekommunikationsleverantör. Beroende på avtalsvillkoren kan avgifter för förbindelsen, avgifter 
för att ladda ned eller upp data eller roaming-avgifter tillkomma i samband med användningen av 
MOBILA ONLINETJÄNSTER. VOLKSWAGEN AG kan inte påverka eller ta ansvar för liknande 
kostnader och övertas därför inte av VOLKSWAGEN AG.

3 Omfattning och ändringar

3.1 Genom dessa VILLKOR regleras endast ANVÄNDARENS rättigheter och skyldigheter samt 
VOLKSWAGEN Ag:s rättigheter och skyldigheter avseende MOBILA ONLINE-TJÄNSTER och de 
servicepaket som har beställts av HUVUDANVÄNDAREN. DE MOBILA ONLINE-TJÄNSTERNA och 
TJÄNSTER SOM ERBJUDS AV TREDJE PART som är tillgängliga för ANVÄNDAREN kan variera 
framför allt beroende på fordonets modell, konstruktionsår och utrustning, programvaruversionen 
av MOBILA ONLINE-TJÄNSTER som är installerade i FORDONET, landet där FORDONET används 
och servicepaketen av MOBILA ONLINE-TJÄNSTER som beställs för FORDONET. Beskrivningar av 



tjänster och utförligare uppgifter om MOBILA ONLINETJÄNSTER finns i produktbroschyrer och den 
digitala beskrivningen av tjänster på MYVOLKSWAGEN och bland frågor och svar på https://https:

.//www.volkswagen.se/sv/aga-en-vw/myvolkswagen/cic.html

3.2 MEDARBETARE OCH GÄSTANVÄNDARE omfattas inte av rättigheter och skyldigheter som 
endast gäller HUVUDANVÄNDAREN. Bestämmelserna enligt dessa VILLKOR som avser 
ANVÄNDAREN gäller för HUVUDANVÄNDAREN, MEDANVÄNDAREN OCH GÄSTANVÄNDAREN 
enligt paragraf 4.

3.3 De här VILLKOREN gäller inte för VOLKSWAGEN ID, APPEN och annat separat tillhandahållet 
digitalt innehåll eller tjänster från VOLKSWAGEN AG (t.ex. In-Car-appar) eller från tredje part under 
deras varumärken eller namn (“ “). I den mån som den TJÄNSTER SOM ERBJUDS AV TREDJE PART
här typen av digitalt innehåll och digitala tjänster tillgängliggörs via MOBILA ONLINE-TJÄNSTER 
gäller dessa VILLKOR för att ge tillgång till detta digitala innehåll och digitala tjänster men inte för 
det själva digitala innehållet eller de själva digitala tjänsterna. Detta gäller även ett befintligt avtal 
om MOBILA ONLINE-TJÄNSTER krävs för att tillhandahålla liknande innehåll och tjänster. 
Beroende på TJÄNSTEN som erbjuds av TREDJE PART kan åtkomst inkludera: (a) åtkomst under 
den period som TREDJEPARTSTJÄNSTERNA görs tillgängliga för ANVÄNDAREN, eller (b) 
engångsåtkomst för att ta emot TREDJEPARTSTJÄNSTERNA. TREDJEPARTSTJÄNSTERNA i sig kan 
vara föremål för separata villkor, som ANVÄNDAREN kan behöva acceptera separat för att få 
tillgång till och använda TREDJEPARTSTJÄNSTERNA via de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA.

3.4 De här VILLKOREN gäller inte för själva FORDONET och dess utrustning, även om denna 
utrustning inkluderar eller inkluderar digitalt innehåll eller digitala tjänster eller är nödvändig för 
FORDONETS användbarhet för de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA (som eSIM eller support av en 
specifik mobilkommunikationsstandard). 3.5 VOLKSWAGEN AG kan komma att ändra de här 
VILLKOREN med framtida verkan. Ändringar av dessa VILLKOR kommer endast att träda i kraft 
med medgivande från ANVÄNDAREN.

4 Användarroller, S-PIN

4.1 Dessa VILLKOR gäller endast för ANVÄNDARE. En ANVÄNDARE kan vara huvudanvändare (“
”), medanvändare (“ ”) eller gästanvändare (“HUVUDANVÄNDARE MEDANVÄNDARE

”). Dessa VILLKOR gäller inte för personer som använder ett FORDON som har GÄSTANVÄNDARE
anslutits till MOBILA ONLINE-TJÄNSTER utan att ha loggat in i FORDONET MED SITT 
VOLKSWAGEN ID (“ ”). Beroende på FORDONETS modell, årsmodell och utrustning ANONYM GÄST
och den installerade programvaruversionen för de MOBILA ONLINETJÄNSTER kan tillgängliga 
användarroller och vilka tjänster och funktioner som är tillgängliga för ANVÄNDARE och ANONYMA 
ANVÄNDARE variera.

4.2 Med HUVUDANVÄNDAREN menas en person som har beställt MOBILE ONLINETJÄNSTER och 
ansluter FORDON till MOBILA ONLINETJÄNSTER; jfr. paragraf 5. HUVUDANVÄNDAREN har tillgång 
till alla funktioner hos MOBILA ONLINETJÄNSTER. HUVUDANVÄNDAREN ska vara ägaren, 
innehavaren eller någon annan person som använder fordonet till största del (t.ex. leasingtagare, 
användare av företagsbil osv.).

4.3 MEDANVÄNDARE är en tidigare GÄSTANVÄNDARE (se avsnitt 4.4), som är registrerad med sitt 
VOLKSWAGEN-ID i fordonet kopplat till de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA och som har accepterat 
HUVUDANVÄNDARENS inbjudan att bli MEDANVÄNDARE. MEDANVÄNDARE har inte tillgång till de 
MOBILA ONLINETJÄNSTERNA som endast tillhandahålls för HUVUDANVÄNDAREN. 
HUVUDANVÄNDAREN kan när som helst ta bort MEDANVÄNDARE via MYVOLKSWAGEN. 
MEDANVÄNDARE kan även avsluta sin roll som MEDANVÄNDARE på egen hand. Rollen som 
MEDANVÄNDARE är avsedd för personer som använder FORDONET regelbundet under en längre 
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tid (t.ex. anhöriga, partners eller vänner till HUVUDANVÄNDARENS). Det är möjligt att tilldela flera 
FORDON MEDANVÄNDARE samtidigt.

4.4 Med GÄSTANVÄNDARE menas en person som är inloggad i FORDONET som är kopplat till de 
MOBILA ONLINE-TJÄNSTERNA med sitt VOLKSWAGEN ID. GÄSTANVÄNDAREN har inte tillgång till 
MOBILA ONLINETJÄNSTER som tillhandahålls exklusivt för HUVUDANVÄNDAREN eller 
MEDANVÄNDAREN. Alla användare av FORDONETS (inklusive ANONYM GÄST) kan när som helst ta 
bort GASTANVÄNDARE i FORDON via HMI. HUVUDANVÄNDAREN kan när som helst ta bort 
MEDANVÄNDAREN via MYVOLKSWAGEN. Rollen som MEDANVÄNDARE är avsedd för personer 
som använder FORDONET regelbundet under en längre tid (t.ex. anhöriga, partners eller vänner till 
HUVUDANVÄNDAREN). GÄSTANVÄNDAREN måste acceptera de här VILLKOREN vid första 
inloggning i ett fordon som är anslutet till de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA.

4.5 ANVÄNDARE och ANONYMA GÄSTER kan genomföra programuppdateringar för de MOBILA 
ONLINE-TJÄNSTERNA och FORDON. Detta syftar särskilt till att säkerställa att alla som använder 
FORDONET kan utföra potentiellt tidskritiska säkerhetsuppdateringar, oavsett om de är 
ANVÄNDARE eller inte.

4.6 Av säkerhetsskäl kan vissa MOBILA ONLINETJÄNSTER endast användas efter att ha verifierat 
HUVUDANVÄNDARENS identitet Volkswagen Ident (“ ”) och/eller genom att VOLKSWAGEN IDENT
ange en säkerhets-PIN som ställts in av HUVUDANVÄNDARE (“ ”). HUVUDANVÄNDAREN S-PIN
måste hålla sin S-PIN sträng hemlig. Om S-PIN HUVUDANVÄNDARENS offentliggörs måste 
HUVUDANVÄNDAREN genast ändra S-PIN.

5 Beställning av och anslutning till MOBILA ONLINETJÄNSTERNA 
(HUVUDANVÄNDAREN)

Följande bestämmelser gäller för att beställa MOBILA ONLINETJÄNSTERNA:

5.1 När HUVUDANVÄNDAREN klickar på beställningsknappen utgör detta endast ett erbjudande 
att ingå ett avtal med VOLKSWAGEN AG i enlighet med dessa VILLKOR ( ). Det leder inte till AVTAL
att ett AVTAL ingås. Innan HUVUDANVÄNDAREN klickar på beställningsknappen kan vederbörande 
korrigera samt vid behov ändra den angivna uppgifter (som exempelvis kontaktuppgifter).

5.2 Sedan skickar VOLKSWAGEN AG ett automatiskt e-postmeddelande till HUVUDANVÄNDAREN 
för att bekräfta att VOLKSWAGEN AG har tagit emot beställningen. Vid begäran om kostnadsfria 
tjänstepaket kan orderbekräftelsen (se avsnitt 5.3) även vara det automatisk e-post om 
HUVUDANVÄNDARENS beställning.

5.3 AVTALET ingås vid mottagandet av beställningsbekräftelsen från VOLKSWAGEN AG på 
HUVUDANVÄNDARENS e-postkonto. I och med beställningsbekräftelsen får HUVUDANVÄNDAREN 
även de VILLKOR som gäller för AVTALET. VOLKSWAGEN AG gör inte AVTALET tillgängligt för 
kontroll av HUVUDANVÄNDAREN. Den aktuella VERSIONEN av dessa villkor kan nås när som helst 
via de olika gränssnitten för de mobila ONLINETJÄNSTERNA. AVTALET kan ingås på det eller de 
officiella språken på ANVÄNDARENS hemort eller vanliga bostadsort eller, om 
HUVUDANVÄNDAREN beställer de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA från en annan butik än den 
landspecifika butiken på hans eller hennes plats. bostad eller vanlig bostadsort, på respektive 
butiks nationella språk.

5.4 De priser som anges i beställningsprocessen gäller. Priserna är angivna i respektive nationell 
valuta och inkluderar alla tillämpliga skatter (särskilt moms). Det finns inga leveranskostnader. 
Betalning kan göras med de betalningsmetoder som anges i beställningsprocessen.



5.5 VOLKSWAGEN AG tillhandahåller endast betalda MOBILA ONLINETJÄNSTER efter mottagande 
av betalning. Det här kommer uttryckligen att påpekas igen innan beställning med hänvisning till 
respektive tjänst.

5.6 HUVUDANVÄNDAREN är en konsument enligt de relevanta bestämmelserna i de här villkoren i 
enlighet med lagarna på HUVUDANVÄNDARENS hemvist eller vanliga vistelseort (“FÖRBRUKAREN
“), HUVUDANVÄNDAREN kan på så sätt avbryta sin beställning inom fjorton (14) dagar efter 
mottagandet av orderbekräftelsen via e-post från VOLKSWAGEN AG utan att ange skäl; Det räcker 
att denna skickar ångerrättsförklaringen innan ångerfristen löper ut. Ångerperioden börjar med 
mottagandet av orderbekräftelsen som skickas via e-post av HUVUDANVÄNDAREN (se avsnitt 5.3). 
HUVUDANVÄNDAREN får ytterligare information om hur man utövar ångerrätten; 
Avbeställningsinstruktioner och avbokningsexemplet finns med i bilaga 2 till dessa villkor och 
kommer att skickas till HUVUDANVÄNDAREN tillsammans med beställningsbekräftelsen.

5.7 Tillhandahållandet av de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA kräver att HUVUDANVÄNDAREN 
ansluter de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA till fordonet genom att tilldela FORDONET sitt 
VOLKSWAGEN-ID. Förbindelsen kan upprättas via APPEN. För varje FORDON kan endast ett 
VOLKSWAGEN ID tilldelas. Om FORDON tilldelas ett nytt VOLKSWAGEN ID förlorar den 
hittillsvarande HUVUDANVÄNDAREN automatiskt sin användarroll som HUVUDANVÄNDAREN av 
FORDONETS. Utförligare information om att ansluta till MOBILA ONLINETJÄNSTERNA med 
FORDON hittar HUVUDANVÄNDAREN även hos MYVOLKSWAGEN.

5.8 När de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA har anslutits till FORDON förblir de MOBILA 
ONLINETJÄNSTERNA anslutna till FORDON under den (kvarvarande) giltighetstiden och kan inte 
överlåtas till ett annat FORDON. När han/hon köper de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA bör 
HUVUDANVÄNDAREN därför ta hänsyn till FORDONETS förväntade återstående livslängd och 
förvaringstid samt frågan, huruvida han drar nytta av någon ökning av FORDONETS värde genom 
att köpa de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA när han avstår från FORDONET (t.ex. för att han är 
ägaren till FORDONET och får priset för FORDONET) eller inte (eftersom FORDONET är en 
leasingfordon och värdestegringen beaktas utesluten i uthyrarens allmänna villkor). 
Uppsägningsrättigheterna (se avsnitt 13) förblir föremål för detta avsnitt 5.8. oberörd.

6 Cybersäkerhet, säkerhet och andra juridiska frågor

6.1 VOLKSWAGEN AG rekommenderar starkt att ANVÄNDAREN använder alla tillgängliga 
försiktighetsåtgärder (som enhetslösenord, grafisk mönsterigenkänning, etc.) för att skydda sin 
slutenhet och FORDONET från missbruk och obehörig åtkomst av tredje part. ANVÄNDAREN får 
under inga omständigheter vidarebefordra sina åtkomstdata till VOLKSWAGEN ID eller en S-PIN till 
tredje part eller ge tredje part åtkomst till DE MOBILA ONLINETJÄNSTERNA, FORDONET och/eller 
servrarna hos VOLKSWAGEN AG utöver de fall som uttryckligen anges i de här VILLKOREN.

6.2 VOLKSWAGEN AG har rätt att vidta lämpliga skyddsåtgärder mot obehörig åtkomst i enlighet 
med avsnitt 6.1 och/eller hot från cyberattacker eller andra hot mot FORDONET, trafik- och 
trafiksäkerhet, liv, hälsa, rätten till informativt självbestämmande (integritet), egendom och andra 
juridiska intressen ANVÄNDAREN, ägaren eller innehavaren av FORDONET, tredje part och/eller 
VOLKSWAGEN AG. Beroende på hur allvarlig hotet är och/eller vikten av de hotade rättsliga 
intressena kan åtgärder behövas som leder till tillfälliga begränsningar av möjlighet att nå och
/eller funktionalitet eller till en fullständig blockering av de MOBILA ONLINE TJÄNSTERNA. För att 
undvika tvivel begränsar inte lagen som regleras i detta avsnitt 6.2 VOLKSWAGEN AG:s lagliga 
efterlevnads- och ansvarsförpliktelser.

6.3 VOLKSWAGEN AG kan förse ANVÄNDAREN med uppdateringar, inklusive 
säkerhetsuppdateringar, utan extra kostnad för att utföra ovannämnda åtgärder och för att 
återställa full tillgänglighet och funktionalitet för de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA eller 



DATAANSLUTNINGEN. För att återställa (fullständig) tillgänglighet och funktionalitet för de 
MOBILA ONLINETJÄNSTERNA eller dataanslutningen kan installation av uppdateringen eller annat 
samarbete från ANVÄNDAREN (som att byta lösenord för VOLKSWAGEN ID) vara nödvändigt.

7 Uppdateringar (utökningar, felåtgärder, ändringar)

VOLKSWAGEN AG kan göra det möjligt för HUVUDANVÄNDAREN att utföra kostnadsfria 
uppdateringar för de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA som innefattar följande:

7.1  Den framskridande utvecklingen av internetbaserade tjänster kräver ibland FÖRLÄNGNINGAR
vidareutveckling av sådana tjänster och deras anpassning till nya tekniska möjligheter eller 
förändrat användarbeteende och miljöns/infrastrukturens nya krav och möjligheter. Så länge detta 
inte påverkar de subjektiva eller objektiva överensstämmelsekraven för de MOBILA 
ONLINETJÄNSTERNA och HUVUDANVÄNDARENS tillgång till eller användbarhet av de mobila 
onlinetjänsterna (dvs. de är inte FELKORRIGERINGAR eller ÄNDRINGAR), kan VOLKSWAGEN AG 
tillhandahålla HUVUDANVÄNDAREN med uppdateringar, tillhandahålla nya mjukvaruversioner och 
releaser som innehåller tekniska justeringar eller tilläggstjänster, funktioner eller länkar, integrera 
tilläggstjänst (moduler) eller designa om och designa om tjänster och ändra namn och utseende på 
de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA. VOLKSWAGEN AG är inte skyldig att tillhandahålla 
FÖRLÄNGNINGAR.

7.2  VOLKSWAGEN AG förser HUVUDANVÄNDAREN med uppdateringar FELKORRIGERINGAR
(enligt avsnitt 11), inklusive säkerhetsuppdateringar som innehåller FELKORRIGERINGAR, som 
säkerställer att de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA överensstämmer med juridiska, regulatoriska och 
juridiska subjektiva och objektiva krav inom den period under vilken de MOBILA 
ONLINETJÄNSTERNA tillhandahålls till HUVUDANVÄNDAREN som tillhandahålls enligt dessa 
VILLKOR. VOLKSWAGEN AG informerar HUVUDANVÄNDAREN om det finns uppdateringar med 
FELKORRIGERINGAR och konsekvenserna om dessa inte installeras och lämnar en 
installationsanvisning till HUVUDANVÄNDAREN. Med avsnitt 7.2 begränsas inte 
HUVUDANVÄNDARENS rättigheter vid avtalsbrott enligt 11 på något vis.

7.3  VOLKSWAGEN AG kan förse HUVUDANVÄNDAREN med uppdateringar som ÄNDRINGAR
innehåller ÄNDRINGAR av de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA som går utöver vad som är nödvändigt 
för att upprätthålla överensstämmelse med de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA. Detta gäller särskilt 
för (delvis) avveckling av MOBILA ONLINETJÄNSTER. VOLKSWAGEN AG kan göra ÄNDRINGAR om: 
(a) funktioner hos de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA eller deras komponenter används inte längre i 
en omfattning som motiverar deras underhåll och fortsatta drift, (b) (nya eller ändrade) juridiska, 
officiella eller rättsliga krav kräver justeringar av de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA som skulle vara 
oekonomiska för VOLKSWAGEN AG, (c) det finns förändringar i de tekniska förhållandena i miljön 
eller infrastrukturen för de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA, som VOLKSWAGEN AG inte har något 
inflytande över och som gör det svårare att underhålla och fortsätta att driva de MOBILA 
ONLINETJÄNSTERNA i en omfattning som skulle vara oekonomisk för VOLKSWAGEN AG. 
VOLKSWAGEN AG underrätta HUVUDANVÄNDAREN vid ÄNDRINGAR. Om en ÄNDRING inte bara 
påverkar HUVUDANVÄNDARENS tillgång till eller användning av de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA 
något negativt, gäller följande beträffande den här informationen: VOLKSWAGEN AG informerar 
huvudanvändaren minst fyra (4) veckor i förväg via e-post om funktionerna och tidpunkten för 
ändringen och informerar honom om huruvida de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA kan upprätthållas 
utan ÄNDRINGEN utan extra kostnad eller om han har rätt att säga upp avtalet i enlighet med 
punkt 13.6.

8 Kundservice



Vid svårigheter med att köpa eller aktivera de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA, tekniska fel eller 
andra problem i samband med användningen av de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA kan 
ANVÄNDAREN kontakta VOLKSWAGEN AG kundtjänst. Kontaktuppgifterna till kundtjänst finns 
listade i bilaga 1 till de här VILLKOREN.

9 Användningsrättigheter

9.1 ANVÄNDAREN beviljas en inte exklusiv, inte överlåtbar, inte underlicenserbar rätt att använda 
de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA och allt innehåll och information relaterat till dessa under 
AVTALETS löptid och enligt de här VILLKOREN. ANVÄNDAREN har inte tillåtelse att ge tredje part 
tillgång till de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA eller innehållet och informationen som erhållits via de 
MOBILA ONLINETJÄNSTERNA. ANVÄNDARE har inte tillåtelse att vidarebefordra åtkomstdata 
(lösenord för VOLKSWAGEN ID, S-PIN) till tredje part. Nyttjanderätten är territoriellt begränsad: 
Användning i USA samt i Folkrepubliken Kina är inte tillåten.

9.2 I den mån nyttjanderätten som beviljats enligt avsnitt 9.1 avser programvara, omfattar 
nyttjanderätten endast användningen av objektkoden. En redigering av programvaran eller 
konvertering av objektkoden till källkoden (dekompilering) är endast tillåten i den mån en 
dekompileringsrätt förankrad i tillämplig lag inte kan uteslutas.

9.3 Om ANVÄNDARENS röstkommandon till online-röststyrningen är föremål för upphovsrätt eller 
andra immateriella rättigheter, ger ANVÄNDAREN VOLKSWAGEN AG den enkla, fria, oåterkalleliga, 
världsomspännande rätten att använda dessa kommandon, inklusive deras innehåll, i den 
utsträckning som krävs för tillhandahållandet av de begärda tjänsterna krävs online-röststyrning.

10 ANVÄNDARENS åtaganden

10.1 ANVÄNDAREN ansvarar för att se till att hans specifika användning av de MOBILA 
ONLINETJÄNSTERNA inte bryter mot de här VILLKOREN, tillämpliga lagbestämmelser, särskilt 
vägtrafikbestämmelserna, eller rättigheterna för ägaren och/eller innehavaren av FORDONET eller 
andra personer.

10.2 Om ANVÄNDARE varken är ägare eller innehavare av FORDONETS måste denne innan en 
programvaruuppdatering för MOBILA ONLINETJÄNSTER eller FORDON genomförs säkerställa att 
programvaruuppdateringen inte bryter mot instruktionerna eller intressena hos ägaren eller 
innehavaren av FORDONETS. ANVÄNDAREN kan hitta information om behörigheten att utföra 
mjukvaruuppdateringen från de avtal som gäller mellan ANVÄNDAREN och ägaren eller 
innehavaren i förhållande till FORDONET (t.ex. leasingavtalet eller – när det gäller tjänstebilar – 
arbetsgivarens tjänstebil riktlinjer eller anställningsavtalet). I tveksamma fall måste ANVÄNDAREN 
inhämta ett förhandsgodkännande från ägaren eller innehavaren av FORDONET för att utföra 
mjukvaruuppdateringen. Om ANVÄNDAREN överlämnar FORDONET till en ANONYM GÄST måste 
ANVÄNDAREN informera den ANONYMA GÄSTEN om att även denne endast får utföra 
programuppdateringar med lämpligt tillstånd och, i tveksamma fall, inhämta ett 
förhandsgodkännande från ägaren och innehavaren av FORDONET för att kunna utföra 
programuppdateringen.

10.3 Till den webbaserade röststyrningen används artificiell intelligens (“ “), för att identifiera KI
röstkommandon och omvandla till textkommandon och genererar upplagan t.ex. med generativ KI 
ChatPro som baseras på ChatGPT från OpenAI (jfr. ). ANVÄNDARNA ansvarar för https://openaI.com
sina röstkommandon till den webbaserade röststyrningen och måste kontrollera att deras 
röstkommando inte bryter mot gällande lagstiftning eller lagstiftning för tredje part (i synnerhet 
upphovsrätter eller dataskyddsrätter). Den webbaserade röstanvändningens version (“UPPLAGAN

https://openaI.com


“) kan vara felaktig, oprecis, ofullständig eller förolämpande. ANVÄNDAREN bör inte förlita sig på 
UPPLAGAN, kontrollera UPPLAGAN för korrekthet och lämplighet för deras användningsfall, och 
säkerställa innan de använder eller distribuerar UPPLAGAN (särskilt på sociala medier eller på 
annat sätt via internet) att sådan användning av UPPLAGAN inte kränker rättigheter tredje parter 
(särskilt upphovsrätt eller dataskyddsrättigheter).

10.4 ANVÄNDAREN informerar de ANONYMA GÄSTERNA som han lämnar fordonet till att det är 
anslutet till MOBILA ONLINETJÄNSTER och ANVÄNDAREN har tillgång till information om fordonet 
och därmed (indirekt) till de ANONYMA GÄSTERNAS personuppgifter (användningsbeteende, plats 
etc.). ANVÄNDARE påpekar de här ANONYMA GÄSTVILLKOREN samt dataskyddsbestämmelserna. 
Detta beskriver dataåtkomst och inställningar för att skydda integriteten samt möjligheten att 
koppla bort FORDONET från internet. Dataskyddsbestämmelserna finns här: https://consent.
vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/se/sv/dataprivacy/latest/html

10.5 ANVÄNDAREN förblir ansvarig för användningen av MOBILA ONLINETJÄNSTER av tredje part 
(inklusive ANONYMA GÄSTER och passagerare i FORDONET) om han ger dessa tredje parter 
tillgång till MOBILA ONLINETJÄNSTER, i synnerhet genom att inte logga ut efter att ha använt 
FORDONET. Vid användning av de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA måste ANVÄNDAREN beakta alla 
varningar och information i respektive tjänstebeskrivning. ANVÄNDAREN (som förare eller ägare
/innehavare av FORDONET) förblir fullt ansvarig för att vidta försiktighetsåtgärder för 
trafiksäkerhet och underhåll av FORDONET; Alla varnings- och felmeddelanden som tillhandahålls 
med MOBILA ONLINETJÄNSTER är endast i informationssyfte. Fordonets förare är ensam ansvarig 
för att alltid följa alla trafiksäkerhetsföreskrifter och relaterade lagar.

10.6 Vid försäljning eller någon annan permanent överlåtelse av FORDONETS till en tredje part (“
“) är HUVUDANVÄNDAREN skyldig (a) att ta bort sig själv som HUVUDANVÄNDAREN KÖPAREN

genom att ta bort FORDON från sitt VOLKSWAGEN ID och (b) ta bort sina personuppgifter i HMI 
för FORDONETS genom att återställa HUVUDANVÄNDARENS. KÖPAREN kan ta bort den (tidigare) 
HUVUDANVÄNDAREN genom att tilldela fordonet FORDON sin egen VOLKSWAGEN ID som 
HUVUDANVÄNDAREN. KÖPAREN kan via HMI för FORDONETS kontrollera om FORDON är tilldelad 
en ytterligare HUVUDANVÄNDAREN och bryta anslutningen.

10.7 I händelse av ett skyldigt åsidosättande av skyldigheterna som anges i detta avsnitt 10 är 
ANVÄNDAREN ansvarig för ersättning för alla skador som uppstår till VOLKSWAGEN AG. Vidare 
åtar han sig att befria VOLKSWAGEN AG från alla anspråk från tredje part som riktas mot 
VOLKSWAGEN AG på grund av sådana överträdelser.

11 Åtgärder för bristande överensstämmelse (garanti)

11.1 När det gäller inte avtalsenliga MOBILA ONLINETJÄNSTER har ANVÄNDAREN rätt att få de 
MOBILA ONLINETJÄNSTERNA anpassade, till exempel genom uppdatering, återställande av 
kontinuerlig tillhandahållande eller eliminering av prestandabegränsningar (hastighet). Såvida (i) 
VOLKSWAGEN AG vägrar eller misslyckas med att uppnå efterlevnad inom rimlig tid och utan 
betydande olägenhet för HUVUDANVÄNDAREN, eller (ii) om avvikelsen är så betydande att det är 
orimligt att HUVUDANVÄNDAREN initialt kräver förbättring har HUVUDANVÄNDAREN rätt (a) när 
det gäller betalda MOBILA ONLINETJÄNSTER, att begära en proportionell prisavdrag för den 
period då det digitala innehållet eller den digitala tjänsten inte överensstämde, och (b) i fallet med 
betalda MOBILA ONLINETJÄNSTER, avbryta betalningen tills de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA är 
kompatibla, och (c) När det gäller betalda och gratis MOBILA ONLINETJÄNSTER, om avvikelsen inte 
bara är ringa, avsluta AVTALET i enlighet med punkt 13.7. Ett prisavdrag eller återbetalning är 
proportionerlig om den återspeglar värdeminskningen av de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA jämfört 
med värdet som det digitala innehållet eller den digitala tjänsten skulle ha om de var i enlighet 
med avtalet.

https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/se/sv/dataprivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/se/sv/dataprivacy/latest/html


11.2 Med avvikelse från bestämmelserna i avsnitt 11.1 ansvarar VOLKSWAGEN AG inte för 
avvikelser som enbart beror på att ANVÄNDAREN inte har installerat en uppdatering inom rimlig 
tid, förutsatt att denna icke-installation av ANVÄNDAREN inte är på grund av bristande eller 
otillräcklig uppdatering som tillhandahålls av installationsinstruktionerna till VOLKSWAGEN AG.

11.3 Perioden under vilken uppdateringar görs tillgängliga i enlighet med avsnitt 7.2 i dessa 
VILLKOR förlänger inte varaktigheten av garantin eller garantin för FORDON (inklusive 
utrustningen i FORDON som krävs för de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA).

11.4 För att hävda de rättigheter som HUVUDANVÄNDAREN har rätt till enligt detta avsnitt 11 kan 
HUVUDANVÄNDAREN kontakta kundtjänst hos VOLKSWAGEN AG.

11.5 Det här avsnittet 11 begränsar inte på något sätt VOLKSWAGEN AG lagstadgade 
garantiåtaganden gentemot HUVUDANVÄNDAREN.

12 VOLKSWAGEN AG ansvar

12.1 Om inte annat anges i punkterna 12.2–12.6 är VOLKSWAGEN AG ansvarigt i enlighet gällande 
lagstadgade bestämmelser.

12.2 VOLKSWAGEN AG är inte ansvarigt vid force majeure (krigsliknande konflikter, epidemier, 
pandemier, naturkatastrofer, arbetskonflikter, embargon, terrordåd eller andra händelser som 
ligger utanför VOLKSWAGEN AG:s inflytandesfär och som VOLKSWAGEN AG inte kan avvärja ens 
med största tillgängliga försiktighet) eller nödvändiga underhålls- och reparationsarbeten eller 
andra åtgärder på teknisk utrustning från VOLKSWAGEN AG eller en tredje part som tillhandahåller 
data, innehåll, information eller överföringskapacitet som leder till oundvikliga störningar, avbrott 
eller en minskning i prestanda (hastighet) av tillhandahållandet av TJÄNSTERNA.

12.3 VOLKSWAGEN AG ansvarar inte för riktigheten, uppdateringen, noggrannheten, 
fullständigheten och/eller kvaliteten på data, innehåll och information via tjänster som kan kännas 
igen som tillgänglig av TREDJEPARTSLEVERANTÖRER via MOBILA ONLINETJÄNSTER. Sådana data, 
innehåll och information kontrolleras och/eller ändras inte av VOLKSWAGEN AG.

12.4 VOLKSWAGEN AG känner inte till de rättsliga och egentliga relationerna mellan ANVÄNDARE 
och FORDON. VOLKSWAGEN AG ansvarar inte för att tilldela ANVÄNDAREN sina användarroller 
(enligt paragraf 4.1) på ett korrekt sätt, övervaka tilldelningen av användarroller eller vid en 
ändring de rättsliga eller egentliga förhållandena mellan ANVÄNDARE och FORDON eller anpassa 
användarrollen till de ändrade förhållandena för ANVÄNDAREN.

12.5 VOLKSWAGEN AG tar inget ansvarar för skador och förluster som uppstår på grund av 
ANVÄNDARENS skyldiga användning av de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA i strid med de här 
VILLKOREN. Detta gäller särskilt om föraren av FORDONET distraheras i trafiken vid användning av 
MOBILA ONLINETJÄNSTERNA och detta leder till en olycka.

12.6 VOLKSWAGEN AG ansvarar inte för skador eller förluster som uppstår på grund av att 
ANVÄNDAREN skyldigt valt ett osäkert lösenord eller inte håller lösenordet hemligt i strid med 
dessa VILLKOR eller för skador som är skyldiga orsakade av tredje part som ANVÄNDAREN har 
tillgång till MOBILA ONLINETJÄNSTER som tillhandahålls.

12.7 Ansvarsbegränsningarna i avsnitt 12.2 till 12.6 gäller inte i händelse av uppsåt, grov 
vårdslöshet, bedrägeri, skada på liv, kropp eller hälsa, lagstadgat produktansvar, bedrägligt 
döljande av defekter, övertagande av garanti och/eller brott mot väsentliga avtal. skyldigheter (så 
kallade kardinalförpliktelser) av VOLKSWAGEN AG gentemot ANVÄNDAREN.



12.8 I den mån de juridiska bestämmelserna föreskriver direkt ansvar för VOLKSWAGEN AG:s 
juridiska representanter, anställda och/eller ställföreträdare gentemot ANVÄNDAREN, gäller 
ansvarsbegränsningarna enligt avsnitt 12.2 - 12.6 i enlighet därmed. Förtydligande: Detta avsnitt 
12.8 begränsar inte VOLKSWAGEN AG:s ansvar gentemot ANVÄNDAREN för handlingar från 
VOLKSWAGEN AG:s juridiska representanter, anställda och/eller ställföreträdare.

13 Avtalsperiod och uppsägning

13.1 AVTALSPERIODEN som ingåtts med HUVUDANVÄNDAREN börjar med ingåendet av AVTALET, 
det vill säga med mottagandet av beställningsbekräftelsen via e-post av HUVUDANVÄNDAREN (se 
avsnitt 5.3). AVTALET kan avse tillhandahållande av MOBILA ONLINETJÄNSTER under en 
förutbestämd period (se avsnitt 13.2) eller ett kontinuerligt tillhandahållande av MOBILA 
ONLINETJÄNSTER under en period utan en förutbestämd period (se avsnitt 13.3).

13.2 Om MOBILE ONLINETJÄNSTER tillhandahålls under en viss tid anges giltighetstiden i 
samband med beställningen och HUVUDANVÄNDAREN kan se den på MYVOLKSWAGEN. Under en 
förutbestämd giltighetstid som inte sträcker sig längre än två år får HUVUDANVÄNDAREN endast 
säg upp AVTAL av viktig grund enligt avsnitt 13.9. Vid en förutbestämd giltighetstid som sträcker 
sig längre än två år får HUVUDANVÄNDAREN även såga upp AVTAL med en tidsfrist på minst två 
veckor, men tidigast med verkan för slutet av året.

13.3 om MOBILA ONLINETJÄNSTER tillhandahålls kontinuerligt under en tidsperiod, utan att 
AVTAL avser en förutbestämd giltighetstid så kan (i) HUVUDANVÄNDAREN säga upp AVTAL med 
en tidsfrist på minst två veckor och (ii) VOLKSWAGEN AG – när de MOBILA ONLINETJÄNSTER har 
tillhandahållits minst ett år efter att avtalet ingåtts – säga upp AVTAL med en tidsfrist på minst 
fyra veckor.

13.4 Observera: För vissa MOBILE ONLINETJÄNSTER kan VOLKSWAGEN AG erbjuda en kostnadsfri 
introduktionstid för nya FORDON. Beroende på tidpunkten för första leverans av FORDONET till 
kunden och tidpunkten för AVTALETS ingående, reduceras den kostnadsfria initiala perioden 
automatiskt med (i) den tid som har gått sedan dagen för första leverans till kunden, eller (ii) den 
period som överstiger nittio dagar från första leveransen av FORDONET till kunden.

13.5 Om en ÄNDRING i enlighet med avsnitt 7.3 påverkar HUVUDANVÄNDARENS tillgång till de 
MOBILA ONLINETJÄNSTERNA eller deras användning och VOLKSWAGEN AG inte kan bevisa att 
denna försämring endast är ringa, har HUVUDANVÄNDAREN rätt att säga upp AVTALET inom 30 
dagar efter att ha mottagit informationen om att avsluta ÄNDRINGEN i enlighet med avsnitt 7.3 
eller efter den tidpunkt då ändringen gjordes tillgänglig för HUVUDANVÄNDAREN av 
VOLKSWAGEN AG - beroende på vilket som inträffar senare.

13.6 Såvida (i) VOLKSWAGEN AG vägrar eller misslyckas med att uppnå efterlevnad AV DE MOBILA 
ONLINETJÄNSTERNA inom rimlig tid och utan betydande olägenhet för HUVUDANVÄNDAREN, 
eller (ii) om avvikelsen är så betydande att det är orimligt att HUVUDANVÄNDAREN initialt kräver 
förbättring har HUVUDANVÄNDAREN berättigad att säga upp AVTALET om inte avvikelsen är ringa.

13.7 HUVUDANVÄNDARENS rätt att utan förvarning av goda skäl säga upp avtalet förblir i alla fall 
opåverkad.

13.8 Om HUVUDANVÄNDAREN vill säga upp AVTALS ska detta redogöras för skriftligt eller per e-
post till kundtjänsten. Kontaktuppgifterna till kundtjänst finns listade i bilaga 1 till de här 
VILLKOREN.

13.9 VOLKSWAGEN AG kan säga upp KONTRAKTET av goda skäl. Ett viktigare fel skäl föreligger för 
VOLKSWAGEN AG i händelse av betydande brott från ANVÄNDAREN mot dessa VILLKOR, i 



synnerhet om ett brott mot avsnitt 10 leder till en avsevärt ökad konsumtion av mobildata eller till 
en försämring av FORDONETS säkerhet, MOBILA ONLINETJÄNSTER eller VOLKSWAGEN AG:s 
dataserver. Före uppsägning sker kommer VOLKSWAGEN AG på lämpligt sätt att informera 
HUVUDANVÄNDAREN om överträdelsen via e-post eller på annat sätt och ge 
HUVUDANVÄNDAREN möjlighet att stoppa eller eliminera överträdelsen eller det kränkande 
beteendet inom den angivna perioden. Det här gäller dock inte om en omedelbar uppsägning av 
avtalsförhållandet är nödvändigt med tanke på allvaret i försämringen av IT-säkerheten för 
FORDONETS, MOBILA ONLINETJÄNSTERNAS eller VOLKSWAGEN AG:s dataserver.

14 Blockering

I händelse av betydande brott mot dessa villkor av ANVÄNDAREN har VOLKSWAGEN AG rätt att 
blockera ANVÄNDARENS tillgång till de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA tills överträdelsen har 
upphört. Detta gäller särskilt de fall som anges i avsnitt 13.9.

15 Slutbestämmelser

15.1 Den exklusiva jurisdiktionen för anspråk i samband med AVTALET för de MOBILA 
ONLINETJÄNSTERNA är Wolfsburg (Tyskland), förutsatt att ANVÄNDAREN inte använder de 
MOBILA ONLINETJÄNSTERNA som KONSUMENT.

15.2 Om ANVÄNDAREN använder de MOBILA ONLINETJÄNSTERNA som KONSUMENT kan 
VOLKSWAGEN AG endast stämma ANVÄNDAREN vid den domstol som är ansvarig för hans eller 
hennes hemvist eller hemvist. ANVÄNDAREN kan stämma VOLKSWAGEN AG vid den domstol som 
ansvarar för VOLKSWAGEN AG:s administrativa huvudkontor i Wolfsburg (Tyskland) och vid vilken 
annan domstol som helst som har jurisdiktion över ett sådant fall enligt tillämplig lag.

15.3 Lagen i Förbundsrepubliken Tyskland gäller exklusivt för alla tvister som uppstår från eller i 
samband med KONTRAKTET för MOBILA ONLINETJÄNSTER. Om ANVÄNDAREN är en KONSUMENT 
gäller inte detta såvida obligatoriska bestämmelser (t.ex. obligatoriska föreskrifter om 
konsumentskydd) enligt lagstiftningen där KONSUMENTEN är bosatt eller det vanliga 
bosättningslandet vid tidpunkten då avtalet ingicks inte utgör hinder enligt tysk lagstiftning.

15.4 VOLKSWAGEN AG förbehåller sig rätten att överlåta AVTALET (utan någon annan ändring av 
avtalsenliga rättigheter och skyldigheter) till ett annat företag i Volkswagen-gruppen; 
ANVÄNDAREN ger VOLKSWAGEN AG sitt samtycke till detta. VOLKSWAGEN AG informerar 
ANVÄNDARE i god tid skriftligt om ett liknande frånträde. Om överlåtelsen leder till en minskning 
av ANVÄNDARENS avtalssanspråk eller rättigheter, inhämtas ANVÄNDARENS samtycke före 
överlåtelsen.

16 Tvistlösningar

16.1 Det här avsnittet 17 gäller endast KONSUMENTER vars hemvist eller vanliga vistelseort är i en 
medlemsstat inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet och påverkar inte de rättsliga 
bestämmelser om alternativ tvistlösning för konsumenter som kan finnas i länder utanför 
Europeiska ekonomiska samarbetsområdet.

16.2 Europeiska kommissionen tillhandahåller en plattform för tvistlösning online, utanför 
domstol, som finns på . På den här plattformen kommer www.ec.europa.eu/consumers/odr
ANVÄNDAREN att hitta en lista över skiljenämnder för konsumenter som kan hjälpa till med att 
lösa tvister utanför domstol.

https://ec.europa.eu/consumers/odr


16.3 VOLKSWAGEN AG är varken villigt eller skyldigt att delta vid tvistelösningsförfaranden enligt 
konsumentlagstiftningen.

16.4 För att utesluta allt tvivel begränsar ingen av dessa bestämmelser i den här paragrafen 17 
ANVÄNDARES rätt att göra sina rättigheter gällande inför en behörig domstol.  

Bilaga 1: Kontaktuppgifter till Volkswagen kundtjänst

Belgique / België: 0800-38152
Bosna i Hercegovina: 0800-82909
България: 00800-2100375
Česká republika: 800 142244
Cyprus: 8009-8376
Danmark: 80-886303
Deutschland: 0800 – 40 888 00
Eesti / Эстония: 800-0112006
Ελλάδα: +30 21-11989832
España (Península y Baleares): 800 810 320
España (Islas Canarias, Ceuta y Melilla): 800-098460
France: 0805 – 112197
Hrvatska:  , +49 05361-379377-0 +49 05361-379377-2
Ísland: 800-4158
Ireland: 1800-930066
Italia: 800 – 149 846
Japan: 0120-993-199
La Réunion: 0262 920 000
Latvija / Латвия: 800-05769
Lietuva / Литва: 8-800-30723
Luxemburg / Luxembourg: 800-22472
Magyarország: 0680-021421
Македонија / Maqedoni: 0800-80464
Malta: 800-62948
Nederland: 0800-0200453
Norge: 800-12651
Österreich: 0800-012325
Polska: 00800-1216777
Portugal: 800 897206
România: 031-2295251
Schweiz / Svizzera / Suisse: 0800-803307
Србија: 0800-300173
Shqipëri: +355-4-5300896
Slovenija: 0800-82026
Slovenská republika: 0800-002570
Suomi: 0800-913226
Sverige: 0200-883424
Україна: 0800-503887
United Kingdom: 0800 – 279 750 8

Ring + 46 08 56642516 om din telefonleverantör inte stöder detta kostnadsfria nummer. 
Kostnaderna är beroende av leverantörens avtal. Vid samtal från utlandet kan extra avgifter 
tillkomma.

tel:080038152
tel:080082909
tel:008002100375
tel:800142244
tel:80098376
tel:80886303
tel:08004088800
tel:8000112006
tel:+3021-11989832
tel:800810320
tel:800098460
tel:0805112197
tel:0049053613793770
tel:0049053613793772
tel:8004158
tel:1800930066
tel:800149846
tel:0120993199
tel:0262920000
tel:80005769
tel:880030723
tel:80022472
tel:0680021421
tel:080080464
tel:80062948
tel:08000200453
tel:80012651
tel:0800012325
tel:008001216777
tel:800897206
tel:0312295251
tel:0800803307
tel:0800300173
tel:+35545300896
tel:080082026
tel:0800002570
tel:0800913226
tel:0200883424
tel:0800503887
tel:08002797508


Bilaga 2: Information om ångerrätt

I. Ångerrätt

Du har rätt att frånträda detta avtal inom 14 dagar utan att ange någon anledning.

Ångerrätten slutar gälla 14 dagar efter att avtalet har ingåtts.

Om du vill utnyttja din ångerrätt måste du informera oss om detta (VOLKSWAGEN AG, Berliner 
Ring 2, 38440 Wolfsburg (Tyskland), telefonnummer för alla länder: 0800 - 408 88 00, utom 
FINLAND (990 - 800 433 473 28) och UNGERN (001 - 800 433 473 28), e-postadress: contract-

). Skicka även en otvetydig ångerförklaring till oss (t.ex. brev, fax eller e-support@volkswagen.de
post). I detta syfte kan du använda bifogat ångerformulär, detta är emellertid inte obligatoriskt.

För att hålla tidsfristen räcker det att skicka din avbeställningsförklaring i tid.

II. Konsekvenser av ett återkallande

Om du vill återkalla detta avtal ersätter vi dig för alla betalningar som vi har fått från dig, 
inklusive leveranskostnader (med undantag för extrakostnader för andra leveranssätt än den 
förmånliga standardleverans från oss, som du har valt) omedelbart, men allra senast fjorton 
dagar från och med det datum då ångerförklaringen inom. Om inte annat uttryckligen 
överenskommits kommer återbetalning att ske med samma betalningsmetod, som du också 
använde i den ursprungliga transaktionen; under inga omständigheter kommer du att debiteras 
några avgifter för den här återbetalningen.

III. Standardåterkallelseformulär

Till: VOLKSWAGEN AG postadress: Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland

E-post: contract-support@volkswagen.de

Jag/vi (*) förklarar härmed hävningen (*) av mitt/vårt (*) avtal (*) Datum för beställning (*)/datum 
för mottagande (*) Namn på konsument(er): Adress till konsument(er): Konsumentens
/konsumenternas underskrift (endast om detta formulär skickas på papper)

Datum:

(*) Stryk över sådant som inte är tillämpbart

Namnpublicerig-Share Alike 4.0 International

mailto:contract-support@volkswagen.de
mailto:contract-support@volkswagen.de
mailto:contract-support@volkswagen.de


Genom att utöva de licensierade rättigheterna (enligt definitionen nedan), samtycker du till att 
vara juridiskt bunden av villkoren för denna Creative Commons-erkännande – Share Alike 4.0 
International Public License (“Public License”). I den mån denna offentliga licens utgör ett 
licensavtal, ger licensgivaren dig de licensierade rättigheterna som anges i den offentliga licensen i 
utbyte mot att du accepterar licensvillkoren och ger dig motsvarande rättigheter med avseende på 
förmåner som licensgivaren kan härrör från att göra Licensen tillgängligt licensierat material under 
dessa villkor.

Avsnitt 1 – Definitioner

a. Ändrat material
avser material som skyddas av upphovsrätter eller liknande rätter och som härrör från licensierat 
material eller bygga på detta och där det licensierade materialet översätts, ändras, arrangeras om, 
omformas eller modifieras på något annat sätt, som kräver samtycke på grund av upphovsrätten 
eller liknande rätter för licensgivaren. I den mening som avses med den befintliga Public License 
uppstår alltid ändrat material, om det licensierade materialet är ett musikverk, ett framträdande 
eller en ljudinspelning och används för att tonsätta rörliga bilder.

b. Ändringslicens
betyder licensen du ger till din upphovsrätt eller liknande rättigheter i dina bidrag till det 
modifierade materialet i enlighet med villkoren i den här offentliga licensen.

c. BY-SA-kompatibel licens
är en licens enligt , som Creative Commons har https://creativecommons.org/compatiblelicenses 
erkänt som väsentligen likvärdig med denna offentliga licens.

d.  är upphovsrätten eller liknande rättigheter som har ett Upphovsrätt och liknande rättigheter
nära samröre med upphovsrätten, inklusive särskilt konstnärens rätt att utöva konst, rätten att 
sända, spela in ljud och Sui-generis-databasrätten, oavsett vad dessa rättigheter kallas eller hur de 
kategoriseras. I den mening som avses med den befintliga Public License betraktas de rättigheter 
som listas i avsnitt> 2(b)(1)-(2)

inte som upphovsrätter eller liknande rätter.

e.  betyder de åtgärder som inte får kringgås utan lämpligt Effektiva tekniska skyddsåtgärder
tillstånd i enlighet med rättsliga regler baserade på artikel 11 i WIPO:s upphovsrättsfördraget av 
den 20 december 1996 och/eller liknande internationella överenskommelser.

f.  är Fair Use, Fair Dealing eller alla andra typer av undantag eller Undantag och begränsningar
begränsning gentemot upphovsrätten eller liknande rättigheter som tillämpas på användningen av 
licensierade material.

g.  betyder licensfunktionerna som anges i titeln på en Creative Commons Public Licenselement
License. Licenselementen för den befintliga Public License är namnpublicering och Share Alike.

h.  betecknar litteraturverket eller konststycket, databasen eller annat material Licensierat material
som licensgivaren har tillhandahållit enligt följande Public License.

i.  betyder rättigheterna som beviljas dig enligt villkoren i denna offentliga Licensierade rättigheter
licens, vilka är begränsade till de upphovsrätter och liknande rättigheter som gäller för din 
användning av det licensierade materialet och som licensgivaren har rätt att licensiera.

j.  är den fysiska eller juridiska person som måste följa dessa befintliga Public License-Licensgivare
rättigheter.

https://creativecommons.org/compatiblelicenses


1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

k.  innebär att göra material tillgängligt för allmänheten med alla medel eller Vidarebefordran
processer som kräver samtycke enligt de licensierade rättigheterna, såsom reproduktion, offentligt 
framförande, offentligt framförande, distribution, distribution, reproduktion eller adoption och 
tillgängliggörande för allmänheten eller på ett sådant sätt att medlemmarna allmänheten kan 
komma åt materialet från platser och tider som de själva väljer.

l.  avser rättigheter som inte är upphovsrättsliga, utan grundar sig på Sui-generis-databasrätter
Europaparlamentets och rådets direktiv 96/9/EG av den 11 mars 1996 om rättsskydd för databaser 
i den nu gällande versionen eller dess efterföljande bestämmelser, samt andra i huvudsak 
funktionellt likvärdiga rättigheter på andra håll i världen.

m.  betecknar den fysiska eller juridiska person som drar nytta av licensierade rättigheter enligt Du
den befintliga Public License.  betyder samma sak.Din och dina

Avsnitt 2 – omfattning

a. Licensbeviljande

I enlighet med villkoren i denna offentliga licens, ger licensgivaren dig en 
världsomspännande, royaltyfri, inte underlicenserbar, inte exklusiv, oåterkallelig licens att 
utöva de licensierade rättigheterna i det licensierade materialet till:

A. att mångfaldiga eller vidarebefordra det licensierade materialet i sin helhet eller delvis och

B. skapa, mångfaldiga och vidarebefordra ändrat material.

Undantag och begränsningar . För att vara tydlig, varhelst juridiska undantag och 
begränsningar gäller för din användning, gäller inte denna offentliga licens och du är inte 
skyldig att följa dess villkor.

Giltighetstid . Villkoren för denna offentliga licens anges i avsnittet> 6(a)

reglerar.

Media och format; Ersättning för tekniska ändringar . Licensgivaren tillåter dig att utöva de 
licensierade rättigheterna i alla kända och framtida media och format och att göra 
nödvändiga tekniska ändringar. Licensgivaren avsäger sig och/eller avsäger sig alla 
rättigheter och befogenheter för att förbjuda dig från att göra tekniska ändringar som är 
nödvändiga för att utöva de Licensierade rättigheterna, inklusive de som är nödvändiga för 
att kringgå effektiva tekniska skyddsåtgärder. I enlighet med denna offentliga licens skapas 
inget giltigt modifierat material om endast ändringar görs i enlighet med det här avsnittet"> 
2(a)(4).

Efterföljande mottagare

A.  . Alla mottagare av det licensierade Licensgivarens erbjudande – licensierat material
materialet kommer automatiskt att få ett erbjudande från licensgivaren att utöva de 
licensierade rättigheterna enligt villkoren i denna offentliga licens.

B.  . Alla som tar emot Modifierat Ytterligare erbjudande från licensgivaren – ändrat material
Material från dig kommer automatiskt att få ett erbjudande från Licensgivaren att utöva de 
licensierade rättigheterna i det Modifierade Materialet enligt villkoren i Modifieringslicensen 
som du beviljat.



6.  

1.  

2.  

3.  

1.  

C.  . Du får inte införa ytterligare eller andra Inga begränsningar för påföljande mottagare
villkor för det licensierade materialet eller tillämpa några effektiva tekniska åtgärder i den 
utsträckning som detta begränsar utövandet av de licensierade rättigheterna för mottagare 
av det licensierade materialet.

Innehållslikgiltighet . Den här offentliga licensen innebär inte tillstånd att representera eller 
antyda att du eller din användning av det licensierade materialet är anslutet till licensgivaren 
eller tillskrivningsmottagarna som anges i avsnitt 3(a)(1)(A)(i), godkänd eller officiellt erkänd 
av honom/henne.

b.  .Övriga rättigheter

Moraliska rättigheter, såsom skydd mot förvanskning av verk, samlicensieras inte av denna 
offentliga licens, inte heller rätten till integritet, dataskydd och/eller liknande personliga 
rättigheter; Licensgivaren avsäger sig dock sådana rättigheter och/eller deras 
upprätthållande i den mån detta är nödvändigt och möjligt för ditt utövande av de 
licensierade rättigheterna, men inte utöver detta.

Patent- och varumärkesrättigheter licensieras inte av den här offentliga licensen.

I den mån det är möjligt avsäger sig licensgivaren all kompensation från dig för utövandet av 
de licensierade rättigheterna, oavsett om de samlas in direkt eller genom en 
upphovsrättsorganisation enligt någon frivillig eller obligatorisk lagstadgad eller obligatorisk 
licensmekanism. I alla andra fall förbehåller sig licensgivaren uttryckligen rätten att kräva 
ersättning.

Avsnitt 3 – Licensvillkor

För att du ska kunna nyttja de licensierade rättigheterna måste följande villkor vara uppfyllda

a. Namngivning

Om du vidarebefordrar det licensierade materialet (även i ändrad form) måste du:

A. behålla följande information, i den mån den har inkluderats av licensgivaren i det licensierade 
materialet:

i. identifieringen av skaparen/skaparna av det licensierade materialet och andra avsedda att 
krediteras (inklusive med pseudonym, om tillhandahållen), i någon form som rimligen begärs av 
licensgivaren;

ii. en anmärkning om copyright

iii. en hänvisning till den befintliga Public License

iv. en hänvisning till ansvarsfriheten

v. såvida praktiskt genomförbart en URI eller hyperlänk till det licensierade materialet

B. ange om du har ändrat det licensierade materialet och behållit alla tidigare uppgifter om 
ändringar, och

C. ange att det licensierade, materialet står under den befintliga Public License samt bifoga text 
eller URI eller också en hyperlänk.



2.  

1.  

2.  

3.  

Du kan följa villkoren i avsnitt 3(a)(1) på vilket sätt som helst beroende på medium, medel 
och sammanhang i vilket du distribuerar det licensierade materialet. Det kan till exempel 
vara lämpligt att uppfylla villkoren genom att tillhandahålla en URI eller hyperlänk till en 
källa som innehåller den information som krävs. Om Licensgivaren begär det måste du ta 
bort informationen som krävs enligt avsnitt 3(a)(1)(A) i den utsträckning det är rimligt 
praktiskt möjligt.

b. Share Alike

Förutom villkoren i avsnitt 3(a) gäller följande villkor i den mån som du vidarebefordrar ändrat 
material som du har tagit fram själv.

Ändringslicensen du beviljar måste vara en Creative Commons-licens av denna eller en 
senare version med samma licenselement eller en BY-SA-kompatibel licens.

Du måste bifoga texten eller en URI eller också hyperlänk till den ändringslicens som du har 
valt. Du kan följa detta villkor på alla rimliga sätt beroende på medium, medel och 
sammanhang i vilket du distribuerar modifierat material.

Du får inte erbjuda eller införa några ytterligare eller andra villkor för det modifierade 
materialet eller tillämpa några effektiva tekniska åtgärder på det modifierade materialet på 
något sätt som begränsar utövandet av rättigheterna i det modifierade materialet som du 
beviljar under ändringslicensen.

Avsnitt 4 – Sui-generis-databasrätter

Såvida de licensierade rättigheterna innehåller sui-generis-databasrätter som kan tillämpas på din 
användning av det licensierade materialet gäller:

a. för att vara tydlig, avsnitt 2(a)(1) Ger dig rätten att extrahera, återanvända, reproducera och 
distribuera hela innehållet i databasen eller betydande delar därav;

b. om du inkluderar hela innehållet i databasen eller betydande delar därav i en databas som du 
har sui generis databasrättigheter till, anses databasen som du har sui generis databasrättigheter 
till (men inte dess individuella innehåll) vara modifierat material, särskilt i förhållande till avsnitt 3
(b); och

c. Du måste följa villkoren i avsnitt 3(a) när du distribuerar hela eller väsentliga delar av 
databasinnehållet.

Det förtydligas vidare att detta avsnitt 4 endast kompletterar, och inte ersätter, dina skyldigheter 
enligt denna offentliga licens i den utsträckning som de licensierade rättigheterna inkluderar andra 
upphovsrätter eller liknande rättigheter.

Avsnitt 5 – Friskrivning från garantier och ansvarsbegränsning

a. Såvida inte Licensgivaren separat anger annat och i den utsträckning det är möjligt 
tillhandahåller Licensgivaren det Licensierade materialet som det är och är tillgängligt och lovar 
inga särskilda egenskaper, uttryckliga, underförstådda eller på annat sätt, med avseende på 
Licensmaterialet och frånsäger sig all garanti, inklusive den lagstadgade garantin. Detta 
inkluderar särskilt friheten från rättsliga fel, säljbarhet, lämplighet för ett specifikt ändamål, 
skydd av tredje parts rättigheter, frihet från (inklusive dolda) materiella defekter, korrekthet och 
förekomst eller frånvaro av fel, oavsett om de är kända, okänd eller igenkännbar. Där 
garantiundantag inte är tillåtna helt eller delvis, kanske detta undantag inte gäller dig.



1.  

2.  

b. I den mån det är möjligt kommer Licensgivaren inte att vara ansvarig gentemot dig enligt 
någon juridisk teori (inklusive, utan begränsning, vårdslöshet) eller på annat sätt för några 
direkta, speciella, indirekta, tillfälliga, följdriktiga, bestraffande eller andra förluster, kostnader, 
utgifter eller skador som uppstår av denna offentliga licens eller användning av det licensierade 
materialet, även om licensgivaren har informerats om möjligheten till sådana förluster, 
kostnader, utgifter eller skador. Där ansvarsbegränsningar inte är tillåtna helt eller delvis, kanske 
denna begränsning inte gäller dig.

c. Garantifriskrivningen och ansvarsbegränsningen ovan är avsedda att tolkas så att de, så nära 
som möjligt, motsvarar en absolut ansvarsfriskrivning och garantier.

Avsnitt 6 – Period och uppsägning

a. Den här offentliga licensen är giltig tills utgången av upphovsrätten och liknande rättigheter 
som licensieras härmed. Dina rättigheter enligt denna offentliga licens kommer dock automatiskt 
att upphöra om du inte följer villkoren i den här offentliga licensen.

b. I den mån din rätt att använda det licensierade materialet har upphört i enlighet med avsnitt 6
(a), kommer den att återupptas:

automatiskt vid den tidpunkt då överträdelsen åtgärdas, förutsatt att detta inträffar inom 30 
dagar efter att du blev medveten om överträdelsen; eller
genom ett uttryckligt återinförande av licensgivaren. För tydlighetens skull begränsar inte 
detta avsnitt 6(b) licensgivarens rätt att begära ersättning för ditt brott mot den här 
offentliga licensen.

c. Det bör klargöras att Licensgivaren också kan erbjuda det Licensierade Materialet under andra 
villkor eller avbryta distributionen av Licensierat Material när som helst; Detta ogiltigförklarar dock 
inte denna offentliga licens.

d. Avsnitten 1, 5, 6, 7 och 8 ska fortsätta att gälla efter uppsägningen av den här offentliga 
licensen.

Avsnitt 7 – Andra krav

a. Licensgivaren är inte bunden till några ytterligare eller andra villkor som tillhandahålls av dig om 
inte dessa uttryckligen har överenskommits.

b. Eventuella omständigheter, antaganden eller avtal relaterade till det licensierade materialet 
som inte nämns här är separata och oberoende av villkoren i denna offentliga licens.

Avsnitt 8 – Tolkning

a. För att vara tydlig, ingenting i denna offentliga licens är avsedd att ange eller tolkas som att 
reducera, begränsa, begränsa eller införa villkor för sådan användning av det licensierade 
materialet som är tillåtet utan tillstånd enligt denna offentliga licens.

b. I den mån det är möjligt, om någon bestämmelse i denna offentliga licens visar sig vara omöjlig 
att verkställa, ska denna bestämmelse automatiskt justeras i den minsta utsträckning som krävs 
för att göra den verkställbar. Om det inte är möjligt att anpassa klausulen ska du frånträda den 
befintliga Public License utan att de kvarvarande villkoren fortfarande kan genomföras.

c. Inget villkor i denna offentliga licens frånsäges och inget brott mot det ska anses accepterat om 
inte licensgivaren uttryckligen har samtyckt till det.



d. Ingenting i denna offentliga licens ska fungera eller tolkas för att begränsa eller upphäva några 
privilegier eller immunitet som licensgivaren eller du kan ha enligt lagen i någon jurisdiktion eller 
juridisk ställning.


