Allmanna affarsvillkor for MOBILA
ONLINETJANSTER fran VOLKSWAGEN AG

(Version: December 2025. Aktuell version gar alltid att hitta online pa https://consent.vwgroup.io
/consent/v1/texts/MobileOnlineServices/se/sv/dataprivacy/latest/html.)

1 Leverantor, amne

1.1 Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland, ett aktiebolag enligt tysk lag
(Aktiengesellschaft), noterat i handelsregistret vid domstolen (Amtsgericht) i Brunswick, Tyskland,
under nummer HRB 100484, med momsregistreringsnummer DE 115235681 ("Volkswagen AG"),
levererar direkt mobila onlinetjanster under namnen "Car-Net”, "We Connect” och "VW Connect” (
MOBILA ONLINETJANSTER") till kunder. Volkswagen AG kan kontaktas via post pa ovannimnda
adress samt via telefon (allmant telefonnummer: +49 5361 90; kundtjanst telefonnummer: jfr.
avsnitt 10) eller via e-post (e-postadress: connect-support@volkswagen.de).

n

1.2 MOBILA ONLINETJANSTER 4r digitalt innehall eller digitala tjinster som tillhandahalls
kontinuerligt under en tidsperiod med avseende pa ett visst servicefardigt fordon av market
Volkswagen ("FORDON") via skarmen pa FORDONETS infotainmentsystem (Human Machine
Interface - "HMI"), online via myVolkswagen-webbplatsen ("MYVOLKSWAGEN") eller via en
mobilapplikation ("APP").

1.3 Varje person som &r fullt juridiskt behorig att giltigt inga avtal och vuxen ("ANVANDARE") har
ratt att anvinda MOBILA ONLINETJANSTER i enlighet med dessa allminna afférsvillkor for
MOBILA ONLINETJANSTER fran Volkswagen AG ("VILLKOR"). ANVANDARE kan vara PRIMARA
ANVANDARE, SEKUNDARA ANVANDARE eller GASTANVANDARE; jfr. avsnitt 4.

2 Forutsattningar for leverans

2.1 Den centrala dtkomsttjansten for anvandning av digitalt innehall eller digitala tjanster fran
Volkswagen AG &r i manga fall Volkswagen ID ("VOLKSWAGEN ID"). MOBILA ONLINETJANSTER &r
kopplade till VOLKSWAGEN 1D, vilket innebar att ANVANDAREN behdver ett VOLKSWAGEN ID
innan MOBILA ONLINETJANSTER kan k&pas av och levereras till ANVANDAREN av Volkswagen AG.
Separata villkor galler for VOLKSWAGEN ID och dessa maste godkinnas separat av ANVANDAREN.
ANVANDARE behéver sitt VOLKSWAGEN ID for att bestilla MOBILA ONLINETJANSTER (jfr. avsnitt
5) och fér att ansluta MOBILA ONLINETJANSTER till FORDON (jfr. avsnitt 7).

2.2 MOBILA ONLINETJANSTER kan anvindas via APPEN. | detta avseende fungerar APPEN som ett
anvéndargranssnitt for MOBILA ONLINETJANSTER. APPEN ir tillganglig for ANVANDARE att ladda
ner gratis fran Volkswagen AG via Apple® App Store eller Google® Play Butik. Separata villkor
galler for APPEN och dessa maste godkénnas separat av ANVANDAREN.

2.3 Leveransen av MOBILA ONLINETJANSTER beror pA FORDONETS serviceberedskap; ytterligare
information finns pa MYVOLKSWAGEN och i FORDONETS serviceparm.

2.4 MOBILA ONLINETJANSTER kraver en dataférbindelse mellan FORDONET och Volkswagen AG:s
dataserver, vilken uppréattas via mobila natverk ("DATAFORBINDELSE"). DATAFORBINDELSENS
tillganglighet och prestanda (hastighet) beror pa en rad faktorer som ligger utanfor Volkswagen
AG:s kontroll. Detta inbegriper i synnerhet (a) en adekvat mobilmottagning pa FORDONETS plats
och (b) stérning, forsamring eller avbrott i mobilmottagningen orsakad av tunnlar, garage,
gangtunnlar eller andra stérande faktorer (vaderforhallanden sasom askvdder, stérningsutrustning,
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byggnader, broar eller berg, h6ga anvandningsnivaer i mobilndtet fér den aktuella radiocellen
osv.). Beroende pa modell, tillverkningsar samt utrustning kan det hdnda att FORDONET bara
stoder andra generationens (2G, GPRS, EDGE; 2G-natverk) och/eller tredje generationens (3G,
UMTS, HSPA; 3G-natverk) och/eller fjarde generationens (4G, LTE; 4G-natverk) mobilnat.
Beroende pa mobiloperatéren som anvands av Volkswagen AG samt anvandningsregion (land) kan
2G- och/eller 3G- och/eller 4G-natverken gradvis komma att stangas av. | regioner dar
mobiloperatoren som anvands av Volkswagen AG stanger av alla mobila natverk som stods av
FORDONET géar det inte Ingre att anvinda MOBILA ONLINETJANSTER. | regioner déar
mobiloperatoren som anvands av Volkswagen AG stanger av 2G- och 3G-natverken finns det risk
att réstsamtal (t.ex. eCall) inte ldngre &r tillgangliga. Andra MOBILA ONLINETJANSTERS
tillganglighet och anvdandbarhet beror pa natverkskonfiguration som FORDONET har och vilka
mobilnatsgenerationer som det stoder. Natverkstackningen kan dock vara lagre an innan
avstangningen. | regioner dar mobiloperatéren som anvands av Volkswagen AG stanger av 2G- och
4G-natverken gar det att fortsatta anvinda de MOBILA ONLINETJANSTERNA. Vissa tjdnster (t.ex.
hotspot, streamingtjanster, ORU) kan dock ge lagre datadverforingshastighet och/eller samre
natverkstackning an fore avstangning. | regioner dar mobiloperatéren som anvands av Volkswagen
AG bara stanger av 3G- och 4G-natverken gar det bara att fortsatta anvdnda de MOBILA
ONLINETJANSTERNA med mycket ldngsam datadverféringshastighet och begréansad
natverkstackning.

2.5 Beroende pa FORDONETS modell, tillverkningsar samt utrustning gar det att uppratta en
DATAFORBINDELSE antingen via ett inbyggt SIM-kort (eSIM) i FORDONET, via ANVANDARENS SIM-
kort som ANVANDAREN kan sétta in pa avsett stéille i FORDONET eller via ett SIM-kort i
ANVANDARENS mobila enhet (smartphone, ldsplatta) som ar anslutet till FORDONET via ett
Bluetooth- eller USB-granssnitt.

2.6 Beroende FORDONETS modell, tillverkningsar och utrustning samt mjukvaruversionen av de
MOBILA ONLINETJANSTER som &r installerade i FORDONET upprattas DATAFORBINDELSEN for
vissa MOBILA ONLINETJANSTER via eSIM - kostnadsfritt for ANVANDAREN och utan att
ANVANDAREN maste inga ett separat avtal for det hir syftet - frdn en mobiloperatdér som har
avtalats med Volkswagen AG. Annars 3r ANVANDAREN ansvarig for att se till att det finns
tillrackligt mycket datavolym f&r att anvinda de MOBILA ONLINETJANSTERNA i form av ett
separat avtal med en mobiloperatér. Beroende pa villkoren i avtalet kan det tillkomma
anslutningsavgifter, avgifter for datauppladdning och -nedladdning samt roamingavgifter nar de
MOBILA ONLINETJANSTERNA anvinds. Alla sddana avgifter ligger utanfér Volkswagen AG:s
inflytande och ansvarsomrade och bars darfor inte av VOLKSWAGEN AG.

3 Omfattning och @ndringar

3.1 Dessa VILLKOR reglerar exklusivt rattigheterna och skyldigheterna for ANVANDAREN och
Volkswagen AG med avseende pd MOBILA ONLINETJANSTER och de tjinstepaket som bestillts av
den PRIMARA ANVANDAREN. MOBILA ONLINETJANSTER och TREDJEPARTSTJANSTER som &r
tillgangliga for ANVANDAREN kan variera, sirskilt beroende pa fordonets modell, tillverkningsar
och utrustning, mjukvaruversionen av MOBILA ONLINETJANSTER som &r installerad i FORDONET,
landet dar FORDONET anvinds och servicepaketen fér MOBILA ONLINETJANSTER som ir bestillda
for FORDONET. Beskrivning av tjansterna och mer detaljerad information om MOBILA
ONLINETJANSTER finns i produktbroschyrer, den digitala tjanstebeskrivningen pa
MYVOLKSWAGEN och i FAQs pa https://contact.volkswagen.com.

3.2. Rittigheter och skyldigheter som endast tilldelas PRIMARA ANVANDARE i enlighet med dessa
VILLKOR géller inte SEKUNDARA ANVANDARE eller GASTANVANDARE. Bestimmelser i dessa
VILLKOR som vénder sig till ANVANDARE galler &ven PRIMARA ANVANNDARE, SEKUNDARA
ANVANDARE och GASTANVANDARE; jfr. avsnitt 4.
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3.3 Dessa VILLKOR galler inte VOLKSWAGEN ID, APPEN och annat separat tillhandahallet digitalt
innehall eller digitala tjanster fran Volkswagen AG (t.ex. In-Car-appar) eller
tredjepartsleverantorers tjanster med deras varumarke eller beteckning ("TREDJEPARTSTJANSTER
"). Om sadant digitalt innehdll och sadana digitala tjanster gors tillgangliga via MOBILA
ONLINETJANSTER ska dessa VILLKOR gélla for tillhandah3llande av s&dant digitalt innehll och
sadana digitala tjanster, men inte for sjdlva digitala innehallet eller de digitala tjansterna i sig.
Detta géller &ven om ett befintligt avtal om MOBILA ONLINETJANSTER é&r en férutsdttning for
tillhandahallande av sadant digitalt innehall och sddana tjanster. Beroende pa
TREDJEPARTSTJANSTER kan &tkomst (a) inkludera &tkomst under den tidsperiod som
TREDJEPARTSTJANSTER levereras till ANVANDAREN eller (b) omfatta engadngsatkomst for att ta
emot TREDJEPARTSTJANSTER. Sjilva TREDJEPARTSTJANSTERNA kan vara foremal for separata
villkor, som ANVANDAREN kan behdva acceptera separat for att fa tillgdng till och anvinda
TREDJEPARTSTJANSTER genom MOBILA ONLINETJANSTER.

3.4 Dessa VILLKOR galler inte sjadlva FORDONET och dess utrustning, dven om sadan utrustning
bestar av eller innehaller digitalt innehall eller digitala tjanster eller ar nédvandig for FORDONETS
serviceberedskap for MOBILA ONLINETJANSTER (sdsom eSIM eller stddet for en specifik standard
for mobila natverk).

3.5 Volkswagen AG kan komma att dndra dessa VILLKOR fran tid till annan med effekt for
framtiden. Andringar av dessa VILLKOR triader endast i kraft vid ANVANDARENS samtycke.

4 Anvandarroller, S-PIN

4.1 Dessa VILLKOR giller endast ANVANDARE. ANVANDARE kan vara en priméar anvindare ("
PRIMAR ANVANDARE"), en sekundar anviandare ("SEKUNDAR ANVANDARE") eller en
gastanvindare ("GASTANVANDARE"). Dessa VILLKOR géller inte for personer som anvander
FORDON som &r kopplade till MOBILA ONLINETJANSTER utan att de har loggat in p& FORDON
med sitt VOLKSWAGEN ID (“ANONYM GAST"). De tillgdngliga anvéndarrollerna, tjinsterna och
funktionerna som tillgangliga for ANVANDARE och ANONYMA GASTER kan variera sarskilt
beroende pd FORDONETS modell, tillverkningsar och utrustning samt mjukvaruversionen av
MOBILA ONLINETJANSTER installerade i FORDONET.

4.2 Den PRIMARA ANVANDAREN &r den person som bestéller MOBILA ONLINETJANSTER och
ansluter FORDONET till MOBILA ONLINETJANSTER; jfr. avsnitt 5. Den PRIMARA ANVANDAREN har
tillgdng till hela det tillgangliga utbudet av MOBILA ONLINETJANSTER. PRIMAR ANVANDARE ska
vara dgaren, den registrerade innehavaren eller nagon person som huvudsakligen anvander
FORDONET (exempelvis hyrestagare, tjanstebilsanvandare osv.).

4.3 En SEKUNDAR ANVANDARE ir en fére detta GASTANVANDARE (jfr. avsnitt 4.4) som har
godkant den PRIMARA ANVANDARENS nominering till att bli en SEKUNDAR ANVANDARE.
SEKUNDARA ANVANDARE har inte tillgdng till MOBILA ONLINETJANSTER som exklusivt
tillhandahalls till den PRIMARA ANVANDAREN. PRIMAR ANVANDARE kan ta bort SEKUNDAR
ANVANDARE nir som helst via MYVOLKSWAGEN. SEKUNDAR ANVANDARE kan ocksd avbryta sin
roll som SEKUNDAR ANVANDARE sjilv. Rollen som SEKUNDAR ANVANDARE &r avsedd for en
person som anvander FORDON regelbundet under en langre tid (t.ex. familjemedlem, livskamrat
eller vin till PRIMAR ANVANDARE). Flera SEKUNDARA ANVANDARE kan tilldelas FORDON
samtidigt.

4.4 GASTANVANDARE &r den som ar inloggad i FORDONET som &r anslutet till MOBILA
ONLINETJANSTER med sitt VOLKSWAGEN ID. GASTANVANDARE har inte tillgdng till MOBILA
ONLINETJANSTER som exklusivt tillhandahalls till den PRIMARA ANVANDAREN eller SEKUNDARA
ANVANDARE. Alla anvidndare av FORDON (inklusive ANONYM GAST) kan nar som helst ta bort
GASTANVANDARE i FORDONET via HMI. En PRIMAR ANVANDARE kan ta bort GASTANVANDARE



nar som helst via MYVOLKSWAGEN. Rollen som GASTANVANDARE &r avsedd fér en person som
anvander FORDONET regelbundet under en langre tid (t.ex. familjemedlem, livskamrat eller van till
en PRIMAR ANVANDARE), ibland eller som en engéngsféreteelse. GASTANVANDARE méste
acceptera dessa VILLKOR vid sin forsta inloggning pa ett FORDON anslutet till MOBILA
ONLINETJANSTER.

4.5 ANVAI\‘I.DARE och ANONYMA GASTER kan genomféra mjukvaruuppdateringar fér MOBILA
ONLINETJANSTER och FORDONET. Detta ar i synnerhet for att sakerstalla att alla som anvander
FORDONET kan utfora tidskritiska sakerhetsuppdateringar oavsett om de ar ANVANDARE eller inte.

4.6 Av sikerhetsskal far vissa MOBILA ONLINETJANSTER endast anvandas nar den PRIMARA
ANVANDARENS identitet har faststillts via Volkswagen Ident ("VOLKSWAGEN IDENT") och/eller
genom att ange en sikerhets-PIN ("S-PIN") definierad av den PRIMARA ANVANDAREN. PRIMARA
ANVANDARE maste halla sin S-PIN strikt konfidentiell. Om en PRIMAR ANVANDARES S-PIN
avsldjas, maste den PRIMARA ANVANDAREN &ndra S-PIN omedelbart.

5 Bestillning av och anslutning till MOBILA ONLINETJANSTER (PRIMAR
ANVANDARE)

5.1 Beroende pa FORDONETS modell, tillverkningsar och utrustning samt programvaruversionen
for de MOBILA ONLINETJANSTER som ér installerade i FORDONET och den erbjudandemodell som
valts av DEN PRIMARA ANVANDAREN, kan ett avtal med Volkswagen AG enligt dessa VILLKOR ("
AVTAL") omfatta leverans av MOBILA ONLINETJANSTER under en férutbestdmd eller obestamd tid
("LANGSIKTIGT AVTAL") eller leverans p& manatlig prenumerationsbasis ("PRENUMERATION").
Typen av AVTAL och I6ptiden specificeras i samband med bestallningsprocessen och kan
kontrolleras av den PRIMARA ANVANDAREN p& MYVOLKSWAGEN.

5.2 En PRIMAR ANVANDARE gér bestillningen genom att klicka pa bestillningsknappen. Detta
betyder inte att ndagot AVTAL har ingatts annu, utan det ar endast ett erbjudande om att inga ett
AVTAL. Innan en PRIMAR ANVANDARE klickar pa bestéllningsknappen har hen méjlighet att
korrigera och dndra informationen som anges pa inmatningsskarmen (exempelvis sina
kontaktuppgifter).

5.3 VOLKSWAGEN AG skickar sedan ett automatiskt e-postmeddelande till den PRIMARA
ANVANDAREN om mottagandet av den PRIMARA ANVANDARENS bestillning. Vid bestillning av
kostnadsfria servicepaket kommer det automatiska e-postmeddelandet om den PRIMARA
ANVANDARENS bestillning (om inte VOLKSWAGEN uttryckligen meddelat ndgot annat) samtidigt
utgora Volkswagen AG:s orderbekraftelse (jfr. avsnitt 5.4).

5.4 AVTAL ingds vid mottagande av Volkswagen AG:s orderbekriftelse pd den PRIMARA
ANVANDARENS e-postkonto. Den PRIMARA ANVANDAREN f&r de VILLKOR som géller fér AVTALET
tillsammans med orderbekriftelsen. Volkswagen AG arkiverar inte AVTALET s3 att den PRIMARA
ANVANDAREN kan f4 tillgdng till det. Den senaste versionen av dessa VILLKOR kan n3s via de olika
granssnitten for MOBILA ONLINETJANSTER. AVTAL kan ingds pa det officiella spraket eller de
officiella spraken f6r den PRIMARA ANVANDARENS ordinarie hemvist eller hemort eller om den
PRIMARA ANVANDAREN bestéller MOBILA ONLINETJANSTER fran en annan butik &n den
landspecifika butiken pa vederbérandes hemvist eller ordinarie hemvist, pa butikens respektive
tillampligt nationella sprak.

5.5 Priserna anges i samband med bestallningsprocessen i respektive lokal valuta och inkluderar
alla tillampliga skatter (i synnerhet moms). Betalning kan géras med de betalningsmetoder som
anges under bestallningsprocessen. Vid LANGSIKTIGA AVTAL som léper under en férutbestamd tid
avser det pris som anges under bestallningsprocessen hela tidsperioden och ska betalas i sin



helhet nar AVTALET har ingatts. Vid PRENUMERATIONER avser det pris som anges under
bestdllningsprocessen en kalendermdnad och det ska betalas manadsvis varvid en proportionerlig
ersattning ska betalas for den forsta avtalsperioden som bérjar det datum da AVTALET ingas och
slutar det sista datumet i den kalendermdnad da AVTALET ingas. Leveranskostnader tillkommer e;.

5.6 Vid ett LANGSIKTIGT AVTAL inleds leveransen inte férran betalning har mottagits. Vid
PRENUMERATIONER sker leverans omgdende och VOLKSWAGEN forbehaller sig ratten att avbryta
leveransen om betalningen fér den forsta avbetalningen eller ndgon efterféljande betalning blir
forsenad.

6 Angerratt

6.1 Om den PRIMARA ANVANDAREN behéver félja konsumentréttigheter enligt relevanta
bestimmelser i dessa VILLKOR och enligt lagstiftningen fér den PRIMARA ANVANDARENS
hemvist, ordinarie bostadsort eller registrerat site ("KONSUMENTEN") far den PRIMARA
ANVANDAREN annullera bestéllningen inom fjorton (14) dagar sedan e-postmeddelandet fran
Volkswagen AG mottagits utan att ange nagot skal till detta; det racker med att forsakran om
aterkallande skickas innan &ngerperioden I6per ut. Angerperioden bérjar med att den PRIMARA
ANVANDAREN tar emot orderbekréftelsen via e-post (jfr. avsnitt 5.4).

6.2 Den PRIMARA ANVANDAREN far ytterligare information om utdvande av dngerrétten,
instruktioner om hur man utdévar angerratt samt en mall for angerblankett i bilaga 2 till de har
VILLKOREN som &ven kommer att skickas till den PRIMARA ANVANDAREN tillsammans med
orderbekraftelsen.

7 Anslutning till mobila onlinetjanster i fordon, dverlatelse av egendom,
aterstéllning av primér anvandare.

7.1 Leveransen av MOBILA ONLINETJANSTER kraver att den PRIMARA ANVANDAREN ansluter
MOBILA ONLINETJANSTER till FORDONET genom att tilldela FORDONET till sitt VOLKSWAGEN ID.
Anslutningen kan upprattas via APPEN. For mer information om anslutning av MOBILA
ONLINETJANSTER till ett FORDON kan den PRIMARA ANVANDAREN ocksa konsultera
MYVOLKSWAGEN.

7.2 Varje FORDON kan endast tilldelas en PRIMAR ANVANDARE och dennes VOLKSWAGEN ID &t
gangen. Om en annan PRIMAR ANVANDARE bestéller MOBILA ONLINETJANSTER fér FORDONET
(jfr. avsnitt 5) och tilldelar sitt VOLKSWAGEN ID FORDONET 6verférs rollen som PRIMAR
ANVANDARE till denna PRIMARA ANVANDARE och AVTALET med den tidigare PRIMARA
ANVANDAREN sigs upp ("OVERLATELSE AV EGENDOM”). Den tidigare PRIMARA ANVANDAREN
meddelas om OVERLATELSEN AV EGENDOM via e-post. En PRIMAR ANVANDARE kan nir som
helst hava OVERLATELSEN AV EGENDOM och &terstilla sin roll som PRIMAR ANVANDARE genom
att inga AVTALET igen (jfr. avsnitt 5) och tilldela sitt VOLKSWAGEN ID FORDONET igen (jfr. avsnitt
7.1). Om den tidigare PRIMARA ANVANDAREN hiver OVERLATELSEN AV EGENDOM inom loppet
av tva veckor efter att e-postmeddelandet om OVERLATELSEN AV EGENDOM har mottagits i
inkorgen kan den PRIMARA ANVANDARENS data som har genererats genom dennes anvindning
av de MOBILA ONLINETJANSTERNA &terstillas.

7.3 Nir en PRENUMERATION avslutas pa grund av OVERLATELSE AV EGENDOM aterbetalas den
proportionerliga andelen av ersattningen som avser den aterstaende tiden.

7.4 Nar ett LANGSIISTIGT AVTAL sdgs upp pa grund av OVERLATELSE AV EGENDOM fortsétter de
MOBILA ONLINETJANSTERNA vara kopplade till FORDONET under hela (den kvarvarande) |6ptiden
enligt den ursprungliga éverenskommelsen for det LANGSIKTIGA AVTALET och det fér inte



overlatas till ndgot annat FORDON. Den nya PRIMARA ANVANDAREN tar del av den ersittning som
betalats av den tidigare PRIMARA ANVANDAREN. Diaremot kommer ingen (proportionell)
dterbetalning av ersittningen att ges till den tidigare PRIMARA ANVANDAREN. Fére kép av
MOBILA ONLINETJANSTER pa basis av ett LANGSIKTIGT AVTAL ska den PRIMARA ANVANDAREN
sdledes ta den forvdantade kvarvarande anvandningstiden och innehavstiden fér FORDONET i
beaktande samt fragan om denne kommer att dra nytta av en vardedkning for FORDONET genom
kdpet av de MOBILA ONLINETJANSTERNA nar denne ldmnar éver FORDONET (t.ex. eftersom
denne ar dgare av FORDONET och erhaller priset for FORDONET) eller inte (t.ex. eftersom
FORDONET leasas och att det inte ar tilldtet att tillgodogora sig nagon vardedkning enligt de
bestammelser och villkor som har avtalats med uthyraren).

7.5 Om den PRIMARA ANVANDAREN raderas fran FORDONET ("ATERSTALLNING AV PRIMAR
ANVANDARE'") avslutas inte AVTALET. Utestaende betalningar for PRENUMERATIONER paverkas
inte av en ATERSTALLNING AV PRIMAR ANVANDARE. En PRIMAR ANVANDARE kan nar som helst
dteransluta till sitt VOLKSWAGEN ID for FORDONET efter en ATERSTALLNING AV PRIMAR
ANVANDARE och pa s& sétt aterstilla sin roll som PRIMAR ANVANDARE.

8 Cybersakerhet, skydd och andra juridiska intressen

8.1 Volkswagen AG rekommenderar starkt att ANVANDAREN vidtar alla tillgingliga atgarder (t.ex.
enhetslosenord, grafisk monsterigenkanning osv.) for att skydda sin slutenhet och sitt FORDON
fr&n missbruk eller obehérig dtkomst av tredje part. ANVANDAREN far under inga omsténdigheter
avsldja sina VOLKSWAGEN ID-atkomstdata eller S-PIN till ndgon eller ge dtkomst till MOBILA
ONLINETJANSTER, FORDONET och/eller Volkswagen AG:s servrar utdver i de fall som uttryckligen
beskrivs i dessa VILLKOR.

8.2 | 6verensstammelse med avsnitt 8.1 ar Volkswagen AG berattigat att vidta lampliga
forsvarsatgarder for att forhindra otillaten atkomst och/eller hot fran cyberattacker, samt andra
hot mot FORDONET, trafik- och vagtrafiksakerhet, liv, hdlsa, ratten till informativt
sjalvbestammande (sekretess), egendom och andra juridiska tillgdngar som tillhér ANVANDAREN,
agaren eller den registrerade innehavaren av FORDONET, tredje part och/eller Volkswagen AG.
Beroende pa hur allvarligt hotet ar och/eller betydelsen av de juridiska tillgangarna som hotas, kan
det vara nddvandigt att vidta atgarder som tillfalligt leder till begransningar i tillganglighet och
/eller funktionalitet eller till en fullstindig blockering av MOBILA ONLINETJANSTER. Fér att
undvika tvivel ska ratten som regleras i detta avsnitt 8.2 inte begransa Volkswagen AG:s
lagstadgade 6verensstammelse eller ansvar.

8.3 Volkswagen AG kan férse ANVANDAREN med uppdateringar, inklusive sdkerhetsuppdateringar,
utan extra kostnad, i syfte att implementera ovanstaende dtgarder eller aterstalla den fullstandiga
tillgangligheten och funktionaliteten fér MOBILA ONLINETJANSTER eller DATAFORBINDELSEN.
Aterstallandet av (fullstindig) tillganglighet och funktionalitet for MOBILA ONLINETJANSTER eller
DATAANSLUTNINGEN kan krava att ANVANDAREN installerar uppdateringen eller tillhandahaller
annat samarbete (t.ex. byter I6senord till Volkswagen ID).

9 Uppdateringar (férbattringar, fels6kningar, andringar)

Volkswagen AG kan utan extra kostnad forse den PRIMARA ANVANDAREN med uppdateringar av
MOBILA ONLINETJANSTER som innehaller:

9.1 FORBATTRINGAR Utvecklingen av internetbaserade tjanster kraver da och da vidareutveckling
av tjanster och anpassning till nya tekniska mojligheter eller férandringar i ANVANDARENS
beteende och krav eller mdjligheter till teknisk utveckling av miljon/infrastrukturen. | den man
detta inte paverkar de subjektiva eller objektiva 6verensstammelsekraven negativt for MOBILA
ONLINETJANSTER eller den PRIMARA ANVANDARENS tillgang till eller anvidndning av MOBILA



ONLINETJANSTER (d.v.s. som varken dr FELSOKNINGAR eller ANDRINGAR), kan Volkswagen AG
forse den PRIMARA ANVANDAREN med uppdateringar, nya mjukvaruversioner och utgavor som
innefattar tekniska anpassningar eller tillaggstjanster, funktioner, lankar, integrera ytterligare
(modul)tjanster eller omdesigna och omkompilera tjanster samt andra namn och utseende pa
MOBILA ONLINETJANSTER. Volkswagen AG &r inte skyldigt att tillhandah&lla FORBATTRINGAR.

9.2 FELSOKNINGAR VOLKSWAGEN AG kommer att férse den PRIMARA ANVANDAREN med
uppdateringar (enligt avsnitt 8,3), inklusive sdkerhetsuppdateringar som innehaller
FELSOKNINGAR s3 att MOBILA ONLINETJANSTER dverensstammer med de subjektiva eller
objektiva kraven inklusive juridiska, myndighetsmdssiga och rattsliga krav under den tidsperiod da
MOBILA ONLINETJANSTER ska levereras till den PRIMARA ANVANDAREN enligt dessa VILLKOR.
Volkswagen AG ska informera den PRIMARA ANVANDAREN om tillgangligheten av uppdateringar
med FELSOKNINGAR och konsekvenserna av underldtenhet att installera sddana uppdateringar
samt ge den PRIMARA ANVANDAREN installationsinstruktioner. Detta avsnitt 9.2 begrédnsar inte
pa ndgot sitt den PRIMARA ANVANDARENS rattsmedel for bristande éverensstimmelse enligt
avsnitt 14.

9.3 ANDRINGAR Volkswagen AG kan forse den PRIMARA ANVANDAREN med uppdateringar som
innehdller ANDRINGAR av MOBILA ONLINETJANSTER utéver vad som &r nddvéndigt fér att
uppratthalla dverensstimmelsen med MOBILA ONLINETJANSTER. Detta giller sarskilt varje
(partiellt) avbrott av MOBILA ONLINETJANSTER. Volkswagen AG kan géra ANDRINGAR om och i
den utstrickning som (a) funktioner i MOBILA ONLINETJANSTER eller delar dérav inte ldngre
anvdands i en omfattning som motiverar underhall och fortsatt drift, (b) (nya eller andrade)
juridiska, myndighetsmassiga eller rattsliga krav skulle krava justeringar avde MOBILA
ONLINETJANSTERNA vilket skulle vara ekonomiskt orimligt fér Volkswagen AG, (c) samt
genomfdra forandringar i de tekniska férhallandena fér de MOBILA ONLINETJANSTERNAS miljd
eller infrastruktur som ligger utanfér Volkswagen AG:s kontroll och som komplicerar underhall och
fortsatt drift av de MOBILA ONLINETJANSTERNA till en omfattning som skulle vara ekonomiskt
orimlig fér Volkswagen AG. Volkswagen AG ska informera den PRIMARA ANVANDAREN om
ANDRINGAR. Om ANDRINGEN negativt paverkar den PRIMARA ANVANDARENS tillgéng till eller
anvdndning av MOBILA ONLINETJANSTER, och paverkan inte bara ar liten, géller féljande fér sddan
information: Volkswagen AG ska informera den PRIMARA ANVANDAREN via e-post minst fyra (4)
veckor i férvig om funktionerna och tidpunkten fér ANDRINGEN och géra den PRIMARA
ANVANDAREN uppmarksam pa om det dr méjligt for vederbdrande att utan extra kostnad
underh&lla MOBILA ONLINETJANSTER utan ANDRINGEN eller om vederbérande har ritt att sdga
upp AVTALET i enlighet med avsnitt 16.7.

10 Kundservice

| handelse av problem med kop eller aktivering av MOBILA ONLINETJANSTER, tekniska fel eller
andra problem med anvandningen av MOBILA ONLINETJANSTER, kan ANVANDAREN kontakta
kundtjanst pa Volkswagen AG. For kontaktuppgifter till kundtjanst ga till bilaga 1 i dessa VILLKOR.

11 Anvandningsrattigheter

11.1 ANVANDAREN far en icke-exklusiv, icke-6verlatbar, icke-underlicensierbar ratt att anvinda
MOBILA ONLINETJANSTER och allt innehall och information som erhélls genom dem under
AVTALETS I6ptid och enligt dessa VILLKOR. ANVANDARE far inte ge tredje part tillgang till MOBILA
ONLINETJANSTER eller innehall och information som erhallits via MOBILA ONLINETJANSTER.
ANVANDARE far inte Idmna ut nagra inloggningsuppgifter (I6senord fér Volkswagen 1D, S-PIN) till
tredje part. Anvandningsratten ar territoriellt begransad: Anvandning i USA och i Folkrepubliken
Kina ar inte tillaten.



11.2 | den man nyttjanderatten som beviljats enligt avsnitt 11.1 avser mjukvara ska
nyttjanderdtten endast omfatta anvandning av objektkoden. Redigering av mjukvaran eller nagon
konvertering av objektkoden tillbaka till kdllkod (dekompilering) ar inte tilldten férutom i den
utstrackning som en ratt att dekompilera enligt tillamplig lag inte kan uteslutas enligt tillamplig

lag.

11.3 Om och i den utstrickning som ANVANDARENS réstkommandon till Online Voice Assistant r
foremal for upphovsritt eller ndgra andra immateriella rattigheter beviljar ANVANDAREN
Volkswagen AG en icke-exklusiv, royaltyfri, oaterkallelig och global ratt att anvanda dessa
kommandon inklusive det innehall som behdvs for att tillhandahalla den begarda tjansten fran
Online Voice Assistant.

12 ANVANDARENS ansvar

12.1 ANVANDAREN 3tar sig att sikerstilla att den specifika anvdndningen av MOBILA
ONLINETJANSTER inte bryter mot bestimmelserna i dessa VILLKOR, tillimpliga laghbestimmelser i
synnerhet enligt vagtrafikféreskrifter, eller rattigheter for den registrerade agaren och/eller
innehavaren av FORDONET eller andra personer.

12.2 Om ANVANDAREN inte ar bade dgare och registrerad innehavare av FORDONET &ligger det
ANVANDAREN att sakerstélla att uppdateringen av mjukvara inte strider mot anvisningarna for
agaren eller den registrerade innehavaren av FORDONET eller dennes intressen innan
uppdateringar av mjukvara fér de MOBILA ONLINETJANSTERNA eller FORDONET utférs.
ANVANDARE kan hitta information om den hér typen av begransningar eller tillstadnd att utfora
uppdateringen av mjukvara i de avtal som géller mellan ANVANDAREN och den registrerade
agaren med avseende pa FORDONET (t.ex. i leasingavtalet eller - vid tjdnstebil - fran
arbetsgivarens riktlinjer fér tjinstebil eller anstiliningsavtalet). | tveksamma fall b6r ANVANDAREN
inhamta den registrerade fordonsagarens forhandsgodkannande for att utfora
programuppdateringen. Om ANVANDAREN anfértror FORDONET &t en ANONYM GAST ska
ANVANDAREN informera den ANONYMA GASTEN om att vederbérande bara far utféra
mjukvaruuppdateringar om hen har behérighet att géra det och att hen, om det finns nagra tvivel,
ska f& FORDONSAGARENS och den registrerade innehavarens samtycke i férvdg for att genomféra
mjukvaruuppdateringen.

12.3 Online Voice Assistant anvander artificiell intelligens ("Al") for att kanna igen och omvandla
réstkommandon till text, t.ex. den generativa Al:n ChatPro, som baseras pa ChatGPT fran OpenAl
(se https://openal.com). ANVANDARE ansvarar for sina réstkommandon fér Online Voice Assistant
och maste sakerstalla att rostkommandona inte bryter mot tillamplig lagstiftning eller tredje
parters rattigheter (i synnerhet upphovsratt eller integritetsrattigheter). Utdatan fran Online Voice
Assistant ("UTDATA") kan vara felaktig, ofullstdndig eller stdtande. ANVANDARE ska inte lita pa
UTDATAN och ska bedéma om UTDATAN a&r korrekt och lamplig fér anvandningsomradet och
innan de sprider UTDATAN (sarskilt i sociala medier eller nagon annanstans pa internet) och
sakerstdlla att en sddan anvandning av UTDATAN inte inkrdktar pa tredje parts rattigheter (sarskilt
upphovsratt och sekretessrattigheter).

12.4 ANVANDAREN ska informera ANONYMA GASTER till vilka de anfértror FORDONET om att det
ar anslutet till MOBILA ONLINETJANSTER och att ANVANDAREN kan f3 tillgéng till information om
FORDONET och diarmed (indirekt) ANONYMA GASTERS personuppgifter (anviandningsbeteende,
plats osv.). ANVANDAREN ska informera den ANONYMA GASTEN om dessa VILLKOR och
integritetspolicyn dar sadan datadatkomst och sekretessinstdliningar samt méjligheten att stalla
FORDONET offline beskrivs; integritetspolicyn finns har: https://consent.vwgroup.io/consent/v1l
/texts/MobileOnlineServices/se/sv/dataprivacy/latest/html.



https://openai.com
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/MobileOnlineServices/se/sv/dataprivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/MobileOnlineServices/se/sv/dataprivacy/latest/html

12.5 ANVANDAREN férblir ansvarig for tredje parts (inklusive ANONYMA GASTER och passagerare i
FORDONET) anviéndning av MOBILA ONLINETJANSTER om ANVANDAREN ger s&dan tredje part
dtkomst till MOBILA ONLINETJANSTER, i synnerhet genom att inte logga ut efter att ha anvint
FORDONET. Vid anvidndning av MOBILA ONLINETJANSTER méste ANVANDAREN félja alla
varningar och informationen i den relevanta tjanstbeskrivningen. ANVANDARE (som férare, dgare
eller registrerad innehavare av FORDONET) férblir fullt ansvarig for att vidta forsiktighetsatgarder
for trafiksakerhet och FORDONSUNDERHALL. Varningar och felmeddelanden som tillhandahalls av
MOBILA ONLINETJANSTER ir endast i informationssyfte. FORDONETS férare dr ensam ansvarig for
att alltid folja alla trafiksakerhetsregler och relaterade lagar.

12.6 Den PRIMARA ANVANDAREN &r ansvarig for att endast ge palitliga personer tillgang till
fordonet med en MOBIL NYCKEL. | synnerhet maste den PRIMARA ANVANDAREN se till att
mottagaren av en mobil nyckel inte kor FORDONET utan ett giltigt korkort.

12.7 ANVANDARE &r de enda som har (till skilinad mot Volkswagen AG) kunskaper och kontroll
over ANVANDARNAS juridiska och faktiska férhallanden till FORDONET. Darfér ska ANVANDARE
ensam ansvara for korrekt tilldelning av anvandarroller (enligt avsnitt 4.1) mellan ANVANDARE,
overvakning av tilldelning av anvandarroller eller, i handelse av en forandring av de juridiska och
/eller faktiska férhallandena mellan ANVANDAREN och FORDONET eller ANVANDARNA sjélva,
anpassning av anvandarrollerna till de férandrade relationerna.

12.8 | handelse av en forsdljning eller annan permanent 6verlatelse av FORDONET till en tredje
part ("KOPARE"), ar den PRIMARA ANVANDAREN skyldig att (a) ta bort sig sjalv som PRIMAR
ANVANDARE genom att ta bort FORDONET fran sitt VOLKSWAGEN-ID och att (b) radera sina
personuppgifter i FORDONETS HMI genom ATERSTALLNING av PRIMAR ANVANDARE. KOPARE kan
radera (tidigare) PRIMARA ANVANDARE och kan genomféra en OVERLATELSE AV EGENDOM
genom att tilldela FORDONET sitt eget VOLKSWAGEN ID som PRIMAR ANVANDARE (jfr. avsnitt
7.1). KOPAREN kan ta reda pa via FORDONETS HMI om FORDONET fortfarande ir tilldelat en
PRIMAR ANVANDARE och radera den (tidigare) PRIMARA ANVANDAREN.

12.9 PRIMARA ANVANDARE som ar inbegripna i OVERLATELSE AV EGENDOM (jfr. avsnitt 7.2) har
(till skillnad mot Volkswagen AG) kunskaper och kontroll 6ver den rattsliga grunden eller ndgon
annan motivering (forsaljning av FORDONET, férutom en tillfallig 6verlatelse av FORDONET osv.)
fér OVERLATELSE AV EGENDOMEN. Det betyder att PRIMARA ANVANDARE som &r inbegripna i
OVERLATELSE AV EGENDOM endast ansvarar for att tilldelningen av FORDONET till den PRMARA
ANVANDAREN gar ratt till. Vidare far PRIMARA ANVANDARE som &r inbegripna i OVERLATELSE AV
EGENDOM endast reglera skadeanmalningar mellan varandra utifrdn en OVERLATELSE AV
EGENDOM eller havande av densamma (jfr. avsnitt 7.2).

12.10 | hindelse av ett oaktsamt brott mot skyldigheterna i detta avsnitt 12 4r ANVANDAREN
ansvarig for att ersatta alla skador som asamkas Volkswagen AG och som harrér fran denna
overtradelse. Vidare ska ANVANDAREN 3ta sig att halla Volkswagen AG skades|dst fran tredje parts
ansprak som riktas mot Volkswagen AG och som ar en f6ljd av dessa dvertradelser.

13 Ersattning, slutdatum, momsandringar

13.1 Det ersattningsbelopp som ska betalas av den PRIMARA ANVANDAREN anges under
bestdllningsprocessen innan den PRIMARA ANVANDAREN klickar pa bestdllningsknappen (jfr. dven
avsnitt 5.4).

13.2 Vid avgiftsgrundade LANGSIKTIGA AVTAL méaste betalning géras omgaende efter att
AVTALET har ingatts. Om AVTALET ingas under en kostnadsfri férsta period for de MOBILA
ONLINETJANSTERNA (jfr. avsnitt 16.6) borjar den férutbestimda I6ptiden och betalning ska ha
skett sa fort den kostnadsfria forsta perioden har [6pt ut.



13.3 For PRENUMERATIONER galler en manadsvis betalning; betalning ska ske direkt nar ett
AVTAL har ingatts eller - om AVTALET ingds under en aktuell I6ptid - sa fort som den aktuella
I6ptiden har gatt ut. Den forsta betalningen berdknas proportionerligt i forhallande till de
aterstaende dagarna i kalendermanaden fran och med (a) tidpunkten da AVTALET ingicks eller (b)
den aktuella tiden I6pte ut. For alla efterféljande kalendermanader ska ersdttningen betalas forsta
dagen i kalendermanaden.

13.4"De betalsitt som kan anvindas specificeras under orderprocessen. Nar den PRIMARA
ANVANDAREN har auktoriserat detta kommer Volkswagen AG att debitera det betalningsmedel
som den PRIMARA ANVANDAREN har angett det datum da belopp till betalning for ersattningen
forfaller.

13.5 Vid PRENUMERATIONER ska Volkswagen AG ha ratt att 6ka eller minska bruttopriset i den
man som den PRIMARA ANVANDARENS momsavgift andras under avtalstiden beroende pa
andringar i lagstiftningen eller om den PRIMARA ANVANDAREN &ndrar hemvist, ordinarie
bostadsort eller registrerat site. Volkswagen AG ska omgéaende informera den PRIMARA
ANVANDAREN om den nya momsavgiften som galler fér den PRIMARA ANVANDAREN och om det
nya bruttopriset till f6ljd av detta samt om den PRIMARA ANVANDARENS ritt att sdga upp
AVTALET enligt avsnitt 16.3.

14 Atgarder vid bristande verensstimmelse (garanti)

14.1 | hindelse av bristande éverensstimmelse med MOBILA ONLINETJANSTER har den PRIMARA
ANVANDAREN ritt att f3 MOBILA ONLINETJANSTER anpassade, t.ex. via uppdatering, aterstillning
av kontinuerlig forsérjning eller eliminering av begransad prestanda (hastighet). Om (i) Volkswagen
AG vagrar eller misslyckas med att uppna 6verensstammelse inom en rimlig tidsperiod och utan
betydande oldgenhet fér den PRIMARA ANVANDAREN att begéra korrigering, (ii) eller om bristen
pa dverensstimmelse ar av sa allvarlig grad att det &r orimligt fér den PRIMARA ANVANDAREN att
forst begira korrigering r den PRIMARA ANVANDAREN beréttigad till (a) i fall med betalda
MOBILA ONLINETJANSTER, en proportionell sdnkning av priset for den tidsperiod under vilken det
digitala innehallet eller den digitala tjansten inte var i dverensstimmelse, samt (b) i fall med
betalda MOBILA ONLINETJANSTER, att avbryta betalningen tills de MOBILA ONLINETJANSTERNA
ir i dverensstimmelse, och (c) i fall med betalda och icke betalda MOBILA ONLINETJANSTER,
savida inte bristen pa overensstdammelse endast ar av mindre art, att sdga upp AVTALET i enlighet
med avsnitt 16.8. En prissankning eller aterbetalning ar proportionerlig om den aterspeglar
minskningen av virdet pd MOBILA ONLINETJANSTER jamfért med vardet som det digitala
innehallet eller den digitala tjansten skulle ha om de dverensstamde.

14.2 Till skillnad mot bestdmmelserna i avsnitt 14.1 ska Volkswagen AG inte hdllas ansvarigt for en
brist pa 6verensstimmelse som enbart &r ett resultat av ANVANDARENS underlatenhet att
installera uppdateringen i rimlig tid, férutsatt att ANVANDARENS underldtenhet att installera inte
berodde pa brister eller tillkortakommanden i installationsanvisningen fran Volkswagen AG.

14.3 Den tidsperiod under vilken uppdateringar tillhandahalls inom ramarna for avsnitt 9.2 i dessa
VILLKOR férlanger inte garantins giltighetsperiod for FORDONET (inklusive den utrustning som
FORDONET kréver for MOBILA ONLINETJANSTER).

14.4 For att g6ra géllande den PRIMARA ANVANDARENS réttigheter enligt detta avsnitt 14.4 kan
den PRIMARA ANVANDAREN kontakta Volkswagen AG:s kundtjanst. For kontaktuppgifter till
kundtjanst ga till bilaga 1 i dessa VILLKOR.

14.5 Detta Avsnitt 14.4 ska inte begransa Volkswagen AG:s lagstadgade garantiskyldigheter
gentemot den PRIMARA ANVANDAREN.



15 Volkswagen AG:s ansvar

15.1 Om inget annat anges i avsnitt 15.2 till 15.6 ar Volkswagen AG ansvarigt enligt tillampliga
lagstadgade bestammelser.

15.2 Volkswagen AG ar inte ansvarigt vid fall av force majeure (militdra konflikter, epidemier,
pandemier, naturkatastrofer, industrikonflikter, embargon, terroristhandlingar eller andra
handelser som ligger utanfor Volkswagen AG:s kontroll och som inte kan avvarjas eller
neutraliseras av Volkswagen AG ens med yttersta rimliga forsiktighet) eller nédvandigt underhall,
reparationer eller andra atgarder pa tekniska anlaggningar hos Volkswagen AG eller en tredje part
som tillhandahaller data, innehall, information eller dverforingskapacitet som kan leda till
oundvikliga, stérningar, avbrott eller en minskning av prestandan (hastigheten) hos de MOBILA
ONLINETJANSTERNA.

15.3 Volkswagen AG ansvarar inte for riktigheten, aktualiteten, noggrannheten, fullstandigheten
och/eller kvaliteten pa data, innehall och information som gors tillganglig via MOBILA
ONLINETJANSTER fran leverantorer av TREDJEPARTSTJANSTER. Sadana data, sddant innehall och
sadan information kontrolleras och/eller modifieras inte av Volkswagen AG.

15.4 Volkswagen AG har ingen kiannedom om eller kontrollerar ANVANDARES juridiska eller
faktiska relationer till FORDONET. Darfor ansvarar inte Volkswagen AG for korrekt tilldelning av
anvandarroller (enligt avsnitt 4.1) mellan ANVANDARE, dvervakning av tilldelning av anvandarroller
eller, i handelse av en forandring av de juridiska och/eller faktiska férhallandena mellan
ANVANDAREN och FORDONET eller ANVANDARNA sjilva, anpassning av anvandarrollerna till de
forandrade relationerna. Detta galler i synnerhet for en rattslig grund eller ndagon annan
motivering (férsaljning av FORDON, forutom en tillfallig dverlatelse av fordon osv.) till en
OVERLATELSE AV EGENDOM (jfr. avsnitt 7.2). Av detta skél tar Volkswagen AG inget ansvar for
OVERLATELSE AV EGENDOM och dess upphédvande och didrmed uppsigning av AVTALET. Ansprak
mot Volkswagen AG som har uppstatt till f6ljd av en oavsiktlig eller felaktig OVERLATELSE AV
EGENDOM ar i synnerhet undantagna. En uttrycklig hanvisning ska goras till mojligheten att nar
som helst kunna hidva OVERLATELSEN AV EGENDOM,; jfr. avsnitt 7.2.

15.5 Volkswagen AG ska inte hallas ansvarigt for skador och forluster som uppstar till féljd av
anviandning av MOBILA ONLINETJANSTER av ANVANDAREN som bryter mot dessa VILLKOR. Detta
galler sarskilt om FORDONETS forare distraheras fran trafiksituationen under kérning som ett
resultat av anvdandning av MOBILA ONLINETJANSTER och detta leder till en olycka.

15.6 Volkswagen AG ska inte hallas ansvarigt for skador eller férluster som uppstar om
ANVANDAREN har valt ett osakert I6senord eller inte har hallit Idsenordet konfidentiellt i strid med
dessa VILLKOR eller skador orsakade av en tredje part som ANVANDAREN har gett dtkomst till
MOBILA ONLINETJANSTER.

15.7 Ansvarsbegransningarna i avsnitt 15.2 till 15.6 galler inte fall av uppsat, grov vardsléshet,
bedrageri, skada pa liv, kropp eller hadlsa, lagstadgat produktansvar, bedrdgligt déljande av en
defekt, 6vertagna garantier och/eller for dvertradelsen av vdsentliga avtalsférpliktelser (sa kallade
kardinalforpliktelser) av Volkswagen AG gentemot ANVANDAREN.

15.8 | den utstrackning lagstadgade bestammelserna féreskriver direkt ansvar fér Volkswagen AG:
s juridiska representanter, anstillda och/eller stallféretridare gentemot ANVANDAREN giller
ansvarsbegransningarna enligt avsnitt 15.2 till 15.6 i enlighet darmed. For att klargora: Detta
avsnitt 15.8 begrinsar inte Volkswagen AG:s ansvar gentemot ANVANDAREN fér handlingar av
Volkswagen AG:s juridiska representanter, anstallda och/eller stallforetradare.



16 Avtalets Ioptid, uppsagning

16.1 AVTALETS I6ptid bérjar med att AVTALET ingds, dvs. med att den PRIMARA ANVANDAREN tar
emot orderbekraftelsen via e-post (jfr. avsnitt 5.4).

16.2 LANGSIKTIGA AVTAL pa obestdmd tid och vid fritt tillhandahallande av MOBILA
ONLINETJANSTER kan i normalfallet ségas upp (i) av den PRIMARA ANVANDAREN minst en dag i
forvag innan slutet pa kalendermanaden och (ii) av Volkswagen AG minst en vecka i férvdag innan
slutet pa kalendermanaden foérutsatt att AVTALET hade varit i kraft i minst ett ar vid tidpunkten for
uppsagningen.

16.3 LANGSIKTIGA AVTAL som Iéper p& en férutbestamd tid avslutas automatiskt nar den
forutbestimda tiden har gatt ut. PRIMARA ANVANDARE far i normalfallet sdga upp LANGSIKTIGA
AVTAL med en férutbestamd I6ptid i férvag genom att meddela detta minst en dag i forvag tills
slutet p& manaden. Om en PRIMAR ANVANDARE i normalfallet sdger upp det LANGSIKTIGA
AVTALET inom de tva forsta aren under den férutbestdmda |6ptiden har den PRIMARA
ANVANDAREN inte rétt till en proportionerlig aterbetalning av den betalade ersattningen. | sa fall
forblir MOBILA ONLINETJANSTER kopplade till FORDONET under hela (den aterstdende) I6ptid
som hade avtalats fran borjan (jfr. avsnitt 7.4). Undantaget fér den proportionerliga
terbetalningen géller inte om den PRIMARA ANVANDAREN &r en KONSUMENT och (a) om endast
avtal som ar bindande under kortare tid dn tva ar fér den PRIMARA ANVANDAREN tilldts enligt
tillamplig tvingande lagstiftning eller om (b) en proportionerlig dterbetalning maste goras enligt
tillamplig lagstiftning oavsett den tilldtna bindande tiden. | det hér fallet ska den PRIMARA
ANVANDAREN ha ratt att kréva tillbaka den delen av ersattningen som rent matematiskt kan
tillskrivas den tid som ar kvar av den férutbestimda I6ptiden dven om den PRIMARA
ANVANDAREN sager upp AVTALET inom de tva forsta &ren under den férutbestamda tiden. | detta
fall ar Volkswagen AG inte langre skyldigt att uppratthalla kopplingen mellan MOBILA
ONLINETJANSTER och FORDONET (jfr. avsnitt 7.4), dvs. for att tillhandahalla MOBILA TJANSTER
for FORDONET.

16.4 For PRENUMERATIONER finns det en starttid som slutar den sista dagen i kalendermanaden
da AVTALET har ingatts. Nar den forsta perioden och dven féljande perioder I6per ut forlangs
AVTALET automatiskt och I6pande med en kalendermanad sdvida inte AVTALET sdgs upp.
PRIMARA ANVANDARE eller Volkswagen AG kan i normalfallet siga upp AVTALET minst en dag i
forvag innan slutet pa manaden.

16.5 LANGSIKTIGA AVTAL och PRENUMERATIONER avslutas VID OVERLATELSE AV EGENDOM; jfr.
avsnitt 7.2. Se dven avsnitt 7.2 om att kasta om OVERLATELSE AV EGENDOM och hur
anvandardata aterstalls.

16.6 Obs! Fér vissa MOBILA ONLINETJANSTER kan det hianda att Volkswagen AG tillhandahaller
AVTAL med en kostnadsfri forsta 16ptid for nya FORDON. Beroende pa nar FORDONET levereras till
kunden for forsta gangen och nar AVTALET ingas reduceras den har kostnadsfria automatiska
|6ptiden automatiskt med (i) den tidperiod som har gatt sedan datumet for den forsta leveransen
av FORDONET till kunden eller (ii) den tidsperiod som 6éverskrider nittio dagar fran datumet fér den
forsta leveransen av FORDONET till kunden.

16.7 Om en ANDRING enligt avsnitt 9.3 paverkar den PRIMARA ANVANDARENS tillgang till eller
anvandning av MOBILA ONLINETJANSTER negativt och Volkswagen AG inte kan bevisa att sddan
negativ paverkan bara ar liten, har den PRIMARA ANVANDAREN ritt att siga upp AVTALET inom
30 dagar efter mottagandet av informationen om ANDRINGEN i enlighet med avsnitt 9.3 eller vid
den tidpunkt d& den PRIMARA ANVANDAREN har fatt ANDRINGEN fran Volkswagen AG beroende
pa vilket som intraffar sist.



16.8 Om (i) Volkswagen AG nekar till eller inte lyckas uppnd dverensstammelse for MOBILA
ONLINETJANSTER inom en rimlig tidsperiod utan att detta orsakar betydande problem f&r den
PRIMARA ANVANDAREN eller i fall d& (ii) avsaknaden av 6verensstaimmelse &r sd pass allvarlig att
den PRIMARA ANVANDAREN till en bérjan inte kan tillimpa den fér korrigering har den PRIMARA
ANVANDAREN ritt att siga upp AVTALET savida avsaknaden av 6verensstimmelse inte endast &r
av mindre omfattning (jfr. avsnitt 14).

16.9 Den PRIMARA ANVANDARENS ritt till uppsdgning av goda skil med omedelbar verkan férblir
opaverkad i alla fall.

16.10 Om den PRIMARA ANVANDAREN sédger upp AVTALET maste detta meddelas kundservice via
e-post eller brev i kalkylformuldret pa MYVOLKSWAGEN eller med hjalp av uppsagningsknappen
som anvands via det medium som avtal p4 MOBILA ONLINETJANSTER kan ingas med (t.ex. i
webbutiken eller In-Car-Shop). Kontaktuppgifter till kundtjanst, jfr. bilaga 1 i dessa VILLKOR.

16.11 Volkswagen AG kan saga upp AVTALET av goda skal. Goda skal anses foreligga for
Volkswagen AG vid en betydande, avsiktlig dvertradelse av dessa VILLKOR fran ANVANDARENS
sida, i synnerhet om en dvertradelse av avsnitt 12,2 leder till en avsevart 6kad forbrukning av
mobildata eller hinder fér sikerheten for FORDONET, MOBILA ONLINETJANSTER eller Volkswagen
AG:s dataserver. Volkswagen AG meddelar den PRIMARA ANVANDAREN via e-post eller pa annat
satt fore uppsagning och ger den PRIMARA ANVANDAREN méjlighet att upphéra med eller
atgdrda overtradelsen eller det olampliga beteendet inom den relevanta uppsagningsperioden. Om
betydande utebliven betalning foreligger kommer VOLKSWAGEN att skicka minst tva paminnelser
till den PRIMARA ANVANDAREN fére uppsdgning. Information behdver inte nédvéandigtvis lmnas
om en omedelbar uppsdgning av avtalsforhallandet ar tillradlig pa grund av allvaret i forsamringen
av IT-sakerheten fér FORDONET, de MOBILA ONLINETJANSTERNA eller Volkswagen AG:s
dataserver.

17 Blockering

| hdndelse av betydande brott mot dessa VILLKOR av ANVANDAREN har Volkswagen AG rétt att
blockera ANVANDARENS tillgdng till MOBILA ONLINETJANSTER tills vertridelsen upphér. Detta
galler i synnerhet i de fall som tas upp i avsnitt 16.11, men aven for perioden mellan meddelandet
om Overtradelse och att 6vertradelsen upphor eller korrigeras.

18 Slutbestammelser

18.1 Den exklusiva platsen for jurisdiktion for alla ansprak i samband med AVTALET ar Wolfsburg,
Tyskland, om ANVANDAREN inte anvander MOBILA ONLINETJANSTER som KONSUMENT.

18.2 Om ANVANDAREN anvénder MOBILA ONLINETJANSTER som KONSUMENT ska Volkswagen
AG endast kunna vidta réttsliga atgarder mot ANVANDAREN vid den domstol som har jurisdiktion
for deras hemvist eller ordinarie hemvist. ANVANDAREN ska kunna vidta rattsliga tgarder mot
Volkswagen AG vid jurisdiktionsdomstolen vid Volkswagen AG:s administrativa huvudkontor i
Wolfsburg, Tyskland och i alla andra domstolar som har jurisdiktion i ett sddant fall enligt
tillamplig lag.

18.3 Eventuella tvister som harrér fran eller i samband med AVTALET ska uteslutande regleras av
gillande lag i Férbundsrepubliken Tyskland. Om ANVANDAREN &r en KONSUMENT ska detta inte
galla, i den man som obligatoriska konsumentskyddsbestammelser, enligt lagen i den stat dar
anvandaren har sin hemvist, ordinarie bostadsort eller registrerat sate vid tidpunkten for
AVTALETS ingdende, strider mot tillampningen av tysk lag.



18.4 Volkswagen AG forbehaller sig ratten att dverlata AVTALET (utan att pa annat satt andra de
avtalsenliga rattigheterna eller skyldigheterna) till ett annat Volkswagen Group-foretag;
ANVANDAREN ger hdrmed sitt samtycke till detta till Volkswagen AG. Volkswagen AG ska
informera ANVANDAREN om 6verl3telsen i god tid. Skulle 6verlatelsen resultera i en minskning av
ANVANDARENS ansprak pa avtalet eller rattigheter, kommer ANVANDARENS samtycke att erhallas
fore en sadan overlatelse.

19 Tvistlosning

19.1 Detta avsnitt®19 galler endast for KONSUMENTER som har sin hemvist, vanliga vistelseort
eller sate i ett EES-land och paverkar inte de lagstadgade bestammelserna om alternativ
konsumenttvistelésning som kan finnas i lander utanfor ESS.

19.2 Volkswagen AG ar varken villigt eller skyldigt att delta i ett tvistlésningsforfarande infor ett
tvistldsningsorgan.

19.3 For att undvika tvivel: detta avsnitt®19 begrénsar inte ANVANDARENS ritt att hanskjuta sitt
ansprak till en domstol med behdérig jurisdiktion.

Bilaga 1: Kontaktuppgifter Volkswagen kundtjanst

Belgique / Belgié: 0800-38152

- https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.
html

- https://www.volkswagen.be/nl/eigenaars-en-services/my-volkswagen-en-we-connect/cic.html
Bosna i Hercegovina: 0800-82909 https://www.myvolkswagen.net/ba/bs/myvolkswagen/cic.html
Bvnrapusi: 00800-2100375 https://www.myvolkswagen.net/bg/bg/myvolkswagen/cic.html
Ceska republika: 800 142244 https://www.myvolkswagen.net/cz/cs/myvolkswagen/cic.html
Cyprus: 8009-8376 https://www.vw.com.cy/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
Danmark: 80-886303 https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester
/myvolkswagen/cic.html

Deutschland: 0800 - 40 888 00 https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-
auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html

Eesti / 3ctoHuna: 800-0112006 https://www.volkswagen.ee/et/as-3/myvolkswagen/cic.html
EAGSa: +30 21-11989832 https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.
html

Espana (Peninsula y Baleares): 800 810 320 https://www.volkswagen.es/es/clientes
/myvolkswagen/cic.html

Espana (Islas Canarias, Ceuta y Melilla): 800-098460 https://www.vwcanarias.com/es/posventa
/myvolkswagen/cic.html

France: 0805 - 112197 https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen
/cic.html

Hrvatska: +49 05361-379377-0, +49 05361-379377-2 https://www.myvolkswagen.net/hr/hr
/myvolkswagen/cic.html

Island: 800-4158 https://www.volkswagen.is/is/fyrir-eigendur/myvolkswagen/cic.html

Ireland: 1800-930066 https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-
services.html

Italia: 800 - 149 846 https://www.volkswagen.it/it/area-clienti/myvolkswagen/cic.html

Japan: 0120-993-199 https://www.volkswagen.co.jp/ja/inquiry.html

La Réunion: 0262 920 000 https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen
/myvolkswagen/cic.html

Latvija / JTateus: 800-05769 https://www.volkswagen.lv/lv/as-3/myvolkswagen/cic.html

Lietuva / Jlutea: 8-800-30723 https://www.volkswagen.It/It/as-3/myvolkswagen/cic.html
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Luxemburg / Luxembourg: 800-22472 https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires
/myvolkswagen/cic.html

Magyarorszag: 0680-021421 https://www.myvolkswagen.net/hu/hu/myvolkswagen/cic.html
MakenoHuja / Magedoni: 0800-80464 https://myvolkswagen.net/mk/mk.html

Malta: 800-62948 https://www.volkswagen.com.mt/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html

Nederland: 0800-0200453 https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps
/myvolkswagen/cic.html

Norge: 800-12651 https://www.volkswagen.no/no/min-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
Osterreich: 0800-012325 https://www.myvolkswagen.net/at/de/myvolkswagen/cic.html

Polska: 00800-1216777 https://www.volkswagen.pl/pl/connected-car/myvolkswagen/cic.html
Portugal: 800 897206 https://www.myvolkswagen.net/pt/pt/myvolkswagen/cic.html

Romania: 031-2295251 https://www.myvolkswagen.net/ro/ro/myvolkswagen/cic.html

Schweiz / Svizzera / Suisse: 0800-803307

- https://www.volkswagen.ch/de/dienstleistungen/myvolkswagen/cic.html

- https://www.volkswagen.ch/fr/services/myvolkswagen/cic.html

- https://www.volkswagen.ch/it/servizi/myvolkswagen/cic.html

Cpbuja: 0800-300173 https://www.myvolkswagen.net/rs/sr/myvolkswagen/cic.html

Shqipéri: +355-4-5300896 https://www.myvolkswagen.net/al/sq/myvolkswagen/cic.html
Slovenija: 0800-82026 https://www.myvolkswagen.net/si/sl/myvolkswagen/cic.html

Slovenska republika: 0800-002570 https://www.myvolkswagen.net/sk/sk/myvolkswagen/cic.html
Suomi: 0800-913226 https://www.volkswagen.fi/fi/innovaatiot-ja-teknologia/myvolkswagen/cic.
html

Sverige: 0200-883424 https://www.volkswagen.se/sv/aga-en-vw/myvolkswagen/cic.html
Ykpaina: 0800-503887 https://www.myvolkswagen.net/ua/uk/myvolkswagen/cic.html

United Kingdom: 0800 - 279 750 8 https://www.volkswagen.co.uk/en/myvolkswagen/cic.html

Ring + 46 08 56642516 om din telefonleverantor inte stoder detta kostnadsfria nummer.
Kostnaderna ar beroende av leverant6rens avtal. Vid samtal fran utlandet kan extra avgifter
tillkomma.

Bilaga 2: Instruktioner for att hdva avtalet

I. Angerratt

Du har ratt att frantrdda detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagon anledning. Fristen for att
utdva adngerratten ar 14 dagar fran det datum da avtalet ingicks. For att utéva din angerratt
maste du kontakta oss (VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg (Tyskland),
telefonnummer for alla Iander: 0800 - 408 88 00, FINLAND: 990 - 800 433 473 28, UNGERN: 001 -
800 433 473 28, e-postadress: contract-support@volkswagen.de) med ett tydligt uttalande (t.ex.
genom ett brev som skickas per post eller e-post) om att du aterkallar ditt samtycke till detta
avtal. Du kan anvdnda den bifogade standardformuldret for avtalets upphdavande, men det ér inte
obligatoriskt. F6r att &ngerratten ska gélla récker det att skicka meddelandet om utévandet av
angerratten innan angerfristen Ioper ut.

Il. Foljder av att angra

Om du dngrar detta avtal maste vi aterbetala alla betalningar som vi har mottagit fran dig,
inklusive leveranskostnader (med undantag fér extra kostnader till foljd av att du har valt en
annan typ av leverans dn den billigaste standardleverans som vi erbjuder). Detta ska ske
omedelbart, men senast inom 14 dagar fran den dag d& vi mottog meddelandet. Aterbetalning
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sker med samma betalningsmetod som du anvinde for den ursprungliga transaktionen, savida vi
inte uttryckligen kommit 6verens om nagot annat med dig; du kommer inte i ndgot fall att
debiteras for dterbetalningen.

lll. Mall for att utdva angerratt

(Om du vill dngra ditt samtycke till detta avtal, vanligen fyll i detta formular och skicka det till
0ss).

Till: VOLKSWAGEN AG
Postadress: Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland
E-post: contract-support@volkswagen.de

Jag/vi hdver hirmed det avtal som ingatts av mig/oss () om kop av féljande varor ()
/tillhandahdllande av féljande tjdnster () (*)

Bestéllningsdatum () / mottagningsdatum ()

Namn pa konsument(er):

Adress till konsument(er):

Konsumentens/konsumenternas namnteckning (endast om inlamning sker i pappersform)

Datum:

(*) Vanligen stryk det som ar tillampligt.

Naming-Share Alike 4.0 International

Genom att utdva de licensierade rattigheterna (enligt definitionen nedan) ger du ditt juridiskt
bindande samtycke till villkoren i denna Creative Commons Naming - Share Alike 4.0 International
Public License ("Offentlig licens"). | den man denna Offentliga licens anses vara ett licensavtal, ger
licensgivaren dig de licensierade rattigheter som anges i den Offentliga licensen i utbyte mot att
du godkanner licensvillkoren och ger dig motsvarande rattigheter med avseende pa fordelar som
licensgivaren har genom att gora det licensierade materialet tillgangligt under dessa villkor.

Avsnitt 1 Definitioner

a. Modifierat material betecknar material som skyddas av upphovsrétt eller liknande rattigheter
och som harror fran det licensierade materialet eller bygger pa det licensierade materialet och dar
det licensierade materialet 6versatts, omorganiseras, omformas eller pa annat satt modifieras pa
ett satt som kraver samtycke pa grund av licensgivarens upphovsratt eller liknande rattigheter.
Inom ramen for denna Offentliga licens utvecklas alltid ett modifierat material nar det licensierade
materialet ar musik, en presentation eller en ljudinspelning och anvands for bedomning av rérliga
bilder.
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b. Modifieringslicens avser den licens som du beviljar med avseende pa din upphovsratt eller
liknande rattigheter till dina bidrag till det modifierade materialet i enlighet med villkoren i denna
Offentliga licens.

c. BY-SA kompatibel licens Avser en licens som namnges under https://creativecommons.org
/compatiblelicenses som Creative Commons har erkant som materiellt likvardig med denna
Offentliga licens.

d. Upphovsratt och liknande rattigheter avser upphovsratt och/eller liknande rattigheter som ar
nara relaterade till upphovsratten, i synnerhet den utdvande artistens ratt, ratten till verforing,
ljudinspelning och Sui-generis databasratt, oavsett hur dessa rattigheter namnges eller
kategoriseras. Inom ramen for denna Offentliga licens betraktas de rattigheter som anges i avsnitt
2(b)(1)-(2) inte som upphovsratt eller liknande rattigheter.

e. Effektiva tekniska skyddsatgarder avser de atgdrder som inte far kringgas utan motsvarande
tillstand i enlighet med lagbestammelser pa grundval av artikel 11 i WIPO: s upphovsrattsférdrag
av den 20 december 1996 och/eller liknande internationella avtal.

f. Undantag och begransningar avser rattvis anvandning, rattvis hantering och/eller nagot annat
undantag eller begransning av upphovsratten eller liknande rattigheter som galler for din
anvandning av det licensierade materialet.

g. Licenselement avser de licensegenskaper som anges i beteckningen Creative Commons
Offentlig licens. Licenselementen i denna Offentlig licens ar Naming (namngivning) och Share Alike
(dela lika).

h. Licensierat material avser litteratur eller konstverk, databasen eller annat material som
licensgivaren har angett under denna Offentliga licens.

i. Licensierade rattigheter avser de rattigheter som beviljas dig enligt villkoren i denna Offentliga
licens, vilka ar begransade till de upphovsratter och liknande rattigheter som galler for din
anvandning av det licensierade materialet och som licensgivaren ar behérig att licensiera.

j- Licensgivare avser den eller de fysiska eller juridiska personer som beviljar (eller godkanner)
rattigheter enligt denna Offentliga licens.

k. Offentliggérande avser att géra material tillgangligt for allmanheten med hjalp av medel eller
processer som kraver samtycke i enlighet med de licensierade rattigheterna, sdsom duplicering,
offentligt framférande, offentlig presentation, forsaljning, distribution, offentlig visning eller
adoption och att ge allmanheten tillgang och/eller gora det tillgangligt pa ett sadant satt att
allmanheten kan fa tillgang till materialet fran platser och vid tider efter eget val.

|. Sui-generis databasrattigheter avser rattigheter som inte ar upphovsratter men som grundas pa
Europaparlamentets och radets direktiv 96/9/EG av den 11 mars 1996 om rattsligt skydd for
databaser i deras tillampliga giltiga version och/eller deras efterfoljande férordningar samt andra
vasentligt liknande rattigheter pa annat hall i varlden.

m. Du avser den fysiska eller juridiska person som anvander sig av licensierade rattigheter enligt
denna Offentliga licens. Din har motsvarande betydelse.

Avsnitt 2 - Omfattning

a. Licensiering


https://creativecommons.org/compatiblelicenses
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1.

Enligt villkoren i denna Offentliga licens ger licensgivaren dig en varldsomspannande,
ersattningsfri, icke-underlicensierbar, icke-exklusiv, odterkallelig licens att utéva de
licensierade rattigheterna till det licensierade materialet for att:

A. duplicera och offentliggora det licensierade materialet i sin helhet eller i delar, och

B. skapa, duplicera och offentliggora modifierat material.

2.

Undantag och begransningar Det skall sta klart att dar lagliga undantag och begrdnsningar
galler for din anvandning galler inte denna Offentliga licens och du &r i den man befriad fran
att folja dess villkor.

Period Perioden for denna Offentliga licens regleras i avsnitt 6(a).

Media och format: tillstdnd for tekniska d@ndringar Licensgivaren tillater dig att utdva de
licensierade rattigheterna i alla kanda och framtida medier och format och gora de darefter
nodvandiga tekniska andringarna. Licensgivaren avstar fran att utéva och/eller sakerstalla
att inga rattigheter och bemyndiganden utdvas for att forbjuda dig fran att gora tekniska
andringar som ar ndédvandiga for att kunna utdva de licensierade rattigheterna, inklusive de
som krdvs for att kringga effektiva tekniska skyddsatgarder. | samband med denna
Offentliga licens finns det inget modifierat material i den man modifieringar endast gors
som ar tillatna i enlighet med detta avsnitt 2(a)(4).

Efterfoljande mottagare

A. Erbjudande fran licensgivaren - licensierat material Varje mottagare av det licensierade
materialet far automatiskt ett erbjudande fran licensgivaren att utéva de licensierade
rattigheterna enligt villkoren i denna Offentliga licens.

B. Ytterligare erbjudande fran licensgivaren - modifierat material Den som tar emot
modifierat material fran dig kommer automatiskt att fa ett erbjudande fran licensgivaren att
utéva de licensierade rattigheterna till det modifierade materialet enligt villkoren for den
modifieringslicens du har tilldelat.

C. Inga begransningar for efterfoljande mottagare Du kan inte krdva ytterligare eller
avvikande villkor eller tillampa dem pa det licensierade materialet eller tillampa effektiva
tekniska atgarder pa det om detta skulle begransa utévandet av de licensierade
rattigheterna av mottagare av det licensierade materialet.

Kontextuell likgiltighet . Denna offentliga licens styrker inte behdrigheten att géra ansprak
pa eller skapa intryck av att du eller din anvandning av det licensierade materialet ar kopplat
till licensgivaren eller tillskrivningsparterna i enlighet med avsnitt 3(a)(1)(A)(i) eller att du
stods, rekommenderas eller officiellt erkdnns av dem.

b. Ovriga réttigheter .

1.

2.

Moraliska rattigheter, till exempel for skydd av arbetsborttagningar, ingar inte i
licensieringen med denna Offentliga licens. Detsamma galler ratten till integritet, dataskydd
och/eller liknande personliga rattigheter. P4 samma satt avstar licensgivaren fran sddana
rattigheter och/eller deras pastdende om inte detta ar nédvandigt och mgjligt for din
formaga att utdva de licensierade rattigheterna, men inte utéver det.

Patent- och varumarkesrattigheter licensieras inte av denna Offentliga licens.



3. Om mdjligt avstar licensgivaren fran att ta emot ersattning fran dig fér att du utévar de
licensierade rattigheterna, bade direkt och via insamling genom ett upphovsrattskollektiv,
oavsett om detta sker genom en frivillig, férhandlingsbar eller tvingande licensmekanism. |
alla andra fall forbehaller sig licensgivaren uttryckligen alla rattigheter att krava ersattning.

Avsnitt 3 - Licensvillkor

Ditt utdévande av de licensierade rattigheterna ar uttryckligen féremal for féljande villkor

a. Namngivning
1. Om du offentliggor det licensierade materialet (inklusive i modifierad form) maste du:

A. behdlla féljande information i den man licensgivaren har inkluderat det med det licensierade
materialet:

i. namnet pa upphovspersonen (-personerna) till det licensierade materialet och andra som ska
anges vid namngivning (inklusive under pseudonym, om detta anges), i varje form som
licensgivaren foreskriver som lamplig;

ii. en copyright-annotering;

iii. en hanvisning till denna Offentliga licens;

iv. en hanvisning till uteslutning av ansvar;

v. iden man det ar praktiskt mojligt, en webbadress eller hyperlank till det licensierade materialet;

B. ange om du har modifierat det licensierade materialet och behalla all tidigare
andringsinformation; och

C. indikera att det licensierade materialet ar féremal fér denna Offentliga licens och inkludera dess
text eller webbadress eller en hyperlank till den.

2. Du kan uppfylla villkoren i avsnitt 3(a)(1) i vilken rimlig form som helst, beroende pa medium,
medel och sammanhang i och/eller med vilket du offentliggor det licensierade materialet.
For att uppfylla villkoren kan det till exempel racka med att ange en webbadress eller
hyperlank till en kdlla som innehaller den information som kravs. Om licensgivaren begar det,
maste du ta bort den information som kravs enligt avsnitt 3(a)(1)(A), i den man detta ar
rimligen genomforbart.

b. Dela lika

Utover villkoren i avsnitt 3(a) galler foljande villkor om du offentliggér modifierat material som du
sjalv har skapat.

1. Den modifieringslicens som du tilldelar maste vara en Creative Commons-licens av denna
eller en senare version med samma licenselement eller en BY-SA-kompatibel licens.

2. Du maste inkludera texten eller en webbadress eller hyperlank till den modifieringslicens du
valt. Du kan uppfylla detta villkor i vilken rimlig form som helst, beroende pa medium, medel
och sammanhang i och/eller med vilket du offentliggdr det modifierade materialet.

3. Du kan inte erbjuda ytterligare eller avvikande villkor eller tillampa dem pa det modifierade
materialet eller tillampa effektiva tekniska dtgarder pa det om detta skulle begrdnsa



utdvandet av de licensierade rattigheterna till det modifierade materialet som du beviljar
under modifieringslicensen.

Avsnitt 4 - Sui-generis databasrattigheter

| den man de licensierade rattigheterna innehaller Sui-generis databasrattigheter som ar
tillampliga pa din anvandning av det licensierade materialet galler foljande:

a. det skall sta klart att avsnitt 2(a)(1) ger dig ratt att hamta, vidare anvanda, duplicera och avsloja
hela innehallet i databasen eller betydande delar av den,

b. om du inkluderar allt innehall i databasen eller betydande delar av den i en databas som du har
Sui-generis databasrattigheter till, sa galler databasen som du har Sui-generis databasrattigheter
till (men inte dess individuella innehall) som modifierat material, sarskilt med avseende pa avsnitt 3
(b), och

c. du maste folja villkoren i avsnitt 3(a) om du offentliggor allt databasinnehall eller betydande
delar av det.

Det skall sta klart att detta avsnitt 4 endast forstarker ditt ansvar enligt denna Offentliga licens
och att det inte ersatter den i den man de licensierade rattigheterna innehaller andra
upphovsratter eller liknande rattigheter.

Avsnitt 5 - Uteslutande av garanti och ansvarsbegransning

A. Om inte licensgivaren uttryckligen deklarerar ndgot annat och i den man detta dr méjligt,
erbjuder licensgivaren det licensierade materialet i befintligt skick och i den form det ar
tillgangligt, och lovar inte specifika egenskaper avseende det licensierade materialet, varken
uttryckligen eller underforstatt eller pa annat sétt, och utesluter alla garantier av ndgot slag,
inklusive lagstadgad garanti. Sarskilt innefattar detta frihet fran dganderéttsdefekter, siljbarhet,
lamplighet for ett specifikt iandamal, skydd av tredjepartsréttigheter, frihet fran (inklusive dolda)
materiella defekter, noggrannhet samt forekomst eller icke-férekomst av fel, oavsett om de ar
kédnda, okdnda eller mdjliga att kdinna igen. Om undantag fran garantin inte ar tilldtna, helt eller
delvis, gdller det befintliga undantaget eventuellt inte dig.

b. | den man detta &r mojligt, &r licensgivaren inte ansvarig gentemot dig enligt nagon réttslig
konstruktion (sarskilt inklusive vardsloshet) eller pd annat satt for nagra direkta, specifika,
indirekta, tillfélliga, foljdskademdssiga, straffskadestdndsmassiga, bestraffande avskriackande
eller andra forluster, kostnader, utgifter eller skador som uppstar fran den befintliga offentliga
licensen eller anvandningen av det licensierade materialet, aven om licensgivaren har blivit
informerad om mdjligheten for sddana forluster, kostnader, utgifter eller skador. Om
begrdnsningar av ansvar inte &r tillatna, helt eller delvis, gdller det befintliga undantaget
eventuellt inte dig.

c. Uteslutande av garanti och ansvarsbegrdansningen som ndmns ovan maste formuleras sa att de
kommer sa nara ett absolut uteslutande av ansvar och garanti som mojligt.

Avsnitt 6 - Avtalstid och uppsagning

a. Denna Offentliga licens ar giltig tills upphovsrattens och de liknande rattigheternas
upphovsrattsperiod I6per ut. Dock upphér dina rattigheter fran denna Offentliga licens
automatiskt om du inte foljer bestammelserna i den Offentliga licensen.



b. Om din ratt till anvandning av det licensierade materialet har |6pt ut i enlighet med avsnitt 6(a),
aterupptas det:

1. automatiskt nar overtradelsen upphor, i den man detta sker inom 30 dagar fran den tidpunkt
da du blev medveten om oOvertradelsen, eller

2. genom uttryckligt aterinforande av licensgivaren. Det skall sta klart att detta avsnitt 6(b) inte
begransar licensgivarens ratt att krava ersattning for ditt brott mot denna Offentliga licens.

c. Det skall sta klart att licensgivaren ocksa kan erbjuda det licensierade materialet under olika
forhdllanden eller avbryta distributionen av det licensierade materialet nar som helst. Detta
kommer dock inte att leda till att denna Offentliga Licens upphor att galla.

d. Avsnitten 1, 5, 6, 7 och 8 fortsatter att galla aven efter det att denna Offentliga licens har 16pt
ut.

Avsnitt 7 - Andra villkor

a. Licensgivaren ar inte bunden till nagra ytterligare eller avvikande villkor som kravs av dig om de
inte uttryckligen avtalats.

b. Eventuella omstandigheter, antaganden eller avtal med avseende pa det licensierade materialet
som inte namns har ar separata och oberoende av villkoren i denna Offentliga licens.

Avsnitt 8 - Tolkning

a. Det skall sta klart att denna Offentliga licens inte dr avsedd att innebara eller tolkas pa ett satt
som reducerar, begransar, inskranker eller anger villkor for sadana anvandningar av det
licensierade materialet som ar tilldtna utan tillstand fran denna Offentliga licens.

b. 1 den man detta ar mojligt, om en klausul i denna Offentliga licens inte ar verkstallbar, maste
klausulen automatiskt anpassas pa minsta nédvandiga niva for att gora den verkstallbar. Om
klausulen inte kan anpassas ska den avskiljas fran denna Offentliga licens utan att det paverkar
verkstallbarheten av de aterstaende villkoren.

c. Inget villkor i denna Offentliga licens frangas och ingen 6vertrdadelse av den anses vara
accepterad savida inte licensgivaren uttryckligen har samtyckt till det.

d. Ingenting i denna Offentliga licens kommer att leda till en begransning eller aterkallelse av
privilegier och immunitet som licensgivaren eller du har ratt till, sarskilt pa grundval av
lagstadgade bestammelser i nagot rattssystem eller rattslig stallning, eller tolkas som det.



