Izjava o zastiti podataka za koriS¢enje mobilnih
onlajn usluga ,We Connect, VW Connect”
kompanije Volkswagen AG u vozilima ,,ID.
porodice”

(Stanje: mart 2024. - aktuelna verzija se uvek moze naci na mrezi na adresi https://consent.
vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/rs/sr/dataprivacy/latest/html).

Crnogorsku verziju mozete naci u nastavku.

Ova izjava o zaStiti podataka pruza informacije o obradi licnih podataka koju vrsimo prilikom
koris¢enja mobilnih online usluga ,We Connect, VW Connect” (u nastavku su one sazete pod
nazivom , VW Connect") u vozilima ,ID. porodice” kompanije Volkswagen AG. Izjava o zastiti
podataka za koriscenje vozila ,ID.porodice” dostupna je pod ,Pravna pitanja” ili na mrezi na adresi
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/rs/sr/dataprivacycar/latest/html.

Kao nemacka kompanija, Volkswagen AG je obavezana nemackim zakonima i uredbom (EU) 2016
/679 Evropskog parlamenta i Saveta od 27. aprila 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi sa
obradom podataka o li¢nosti, slobodnim prenosom takvih podataka i Uredbom 95/46/EC
stavljenom van snage (OpSta uredba o zastiti podataka) (,GDPR"). Ovo takode vazi i ukoliko
Volkswagen AG vrsi obradu li¢nih podataka osoba Cije je stalno prebivalisSte van Nemacke.
Potrebne informacije u skladu sa nemackim zakonom i opstom uredbom o zastiti podataka o
obradi relevantnih podataka nalaze se u Delu | ove Izjave o zastiti podataka.

Pored toga, Volkswagen AG u odredenoj meri mogu obavezivati i nacionalni zakoni drugih zemalja.
Osobe sa stalnim prebivaliStem u jednoj od drzava koje su navedene u Delu Il ove Izjave o zastiti
podataka tamo mogu naci vise informacija.
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A. Odgovorno lice za obradu podataka

Odgovorno telo za obradu licnih podataka je Volkswagen AG (u nastavku takode ,,mi" ili ,,nas").
Volkswagen AG je dostupan na:

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Nemacka

Tel.: +49-5361-9-0
connect-support@volkswagen.de

Broj u trgovackom registru HRB 100484 (OpStinski sud u Braunsvajgu)

B. Poverenik za zastitu podataka, osoba za kontakt

Nas sluzbenik za zaStitu podataka je dostupan kao osoba za kontakt za sve upite vezane za zastitu
podataka, kao i ostvarivanje prava lica na koje se podaci odnose (vidi odeljak C ,Vasa prava").

Zahteve slati na:

Poverenik za zastitu podataka kompanije Volkswagen AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Nemacka

dataprivacy@volkswagen.de

Za ostvarivanje prava lica na koje se podaci odnose mogu se koristiti i adresa e-poste info-
datenschutz@volkswagen.de (Nemacka) i privacy@volkswagen.de (van Nemacke) ili nas
Volkswagen portal za zastitu podataka https://www.datenschutz.volkswagen.de.

C. Vasa prava

Vasa prava prema kompaniji Volkswagen AG koja su navedena u nastavku mozete u svakom
trenutku besplatno ostvariti.
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Imajte na umu da odgovarajuceg korisnika vozila ne mozemo identifikovati ako ne postoji koncept
korisnika (dostupno samo u zavisnosti od modela i opreme) ili ako vi sami vozilo koristite kao
anonimni gost. Zbog toga, ako postoji vise korisnika vozila, ne mozemo identifikovati koji licni
podaci se odnose na kog vozaca. Ako zelite da ostvarite predmetna prava, moramo proveriti vas
identitet i eventualno od vas mozemo zahtevati dodatne informacije ili objasnjenja (narocito
informacije o periodu i ostalim okolnostima koriscenja vozila). Ove dodatne informacije mozemo
zahtevati da bismo definisali odgovarajuce licne podatke i mogli da vam ih stavimo na
raspolaganje. Osim toga moramo obezbediti da u slucaju objavljivanja licnih podataka ne budu
narusena prava drugih korisnika vozila.

Dodatne informacije o ostvarivanju vasih prava mozete pogledati na veb-stranici
https://datenschutz.volkswagen.de/.

l. Pravo na informacije
Imate pravo da od nas zahtevate potvrdu da li obradujemo vase podatke, a ako ih obradujemo -

koje vase podatke o licnosti obradujemo i kojim trecim licima u EU i izvan EU su oni prosledeni.
Osim toga, imate pravo da dobijete kopiju vasih licnih podataka koje smo obradivali.

Il. Pravo na ispravljanje

Imate pravo da od nas zahtevate ispravku relevantnih netacnih, odn. nepotpunih li¢nih podataka.

lll. Pravo na brisanje

Imate pravo da zahtevate brisanje vasih podataka ukoliko su ispunjeni uslovi navedeni u ¢l. 17
OpsSte uredbe o zastiti podataka. Nakon toga mozete na primer da zahtevate brisanje Vasih
podataka, ukoliko vise nisu neophodni u svrhe za koje su prikupljani. Osim toga, ukoliko mi vrSimo
obradu Vasih podataka na osnovu Vase saglasnosti, mozete zahtevati brisanje ukoliko ste opozvali
tu saglasnost.

IV. Pravo na ogranicenje obrade
Imate pravo da zahtevate ograniCavanje obrade Vasih podataka, ukoliko su ispunjeni preduslovi iz

cl. 18 OpsSte uredbe o zastiti podataka. Na primer, to je sluCaj kada osporavate tacnost Vasih
podataka. Tokom vremena provere tacnosti licnih podataka mozete zahtevati ogranicenje obrade.

V. PRAVO NA PRIGOVOR

Imate pravo da opozovete obradu vasih licnih podataka u slede¢im slucajevima:

« Ako se podaci obraduju u svrhu direktnog marketinga (ukljucujuci profilisanje u svrhu direktnog
marketinga).

« Ako se obrada podataka (uklju¢ujuti profilisanje) zasniva na slede¢im pravnim osnovama:

o Obrada podataka je potrebna za obavljanje nekog zadatka u javnom interesu ili za vrSenje javne
vlasti koja nam je poverena (¢l. 6 stav 1 tacka e Opste uredbe o zastiti podataka).

o Obrada je neophodna da bismo zastitili nase legitimne interese ili interese trece strane (¢l. 6
stav 1 tacka f Opste uredbe o zastiti podataka). U slu¢aju takvog opoziva, navedite razloge zbog


https://datenschutz.volkswagen.de/

kojih podnosite prigovor na obradu podataka. U slu¢aju opoziva vase saglasnosti, viSe neéemo
obradivati vase podatke osim ako ne mozemo da pokazemo ubedljive legitimne razloge za obradu
koji su vazniji od vaSih interesa, prava i sloboda, ili ako obrada sluzi za potvrdivanje, ostvarivanje
ili odbranu pravnih zahteva.

VL. Pravo na prenos podataka

Ukoliko se podaci obraduju na osnovu saglasnosti ili radi ispunjavanja ugovora i to se obavlja
koriS¢enjem automatizovane obrade, imate pravo da svoje podatke dobijete u strukturisanom,
uobi¢ajenom i masinski Citljivom formatu i da ih prosledite nekoj drugoj odgovornoj osobi. Osim
toga, imate pravo da izdejstvujete da licne podatke prosledujemo direktno nekom drugom
odgovornom licu.

VII. Pravo na opoziv

Ukoliko obrada podataka pociva na saglasnosti, imate pravo da u svakom trenutku besplatno i sa
dejstvom u buducnosti opozovete saglasnost slanjem e-poSte na adrese info-
datenschutz@volkswagen.de (Nemacka), privacy@volkswagen.de (van Nemacke) ili preko naseg
Volkswagen portala za zastitu podataka https://www.datenschutz.volkswagen.de ili putem
podataka za kontakt navedenih u impresumu.

VIII. Pravo na zalbu

Osim toga imate pravo da kod nadzornog tela ili drugog drzavnog poverenika za zastitu podataka
ulozite zalbu povodom nase obrade Vasih podataka. Na primer, to moze biti organ za zastitu
podataka u vasoj zemlji prebivalista. Spisak svih organa za zastitu podataka u Evropskoj uniji i
Evropskom ekonomskom prostoru mozete naci ovde: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_en#member-rs.

D. Opis obrade podataka

Ovaj odeljak sadrzi prikaz operacija obrade podataka koje se odnose na aktiviranje i koriscenje
mobilnih online usluga ,, VW Connect” u vozilima ,ID. porodice”. Pri koris¢enju vozila takode treba
obratiti paznju i na izjavu o zastiti podataka za vozila ,ID. porodice”, koja se u vozilu moze procitati
pod ,Pravna pitanja” ili na mrezi na adresi https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts
/WeConnect/rs/sr/dataprivacycar/latest/html.

l. Svrhe obrade podataka

1. Obrada podataka u svrhu zaklju€ivanja ugovora i produzenja ugovora, koncept
korisnika

a) Aktiviranje usluge ,VW Connect" za vozilo
Da bi usluga ,, VW Connect” u vozilu bila na raspolaganju, vozilo se u podeSavanjima mora povezati

sa uslugom ,VW Connect” (,Aktiviranje"). Za to je potrebno kreiranje centralnog korisnickog
naloga - ,Volkswagen ID" - kao i mobilna aplikacija ,Volkswagen” (,App").


https://www.datenschutz.volkswagen.de
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en#member-rs
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en#member-rs
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/rs/sr/dataprivacycar/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/rs/sr/dataprivacycar/latest/html

Treba uzeti u obzir odgovarajuce izjave o zastiti podataka ,Volkswagen ID" i aplikacije, koje se
mogu pogledati na adresi https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/sr
/volkswagen-dataprivacy/latest/html i https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnectID
/rs/sr-rs/dataPrivacy/latest/html.

Osim toga, pri aktiviranju ovih usluga obraduju se sledeci podaci:

Prezime i ime, adresa e-poste, lozinka, identifikacioni broj vozila (broj Sasije), marka vozila,
korisniCka uloga, nadimak, S-PIN, mesto boravka, pozeljan jezik, korisnicki ID, vreme aktiviranja,
Frontend koji se koristi za aktivaciju, rezervisani obim usluga.

Nakon uspesnog aktiviranja usluge za vozilo kupac usluge ,VW Connect” je glavni korisnik i moze
da koristi usluge direktno u vozilu ili u aplikaciji, ili preko licnog prostora za prijavu u veb-
pregledacu na www.myvolkswagen.de. Svaki put kada se glavni korisnik prijavi u vozilo, obraduju
se sledeci podaci:

identifikacioni broj vozila (broj Sasije), International Mobile Equipment Identity (,,IMEI"), adresa e-
poste, korisnicko ime, lozinka, S-PIN, profilna slika, korisnicka uloga.

Pravna osnova za obradu podataka je ispunjenje ugovora za uslugu ,,VW Connect” (¢l. 6 stav 1
tacka b OpsSte uredbe o zastiti podataka).

b) Dobijanje uloge gosta korisnika

U zavisnosti od modela i opreme, pri koriscenju usluga ,VW Connect” na raspolaganju je i
korisnicka uloga , Gost korisnik”, ako dato vozilo vec ima glavnog korisnika. Korisnicka uloga
»glavni korisnik” namenjena je glavhom korisniku vozila i moze je imati samo jedna osoba, dok
samo vozilo moze da koristi viSe gostiju. Odgovarajuci gost korisnik moze se i sam prijaviti na
vozilo svojim ,Volkswagen ID-om". Da bi to ucinio, potrebno je da u pregledu korisnika u
Infotainment sistemu vozila dodirne znak ,plus” i da kreira svoj ,,VW Connect” profil (,Profil").
PodesSavanja, kao Sto su podesavanja privatnosti, Cuvaju se tada u profilu odgovarajuceg gosta
korisnika i ne moraju se ponovo podeSavati svaki put kada se vozilo koristi.

Sledeci podaci se obraduju prilikom registracije i svaki put kada se prijavite u vozilo kao gost
korisnik:

identifikacioni broj vozila (broj Sasije), International Mobile Equipment Identity (,,IMEI"), adresa e-
poste, korisnicko ime, lozinka, S-PIN, profilna slika, korisnicka uloga.

Glavni korisnik moze u svom licnom prostoru za prijavu u veb-pregledacu videti nadimak i sliku
profila prijavljenog gosta korisnika.

Pravna osnova za obradu podataka je ispunjenje ugovora za uslugu ,,VW Connect” (¢l. 6 stav 1
tacka b OpsSte uredbe o zastiti podataka).

Pored toga, treba obratiti paznju na izjavu o zastiti podataka za ,Volkswagen ID", koja je dostupna
na mrezi na adresi https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/sr/volkswagen-
dataprivacy/latest/html.

Gostima korisnicima su na raspolaganju samo odredene mobilne online usluge.

Od gosta korisnika treba razlikovati takozvanog ,anonimnog gosta”, tj. korisnika vozila koji nije
poznat kompaniji Volkswagen AG. Korisnici vozila koji ne zele da kreiraju licni profil u vozilu mogu
da koriste profil ,,Gost" prilikom izbora korisnika u Infotainment sistemu (dostupno u zavisnosti od


https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/sr/volkswagen-dataprivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/sr/volkswagen-dataprivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnectID/rs/sr-rs/dataPrivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnectID/rs/sr-rs/dataPrivacy/latest/html
http://www.myvolkswagen.de
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/sr/volkswagen-dataprivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/sr/volkswagen-dataprivacy/latest/html

modela i opreme). Pri tom se radi o nepersonalizovanom profilu. Kreiranje Volkswagen ID-a ili
sklapanje ,VW Connect"” ugovora nije potrebno. Ako anonimni gost koristi vozilo u onlajn rezimu,
dostupno je samo nekoliko odabranih onlajn usluga. Po zavrSetku voznje resetuju se sva
podesavanja u ovom profilu, a vozilo se ponovo stavlja u oflajn rezim.

2. Obrada podataka u svrhu obezbedivanja usluga
a) Koriscenje usluga

Prilikom koriscenja ,VW Connect” usluga obraduju se takvi podaci (posebno podatke o koriscenju
vozila), koji su potrebni za pruzanje odgovarajucih usluga. Obraduju se podaci o glavhom korisniku i
gostima korisnicima koji su potrebni za ispunjenje ugovora (Clan 6 stav 1 tacka b OpsSte uredbe o
zastiti podataka). Za sve ostale korisnike vozila, ukljucujuci anonimne goste, obrada podataka se
obavlja na osnovu naseg opravdanog interesa da pruzimo usluge u skladu sa ,VW Connect”
ugovorom za vozilo (¢lan 6 stav 1 tacka f Opste uredbe o zastiti podataka) kada se vozilo koristi
onlajn. Opis korisnickih uloga moze se naci pod D.I.1.

Pri koriscenju usluge, obraduju se, u svakom slucaju, identifikacioni broj vozila (br. Sasije) i IP
adresa. Pored toga, ID glavnog korisnika i trenutnog korisnika, njihova uloga i informacije o modelu
vozila i njegovoj opremi obraduju se da bi se proverilo koje ,,VW Connect” proizvode je glavni
korisnik aktivirao za vozilo, a koje od njih mogu da koriste odgovarajuci vozaci. Informacije o tome
koji licni podaci se pored toga obraduju mogu se naci u delu E ,Portfolio usluga”.

b) Otklanjanje gresaka i bezbednost

Osim toga, uz br. Sasije i ID glavnog korisnika belezimo vreme i vrstu koris¢ene usluge da bismo
identifikovali smetnje i bezbednosne pretnje i analizirali ih. To ¢inimo radi o¢uvanja svog
opravdanog interesa da poboljSamo mobilne online usluge, kao i da osiguramo IT bezbednost za
mobilne online usluge, i pruzamo ih bez smetnje svim svojim korisnicima (Cl. 6 stav 1 tacka f Opste
uredbe o zastiti podataka).

U slucaju detektovane smetnje, Volkswagen AG obraduje podatke za kontakt koje je korisnik
sacuvao, kako bi - ukoliko je neophodno - stupio u kontakt sa njim. Obrada podataka se vrsi radi
ispunjavanja ugovora (Cl. 6 stav 1 tacka b Opste uredbe o zastiti podataka).

c) Ogranicena obrada podataka (podeSavanja privatnosti)

Na raspolaganju su razlicita podeSavanja privatnosti u vozilu (pogledajte deo ,lzjava o zastiti
podataka za Volkswagen vozila ID.porodice”). U zavisnosti od podesavanja, odredene mobilne
online usluge eventualno se vise ne mogu koristiti. Glavni korisnik i gosti korisnici takode mogu da
aktiviraju i deaktiviraju mobilni korisnicki servis preko svog licnog veb-pregledaca ili u svojoj
aplikaciji (,Upravljanje uslugama").

3. Obrada podataka u Customer Interaction centru (korisnicka sluzba)

Da biste se raspitali o aplikacijama, uslugama i veb-sajtovima kompanije Volkswagen AG, postoji
mogucnost stupanja u kontakt (npr. putem poste, e-poSte, obrasca za kontakt ili telefona) sa
centrom Customer Interaction Center (CIC). Pritom kompanija Volkswagen AG obraduje licne
podatke (npr. prezime, adresu e-poste, adresu, broj telefona, zemlju i jezik) koji su potrebni za
odgovor na upit i brigu o korisnicima. Vise informacija o zastiti podataka pri koris¢enju CIC-a moze
se naci u izjavi o zastiti podataka za CIC na https://cic-legal.volkswagen.com.
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Ukoliko je to potrebno za ispunjavanje ugovora ,VW Connect”, CIC moze stupiti u kontakt sa
pojedinacnim korisnicima. Podaci za kontakt koji se ¢uvaju kod nas bice obradeni u svrhu izvrsenja
ugovora (cl. 6, stav 1, slovo b Opste uredbe o zastiti podataka).

4, Sluzba za korisnike (servisni partner/ prodavac)
Vazi samo za korisnike u Nemackoj:

Za brigu o korisnicima u okviru nasih mobilnih online usluga, mozete kontaktirati svog Volkswagen
partnera (servisni partner i/ili prodavac), koji u vezi sa ovim preuzima briga o korisnicima za
Volkswagen AG. U tu svrhu se, izmedu ostalog, Volkswagen partneru prenose sledeci podaciion ih
obraduje kao obradivac: podaci o ugovoru, prezime, ime, Volkswagen ID (adresa e-poste),
identifikacioni broj vozila i podaci o vozilu, status verifikacije, status korisnika (glavni korisnik da/ne
), planiranje termina za servis (usluga aktivna/nije aktivna), zeljeni servisni partner (usluga izabrana
/nije izabrana) i drugi podaci koje nam dajete u okviru vaseg zahteva. Podatke obradujemo u skladu
sa ¢lanom 6 stav 1 tacka b Opste uredbe o zastiti podataka radi ispunjenja ugovora i - ukoliko vec
niste korisnik - radi zakljuenja ugovora o koris¢enju mobilnih onlajn usluga.

Ostali primaoci Z: Audi AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt, Nemacka, kao pruzalac
tehnickih usluga (Ovaj primalac obraduje licne podatke samo po nasem nalogu i prema nasem
uputstvu.)

5. Ocena za potrebe izveStavanja u okviru Volkswagen AG
Obradujemo podatke o vozilu i kupljenim digitalnim proizvodima, kao i o koris¢enju usluga u vozilu.
Obrada se vrsi u svrhe

- poboljsanja korisnicke usluge

- upravljanja prodajom

- obezbedivanja ispravnog racunovodstva

- pracenja proizvoda, analize greSaka, primene direktnih mera za otklanjanje gresaka i isplate
razumne naknade korisniku

- unapredenja proizvoda

- izvodenja marketinskih mera

- plac¢anja provizije uvoznicima i distributerima

« Placanja nasSim dobavljac¢ima usluga za mobilne online usluge

Jednom ocenjeni, podaci ce biti dostupni nadleznim odeljenjima u Volkswagen AG u meri u kojoj je
to potrebno za odgovarajucu svrhu (i u anonimnom obliku koliko je to moguce).

Pritom se obraduju sledeci licni podaci:

- Identifikacioni broj vozila (br. Sasije)

- ID korisnika

- Informacije o kupljenim proizvodima (broj artikla, status aktivacije, datum aktivacije, trajanje,
izabrana zemlja prilikom registracije, nacin placanja)

- Podaci o datoteci evidencije o servisnim pozivima

- Informacije o opremi vozila

« Tip korisnika (privatni ili poslovni korisnik)

- Status obrasca saglasnosti za marketing

+ Informacije o navedenom preporucenom servisnom partneru



Pravna osnova za obradu je ¢l. 6 stav 1 tacka b OpsSte uredbe o zastiti podataka (pretezni opravdani
interes: upravljanje poslovnim modelom mobilnih online usluga, kao i poboljsanje iskustva
korisnika u kontekstu prethodno pomenutih svrha).

Podatke obraduje CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemacka.

Ovi primaoci podataka obraduju licne podatke samo po nasem nalogu i prema nasem uputstvu.

°

6. Analiza podataka o koriS¢enju

Mozemo da analiziramo koliko Cesto i na koji nacin glavni korisnik vozila upravlja uslugama i
funkcijama preko Infotainment sistema. Obrada podataka je organizovana putem kampanja za
merenje koje su vremenski ograniCene i definisane preko modela vozila, zemlje isporuke, godine
modela i karakteristika opreme specificne za model. Analiza se vrsi u cilju optimizacije i daljeg
razvoja koncepta rada i prikaza Infotainment funkcija i funkcija komfora na osnovu podataka sa
terena (UX/UI optimizacija).

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (broj $asije), model vozila, zemlja isporuke, godine modela i
karakteristika opreme specificne za model, koriscenje Infotainment sistema preko jedinice za
prikazivanje/rukovanje, podesavanja klimatizacije, podesavanja sedista, koriS¢enje grejanja volana i
stakla, koriscenje Active Cruise Control (ACC), koris¢enje detekcije saobracajnih znakova, koriscenje
fabrickog reseta sistema za asistenciju

Pravna osnova: cl. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o zastiti podataka (pretezni opravdani interesi:
optimizacija proizvoda)

Ostali primaoci podataka: nema ih

7. Obrada za potrebe oglasavanja
Vazi samo za korisnike u Nemackoj:

Volkswagen AG stalno ulaze napore da svojim korisnicima prosledi informacije koje su koliko je to
moguce prilagodene li¢no njima i da tako poboljsa marketing svojih proizvoda i usluga. U tu svrhu
je neophodna temeljna analiza koriS¢enja nasih proizvoda i usluga. Ukoliko korisnik za to da svoju
saglasnost, kompanija Volkswagen AG ¢e na osnovu toga obradivati podatke iz Volkswagen
korisnickog naloga, kao i iz usluga ,VW Connect”. Detalji o ovoj obradi podataka (npr. koji podaci
se tacno obraduju) se mogu naci u izjavi o zastiti podataka Volkswagen korisnickog naloga na
adresi https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

Vazi za korisnike u ostalim VW Connect zemljama sa izuzetkom Nemacke:

Volkswagen AG stalno ulaze napore da svojim korisnicima prosledi informacije koje su koliko je to
moguce prilagodene licno njima i da tako poboljsa marketing svojih proizvoda i usluga. Za
postizanje ovog cilja je neophodna temeljna analiza koriScenja proizvoda i usluga (analitika). 1z tog
razloga Volkswagen AG obraduje podatke iz Volkswagen ID korisnickog naloga i iz ,VW Connect”,
kao Sto su npr.

- Podaci za identifikaciju (npr. ime, e-posta, broj telefona, po potrebi identifikacioni broj vozila) -
Podaci Volkswagen korisnickog naloga (npr. preferirani partneri)

+ Podaci o transakciji (npr. zakljuceni dogovori o terminima)

- Podaci o koris¢enju motornog vozila (npr. evidencija voznji, nivoi tecnosti, kilometraza)


https://vwid.vwgroup.io/data-privacy

- Podaci o ugovoru (npr. Oprema vozila, tekuci ugovori sa povezanim uslugama)
- Podaci o koriscenju IT (npr. Poslednja prijavljivanja za usluge, koris¢enje funkcija)
- Podaci o lokaciji (npr. skraceni GPS podaci)

Ako je vozilo dodato, Volkswagen AG osim toga obraduje identifikacioni broj vozila i obogacuje
gorenavedene podatke dodatnim podacima o opremi vaseg vozila i formira segmente. Ove
segmente, kao i neobradene podatke kompanija Volkswagen AG prenosi nadleznom distributeru
(uvozniku) za odgovarajucu zemlju radi poboljSanja oglasavanja. U toku obrade, li¢ni podaci se
tretiraju personalizovano.

Opisana obrada podataka se od strane kompanije Volkswagen AG vrsi u personalizovanim
oglasavanjima na osnovu saglasnosti koju je korisnik dao (¢lan 6, stav 1, tacka a OpsSte uredbe o
zastiti podataka ). Ukoliko korisnik sa time nije saglasan, ne vrsi se obrada njegovih podataka za
navedenu svrhu.

Volkswagen AG briSe personalizovane podatke nakon pet (5) godina ili u skladu sa zakonskim
zahtevima, na primer ¢im vise ne budu neophodni za svrhu za koju su prikupljeni i ako brisanje ne
sprecava zakonska obaveza njihovog Cuvanja.

Dodatne informacije o analizi personalizovanih podataka u cilju poboljSanja oglasavanja i
saglasnosti za oglasavanje kompanije Volkswagen AG i saglasnosti za oglasavanje od strane
distributera (uvoznika) odgovornog za odgovarajucu zemlju, nalaze se u detaljnoj izjavi o zastiti
podataka koja vazi za Volkswagen ID. Ona je dostupna na https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

8. Analiza za poboljSanje proizvoda

Napomena: Odeljak ,Analyse zur Verbesserung von Produkten” vazi samo za korisnike u Nemackoj,
Austriji, Danskoj, Francuskoj, Spaniji, Italijiv, Irskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu (uklj. Severnu Irsku),
Svajcarskoj, Holandiji, Belgiji, Norveskoj i Svedskoj.

Volkswagen AG stalno nastoji da razvije nove proizvode i usluge, kao i da poboljSa postojece
proizvode i usluge. Za postizanje ovog cilja je neophodna temeljna analiza koris¢enja proizvoda i
usluga (analitika). Iz tog razloga Volkswagen AG obraduje podatke iz Volkswagen ID korisnickog
nalogaiiz ,VW Connect”, kao Sto su npr.

Pseudonimni podaci za identifikaciju (npr. slu¢ajno generisana pseudonimna lozinka korisnika)
Podaci o koris¢enju motornog vozila (npr. podaci o punjenju, voznji i parkiranju, podeSavanja
za punjenje i tajmer)

Podaci o ugovoru (npr. oprema vozila, kao sto je velicina akumulatora)

Podaci o koris¢enju IT (npr. ID korisnika, koris¢enje usluga ,,VW Connect”)

Podaci o lokaciji (npr. skrac¢eni GPS podaci)

Podaci o zdravstvenom statusu vozila (npr. servisni intervali, postojeca upozorenja, ukljucene
upozoravajuce lampice; samo za kupce u Nemackoj)

U slucaju vozila koja su dodata Volkswagen ID korisnickom nalogu, Volkswagen AG obraduje
identifikacioni broj vozila i proSiruje gorenavedene podatke dodatnim podacima o opremi vaseg
vozila. U toku obrade, vasi licni podaci bi¢e pseudonimizovani. Pseudonimizacija ukljucuje
uklanjanje svih direktnih licnih identifikacionih karakteristika (npr. identifikacioni broj vozila).
Indirektno sledljive identifikacione karakteristike (pseudonimi) se zadrzavaju. Pored toga, takode
skracujemo i GPS podatke. Kompanija Volkswagen AG vrsi analizu podataka u analitickim
sistemima tek nakon ove pseudonimizacije i skracivanja. Direktna licna referenca se nikada ne
vraca. Rezultati dobijeni analizom (posebno metrika i indikatori) su potpuno anonimni.


https://vwid.vwgroup.io/data-privacy

Obrada pseudonimnih podataka (npr. ID korisnika, pseudonimizovan identifikacioni broj vozila)
neophodna je kako bi mogla da se utvrdi dugorocna interakcija izmedu upotrebe vozila i usluga od
strane korisnika i stanja vozila (npr. funkcionalnost akumulatora). Samo na taj nacin mozemo
identifikovati odgovarajuce nove i dodatne mere razvoja i ponuditi nasim korisnicima nove i
poboljsane proizvode i usluge.

Obraduju se iskljucivo licni podaci glavnog korisnika koji je poslednji put bio prijavljen u vozilu i to
samo ukoliko je glavni korisnik aktivirao i koristio odgovarajuce usluge iz portfolija usluga. (vidi
odeljak E. Portfolio usluga ,VW Connect” u vozilima , ID. porodice”). Osim toga, korisnici vozila
mogu da vrse individualna podesSavanja privatnosti i na taj nacin kontrolisu kojim podacima je
dozvoljeno da napuste vozilo (vidi odeljak D.l.2.c) ,Ogranicena obrada podataka (podeSavanja
privatnosti)”).

Opisana obrada podataka je zasnovana na opravdanom interesu Volkswagen AG da svojim
korisnicima ponudi nove i unapredene proizvode i usluge (cl. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o
zastiti podataka).

Volkswagen AG briSe sve pseudonimne podatke najkasnije nakon 7 godinaili u skladu sa
zakonskim zahtevima, na primer ¢im vise ne budu neophodni za svrhu za koju su prikupljeni i ako
brisanje ne spreCava zakonska obaveza njihovog Cuvanja.

9. Usluga podataka stanice za punjenje

Uz pomoc funkcije ,,Usluga podataka stanice za punjenje” prikazuju se detaljne informacije o
javnim stanicama za punjenje: tacna lokacija i broj postojecih punjaca, njihova trenutna zauzetost i
koriscenje, kao i oCekivana dostupnost, postojeci kvarovi ili nekompatibilnosti sa vozilom,
dostupne vrste utikaca i oCekivane performanse punjenja, kao i vremena punjenja, radno vreme i
vreme pristupa. Ove informacije se mogu ocitati u vozilu, kao i u Volkswagen aplikaciji.

Da bi se funkcija pripremila za rad, u okviru usluga ,,Punjenje”, ,,Pozicija za parkiranje” kao i
»Vremena polaska" se vrsi preuzimanje, obrada i anonimizacija podataka pre nego sto se upotrebe

za evaluaciju za funkciju ,Usluga podataka stanice za punjenje”.

Ako se vozilo koristi u oflajn rezimu, podaci se ne prikupljaju i Salju se backend-u. Oflajn rezim
moze da se podesi u vozilu.

Licni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije); pozicija za parkiranje; vremenski Zig; konkretne
performanse stanice za punjenje; tip napajanja (AC ili DC); status utikacCa za punjenje; vrsta utikaca
koji se koristi; podeSena ograniCenje punjenja; tajmer za punjenje; stanje napunjenosti
akumulatora (SOC); informacije o delu procesa punjenja; razlog zavrsetka punjenja

Pravna osnova: Cl. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o zastiti podataka za anonimizaciju podataka

Ostali primaoci: CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemacka.

Il. Primaoci podataka

1. Server za podatke

Li¢ni podaci se Cuvaju na serverima sledecih pruzalaca usluga samo po nasem nalogu i prema
nasim uputstvima:



CARIAD SE
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Nemacka

WirelessCar Sweden AB
Vadursgatan 6

412 50 Goteborg
Svedska

Amazon Web Services, Inc. (,AWS")
410 Terry Ave. North

Seattle WA 98109

SAD

Amazon Web Services EMEA SARL
Avenue John F. Kennedy 38

1855 Luxemburg

Luksemburg

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irska

Ford Motor Company

One American Road

Dearborn, M| 48126

SAD

(Vazi samo za Volkswagen Amarok)

2. Pruzalac usluge IT podrske

Koristimo takode i pruzaoci raznih IT usluga i u EU i van nje. Oni nas podrzavaju na primer pri
odrzavanju nasih IT sistema i pruzaju nam tehnicku podrsku. Ukoliko pruzalac usluge dobije pristup
licnim podacima, on ce ih obradivati samo po nasem nalogu i prema nasem uputstvu.

IT podrsku pruzaju narocito sledeci vrsioci usluga:
CARIAD SE
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg
Nemacka

3. Ostali primaoci

Ostali primaoci licnih podataka mogu se naci u odgovarajucim informacijama o pojedinacnim
uslugama i funkcijama u ovoj izjavi o zastiti podataka.

4. Primaoci sa sediStem u tre¢im zemljama



U svrhe navedene u ovoj Izjavi o zastiti podataka, kompanija Volkswagen AG takode prenosi licne
podatke primaocima i obradivacima sa sediStem izvan EU. Kako bi osigurala odgovarajuci nivo
zastite licnih podataka, kompanija Volkswagen AG zakljucuje standardne ugovorne klauzule za EU
sa primaocima u nesigurnim trecim zemljama. Koris¢enim standardnim EU klauzulama na jezicima
EU moze se pristupiti preko veze https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%
3A32021D0914. Osim toga - ako se to zahteva vaze¢im zakonima o zastiti podataka - preduzimaju
se dodatne zastitne mere (npr. Sifrovanje i dodatni ugovorni propisi), kako bi se obezbedio
odgovarajuci nivo zastite licnih podataka.

5. Zakonski zahtevi za objavljivanje podataka

Ukoliko postoje zakonski propisi, duzni smo da na zahtev drzavnih organa (npr. prilikom istrage
krivicnog dela) otkrijemo podatke koje Cuvamo u meri u kojoj je to neophodno. Pravna osnova za
prenos podataka odredenoj vladinoj agenciji je odgovarajuca zakonska obaveza (¢l. 6 stav 1 tacka ¢
Opste uredbe o zastiti podataka u vezi sa odgovarajucom zakonskom obavezom).

lll. Brisanje i ispravljanje licnih podataka

Cim li¢ni podaci vise ne budu neophodni za svrhu ili za svrhe za koju/-e su prikupljeni, mi ih
briSemo, osim ako brisanje ne sprecava zakonska obaveza njihovog ¢uvanja.

Ukoliko se vozilo izbriSe iz virtuelne garaze vozila u aplikaciji, takode se briSe i korisnik iz liste
korisnika vozila. Treba imati na umu da ¢e se podaci izbrisati iz vozila samo ukoliko se vozilo
resetuje na fabricka podesavanja preko Infotainment sistema.

Pored toga, nasi korisnici u svakom trenutku mogu da isprave podatke koje su prethodno uneli u
podesavanjima njihovog Volkswagen ID-a - ako su ga kreirali.

E. Detaljne informacije o obradi podataka

l. Volkswagen ID

Volkswagen ID nasim korisnicima pruza mogucnost da se prijave na brojne onlajn usluge
kompanije Volkswagen AG ili trece strane. Obrada podataka je neophodna za ispunjavanje ugovora
(Cl. 6 stav 1 str. 1 tacka b OpSte uredbe o zastiti podataka). Volkswagen ID sluzi kao centralni
korisnicki nalog, u kome nasi korisnici mogu centralno upravljati svojim podacima o licnosti. Kako
biste mogli da koristite onlajn uslugu, potrebno je da kreirate Volkswagen ID ili da se prijavite
koristeci postojeci Volkswagen ID. Onlajn usluga koju je korisnik odabrao povezuje se sa
Volkswagen ID-om korisnika. Do ovog povezivanja dolazi samo nakon davanja saglasnosti korisnika
(Cl. 6 stav 1 str. 1 tacke a OpSte uredbe o zastiti podataka). Informacije o obradi podataka u vezi sa
Volkswagen ID-om nalaze u Izjavi o zastiti podataka koja je dostupna na adresi https://consent.
vwgroup.io/consent/v1/texts/ldentityKit/de/sr/volkswagen-dataPrivacy/latest/html.

Il. Volkswagen Ident

Pre koriscenja mobilnih online usluga koje omogucavaju pristup vozilu (npr. funkcijom
»ZakljuCavanje i otkljuCavanje”), mora da se izvrsi provera identiteta (Volkswagen Ident).

1.a. Volkswagen Ident postupak identifikacije putem video-caskanja u aplikaciji
~Volkswagen"”


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/sr/volkswagen-dataPrivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/sr/volkswagen-dataPrivacy/latest/html

U tu svrhu korisnici imaju mogucnost da pokrenu video-¢askanje u aplikaciji ,Volkswagen” i
povezu se sa pozivnim centrom naseg pruzaoca usluga IDnow GmbH (,IDnow"). Za sprovodenje
postupka identifikacije korisnicima je potrebna IDnow Video-Ident aplikacija. Tada predstavnik
pozivhog centra vodi korisnika kroz neophodne korake za verifikaciju. To ukljucuje uporedivanje
podataka Volkswagen ID-a korisnika sa podacima na njegovom masinski Citljivom dokumentu za
identifikaciju (vozacka dozvola, licna karta ili pasos, u zavisnosti od propisa koji vaze u zemlji
korisnika) radi utvrdivanja autenti¢nosti podataka. Tokom razgovora, na osnovu fotografija
korisnika i masinski Citljivog dokumenta za identifikaciju korisnika, vrsi se biometrijsko poredenje i
postavljaju se pitanja, kako bi se potvrdila tacnost podataka na dokumentu.

U tu svrhu se titula, prezime, ime, datum rodenja, izabrani jezik korisnika prenose ugovornom
pruzaocu usluga, kako bi se izvrsilo poredenje sa njegovim masinski Citljivim dokumentom za
identifikaciju i identitetom. Osim toga, prenosi se i ,Volkswagen ID" (interni identifikacioni broj za
jedinstveno dodeljivanje vasih podataka).

Tokom postupka identifikacije, ugovorni pruzalac usluga dopunjuje ove podatke o licnosti
dodatnim podacima (npr. portret slikom). U tu svrhu se korisnik o tome unapred obavestava i mora
dati izriCitu saglasnost za obradu podataka na ovaj nacin. U tom slucaju, obrada podataka vrsi se na
osnovu Clana 6 stav 1 tacka a OpSte uredbe o zastiti podataka i ¢lana 9 stav 2 tacka a OpsSte uredbe
o0 zastiti podataka i na osnovu saglasnosti korisnika iskljucivo u svrhu identifikacije radi aktiviranja
mobilnih onlajn usluga za koje je neophodna jedinstvena identifikacija. Prenos podataka odvija se
iskljucivo Sifrovano.

Nakon zavrSene identifikacije, pruzalac usluga nam vraca titulu, prezime, ime, datum rodenja i
Volkswagen ID korisnika, kao i vreme identifikacije radi dokumentovanja rezultata. Osim toga se
prenosi i vrsta dokumenta, broj dokumenta, drzava izdavanja, datum izdavanja i datum vazenja i
organ izdavalac dokumenta u svrhu dokumentovanja identifikacione isprave koja je koris¢ena za
identifikaciju korisnika.

Na kraju, nakon zavrsenog procesa identifikacije, nas pruzalac usluge IDnow skladisti video-snimak
procesa identifikacije kao i slike identifikacione isprave i lica korisnika u svrhe potvrdivanja i brise
ih najkasnije u roku od trideset (30) dana.

Procenjujemo da li su Volkswagen Ident postupci potvrdivanja uspesno zavrseni ili otkazani.
Dodatni podaci van ovih podataka o statusu ne analiziraju se kao deo postupka Volkswagen Ident.

Li¢ni podaci se kod Volkswagena Cuvaju sve dok korisnik ne izbrise svoj Volkswagen korisnicki
nalog.

Informacije o trecem licu pruzaocu usluga:

IDhow GmbH
AuenstraBe 100
80469 Miinchen
Nemacka

Primalac obraduje licne podatke samo po nasem nalogu i prema nasem uputstvu.

1.b. Volkswagen Ident postupak putem Autoldent-a preko portala MyVolkswagen i
Volkswagen aplikacije

Autoldent kompanije IDnow je reSenje za identifikaciju koje korisnicima omogucava da se
identifikuju na mrezi i u realnom vremenu. Korisnik ucitava masinski Citljiv identifikacioni
dokument, kao sto je licna karta, pasos ili vozacka dozvola (u zavisnosti od propisa koji vaze u



zemlji korisnika) i snima kratak selfi video sebe. Autoldent softver zatim automatski proverava
autenticnost dokumenta i uporeduje ga sa video-zapisom, kako bi se osiguralo da se zaista radi o
osobi koja Zeli da se identifikuje. Cim identitet bude bio uspeino potvrden, korisnik moze na mrezi
da potvrdi svoj identitet i da koristi mobilne online usluge, koje npr. omogucavaju pristup vozilu
(npr. ,,Zakljucavanjem i otkljucavanjem”).

U tu svrhu se ugovornom pruzaocu usluga prenosi ,Volkswagen ID"” (interni identifikacioni broj za
jedinstveno dodeljivanje vasih podataka).

Tokom postupka identifikacije, ugovorni pruzalac usluga dopunjuje ovaj identifikacioni broj
dodatnim podacima (npr. portret slikom). U tu svrhu se korisnik o tome unapred obavesStava i mora
dati izricitu saglasnost za obradu podataka na ovaj nacin. U tom slucaju, obrada podataka vrsi se na
osnovu clana 6 stav 1 tacka a OpSte uredbe o zaStiti podataka i ¢lana 9 stav 2 tacka a OpsSte uredbe
o0 zastiti podataka i na osnovu saglasnosti korisnika iskljucivo u svrhu identifikacije radi aktiviranja
mobilnih onlajn usluga za koje je neophodna jedinstvena identifikacija. Prenos podataka odvija se
iskljucivo Sifrovano.

Nakon zavrSene identifikacije, pruzalac usluga nam Salje nazad prezime, ime, datum rodenja i
Volkswagen ID korisnika, kao i vreme identifikacije radi dokumentovanja rezultata i aktiviranja
mobilne online usluge. Osim toga se prenosi i vrsta dokumenta, broj dokumenta, drzava izdavanija,
datum izdavanja i datum vazenja u svrhu dokumentovanja identifikacione isprave koja je koriscena
za identifikaciju korisnika.

Procenjujemo da li su Volkswagen Ident postupci potvrdivanja uspesno zavrseni ili otkazani. U tu
svrhu cuvamo status procesa verifikacije korisnika. Prednja i zadnja strana dokumenta,
bezbednosne karakteristike dokumenta za identifikaciju, kao i fotografije lica se za potrebe
verifikacije Cuvaju kod pruzaoca usluge IDnow i briSu nakon maksimalno trideset (30) dana.

Li¢ni podaci se kod Volkswagena Cuvaju sve dok korisnik ne izbrise svoj Volkswagen korisnicki
nalog.

Informacije o trecem licu pruzaocu usluga:

IDhnow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Miinchen
Nemacka

Primalac obraduje licne podatke samo po nasem nalogu i prema nasem uputstvu.

2. Postupak Volkswagen Ident kod vaseg Volkswagen servisnog
partnera

Alternativno, postupak Volkswagen ldent se moze sprovesti i kod svakog lokalnog Volkswagen
servisnog partnera, ukoliko on nudi ovu uslugu. Korisnik se za tu svrhu prvo mora registrovati
svojim prezimenom, imenom i datumom rodenja u svom licnom prostoru za prijavu u veb-
pregledacu.

Lokalni Volkswagen servisni partner uporeduje navedene podatke sa podacima iz vozacke dozvole
korisnika. U tom slucaju, obrada podataka vrsi se na osnovu ¢lana 6 stav 1 tacka a Opste uredbe o
zastiti podataka i ¢lana 9 stav 2 tacka a Opste uredbe o zastiti podataka i na osnovu njegove
saglasnosti iskljucCivo u svrhu identifikacije radi aktiviranja mobilnih onlajn usluga za koje je
neophodna jedinstvena identifikacija. Zabelezeni podaci (broj vozacke dozvole, datum izdavanja,



drzava izdavanja, ako je primenljivo, period vazenja) prosleduju se nama. Prenos podataka odvija se
iskljucivo Sifrovano. Kod Volkswagen servisnog partnera se ne cuvaju nikakvi podaci. Volkswagen
servisni partner obraduje licne podatke samo po nasem nalogu i prema nasem uputstvu.

F. Portfolio usluga ,,VW Connect” u vozilima ,ID. porodice”

Dolenavedene usluge iz portfolija ,VW Connect” dostupne su u zavisnosti od godine modela i
opreme vozila, verzije softvera mobilnih online usluga instaliranih u vozilu, kao i od zemlje u kojoj
je vozilo dostupno. Glavni korisnik vozila i eventualni gost korisnik mogu da deaktiviraju
pojedinacne usluge iz portfolija usluga u aplikaciji ,Volkswagen” (,App") i da ih po potrebi ponovo
aktiviraju (uporedite sa odeljkom C.I.2.c) ,,Ograni¢ena obrada podataka (podeSavanja privatnosti)").

U nastavku ¢emo dati pregled podataka koji se obraduju u okviru odgovarajuce usluge, kao i
pregled pravnih osnova za obradu i odredenih primalaca podataka. Primaoci podataka koji primaju

licne podatke preko usluga, se mogu pronaci u odeljku C.II. ,Primaoci podataka”.

Usluge, koje obraduju podatke o lokaciji, oznaCene su jednom *.

1. Vremena polaska (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

Preko ,Vremena polaska” glavni korisnik ima mogu¢nost da preko aplikacije obavi podeSavanje
profila punjenja (minimalno stanje napunjenosti, maksimalno stanje napunjenosti, ograni¢enje
struje punjenja, automatsko deblokiranje utikaCa za punjenje, Zeljena vremena punjenja, naziv
profila punjenja) kao i da odredi vreme u koje akumulator ID vozila treba da se puni na nekoj
lokaciji za punjenje. Pored toga, moze da se podesi da li vozilo treba da se klimatizuje do Zeljenog
vremena polaska (stacionarna klimatizacija).

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije), Zeljeno vreme za usluge ,Punjenje” i
»Klimatizacija", (stvarno) stanje podesavanja profila punjenja

Pravna osnova: cl. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema ih

2. Klimatizacija (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)
Preko usluge ,Klimatizacija” glavni korisnik ima mogucnost da koristi aplikaciju za podesSavanje
temperature unutrasnjeg prostora vozila preko klima uredaja pre pocetka voznje (stacionarna

klimatizacija), i da (de)aktivira grejanje stakla, a da pritom ne mora da se nalazi u vozilu.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), podeSavanja klimatizacije, status grejanja stakla,
(stvarni) status stacionarne klimatizacije

Pravna osnova: cl. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema ih

3. Punjenje (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

Preko stavke ,Punjenje” glavni korisnik ima mogucnost da preko aplikacije upravlja (Start/Stop)
punjenjem akumulatora vozila, konfiguriSe proces punjenja i proveri stanje napunjenosti (stanje
napunjenosti akumulatora, preostali domet, status utikaCa za punjenje, preostalo vreme punjenja).



Li€ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije), podesavanja punjenja, (stvarni) status punjenja
Pravna osnova: ¢l. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)
Ostali primaoci podataka: nema ih

Ako glavni korisnik dodatno na ,,VW Connect” koristi aplikaciju ,Volkswagen Naturstrom Connect”,
da bi upravljao vremenima polaska i profilima punjenja za tarifu elektri¢ne energije ,Volkswagen
Naturstrom”, podaci se prosleduju dobavljacu tarife elektricne energije Elli (,Volkswagen Group
Charging GmbH"), koji upravlja podacima prema sopstvenoj odgovornosti. Pravna osnova za
prosledivanje je Cl. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka (ispunjavanje ugovora o tarifi
elektricne energije).

4. ,We Charge” - slobodne stanice za punjenje (We Connect Plus, VW Connect Plus)

In-Car aplikacija ,Slobodne stanice za punjenje” usluge ,,We Charge” omogucava prikazivanje
stanica za punjenje prilikom koris¢enja navigacije i glavni korisnik je moze preuzeti iz In-Car
prodavnice i instalirati ako prethodno fabricki nije instalirana u vozilo (zavisi od modela i opreme).
Korisniku vozila se prikazuju dostupne i nedostupne stanice za punjenje. Pored toga, korisnik vozila
vidi brzinu punjenja.

Za koriscenje In-Car aplikacije neophodno je da imamo mogucnost da pristupimo i obradimo
lokaciju vozila. Obrada podataka o poziciji za uslugu ,Slobodne stanice za punjenje” vrsi se samo
ako je korisnik vozila u In-Car aplikaciji dobrovoljno dao svoju saglasnost za obradu podataka o
lokaciji. Saglasnosti se mogu opozvati u podeSavanjima In-Car aplikacije u bilo kom trenutku, bez
navodenja razloga, sa dejstvom za buducnost. Medutim, usluga tada vise nece biti dostupna.

Li¢ni podaci: lokacija

Pravna osnova: Clan 6, stav 1, tacka a OpsSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)
Dodatni primaoci podataka: U zavisnosti od verzije In-Car aplikacije: HERE Europe B.V.,
Kennedyplein 222 - 226, 5611 ZT Eindhoven, Holandija ili Google Ireland Limited Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irska

Ukoliko se stupi u kontakt sa naSom sluzbom za brigu o korisnicima ,We Charge”, obradujemo
detalje i licne podatke zahteva (npr. ime, e-adresu, broj telefona, jezik, kao i - u zavisnosti od
zahteva - npr. podeSavanja jezika, analize gresaka) u obliku elektronskog tiketa. Ovo se vrsi radi

stupanja u kontakt i da bi Vas zahtev mogao da se obradi.

Nasa sluzba za korisnike dostupna je na wecharge-support@volkswagen.de ili putem telefona:

Madarska: 001800-43347328
Finska: 990800-43347328
Ostale drzave: 00800-43347328

Informacije o zastiti podataka mogu se naci u izjavi o zastiti podataka na https://cic-legal.
volkswagen.com (vidi takode odeljak D.l.3. ove izjave o zastiti podataka.)

5. Stanice za punjenje (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Opcija ,Stanice za punjenje” pretrazuje odgovarajuce stanice za punjenje u okolini trenutne lokacije
vozila. Aplikacija prikazuje ukupan broj i broj slobodnih mesta na stanici za punjenje i obavestava o
rastojanjima.


https://cic-legal.volkswagen.com
https://cic-legal.volkswagen.com

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), lokacija vozila, brzina, pocetak/odrediste, smer
voznje

Pravna osnova: ¢l. 6 stav 1 tacka b OpSte uredbe o zastiti podataka za glavnog korisnika i goste
korisnike (za ispunjenje ugovora), ¢l. 6 stav 1 tacka f OpSte uredbe o zastiti podataka za sve ostale
korisnike vozila, ukljucujuc¢i anonimne goste (pretezni opravdani interesi: ispunjenje ,VW Connect”
ugovora u odnosu na glavnog korisnika)

Ostali primaoci podataka: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Nemacka.
(Ovaj primalac obraduje licne podatke samo po nasem nalogu i prema nasem uputstvu).

6. Navigacija - Onlajn azuriranje karti (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Pomocu ,Azuriranje karti” usluge materijal karti se azurira onlajn direktno u vozilu. Pored toga,
vozilo analizira koji regioni u odredenoj zemlji (npr. severozapadna Nemacka) su relevantni za
vozila u kojima se pretezno vozi.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), regioni u kojima se pretezno vozi (samo kod
automatskog azuriranja); broj verzije trenutno sacuvanih podataka mape, podaci o poziciji, brzina,
pocetak/odrediSte, smer voznje

Pravna osnova: ¢l. 6 stav 1 tacka b OpsSte uredbe o zastiti podataka za glavnog korisnika i goste
korisnike (za ispunjenje ugovora), ¢l. 6 stav 1 tacka f OpSte uredbe o zastiti podataka za sve ostale
korisnike vozila, uklju€ujuci anonimne goste (pretezni opravdani interesi: ispunjenje ,VW Connect”
ugovora u odnosu na glavnog korisnika)

Ostali primaoci podataka: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven,
Holandija. (Ovaj primalac obraduje licne podatke samo po nasem nalogu i prema nasem uputstvu).

7. Navigacija Online - Parking mesta (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Pomocu usluge ,Parking mesta” mogu se traziti odgovarajuca parking mesta u okolini trenutne
lokacije vozila, ukoliko su dostupna. Aplikacija pruza informacije o cenama, radnom vremenu,
udaljenostima i brojevima telefona.

Licni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije), lokacija vozila, smer voznje, pocetak/odrediste

Pravna osnova: ¢l. 6 stav 1 tacka b OpSte uredbe o zastiti podataka za glavnog korisnika i goste
korisnike (za ispunjenje ugovora), ¢l. 6 stav 1 tacka f OpSte uredbe o zastiti podataka za sve ostale
korisnike vozila, uklju¢ujuc¢i anonimne goste (pretezni opravdani interesi: ispunjenje ,,VW Connect”
ugovora u odnosu na glavnog korisnika)

Ostali primaoci podataka: Parkopedia Ltd. 232 Sladepool Farm Road, Birmingham, B14 5EE,
Ujedinjeno Kraljevstvo; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Nemacka. (Ovi
primaoci obraduju licne podatke samo po nasem nalogu i prema nasem uputstvu).

8. Navigacija Online - Online kalkulacija rute (We Connect Start, We Connect Plus,
VW Connect Plus)*

Usluga ,lzracunavanje rute” izracunava najbolju rutu za vozilo, uzimajuci u obzir trenutnu situaciju
u saobracaju.



Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), lokacija vozila, poCetak/odrediste, smer voznje

Pravna osnova: ¢l. 6 stav 1 tacka b OpsSte uredbe o zastiti podataka za glavnog korisnika i goste
korisnike (za ispunjenje ugovora), ¢l. 6 stav 1 tacka f OpSte uredbe o zastiti podataka za sve ostale
korisnike vozila, uklju€ujuci anonimne goste (pretezni opravdani interesi: ispunjenje ,,VW Connect
Plus” ugovora u odnosu na glavnog korisnika)

Ostali primaoci podataka: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Nemacka.
(Ovaj primalac obraduje licne podatke samo po nasem nalogu i prema nasem uputstvu).

9. Onlajn uvoz odredista / onlajn uvoz ruta (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)

Preko ,,Onlajn uvoza odredisSta / onlajn uvoz ruta” glavni korisnik moze i pre pocetka putovanja
navigacionom sistemu vozila da posalje pojedina posebna odredista (POI), kao i kreirane rute koje
su sacuvana u aplikaciji. Poslato odrediste ili poslata ruta su za trenutnog korisnika vozila vidljivi u
navigacionom sistemu ¢im se vozilo koristi onlajn.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), termin za pretragu, koordinate dela mape, IP
adresa, poslata (posebna) odredista, rute koje je kreirao korisnik, status dostupnosti funkcije u
vozilu (za slanje odredista)

Pravna osnova: Cl. 6, stav 1, slovo b OpsSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)

Drugi primaoci podataka: Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska

10. Over-the-Air Update/Onlajn azuriranja sistema (We Connect Start, We Connect,
VW Connect Plus)

Preko usluge ,,Over-the-Air Update/AZuriranje sistema” azurira se softver vozila (Infotainment
sistem, firmver upravljackih uredaja) da bi se, na primer, dobile nove funkcije, otklonile greske ili
izvrSile pripreme za najnovije promene u drumskom saobracaju.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), verzije softvera i hardvera kao i serijski brojevi
hardvera, koli¢ina napunjenosti baterije vozila koja je potroSena za uslugu tokom tekuce
kalendarske godine, podeseni jezik u Infotainment sistemu

Pravna osnova: ¢l. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemacka; Harman
Connected Services Inc, 636 Ellis Street, 94043 Mountain View, SAD; HERE Europe B.V.,
Kennedyplein 222 - 226, 5611 ZT Eindhoven, Holandija

11. Onlajn informacije o saobracaju (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

»,Onlajn informacije o saobracaju” informisu o trenutnim dogadajima u saobracaju i prikazuju tok
saobracaja na mapi i duz rute na navigacionom sistemu.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije), lokacija vozila, ta¢nost pozicije, smer voznje,
brzina, uspon, zeljeno odrediste, podeSavanja za informacije o saobracaju, prepoznati tip dogadaja,
vremenski zig, verzija aplikacije



Pravna osnova: Cl. 6 stav 1 tacka b OpsSte uredbe o zastiti podataka za glavnog korisnika i goste
korisnike (za ispunjenje ugovora), ¢l. 6 stav 1 tacka f OpSte uredbe o zastiti podataka za sve ostale
korisnike vozila, ukljucujuc¢i anonimne goste (pretezni opravdani interesi: ispunjenje ,,VW Connect”
ugovora u odnosu na glavnog korisnika)

Drugi primaoci podataka: Robert Bosch GmbH, Theodor-Heuss-Strasse 12, 38122 Braunschweig,
Nemacka; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Nemacka. (Ova primalac
podataka obraduje licne podatke samo po nasem nalogu i prema nasem uputstvu).

12, Online upravljanje govorom / Online govorni asistent (We Connect Start, We
Connect Plus, VW Connect Plus)* (dostupno u zavisnosti od modela i opreme)

Usluga ,,Online upravljanje govorom” / ,,Online govorni pomoc¢nik” glavnom korisniku i gostima
korisnicima pruza mogucnost intuitivhog upravljanja govorom i dodatno je dostupna za oflajn
upravljanje govorom / za govornog pomocnika u vozilu (dostupno samo na sledec¢im jezicima:
engleski (UK), engleski (SAD), nemacki, francuski, italijanski, Spanski, ceski, holandski, poljski,
portugalski, Svedski, danski, norveski).

»Upravljanje govorom” / ,,Govorni pomocnik"” se moze aktivirati preko Push-to-Talk tastera na
volanu ili putem aktivacione reci, kako bi se zatim formulisao zahtev. Preko reci za aktiviranje
»Upravljanje govorom" / ,,Govornog pomocnika” mogu da koriste i saputnici u vozilu. Za koris¢enje
reCi za aktivaciju, u pozadini funkcionise usluga u Infotainment sistemu vozila koja prepoznaje kada
se izgovori rec za aktivaciju. U pojedinim sluCajevima se moze desiti da ta usluga koja se obavljau
pozadini slucajno prepozna rec za aktivaciju.

Cim se ,Upravljanje govorom" / ,,Govorni pomoc¢nik” aktivira preko Push-To-Talk tastera ili re¢i za
aktiviranje, to se prepoznaje po grafickom simbolu na Infotainment ekranu.

Prednost online upravljanja govorom / online govornog pomocnika u odnosu na oflajn upravljanja
govorom / oflajn govornog pomocnika bez onlajn povezivanja je bolje prepoznavanje govora
uopste, kao i mogucnost upravljanja online sadrzajima preko govornih unosa, npr. upravljanje
uslugama striminga i posebnim ciljevima za navigaciju. Ukoliko korisnik dodatno da saglasnost za
obradu podataka o lokaciji za online upravljanje govorom / govornog pomocnika, on jos brze dobija
bolje rezultate navigacije, koji su prosireni dodatnim informacijama (npr. informacije o stanicama
za punjenje), odn. moze pozvati informacije o temama kao Sto su vreme, vesti, znanje, sport, status
leta, akcije, kao i 0 njegovoj okolini (dostupno u zavisnosti od modela i opreme, kao i od podesenog
jezika sistema). Cak i bez saglasnosti odn. u slu¢aju opoziva saglasnosti, Online upravljanje
govorom / Online govorni asistent ostaje upotrebljiv u meri u kojoj je to zagarantovano ugovorom.

Online govorni asistent se dopunava preko povezivanja sa ChatGPT-om (za jezike: nemacki,
engleski (GB, US), Spanski i ¢eski) tako Sto pitanja za koje online govorni asistent ne moze dati
odgovor prosleduje ChatGPT-u. Pored toga, pruzalac usluga Cerence GmbH proverava da li se na
glasovni zahtev moze odgovoriti. Ako to nije slucaj, glasovni zahtev ce biti prosleden ChatGPT-u u
tekstualnom obliku. ChatGPT Salje odgovor u tekstualnom obliku pruzaocu usluga Cerence GmbH,
koji se zatim od njega Salje u vozilo. Kada se odgovor pojavi u vozilu, naznacava se da je to rezultat
koji generise ChatGPT. Prosledivanje podataka o lokaciji ChatGPT-u ne vrsi se pri obradi glasovnih
zahteva preko ChatGPT-a.

Osim toga, kod postojece konekcije sa mrezom se Vasi govorni unosi analiziraju, kako bi se za sve
korisnike kontinuirano poboljSavalo upravljanje govorom i prepoznavanje glasa. Oni se u tu svrhu
uvek anonimizovano analiziraju automatizovanim postupkom i samo su u pojedina¢nim
sluc¢ajevima i samo za potrebe analize radi optimizacije prepoznavanja glasa dostupni obucenim
zaposlenima naseg pruzaoca usluge Cerence GmbH.



Ukoliko se vozilo koristi u oflajn rezimu, govorni podaci se obraduju iskljucivo u vozilu i nema
podataka o lokaciji (oflajn upravljanje govorom / govorni pomocnik). Online funkcionalnost se
moze deaktivirati u licnom prostoru za prijavu u veb-pregledacu ili putem aplikacije. Pored toga, u
Infotainment sistemu se moze deaktivirati prepoznavanje reci za aktiviranje, tako da se upravljanje
govorom / govorni pomocnik moze koristiti samo preko Push-to-Talk tastera.

Anonimnom gostu nije dostupno ,Online upravljanje govorom” / ,,Online govorni pomocnik".
Podaci se obraduju iskljucivo u vozilu.

Licni podaci: identifikacioni broj vozila (FIN), drzava sacuvana u sistemu ili trenutna pozicija vozila
(ukoliko je dodatno data saglasnost za obradu podataka o lokaciji za online upravljanje govorom /
govornog pomocnika), izabrani jezik Infotainment sistema, marka vozila, ID korisnika za glavnog
korisnika vozila, regionalni kod i broj verzije Infotainment softvera, govorni unos i govorni izlaz
(samo za jezike EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, IT, CZ, NL, PL, PT, SE, DK, NO)

Pravna osnova: Cl. 6 stav 1 tacka b Opste uredbe o zastiti podataka za glavnog korisnika i gosta
korisnika (za ispunjenje ugovora); za opcionu obradu podataka o trenutnoj poziciji vozila: ¢lan 6,
stav 1, tacka a OpSte uredbe o zaStiti podataka (saglasnost); za ostale putnike u vozilu bez ugovora
o mobilnim online uslugama: ¢l. 6 stav 1 tacka f OpsSte uredbe o zastiti podataka (opravdani
interes: ispunjenje ,,VW Connect” ugovora u odnosu na glavnog korisnika); evaluacija govornih
unosa od strane kompanije Volkswagen AG i pruzaoca usluga, kao i anonimizacija govornih unosa
radi dalje analize se vrSi prema ¢l. 6 stav 1 tacka f OpSte uredbe o zastiti podataka (opravdani
interes: poboljSavanje upravljanja govorom i prepoznavanja glasa za sve korisnike).

Ostali primaoci podataka: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Nemacka;
Cerence GmbH, Jilicher StraBe 376, 52070 Aachen, Nemacka (Ovi primaoci obraduju licne podatke
samo po nasem nalogu i prema nasem uputstvu.)

13. Online upravljanje govorom (VW Connect Basic) za AMAROK od 2023.

Sa mobilnim online uslugama , VW Connect Basic" glavnim ili dodatnim korisnicima u AMAROK-u
je pored oflajn govorne funkcije u vozilu dostupno i online upravljanje govorom. Online upravljanje
govorom je dostupno u sledec¢im zemljama i na odgovarajuc¢im jezicima: Austrija, Belgija,
Svajcarska, Ceska Republika, Nemacka, Danska, Spanija, Finska, Francuska, Engleska, Gréka,
Madarska, Irska, Italija, Luksemburg, Holandija, Norveska, Poljska, Rumunija i Svedska. Da bi se
obezbedila funkcionalnost online upravljanja govorom u obimu koji se garantuje ugovorom,
lokacija vozila se Salje ¢im aktivirate mobilne online usluge u svojoj Volkswagen aplikaciji.
Odgovarajuci podaci o lokaciji se briSu neposredno nakon upotrebe.

»Upravljanje govorom"” mozete da aktivirate preko Push-to-Talk tastera na volanu ili putem
aktivacione komande, kako biste zatim formulisali svoj zahtev. Preko aktivacione reci, ,Online
upravljanje govorom"” mogu da koriste i saputnici u vozilu. Za koris¢enje reci za aktivaciju, u
pozadini funkcionise usluga u Infotainment sistemu vozila koja prepoznaje kada se izgovori rec za
aktivaciju. U pojedinim slucajevima se moze desiti da ta usluga koja se obavlja u pozadini slucajno
prepozna rec za aktivaciju.

Cim se ,Upravljanje govorom" aktivira preko Push-To-Talk tastera ili re¢i za aktivaciju, to se
prepoznaje po grafickom simbolu na Infotainment ekranu. Prednost ,Online upravljanja govorom”
u odnosu na oflajn upravljanje govorom je bolje prepoznavanje govora uopste i moguénost
upravljanja online sadrzajima preko govornih unosa, npr. posebnim ciljevima za navigaciju.

Ako koristite ,Online upravljanje govorom”, u svrhu izvestavanja, analizu govornih unosa preko
automatizovanog postupka za nas obavlja Cerence B.V. i stavlja nam na raspolaganje rezultate
analize (bez govornih i audio datoteka). ,,Online upravljanje govorom” mozete da deaktivirate u



svakom trenutku u Infotainment sistemu. U tom slucaju se govorni podaci obraduju iskljucivo u
vozilu. Pored toga, u Infotainment sistemu mozete deaktivirati prepoznavanje reci za aktivaciju
tako da se upravljanje govorom moze koristiti samo preko Push-to-Talk tastera. Ako koristite
vozilo u oflajn rezimu, govorni podaci se obraduju iskljucivo u vozilu (oflajn govorna funkcija).

»,Online upravljanje govorom" vam nije dostupno ako ste anonimni gost ili gost korisnik. Podaci se
obraduju iskljucivo u vozilu.

Licni podaci prilikom onlajn konekcije: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), drZzava sa¢uvana u
sistemu i trenutna pozicija vozila, izabrani jezik Infotainment sistema, kod zemlje vozila, ID
korisnika, regionalni kod i broj verzije Infotainment softvera, Vas govorni unos i govorni izlaz)

Pravna osnova: za glavnog korisnika i dodatne korisnike: cl. 6 stav 1 tacka b OpSte uredbe o zastiti
podataka (za ispunjenje ugovora); za sve druge korisnike vozila i ostale putnike u vozilu bez
ugovora o mobilnim online uslugama: ¢l. 6 stav 1 tacka f OpSte uredbe o zastiti podataka
(opravdani interes: ispunjenje ugovora preko mobilnih online usluga)

Drugi primaoci podataka: Cerence B.V., CBS-weg 11, 6412 Ex Heerlen, Holandija. (Ovi primaoci
obraduju podatke samo po nasem nalogu i prema nasem uputstvu).

14. Internet radio (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

U okviru funkcije ,Internet radio”, Infotainment sistem stavlja na raspolaganje aktuelni katalog
stanica i podkasta na specificnom jeziku. Na taj nacin, preko online striminga postoji mogucnost
slusanja na hiljade radio-stanica i podkast epizoda razliCite vrste.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije), IP adresa
Pravna osnova: cl. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)

Drugi primaoci podataka: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Nemacka. (Oba
primaoca obraduju licne podatke samo po nasem nalogu i prema nasem uputstvu).

15. Upozorenje na temperaturu (We Connect, VW Connect Plus)*

Da biste izbegli ogranicene performanse baterije zbog hladnoce, usluga ,Upozorenje na
temperaturu” glavhom korisniku putem aplikacije ,We Connect ID." pri nizim spoljnim
temperaturama preporucuje da podesi vreme polaska ili da napuni vozilo. Ova usluga glavhom
korisniku stoji na raspolaganju ako je on poslednji korisnik koji je prijavljen u vozilu. Na taj nacin se
baterija moze blagovremeno zagrejati i pripremiti za rad na niskim spoljnim temperaturama.

Da bi mogla da se primaju upozorenja na temperaturu preko push poruka, prethodno se u aplikaciji
mora dozvoliti slanje push obavestenja.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), ID korisnika, stanje napunjenosti akumulatora,
temperatura akumulatora, status utikaca za punjenje, vremenska oznaka voznje, kao i status
spremnosti za voznju (paljenje ,isklju¢eno”/,ukljuceno”), lokacija vozila, ocekivana spoljasnja
temperatura na lokaciji vozila (obim li¢nih podataka koji se obraduju moze biti smanjen u zavisnosti
od verzije softvera.)

Pravna osnova: Cl. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka za glavnog korisnika (za
ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema ih



16. Plug & Charge (We Connect, VW Connect)

»Plug & Charge" nudi korisnicima vozila mogucnost da iniciraju procese punjenja za punjenje preko
automatizovanog procesa autentifikacije prikljuc¢ivanjem kabla za punjenje.

U tu svrhu se prilikom punjenja na javnim stanicama za punjenje obraduje identifikacioni broj
ugovora o struji punjenja, cime se omogucava da se proces punjenja obracunava od strane
dobavljaca elektricne energije za voznju. Glavni korisnik moze da upravlja svojim ugovorom ,Plug &
Charge” preko aplikacije, na primer, moze ponovo da deinstalira ugovor.

Za autentifikaciju na privatnoj ku¢noj stanici za punjenje, serijski broj sertifikata vozila se prenosi u
privatnu ku¢nu stanicu za punjenje.

Licni podaci: identifikacioni broj vozila (FIN), identifikacioni broj ugovora o struji punjenja (EMAID),
serijski broj sertifikata vozila

Pravna osnova: Cl. 6, stav 1, slovo b OpsSte uredbe o zastiti podataka (ispunjenje ugovora)
Drugi primaoci podataka: Hubject GmbH, EUREF-Campus 22, 10829 Berlin, Nemacka

U pogledu obrade podataka od strane dobavljaca elektricne energije za voznju i ponudaca kucnih
stanica za punjenje, treba obratiti paznju na njihove informacije o zastiti podataka.

17. Poziv u slucaju kvara (We Connect, VW Connect)*

»Poziv u slucaju kvara” moze se pokrenuti i dogadajima kvara (sa ili bez upaljene upozoravajuce
lampice) i manjim oStecenjima u slucaju nezgode ispod praga aktiviranja sistema za zadrzavanje
(kao Sto su vazdusni jastuci i zatezaci sigurnosnog pojasa). Ako je upravljacki uredaj za vazdusni
jastuk otkrio takav udarac, Infotainment sistem ce korisniku vozila omoguciti govornu vezu sa
servisom za poziv u slucaju kvara. U tom procesu, uslugama , VW Connect” se odredeni podaci, kao
Sto su podaci o opremi vozila, automatski prenose da bi pomogli osoblju poziva u slucaju kvara,
kao i vucnoj sluzbi, ako je potrebno, da brzo i efikasno pruze pomoc.

Mi vr§imo obradu podataka iz njihovog zahteva za termin servisa radi poboljSanja svojih proizvoda i
poslovnih procesa, korisnicke funkcionalnosti planiranja termina za servis, radi optimizacije koristi
za korisnike, kao i za otklanjanje greSaka na proizvodima.

Mi analiziramo prethodno navedene podatke u svrhu poboljSanja proizvoda i osiguranja kvaliteta
zahteva za termin servisa i radi spreCavanja prekida i kaSnjenja u procesu obrade zahteva. U tu
svrhu proveravamo na primer greske u prenosu podataka Vasem servisnom partneru (npr.
nepotpuni podaci ili kasnjenja u okviru slanja podataka), kako bi se oni blagovremeno detektovali i
eliminisali. Na taj nacin mozemo na najbolji moguci nacin da ispunimo zahtev za zakazivanje
servisa i povecamo zadovoljstvo korisnika digitalnim uslugama.

Pored toga, navedeni podaci se prosleduju uvozniku koji je nadlezan za vasu zemlju radi upravljanja
i poboljSanja procesa, npr. putem revizije kvaliteta. Navedeni podaci se nakon pet godina brisu.

Podaci o licnosti: Identifikacioni broj vozila (br. sasije), pozivni broj SIM kartice koja je integrisana u
vozilo, titula, oslovljavanje, ime, datum rodenja, adresa, zemlja, broj telefona, e-adresa, registarska
tablica), podaci o vozilu (marka, stanje predenih kilometara, preostali domet, naziv modela, godina
modela, boja, menjac, tip pogona, godina proizvodnje, tip vozila, karakteristike opreme), podaci o
osiguranju (naziv osiguravajuceg drustva lica koje je izazvalo nezgodu, broj osiguranja lica koje je
izazvalo nezgodu, vrsta Stete, naziv suprotnog osiguravajuceg drustva), podaci o dogadaju (zona



dogadaja, ozbiljnost dogadaja, dan nezgode, vreme nezgode, pokretac, svetla za upozorenje, unosi
u memoriju dogadaja, pozicija vozila, tacnost GPS podataka, smer voznje, vrsta Stete, datum
evidentiranja Stete, procena Stete, datum dospeca servisa, poslednji servis), drugi Podaci o li¢cnosti
koje delite tokom poziva. Za obradu podataka u okviru analize:

Identifikacioni broj vozila, kategorija zahteva za servis, datum slanja zahteva za termin servisa,
izabrani servisni partner, dogovoreni termin servisa. Odgovarajuci servisni partner nam dodatno
prenosi sledece podatke: identifikacioni broj vozila, vreme prihvatanja potencijalnog klijenta,
vreme uspostavljanja kontakta i vreme zavrsetka kontakta sa potencijalnim klijentom.

Pravna osnova: Cl. 6 stav 1 tacka b OpsSte uredbe o zastiti podataka za glavnog korisnika i goste
korisnike (za ispunjenje ugovora), ¢l. 6 stav 1 tacka f OpSte uredbe o zastiti podataka za sve ostale
korisnike vozila, ukljuCujuc¢i anonimne goste (pretezni opravdani interesi: ispunjenje ,,VW Connect”
ugovora u odnosu na glavnog korisnika). Za obradu podataka u okviru analize: Cl. 6, stav 1, slovo f
Opste uredbe o zastiti podataka (opravdani interesi: poboljSanje proizvoda i poslovnih procesa,
poboljsanje korisnicke funkcionalnosti; otklanjanje greSaka na proizvodima; upravljanje i
poboljSanje procesa u maloprodaji; povecanje zadovoljstva korisnika uslugama).

Ostali primaoci podataka: ARC Europe S.A., Avenue des Olympiades 2, 1140 Briissel, Belgija, odn.
lokalni pruzaoci usluga koje su oni angazovali; ako je potrebno, Volkswagen servisni partner ili
vucna sluzba.

Bez usluge ,VW Connect”, kada se vozilo koristi oflajn ili ako je ova usluga deaktivirana u aplikaciji,

poziv u slu€aju kvara uvek stoji na raspolaganju i u oflajn rezimu; medutim, tada se ne vrsi
automatski prenos podataka iz vozila pozivhom centru.

18. Izvestaj o stanju vozila (We Connect, VW Connect)

»1zvestaj o stanju vozila" obavestava glavnog korisnika o trenutnom stanju vozila. Glavni korisnik
moze ga koristiti i za prikazivanje izabranih upozorenija iz vozila i/ili bilo kojih zahteva za uslugom u
svom licnom prostoru za prijavu u veb-pregledacu i u aplikaciji. Samo poruke upozorenja i poruke o
greskama u vozilu ostaju konacne.

Licni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), kilometraza, vreme do sledeceg servisa, poruke
upozorenja

Pravna osnova: za glavne korisnike: ¢l. 6, stav 1, slovo b Opste uredbe o zastiti podataka (za
izvrSenje ugovora); za svakog dodatnog korisnika vozila: ¢l. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o zastiti
podataka (opravdani interesi: ugovorno pruzanje usluge glavnhom korisniku i dodatnim korisnicima)
Ostali primaoci podataka: nema ih

19. Status vozila ukljucujuci vrata i svetla (We Connect, VW Connect)

»Status vozila” omogucava glavnhom korisniku prikaz raznih podataka o statusu vozila u aplikaciji.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije), status prozora, vrata i poklopaca, status
centralnog zakljucavanja, parkirno svetlo, vremenska oznaka

Pravna osnova: ¢l. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema ih

20. Pozicija za parkiranje (We Connect, VW Connect)*



»Pozicija za parkiranje” glavhom korisniku omogucava pozivanje poslednje poznate pozicije vozila
kada je poslednji prijavljeni korisnik u vozilu.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), trenutna pozicija za parkiranje prilikom
iskljuCivanja vozila (vadenje kljuca, pritiskanje dugmeta pokretanje/zaustavljanje)

Pravna osnova: ¢l. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema ih

21. Streaming & Internet: striming medija (We Connect Plus, VW Connect Plus)
Pomocu funkcije , Striming medija" mogu se koristiti razliite usluge strimovanja muzike u vozilu
direktno u Infotainment sistemu bez uparivanja pametnog telefona ili bilo kog drugog krajnjeg
uredaja. Da biste to uradili, glavni korisnik mora prvo da preuzme odgovarajucu aplikaciju za
striming preko In-Car Shop-a i da je instalira.

Licni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije), token za autentifikaciju kod dobavljaca
striminga, IP adresa

Pravna osnova: Cl. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)

Drugi primaoci podataka: odgovarajuci dobavljaci striminga Za obradu podataka u okviru
odgovarajuce usluge striminga, merodavne su njene informacije o zastiti podataka.

22, Onlajn personalizacija (We Connect, VW Connect)

Ovom funkcijom glavni korisnik i gosti korisnici Cuvaju svoja individualna podesavanja vozila i
.prenose” ih na druga Volkswagen vozila koja su opremljena mobilnim online uslugama , VW
Connect". PodeSavanja vozila brojnih sistema Cuvaju se automatski i u zavisnosti od opreme, od
sediSta, ogledala, svetla, klima-uredaja i asistencije za vozaca.

Licni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije), aktuelna licna podesavanja (pored ostalog,
sediSta, ogledala, svetla, klime, podesavanje sistema asistencije za vozaca), nedavno koriscene
radio-stanice/aplikacije, neophodne metapodatke za prenos podesSenih vrednosti (npr. ID
parametra, informacije o izmenama, brojevi verzija i vremenska oznaka)

Pravna osnova: Cl. 6, stav 1, slovo b OpsSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema ih

23. In-Car prodavnica / internet prodavnica (dostupno u svim paketima)

»In-Car prodavnica / internet prodavnica” omogucava glavnom korisniku da kupi proizvode kao sto
su, na primer, mobilne online usluge, i da produzi uslove mobilnih online usluga.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije), kontakt podaci, podaci o ugovoru, podaci o
kreditnoj kartici / PayPal plac¢anju

Pravna osnova: Cl. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)



Drugi primaoci podataka: arvato distribution GmbH, Gottlieb-Daimler-Straf3e 1, 33428
Harsewinkel, Nemacka; J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A., 161, Rue du Kiem L-8030
Strassen, Luksemburg; Markovski Solutions, Borovo Distr., bl. 10, 1680 Sofia, Bugarska

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. ¢e slede¢im primaocima proslediti podatke o
kreditnoj kartici ili PayPal placanju: Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Taunus,
Nemacka (za placanje kreditnom karticom); PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, 22-24 Boulevard Royal,
2449 Luxemburg, Luksemburg (za PayPal placanja)

24, Upravljanje uslugama (u svim paketima)

Upravljanje uslugama omogucava glavnom korisniku i gostima korisnicima da ukljuce i iskljucCe
online usluge i funkcije vozila koje su dostupne u vozilu, kao i detaljne informacije o rezervisanim
paketima usluga i njihovom trajanju.

Osim toga (ukoliko su odgovarajucem vozilu dostupna), mogu se vrsiti individualna podesavanja
privatnosti. Time se moze kontrolisati koji podaci smeju da napuste vozilo. Pored toga, kupljene i
aktivirane ,Upgrades” funkcije, kao i In-Car aplikacije prikazuju se u odgovarajucem licnom
prostoru za prijavu u veb-pregledacu. Osim toga, korisnik vozila dobija napomenu u aplikaciji
ukoliko korisnik vozila ne raspolaze licencom za VW Connect.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), status aktiviranja usluga, nivo privatnosti (u
zavisnosti od usluga)

Pravna osnova: cl. 6 stav 1 slovo b Opste uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora, odn.
zakljuCenje ugovora); Cl. 6 stav 1 slovo f Opste uredbe o zastiti podataka za napomenu ukoliko ne
postoji licenca za VW Connect (opravdani interesi: reklamna informacija za kupca)

Ostali primaoci podataka: nema ih

25. Online pretraga tacaka interesa (We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Funkcija ,Online pretraga tacaka interesa” omogucava pretragu bilo kog odredista u Evropi ili
Severnoj Americi koristeci Infotainment sistem. U tu svrhu je na raspolaganju baza podataka sa
milionima unosa i optimizovani pretrazivac. Pored toga, za ova odrediSta se pruzaju dnevno
aktuelne informacije, kao sto su radno vreme ili cene.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), lokacija, izabrani Infotainment jezik, POl upit za
pretragu (kategorija, tekst za pretragu i oblast pretrage), navodenje rute do odredisSta, geometrija
rute, filter za POI kategorije.

Pravna osnova: za glavne korisnike i goste korisnike ¢l. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti
podataka (za izvrSenje ugovora), za svakog dodatnog korisnika vozila: ¢l. 6, stav 1, slovo f Opste
uredbe o zastiti podataka (opravdani interesi: ugovorno pruzanje usluge u vozilu)

Ostali primaoci podataka: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven,

Holandija; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Nemacka. (Ovi primaoci
obraduju licne podatke samo po nasem nalogu i prema nasem uputstvu).

26. Planiranje termina za servis (We Connect, VW Connect)

Ukoliko je usluga ,Planiranje termina za servis” aktivirana od strane glavnog korisnika, sa njim ce u
slucaju potrebnog termina za servis (zamena ulja, inspekcije i poruke upozorenja koje je izabrao



Volkswagen AG), kontaktirati njegov Volkswagen servisni partner (ili ako je primenljivo, distributer
ili njegov ovlasceni pozivni centar) preko izabranog kanala za komunikaciju (e-posta ili telefon) radi
zakazivanja sastanka.

Ukoliko servisni partner koga je naveo glavni korisnik prestane da posluje ili vise ne radi sa
Volkswagen ovlascenim servisom, a glavni korisnik jos uvek nije izabrao drugog Volkswagen
servisnog partnera, u slucaju potrebe zakazivanja servisa sa njim ce stupiti u kontakt nadlezni
distributer za odgovarajucu zemlju, kako bi on mogao da ponuditi sastanak sa odgovarajucim
Volkswagen servisnim partnerom. Prenos podataka odgovarajucem distributeru zasnovan je na
nasem opravdanom interesu (Cl. 6 stav 1 tacka f OpSte uredbe o zastiti podataka) da ispunimo
zahtev glavnog korisnika za zakazivanje servisa i da time doprinesemo zadovoljstvu kupca.

Mi vrSimo obradu podataka iz njihovog zahteva za termin servisa radi poboljSanja svojih proizvoda i
poslovnih procesa, korisnicke funkcionalnosti planiranja termina za servis, radi optimizacije koristi
za korisnike, kao i za otklanjanje greSaka na proizvodima.

Mi analiziramo prethodno navedene podatke u svrhu poboljSanja proizvoda i osiguranja kvaliteta
zahteva za termin servisa i radi spreCavanja prekida i kasSnjenja u procesu obrade zahteva. U tu
svrhu proveravamo na primer greske u prenosu podataka Vasem servisnom partneru (npr.
nepotpuni podaci ili kasnjenja u okviru slanja podataka), kako bi se oni blagovremeno detektovali i
eliminisali. Na taj nacin mozemo na najbolji moguci nacin da ispunimo zahtev za zakazivanje
servisa i pove¢amo zadovoljstvo korisnika digitalnim uslugama.

Pored toga, navedeni podaci se prosleduju uvozniku koji je nadlezan za vasu zemlju radi upravljanja
i poboljSanja procesa, npr. putem revizije kvaliteta. Navedeni podaci se nakon pet godina brisu.

Glavni korisnik u bilo kom trenutku moze da deaktivira uslugu ,Planiranje termina za servis" i s
njom povezan prenos podataka o zahtevu servisa na svom licnom veb-pregledacu ili u
podesavanjima aplikacije, kao i da izabere, promeni ili izbriSe svoj zeljeni kanal za komunikaciju ili
Volkswagen servisnog partnera.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), ID korisnika, ID zahteva, pokretac¢ prenosa
podataka (npr. zahtev za odredenu uslugu), kilometraza, marka, model, godina modela, slovna
oznaka motora, slovna oznaka menjaca, pregled intervala odrzavanja, interval odrzavanja ulja,
poruke upozorenja, vremenska oznaka, vreme poruke upozorenja preko upozoravajuce lampice,
pozdrav, titula, ime/prezime, zeljeni kanal za komunikaciju (telefon/e-adresa); za obradu podataka
radi analize: identifikacioni broj vozila, kategorija zahteva za servis, datum slanja zahteva za termin
servisa, izabrani servisni partner, dogovoreni termin servisa. Odgovarajuci servisni partner nam
dodatno prenosi sledece podatke: identifikacioni broj vozila, vreme prihvatanja potencijalnog
klijenta, vreme uspostavljanja kontakta i vreme zatvaranja potencijalnog klijenta.

Pravna osnova: za glavnog korisnika: cl. 6, stav 1, slovo b OpsSte uredbe o zastiti podataka (za
ispunjenje ugovora), ako je primenljivo Cl. 6, stav 1, slovo f OpsSte uredbe o zastiti podataka (ako je
navedeni servisni partner prestao da posluje ili viSe ne radi sa Volkswagen ovlascenim servisom;
videti prethodno); za svakog dodatnog korisnika vozila: ¢l. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o zastiti
podataka (opravdani interesi: pruzanje usluge u vozilu u skladu sa ugovorom); za obradu podataka
u okviru analize: Cl. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o zastiti podataka (opravdani interesi:
poboljsanje poslovnih procesa, poboljsanje korisnicke funkcionalnosti kod planiranja termina za
servis; otklanjanje greSaka na proizvodima; upravljanje i poboljSanje procesa u maloprodaji;
povecanje zadovoljstva korisnika uslugama)

Drugi primaoci podataka: Zahtev za servis prenosimo Volkswagen servisnom partneru koga je
izabrao glavni korisnik ili distributeru odgovornom za odgovarajucu zemlju, ako je primenljivo,
pozivnom centru koji ima ovlascenje Volkswagen servisnog partnera ili distributeru koji ima



ovlascenja Volkswagen servisnog partnera (ako su Volkswagen servisni partner, odgovarajuci
pozivni centar ili distributer dobili ovlas¢enje, oni ¢e obradivati podatke samo u ime i prema
uputstvima ovlascenih Volkswagen servisnih partnera); podaci se u okviru analize prenose CARIAD
SE, Berliner Ring 2 Brieffach 1080/2, 38440 Wolfsburg, Nemacka (CARIAD SE obraduje podatke
samo u nase ime i prema nasim uputstvima).

Ukoliko je glavni korisnik odabrao svog zeljenog servisnog partnera sa sediStem u Nemackoj,
Velikoj Britaniji, Italiji, Francuskoj, Japanu, Irskoj, Ce$koj, Spaniji (uklju¢ujuc¢i Kanarska ostrva),
Belgiji, Svajcarskoj, Svedskoj, Poljskoj, Madarskoj, Ukrajini, Srbiji, Danskoj, Finskoj, Estoniji, Letoniji,
Litvaniji, Sloveniji, Rumuniji, Bugarskoj, Slovackoj, Grckoj, Portugaliji, Norveskoj, Luksemburgu,
Austriji, Holandiji, Crnoj Gori, Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, Albaniji, Severnoj Makedoniji ili
Islandu, licne podatke, obradene u okviru planiranja termina za servis, Cuva kompanija salesforce.

com Germany GmbH, Erika-Mann-StraBBe 31, 80636 Miinchen, Nemacka, kao obradivac za
kompaniju Volkswagen AG.

27. Optimizovano koriSéenje baterija (We Connect, VW Connect)

Funkcija obavestava glavnog korisnika aplikacije kada odredena daljinska usluga ne moze da se
koristi zbog nedovoljne napunjenosti baterije od 12 V. Osim toga ova funkcija za glavnog korisnika
nudi mogucnost da aktivira podrsku za visokonaponsku bateriju vozila. Njenim aktiviranjem se
omogucava daljinska usluga sa podrskom visokonaponske baterije.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (broj Sasije), IP adresa, status baterije od 12 V

Pravna osnova: Cl. 6, stav 1, slovo b OpsSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema ih

28. Battery Care Mode (We Connect, VW Connect)

Battery Care Mode je funkcija za optimizaciju performanse pri starenju visokonaponske baterije
putem podesavanja gornje granice punjenja. Glavni korisnik funkciju moze ukljucivati i iskljucivati
putem apliklacije. Moguc¢nost podeSavanja putem aplikacije stoji na raspolaganju samo ako je
glavni korisnik poslednji korisnik koji je prijavljen u vozilu.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije)

Pravna osnova: ¢l. 6 stav 1 slovo b Opste uredbe o zastiti podataka

Ostali primaoci podataka: nema ih

29. Prikaz ID. softvera (We Connect, VW Connect)

Korisnik vozila preko kartice ,ID. softver” u Infotainment sistemu vozila moze da pogleda verziju
trenutno instaliranog softvera vozila.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), verzija softvera
Pravna osnova: ¢l. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema ih

30. Napomene o punjenju (We Connect, VW Connect)*



Usluga ,Napomene o punjenju” na osnovu njegovog koris¢enja baterije i ponasanja pri punjenju
putem aplikacije preporucuje glavnom korisniku koriscenje Battery Care Mode i optimizovana
podesavanja za konfigurisanje procesa punjenja kako bi zastitio visokonaponsku bateriju.

Ova usluga glavhom korisniku stoji na raspolaganju ako je on posledniji korisnik koji je prijavljen u
vozilu. Na taj nacin glavni korisnik dobija personalizovane napomene za optimizaciju ponasanja pri
starenju visokonaponske baterije koriS¢enjem podeSavanja punjenja.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), ID korisnika, stanje napunjenosti akumulatora,
temperatura akumulatora, status utikaca za punjenje, vremenska oznaka voznje, kao i status
spremnosti za voznju (paljenje ,iskljuceno”/,,ukljuceno”) (obim licnih podataka koji se obraduju
moze biti smanjen u zavisnosti od verzije softvera.)

Pravna osnova: cl. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka za glavnog korisnika (za
ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema ih

31. Brzo (automatsko) pokretanje infotainment sistema (We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Ova usluga proaktivno pokrece infotainment sistem za prijavljenog glavnog korisnika u oCekivano
vreme polaska, bilo na osnovu podesSavanja klimatizacije za mobilne online usluge i vremena
polaska u Volkswagen aplikaciji ili tokom brzog automatskog pokretanja infotainment sistema na
osnovu uobicajenog koriscenja vozila.

Ova usluga glavhom korisniku stoji na raspolaganju ako je on posledniji korisnik koji je prijavljen u
vozilu. Na taj nacin glavni korisnik moze nakon ulaska brze da pristupi sadrzaju infotainment
sistema.

Da bi usluga ,Brzo (automatsko) pokretanje infotainment sistema” mogla da se koristi, morate u
Vasoj aplikaciji aktivirati funkciju ,Optimizovano koris¢enje baterija” za podrsku visokonaponske
baterije.

Podaci koji su korisceni pri brzom automatskom pokretanju infotainment sistema za ucenje rutina
bice izbrisani nakon tri meseca.

Licni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), ID korisnika, vremenski Zig voznje, kao i status
spremnosti za voznju (paljenje ,iskljuc¢eno”/, ukljuceno”), vremena polaska, vreme pokretanja
infotainment sistema, vreme otkazivanja infotainment sistema, broj sati rada (za pridrzavanje
gornje granice sati rada vozila) Samo za automatsku uslugu: predvidanje vremena pocetka voznje,
status rutinskog modela, status saglasnosti za prikupljanje podataka o lokaciji, podaci o lokaciji
(poslednja pozicija za parkiranje vozila (precizno u metrima))

Pravna osnova: cl. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka za glavnog korisnika
(ispunjenje ugovora) Za automatsku uslugu: ¢l. 6 stav 1 tacka a Opste uredbe o zastiti podataka za
glavnog korisnika (saglasnost)

Ostali primaoci podataka: nema ih

32. Zakljucavanje i otkljuCavanje (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect
Plus)



Pomocu funkcije ,Zakljucavanje i otkljucavanje” glavni korisnik mozZe upravljati sistemom
centralnog zakljucavanja vozila ¢ak i ako se ne nalazi u neposrednoj blizini vozila. U tu svrhu on
moze u aplikaciji da prikaze i promeni status zakljucavanja vrata i prtljaznika svog vozila. Radi svoje
bezbednosti glavni korisnik mora da definiSe S-PIN koji mora da se unese pre svakog zakljucavanja
ili otkljucavanja. Ova funkcija zahteva prethodno izvrSavanje postupka Volkswagen ldent od strane
glavnog korisnika.

Sva izvrSenja zakljucavanja i otkljuavanja izvrSena putem ove usluge, ukljucujuci datum i vreme,
kilometrazu u trenutku izvrsenja kao i ID korisnika i identifikacioni broj vozila, cuvamo tri (3)
godine. Cuvanje je zasnovano na nasem opravdanom interesu da ispunjavamo obaveze pruzanja
dokaza na osnovu Zakona o odgovornosti za proizvode (Cl. 6 stav 1 tacka f OpSte uredbe o zastiti
podataka).

Podaci o licnosti: identifikacioni broj vozila (br. Sasije); ID korisnika; informacije o tome da li su
elektricni prozori, vrata, poklopac motorskog prostora i poklopac prtljaznika otvoreni ili zatvoreni i
da li je vozilo zakljucano ili otklju¢ano; datum i vreme otkljucavanja i zakljucavanja; kilometraza

Pravna osnova: Cl. 6, stav 1, slovo b OpsSte uredbe o zastiti podataka, (za ispunjenje ugovora); u
vezi sa istorijom otkljucavanja i zakljucavanja: cl. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o zastiti podataka
(opravdani interesi)

Ostali primaoci podataka: nema ih

33. Legal Web App

Pod tackom ,Pravna pitanja" u infotainment sistemu mogu se pogledati postojeci pravni tekstovi,
kao Sto je izjava o zaStiti podataka.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), IP adresa, kod zemlje i jezik
Pravna osnova: Cl. 6, stav 1, slovo b OpsSte uredbe o zastiti podataka (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema ih

34. Daljinska dijagnostika vozila (VW Connect)

Daljinska dijagnostika vozila stavlja na raspolaganje korisniku preporuku za rukovanje kao pomoc u
mogucem slucaju greske, kao i dodatne informacije za poruke o dogadajima u vozilu. Ova funkcija
evaluira dijagnosticke podatke koji su bezicno preneti iz vozila. Korisnik moze da zatrazi
preporuceno rukovanje kao i dodatne informacije za poruke o dogadajima u vozilu putem telefona
od kontakt osobe po svom izboru (centar za interakciju sa kupcima, pomoc u slucaju kvara, servisni
partner). On c¢e korisnika obavestiti o rezultatu i, ako je potrebno, dogovoriti dalje korake sa njim.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. Sasije), User-ID korisnika (Volkswagen ID); UUID za User-
ID korisnika; dijagnosticki podaci vozila (uglavnom identifikacioni podaci upravljackog uredaja,
podaci uredaja za Cuvanje dogadaja)

Pravna osnova: ¢l. 6, stav 1, slovo b OpsSte uredbe o zastiti podataka za glavnog korisnika (za
ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: Audi AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt, Nemacka; Lufthansa
Industry Solutions AS GmbH, Schiitzenwall 1, 22844 Norderstedt, Nemacka (Ovi primaoci obraduju
licne podatke samo po naSem nalogu i prema nasem uputstvu.)



Deo ll

I. Albania

Besides, from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data under
Albania law is a consent given by the data subjects. The consent of the data subjects is given
either by registering for the mobile online services, after they have confirmed that they have read
and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in knowledge of the data processing.

Data controller representative in Albania:

Porsche Albania Sh.p.k
Autostrada Tirane-Durres
Km. 3, Tirane, 1051
dataprotection@porsche.al

Il. Belgium

We are legally obliged to publish mileages (km) of networked vehicles at regular intervals (usually
once every quarter) on request from Car-Pass vzw. The data is retained by Car-Pass vzw in a "Car-
Pass” so that relevant information about a vehicle can be provided to potential purchasers when
buying and selling used cars.

Personal data processed: Vehicle identification number (VIN), mileage (km), time of data collection
in the vehicle

Legal basis: Article (6)(1)(c) GDPR in conjunction with Art. 6 Act of 11 June 2004 and Article 3/1, §
2 Royal Decree of 26 August 2006

Recipients: Car-Pass vzw, Woluwedal 46/2, 1200 BRUSSELS, BELGIUM; D’leteren Automotive SA
/NV, Leuvensesteenweqg 639, 3071 KORTENBERG, BELGIUM; CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440
WOLFSBURG, GERMANY; Audi AG, Auto-Union-StraB3e 1, 85057 INGOLSTADT, GERMANY (all
recipients with the exception of Car-Pass vzw process data solely on our behalf and in accordance
with our instructions)

lll. Bosnia and Herzegovina

In deviation from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data
under the law of Bosnia and Herzegovina is a consent given by the data subjects. The consent of
the data subjects is given either by registering for the mobile online services, after they have
confirmed that they have read and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in
knowledge of the data processing.

Data controller representative in Bosnia and Herzegovina:

PORSCHE BOSNA | HERCEGOVINA

Porsche BH d.o.o0. Sarajevo

Porsche Inter Auto BH d.o.o0. Sarajevo

BIH-71000 SARAJEVO | Bulevar MeSe Selimovica 16
zastita.podataka@porschebh.ba

IV. Japan



Personal information obtained from residents in Japan (“Personal Data") shall be handled in
accordance with the following rules in addition to the rules set forth in Part | of this Privacy Policy.

1. Purpose: We will handle the Personal Data in accordance with the Purposes set forth in Part | of
this Privacy Policy (“Purposes”), and not use Personal Data for any purpose other than such
Purposes. We shall promptly notify the relevant data subjects, or disclose to the public of the
Purposes (and any subsequent changes thereof), unless the Purposes have already been disclosed
to the public;

2. Collection: We will not obtain any Personal Data through any deceptive, fraudulent, or other
wrongful means;

3. Accuracy: We will make reasonable efforts to ensure that Personal Data handled by us is
accurate and up to date and within the scope necessary to achieve the Purposes;

4. Retention: We will retain Personal Data in accordance with Section A.IV of Part |, and cease
retention as soon as it is reasonable to assume that the Purposes are no longer being served by
retention of Personal Data;

5. Protection: We will protect Personal Data in its possession or under its control by making
reasonable security arrangements to prevent unauthorized access, collection, use, disclosure,
copying, modification, disposal, damage, loss or similar risks. We will adequately supervise
processing of Personal Data by our officers, employees, third party vendors and any other parties
who process Personal Data on our behalf;

6. Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we will not transfer
or provide any part of Personal Data to any individual or entity unless an exception under the APPI
applies.

7. Extraterritorial Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we
will not transfer or provide any part of Personal Data to any individual or entity located outside
Japan, European Union or the United Kingdom unless (a) a transferee is located in a country or
area certified by the Personal Information Protection Commission of Japan ("PPC") as having data
protection standards equivalent to those of Japan or (b) the transferee has data protection
standards equivalent to the standards specified by the PPC; and,

8. Data Subject's Right: If a data subject requests pursuant to the APPI disclosure of Purposes,
access to, correction, or deletion of any of Personal Data relevant to such data subject, or lodge a
complaint, we will respond to such request or complaint promptly and in accordance with the
APPI. Any fee charged to data subjects shall be reasonable.

V. Switzerland

To the extent data processing falls within the scope of the Swiss Federal Act on Data Protection
(FADP), (a) the scope of "personal data" shall be determined in accordance with the FADP, and (b)
references to the GDPR shall be understood as references to the FADP.

Crnogorsku verziju mozete naci u nastavku.



Izjava o zastiti podataka za koriS¢enje mobilnih
online usluga kompanije Volkswagen AG ,We
Connect, VW Connect” u vozilima ,,ID. porodice”

(Verzija: mart 2024. - trenutna verzija se uvijek moze preuzeti online na https://consent.vwgroup.io
/consent/v1/texts/WeConnect/me/cnr/dataprivacy/latest/html).

Ova lIzjava o zaStiti podataka obavjesStava vas o obradi licnih podataka prilikom korisc¢enja mobilnih
online usluga ,We Connect, VW Connect” (u nastavku su one sazete pod nazivom ,VW Connect”) u
vozilima ,ID. porodice” kompanije Volkswagen AG. Izjava o zaStiti podataka za koriScenje vozila
»ID. porodice” se moze preuzeti pod ,,Pravna pitanja” ili online na https://consent.vwgroup.io
/consent/v1/texts/WeConnect/me/cnr/dataprivacycar/latest/html.

Kao njemacka kompanija, pridrzavamo se njemackog zakona i Uredbe (EU) 2016/679 Evropskog
parlamenta i Savjeta od 27. aprila 2016. o zastiti fizickih lica prilikom obrade li¢nih podataka, o
slobodnom protoku podataka i o ukidanju regulative 95/46/EZ (Osnovna uredba za zastitu
podataka) (,GDPR"). To vazi Cak i ako Volkswagen AG obraduje licne podatke ljudi sa stalnim
prebivalistem izvan Njemacke. Informacije koje se zahtijevaju prema njemackom pravu i GDPR-u o
obradi vasih podataka, mozete naci u ovom Dijelu | ove Izjave o zastiti podataka.

Pored toga, u odredenoj mjeri, kompanija Volkswagen AG moze biti vezana za nacionalne zakone
drugih zemalja. Osobe sa stalnim boravkom u zemlji pomenutoj u Dijelu Il ove Izjave o zastiti
podataka mogu tamo pronaci dodatne informacije.

Sadrzaj:

Dio |

A. Odgovorno tijelo za obradu li¢nih podataka
B. Sluzbenik za zastitu podataka, kontakt osoba

C. Vasa prava

| Pravo na informacije

Il. Pravo na ispravku

[ll. Pravo na brisanje

IV. Pravo na ogranicenje obrade
V PRAVO NA PRIGOVOR

VI. Pravo na prenosivost podataka
VII. Pravo na opoziv

VIII. Pravo na zalbu

D. Opis obrade podataka

| Svrha obrade podataka

[I. Primalac podataka

lll. Brisanje i ispravljanje licnih podataka

E. Detaljno o obradi podataka
l. Volkswagen korisnicki nalog
Il. Volkswagen Ident


https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/me/cnr/dataprivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/me/cnr/dataprivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/me/cnr/dataprivacycar/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/me/cnr/dataprivacycar/latest/html

F. Portfolio usluga ,VW Connect” u vozilima ,ID. porodice”

Dio ll
Dio |

A. Odgovorno tijelo za obradu licnih podataka

Odgovorno tijelo za obradu licnih podataka je kompanija Volkswagen AG (u daljem tekstu takode
»mi”ili ,nama").

Volkswagen AG je dostupan pod:

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Njemacka

Tel.: +49-5361-9-0
connect-support@volkswagen.de

Br. u privrednom registru HRB 100484 (Okruzni sud u Braunsvajgu)

B. Sluzbenik za zastitu podataka, kontakt osoba

Nas sluzbenik za zastitu podataka stoji na raspolaganju kao kontakt osoba za sva pitanja vezana za
zaStitu podataka, kao i za ostvarivanje vasih prava (vidite odjeljak C ,Vasa prava").

Upite uputite na:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Njemacka

dataprivacy@volkswagen.de

Za ostvarivanje prava subjekata podataka, takode se mogu koristiti e-mail adresa info-
datenschutz@volkswagen.de (Njemacka) i privacy@volkswagen.de (van Njemacke) ili nas
Volkswagen portal za zastitu podataka https://www.datenschutz.volkswagen.de.

C. Vasa prava

Vasa naknadna prava mozete besplatno ostvariti kod kompanije Volkswagen AG u svakom
trenutku.

Imajte u vidu da ne identifikujemo doti¢nog korisnika vozila ako ne postoji koncept korisnika
(dostupno samo u zavisnosti od modela i opreme) ili ako koristite vozilo kao anonimni gost. Kao
rezultat toga, u slucaju vise korisnika vozila, ne mozemo da prepoznamo na kog vozaca se koji licni
podaci odnose. Ako se pozivate na prava oStecenog lica, moramo da provjerimo vas identitet i po
potrebi mozemo da vas zamolimo za dodatne informacije ili razjasnjenja (narocito informacije o
vremenskom periodu ili drugim uslovima koris¢enja vozila). Ove dodatne informacije mozemo
zahtijevati kako bismo identifikovali licne podatke koji se odnose na vas i kako bismo vam ih mogli


https://www.datenschutz.volkswagen.de

staviti na raspolaganje. Osim toga, moramo da osiguramo da pri izdavanju licnih podataka ne
krSimo prava drugih korisnika vozila.

Dodatne informacije u vezi sa ostvarivanjem vasih prava mozete pronaci na veb-sajtu
https://datenschutz.volkswagen.de/.

| Pravo na informacije

Imate pravo da zatrazite potvrdu od nas da li - i ako je odgovor da - koji licni podaci koji se odnose
na vas se obraduju i prosleduju trecim licima unutar i izvan EU. Takode, imate pravo da od nas
dobijete kopiju vasih licnih podataka koje obradujemo.

Il. Pravo na ispravku

Imate pravo da zatrazite da ispravimo vase netacne, odnosno nepotpune licne podatke.

lll. Pravo na brisanje

Imate pravo da zatrazite brisanje vasih podataka ako su ispunjeni uslovi navedeni u ¢lanu 17 GDPR-
a. Mozete, na primjer, da zatrazite brisanje vasih podataka, ako vise nisu potrebni u svrhu njihovog
prikupljanja. Osim toga, mozete da zatrazite brisanje podataka, ako ih obradujemo na osnovu vase
saglasnosti, a vi opozovete tu saglasnost.

IV. Pravo na ogranicenje obrade

Imate pravo da zatrazite ogranicenje obrade vasih podataka, ako su ispunjeni uslovi iz ¢lana 18
GDPR-a. To je slucaj, na primjer, ako osporite tacnost vasih podataka. Tada, tokom trajanja
provjere tacnosti licnih podataka, mozZete da zatrazite ogranicenje obrade.

V PRAVO NA PRIGOVOR

Imate pravo na prigovor na obradu vasih licnih podataka u sljedec¢im slucajevima:

+ Ako se obrada vrsi u svrhu direktnog marketinga (ukljucujuci profilisanje u svrhu direktnog
marketinga).

« Ako se obrada (ukljucujuci profilisanje) zasniva na jednom od sljedecih pravnih osnova:

o Obrada je neophodna za izvr§avanje zadatka koji je u javnom interesu ili u vrSenju sluzbene
duznosti koja nam je prenesena (¢lan 6, stav 1, tatka e GDPR-a).

o Obrada je potrebna u svrhu o¢uvanja legitimnih interesa, nasih ili trece strane (cl. 6 st. 1 tac. f
GDPR-a). U slucaju prigovora, ljubazno vas molimo da nas obavijestite o razlozima zbog kojih
ulazete prigovor na obradu podataka. U slucaju opoziva vise ne¢emo obradivati vaSe podatke,
osim ako mozemo da dokaZzemo postojanje obavezujucih razloga vezanih za zastitu u svrhu
obrade koji nadilaze vase interese, prava i slobode, ili obrada sluzi ostvarivanju, realizaciji ili
odbrani pravnih zahtjeva.

VI. Pravo na prenosivost podataka
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Ako se obrada podataka vrsi na osnovu saglasnosti ili ispunjenja ugovora, a pritom se vrsi
koris¢enjem automatske obrade, imate pravo da primite podatke u strukturiranom, uobi¢ajenom i
masinski Citljivom formatu i da ih prenesete drugom odgovornom licu. Pored toga, imate pravo na
to da se licni podaci prenose direktno od nas drugom odgovornom licu.

VII. Pravo na opoziv

Ako se obrada podataka zasniva na vasoj saglasnosti, imate pravo da u svakom trenutku besplatno
opozovete svoju saglasnost, sa dejstvom za buducnost, putem mail-a na info-
datenschutz@volkswagen.de (Njemacka), privacy@volkswagen.de (van Njemacke) ili putem naseg
Volkswagen portala za zaStitu podataka https://www.datenschutz.volkswagen.de ili putem
kontakt podataka u impresumu.

VIIl. Pravo na zalbu

Takode imate pravo da ulozite zalbu nadleznom organu ili drugom nadleznom regulatornom tijelu
za zaStitu podataka u vezi sa naSom obradom vasih podataka. To moze npr. da bude regulatorno
tijelo za zaStitu podataka u vasoj zemlji prebivalista. Listu svih regulatornih tijela za zastitu
podataka u Evropskoj uniji i Evropskom ekonomskom prostoru mozete pronaci ovdje: https://edpb.
europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en#member-me.

D. Opis obrade podataka

Ovaj odjeljak sadrzi prikaz postupaka obrade podataka koji se odnose na aktivaciju i koriscenje
mobilnih online usluga ,, VW Connect” u vozilima ,ID. porodice”. Prilikom koris¢enja vozila, takode
obratite paznju na Izjavu o zastiti podataka za vozila ,,ID. porodice”, koju mozete da vidite u vozilu
pod ,Pravna pitanja” ili online na https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/me/cnr
/dataprivacycar/latest/html.

| Svrha obrade podataka

1. Obrada podataka u svrhu zaklju€enja ugovora i produzenja ugovora, koncept
korisnika

a) Aktivacija ,VW Connect-a“ za vozilo

Da bi usluge ,,VW Connect” bile dostupne u vozilu, vozilo mora biti povezano sa ,VW Connect-om”
u podesavanjima (,aktivacija“). Za to je neophodno kreiranje centralnog korisni¢kog naloga -
.Volkswagen ID" - kao i mobilna aplikacija, ,Volkswagen" aplikacija (,,aplikacija”).

Obratite paznju na odgovarajuce izjave o zastiti podataka za ,Volkswagen ID" i aplikacije, koje
mozete vidjeti u vozilu pod https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/cnr
/volkswagen-dataprivacy/latest/html i https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnectID
/me/cnr-me/dataPrivacy/latest/html.

Pored toga, sljedeci podaci se obraduju prilikom aktivacije usluga:

Prezime, ime, e-mail adresa, lozinka, identifikacioni broj vozila (br. Sasije), marka vozila, uloga
korisnika, nadimak, S-PIN, prebivaliste, zeljeni jezik, korisnicki ID, vrijeme aktivacije, frontend koji
se koristi za aktivaciju, rezervisani obim usluga.
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Nakon aktivacije usluga za vozilo, ,VW Connect” korisnik je glavni korisnik i moze koristiti usluge
direktno u vozilu i u aplikaciji ili putem licnog podrucja za prijavu u veb-pregledacu na www.
myvolkswagen.de. Svaki put, kada se glavni korisnik prijavi u vozilu, obraduju se i sljedeci podaci:

Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), International Mobile Equipment Identity (,,IMEI"), e-mail
adresa, korisnicko ime, lozinka, S-PIN, slika profila, uloga korisnika.

Pravni osnov za obradu podataka je ispunjenje ,,VW Connect” ugovora (Clan 6, stav 1, tacka b
GDPR-a).

b) Postanite gost korisnik

U zavisnosti od modela i opreme, uloga korisnika , gost korisnik" je takode dostupna kada koristite
VW Connect”, ako dotic¢no vozilo vec ima glavnog korisnika. Dok je uloga korisnika , glavni korisnik
" predvidena za glavnog korisnika vozila i moze je preuzeti samo jedna osoba, vozilo moze da
koristi viSe gostiju korisnika. DotiCni gost korisnik se moze sam prijaviti u vozilu koristeci svoj
.Volkswagen ID". Za to treba da dodirne znak ,Plus” u pregledu korisnika u Infotainment sistemu
vozila i kreira ,VW Connect"” profil (,profil"). PodeSavanja, kao $to su podesavanja privatnosti, se
zatim Cuvaju u profilu doticnog gosta korisnika i ne moraju se ponovo vrsiti prilikom svakog
koris¢enja vozila.

Sljedeci podaci se obraduju prilikom registracije i svaki put kada se prijavite u vozilu kao gost
korisnik:

Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), International Mobile Equipment Identity (,IMEI"), e-mail
adresa, korisnicko ime, lozinka, S-PIN, slika profila, uloga korisnika.

Glavni korisnik u svom licnom podrucju za prijavu u veb-pregledacu moze da vidi nadimak i
profilnu sliku dodatnih korisnika i gostiju korisnika prijavljenih u vozilu.

Pravni osnov za obradu podataka je ispunjenje , VW Connect” ugovora (¢lan 6, stav 1, tacka b
GDPR-a).

Pored toga, obratite paznju na lzjavu o zastiti podataka za ,Volkswagen ID", koju mozete preuzeti
online pod https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/cnr/volkswagen-
dataprivacy/latest/html.

Gostima korisnicima su dostupne samo odredene mobilne online usluge.

Od gosta korisnika treba razlikovati tzv. anonimnog gosta, tj. korisnik vozila koji nije poznat
kompaniji Volkswagen AG. Korisnici vozila koji ne zele da kreiraju li¢ni profil u vozilu mogu koristiti
profil ,Gost" prilikom izbora korisnika u Infotainment sistemu (dostupno u zavisnosti od modela i
opreme). Pritom, ovo nije personalizovani profil. Nije neophodno kreirati Volkswagen ID, niti
zakljuciti ,VW Connect” ugovor. Ako anonimni gost koristi vozilo u online rezimu, dostupno je
samo nekoliko izabranih online usluga. Na kraju voznje, podesavanja u ovom profilu se resetuju,
vozilo se vraca u offline rezim.

2. Obrada podataka u svrhu pruzanja usluga
a) Koriscenje usluga
Kada koristite ,VW Connect”, obraduju se oni podaci (narocito podaci o koris¢enju vozila) koji su

neophodni za pruzanje odgovarajucih usluga. Za glavnog korisnika i gosta korisnika, obrada
podataka se vrsi u svrhu ispunjenja ugovora (Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a). Za sve ostale korisnike


http://www.myvolkswagen.de
http://www.myvolkswagen.de
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/cnr/volkswagen-dataprivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/cnr/volkswagen-dataprivacy/latest/html

vozila, ukljucujuci i anonimnog gosta, obrada podataka vrSi se na osnovu naseg legitimnog interesa
za pruzanje usluga na osnovu zaklju¢enog ,, VW Connect” ugovora za vozilo (¢lan 6, stav 1, tacka f
GDPR-a), kada se vozilo koristi online. Opis uloga korisnika mozete naci pod D.I.1.

Prilikom koriScenja, obraduju se identifikacioni broj vozila (br. Sasije) i IP adresa. Pored toga,
obraduju se korisnicki ID glavnog korisnika i trenutnog korisnika, njihova uloga, kao i informacije o
modelu vozila i njegovoj opremi, kako bi se provjerilo koje proizvode ,VW Connect” je glavni
korisnik aktivirao za vozilo i koje moze da koristi odgovarajuci vozac. Koji licni podaci se o tome
obraduju, vidite u Dijelu E , Portfolio usluga”.

b) Otklanjanje kvarova i bezbjednost

Pored br. sasije i korisnickog ID-a glavnog korisnika, biljezimo i vrijeme i vrstu koris¢ene usluge,
kako bismo identifikovali i analizirali smetnje i pretnje po sigurnost. Ovo radimo kako bismo
zastitili nase legitimne interese u poboljSanju mobilnih online usluga i da bismo pruzili IT
bezbjednost za mobilne online usluge, da bismo svim nasim korisnicima pruzili pristup bez smetnji
(Clan 6, stav 1, tacka f GDPR-a).

Ako se otkrije smetnja, Volkswagen AG moze da obradi kontakt podatke koje ste sacuvali kod nas,
kako bismo vas - ako je potrebno - kontaktirali. Obrada se vrsi za izvrSenje ugovora (¢lan 6, stav 1,
tacka b GDPR-a).

c) Ogranicavanje obrade podataka (podesavanja privatnosti)

U vozilu su dostupna razlic¢ita podesavanja privatnosti (vidite ,lzjavu o zastiti podataka za vozila
Volkswagen ID. porodice”). U zavisnosti od podeSavanja, odredene mobilne online usluge mozda se
viSe nece moci koristiti. Mobilne online usluge takode mogu pojedinacno da aktiviraju i deaktiviraju
glavni i gosti korisnici preko svog licnog podrucja za prijavu u veb-pregledacu ili u svojoj aplikaciji (,,
Upravljanje uslugama”).

3. Obrada podataka u Customer Interaction Center (sluzba za brigu o korisnicima)

Postoji mogucnost da putem CIC-a kontaktirate Centar za interakciju sa korisnicima (,,CIC") sa
zahtjevima u vezi sa aplikacijama, uslugama i veb-sajtovima kompanije Volkswagen AG (npr.
putem poste, e-mail-a, kontakt formulara ili telefona). Pritom, kompanija Volkswagen AG obraduje
licne podatke (npr. ime, e-mail adresu, adresu, broj telefona, zemlju i jezik) koji su potrebni za
odgovaranje na zahtjeve i za brigu o korisnicima. Dodatne informacije o zastiti podataka prilikom
koris¢enja CIC-a mozete naci u lzjavi o zastiti podataka za CIC na https://cic-legal.volkswagen.com.

Ukoliko je neophodno za izvrsenje ,,VW Connect” ugovora, CIC moze da kontaktira pojedinacne
kupce. Pritom se kontakt podaci koji su sacuvani kod nas obraduju u svrhu izvrSenja ugovora (¢lan
6, stav 1, tacka b GDPR-a).

4. Pruzanje savjeta i briga o korisnicima (servisni partner/prodavac)
Vazi samo za kupce u Njemackoj:

Za Sto bolju brigu o korisnicima u okviru nasih mobilnih online usluga se mozete obratiti vaSem
Volkswagen partneru (servisnom partneru i/ili prodavcu), koji ¢e s tim u vezi preuzeti brigu o
korisnicima za Volkswagen AG. U tu svrhu se izmedu ostalog Volkswagen partneru prosljeduju
sljedeci podaci koje on obraduje kao ugovorni obradivac: podaci o ugovoru, prezime, ime,
Volkswagen korisnicki nalog (e-posta), identifikacioni broj vozila i podaci o vozilu, status
verifikacije, status korisnika (glavni korisnik da/ne), planiranje termina za servis (usluga aktivna/nije
aktivna), preferirani servisni partner (usluga je izabrana/nije izabrana) kao i ostali podaci koje nam
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ucinite dostupnim u okviru vaseg upita. Podaci se obraduju u skladu sa clanom 6, stav 1, tacka b
GDPR-a za sprovodenje ugovora o mobilnim online uslugama ili - ako vec niste korisnik - za
pokretanje ugovora o koris¢enju mobilnih online usluga.

Dodatni primalac: Audi AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt, Njemacka, kao pruzalac
tehnickih usluga (Ovaj primalac obraduje licne podatke samo prema nasem nalogu i u skladu sa
nasim instrukcijama.)

5. Procjena za potrebe izvjeStavanja u okviru kompanije Volkswagen AG
Obradujemo podatke o vozilu i kupljenim digitalnim proizvodima, kao i o koris¢enju usluga u vozilu.
Obrada se vrsi u svrhe

« Poboljsanja brige o korisnicima

+ Prodajne kontrole

+ Osiguravanja pravilnog knjigovodstva

- Nadzora proizvoda, analize gresaka, primjene mjera za ispravljanje gresaka i placanja pravicne
kompenzacije kupcima

- Poboljsanja proizvoda

- Sprovodenja marketinskih mjera

- Placanja provizije uvoznicima i prodavcima

- Placanja naknada za koris¢enje za mobilne online usluge nasim pruzaocima usluga

Nakon procjene, podaci se stavljaju na raspolaganje odgovornim odjeljenjima u kompaniji
Volkswagen AG, samo u mjeri u kojoj je to potrebno za odgovarajucu svrhu (i koliko je to moguce u
anonimnom obliku).

Pritom se obraduju sljedeci licni podaci:

- Identifikacioni broj vozila (br. Sasije)

« Korisnicki ID

- Informacije o kupljenim proizvodima (broj artikla, status aktivacije, trajanje, izabrana zemlja
prilikom registracije, nacin placanja)

- Podaci o evidenciji datoteka o prozvanim uslugama

- Informacije o opremi vozila

- Vrsta kupca (privatni ili poslovni kupac)

- Status izjave o saglasnosti za marketing

+ Informacije o tome da li je naveden preferirani servisni partner

Pravni osnov za obradu je ¢lan 6, stav 1, tacka f GDPR-a (legitimni interes: kontrola poslovnog
modela mobilnih online usluga, kao i poboljsanje korisnickog iskustva u okviru gorenavedenih
svrha).

Podatke obraduje kompanija CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Njemacka.

Ovi primaoci obraduju licne podatke iskljucivo prema nasem nalogu i u skladu sa nasim
instrukcijama.

6. Analiza podataka o koris¢enju

MoZemo da analiziramo koliko ¢esto i na koji nacin glavni korisnik vozila rukuje uslugamai
funkcionalnostima preko Infotainment sistema. Obrada podataka je organizovana putem mjernih
kampanja koje su vremenski ogranicene i definisane modelom vozila, zemljom isporuke, godinom



modela i karakteristikama opreme specificnim za model. Analiza se vrsi u cilju optimizacije i daljeg
razvoja koncepta upravljanja i prikaza Infotainment i komfornih funkcija na osnovu podataka sa
terena (UX/Ul optimizacija).

Licni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), model vozila, zemlja isporuke, godina modela,
karakteristike opreme specificne za model, koris¢enje Infotainment sistema preko dijela za prikaz
/upravljanje, podesavanja klimatizacije, podeSavanja sjediSta, upotreba volana i grijanje stakala,
Active Cruise Control (ACC) upotreba, koris¢enje prepoznavanja saobracajnih znakova, koriscenje
fabrickog resetovanja sistema asistencije

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka f GDPR-a (legitimni interesi: optimizacija proizvoda)

Ostali primaoci podataka: nema

7. Obrada u svrhu reklamiranja
Vazi za kupce u Njemackoj:

Kompanija Volkswagen AG stalno nastoji da svojim kupcima pruzi najpersonalizovanije moguce
informacije, u cilju poboljSanja oglasavanja za marketing ovih proizvoda i usluga. U tu svrhu je
neophodna analiza koriS¢enja vasih proizvoda i usluga. Ako je korisnik dao svoju saglasnost,
Volkswagen AG zato obraduje podatke iz Volkswagen korisnickog naloga kao i iz ,VW Connect”.
Detalji o ovoj obradi podataka (npr. koji podaci su koliko precizno obradivani) se mogu naci u izjavi
0 zastiti podataka Volkswagen korisnickog naloga na https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

Vazi za kupce u ostalim VW Connect zemljama s izuzetkom Njemacke:

Kompanija Volkswagen AG stalno nastoji da svojim kupcima pruzi najpersonalizovanije moguce
informacije, u cilju poboljsanja oglasavanja za marketing ovih proizvoda i usluga. Za postizanje
ovog cilja, neophodna je utemeljena analiza koris¢enja proizvoda i usluga (Analytics). Iz tog razloga,
kompanija Volkswagen AG obraduje podatke iz Volkswagen ID korisnickog naloga i iz, VW Connect
“-a, kao npr.

- Podaci identifikacije (npr. ime, e-posta, telefonski jezik, po potrebi identifikacioni broj vozila) -
Podaci korisnickog naloga (npr. preferirani partner)

- Podaci transakcije (npr. zakljucena zakazivanja termina)

- Podaci o koriscenju putnickog vozila (npr. evidencija voznji, nivoi napunjenosti tecnosti,
kilometraza)

- Podaci o ugovoru (npr. oprema vozila, tekuci ugovori sa povezanim uslugama)

« IT podaci o koriscenju (npr. posljednje prijave na usluge, koris¢enje funkcija)

+ Podaci o lokaciji (npr. skraceni GPS podaci)

U slucaju sacuvanih vozila, kompanija Volkswagen AG uz to obraduje identifikacioni broj vozila i
obogacuje gorenavedene podatke dodatnim podacima o opremi za vozilo i stvara segmente. Ove
segmente kao i sirove podatke kompanija Volkswagen AG Salje distributeru nadleznom za vasu
zemlju (uvoznik) za poboljSanje oglasavanja. U toku obrade, licni podaci se obraduju
personalizovano.

Opisana obrada podataka vrsi se na bazi saglasnosti dobijene od korisnika (¢l. 6 st. 1 tac. A GDPR-a)
za personalizovano oglasavanje od strane kompanije Volkswagen AG. Ako se korisnik ne saglasi s
tim, njegovi podaci nece biti obradivani u pomenutu svrhu.
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Volkswagen AG briSe personalizovane podatke nakon 5 godina ili u skladu sa zakonskim
zahtjevima, na primjer, ¢im svrha u koju su prikupljeni prestane da postoji i ako brisanje nije u
suprotnosti sa drugim obavezama cuvanja.

Dodatne informacije o analizi personalizovanih podataka za poboljSanje oglasavanja, kao i o
saglasnost za oglasavanje kompanije Volkswagen AG i saglasnost za oglasavanje distributera
(uvoznika) odgovornog za doticnu zemlju nalaze se u detaljnoj Izjavi o zastiti podataka koja vazi za
Volkswagen ID. Ona je dostupna na https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

8. Analiza za poboljSanje proizvoda

Napomena: Odeljak ,Analiza u svrhu poboljSanja proizvoda” vazi samo za kupce u Njemackoj,
Austriji, Danskoj, Francuskoj, Spaniji, Italiji, Irskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu (uklj. Sjevernu Irsku),
Svajcarskoj, Holandiji, Belgiji, Norveskoj i Svedskoj.

Volkswagen AG stalno nastoji da razvije nove proizvode i usluge i poboljSa postojece proizvode i
usluge. Za postizanje ovog cilja, neophodna je utemeljena analiza koriS¢enja proizvoda i usluga
(Analytics). Iz tog razloga, kompanija Volkswagen AG obraduje podatke iz Volkswagen ID
korisnickog naloga i iz ,VW Connect"-a, kao npr.

® Pseudonimni podaci identifikacije (npr. slu¢ajno generisano pseudonimna identifikacija
korisnika)

® Podaci o koris¢enju putnickog vozila (npr. podaci o punjenju, voznji i parkiranju, podesavanja

punjenja i tajmera)

Podaci o ugovoru (npr. oprema vozila, kao i veli¢ina baterije)

IT podaci o koriscenju (npr. korisnicki ID, koriscenje ,VW Connect” usluga)

Podaci o lokaciji (npr. skrac¢eni GPS podaci)

Podaci o stanju vozila (npr. servisni intervali, upozorenja koja su se pojavila, aktivirane

lampice upozorenja; iskljucivo za kupce u Njemackoj)

U slucaju sacuvanih vozila u Volkswagen ID korisnickog naloga, kompanija Volkswagen AG
obraduje identifikacioni broj vozila i obogacuje gorenavedene podatke dodatnim podacima o
opremi za doticno vozilo. U toku obrade, licni podaci se pseudonimizuju. Pseudonimizacija
ukljucuje uklanjanje svih karakteristika direktne licne identifikacije (npr. identifikacioni broj vozila).
Zadrzavaju se indirektno povratne karakteristike identifikacije (pseudonimi). Pored toga, sazimamo
i GPS podatke. Tek nakon ove pseudonimizacije i sazimanja, podaci se analiziraju u analitickim
sistemima kompanije Volkswagen AG. Ni u jednom trenutku se ponovo ne uspostavlja direktna
licna referenca. Rezultati dobijeni analizom (posebno metrika i indikatori) su potpuno anonimni.

Obrada pseudonimnih podataka (npr. korisnicki ID, pseudonimizovani identifikacioni broj vozila) je
neophodna kako bismo mogli da utvrdimo dugorocne interakcije izmedu upotrebe vozila i usluga
od strane nasih kupaca i stanja vozila (npr. funkcionalnost baterije). Samo na taj nacin mozemo
identifikovati odgovarajuce nove i dalje razvojne mjere i ponuditi nasim kupcima nove i poboljsane
proizvode i usluge.

Obraduju se samo li¢ni podaci glavnog korisnika koji je posljednji put registrovan u vozilu i to samo
ako je glavni korisnik aktivirao i koristio odgovarajuce usluge iz portfolija usluga. (vidite odjeljak E.
Portfolio usluga ,VW Connect" u vozilima , ID. porodice”). Pored toga, korisnici vozila mogu da
preduzmu individualna podeSavanja privatnosti i na taj nacin kontrolisSu kojim podacima je
dozvoljeno da napuste vozilo (vidite odjeljak D.I1.2.c) ,,Ogranicavanje obrade podataka (podeSavanja
privatnosti)”).
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Opisana obrada podataka zasniva se na legitimnom interesu kompanije Volkswagen AG da ponudi
novorazvijene i poboljSane proizvode i usluge (Clan 6, stav 1, tacka f GDPR-a).

Volkswagen AG briSe sve pseudonimne podatke najkasnije nakon 7 godinaili u skladu sa
zakonskim zahtjevima, na primjer, ¢cim svrha u koju su prikupljeni prestane da postoji i ako brisanje
nije u suprotnosti sa drugim obavezama Cuvanja.

9. Stanice za punjenje servis podataka

Pomocu funkcije ,Stanice za punjenje servis podataka” se prikazuju detaljne informacije o javnim
stanicama za punjenje: Tacno mesto i broj postojecih mesta za punjenje, njihov aktuelni status
zauzetosti i stepen iskoriScenja, kao i predvidiva dostupnost, aktuelno postojeci kvarovi ili
nekompatibilnosti sa vozilom, dostupni tipovi utikaca i predvidive snage punjenja kao i vremena
punjenja i radno vreme i vremena pristupa. Ove informacije se mogu ocitati u vozilu, kao i u
Volkswagen aplikaciji.

Da bi se funkcija stavila na raspolaganje, obraduju se podaci prikupljeni u sklopu usluga ,Punjenje”,
»Pozicija za parkiranje” kao i ,Vremena polaska”, i anonimizuju se prije analize za funkciju ,Stanice
za punjenje servis podataka”.

Ako se vozilo koristi u Offline rezimu, podaci se ne prikupljaju i ne Salju se Backend-u. Offline rezim
moze da se podesi u vozilu.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije); pozicija za parkiranje; vremenska oznaka;
stvarna snaga stuba za punjenje; tip struje (AC ili DC); status utikaca za punjenje; korisceni tip
utikaca; podesena granica punjenja; punjenje putem tajmera; stanje napunjenosti (SOC);
informacije o deonici procesa punjenja; razlog zavrsetka punjenja

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka f GDPR-a za anonimizaciju podataka

Ostali primaoci podataka: CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Njemacka.

Il. Primalac podataka

1. Server podataka

Li¢ni podaci ¢e biti sacuvani na serverima sljedecih pruzaoca usluga, samo prema nasem nalogu i u
skladu sa nasim instrukcijama:

CARIAD SE
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Njemacka

WirelessCar Sweden AB
Vadursgatan 6

412 50 Goteborg
Svedska

Amazon Web Services, Inc. (,AWS")
410 Terry Ave. North

Seattle WA 98109

SAD



Amazon Web Services, EMEA SARL
Avenue John F. Kennedy 38

1855 Luxemburg

Luksemburg

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irska

Ford Motor Company

One American Road

Dearborn, M| 48126

SAD

(Vazi samo za Volkswagen Amarok)

2. Pruzalac usluga IT podrske

Takode koristimo razliCite IT pruzaoce usluga, kako unutar, tako i van EU. Oni nam pruzaju podrsku,
na primjer, prilikom odrzavanja nasih IT sistema i u tehnickoj podrsci. Ukoliko pruzaoci usluga
dobiju pristup licnim podacima, oni ih obraduju samo prema nasem nalogu i u skladu sa nasim
instrukcijama.

IT podrsku pruza narocito sljedeci pruzalac usluga:

CARIAD SE
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Njemacka

3. Ostali primaoci

Ostali primaoci licnih podataka mogu se naci u podacima o pojedinacnim uslugama i
funkcionalnostima u ovoj Izjavi o zastiti podataka.

4. Primaoci sa sjedistem u tre¢im zemljama

Za svrhe navedene u ovoj Izjavi o zastiti podataka, kompanija Volkswagen AG takode prenosi licne
podatke primaocima i obradivacima sa sjediStem izvan EU. Da bi se zagarantovao adekvatan nivo
zastite licnih podataka, kompanija Volkswagen AG zakljucuje standardne ugovorne klauzule za EU
sa primaocima u nebezbednim trecim zemljama. Koris¢ene standardne ugovorne klauzule za EU
mogu se preuzeti na jezicima EU preko URL-a https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914. Pored toga - ako se to zahtijeva u skladu sa vaze¢im zakonima o
zaStiti podataka - preduzimaju se dalje zastitne mjere (npr. Sifrovanje i dodatne ugovorne
odredbe), kako bi se obezbijedio adekvatan nivo zastite licnih podataka.

5. Zakonski zahtjevi za otkrivanje podataka

Ako postoje zakonski propisi, duzni smo da na zahtjev drzavnih organa (npr. prilikom istrage
krivicnog djela) otkrijemo podatke koje cuvamo, u mjeri u kojoj je to neophodno. Pravni osnov za


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914

prenos podataka odgovarajucem drzavnom organu je odgovarajuca zakonska obaveza (Cl. 6, stav 1,
tacka ¢ GDPR-a u vezi sa odgovarajucom zakonskom obavezom).

lll. Brisanje i ispravljanje licnih podataka

Kada licni podaci nisu vise potrebni u svrhu ili svrhe za koje su prikupljeni, mi cemo ih izbrisati,
osim ako se ne pojave zakonski uslovi za sprjecavanje brisanja.

Ako se izbrise vozilo iz virtuelne garaze vozila u aplikaciji, korisnik ¢e takode biti izbrisan sa liste
korisnika vozila. Imajte u vidu da ¢e podaci biti izbrisani iz vozila samo ako se resetuje vozilo na
fabricka podesavanja preko Infotainment sistema.

Pored toga, u podesavanjima Volkswagen ID-a - ako ste ga kreirali - uvijek se mogu ispraviti
prethodno uneseni podaci od strane nasih kupaca.

E. Detaljno o obradi podataka

l. Volkswagen korisnicki nalog

Volkswagen ID nudi nasim kupcima mogucnost prijave za brojne online usluge kompanije
Volkswagen AG ili trecih lica. Potrebna obrada podataka vrsi se za ispunjenje ugovora (Clan 6, stav
1, str. 1, tacka b GDPR-a). Volkswagen ID sluzi kao centralni korisnicki nalog u kom nasi kupci
mogu centralno upravljati svojim li¢nim podacima. Za koriscenje mobilnih online usluga potrebno
je kreirati Volkswagen ID ili se prijaviti sa postojecim Volkswagen ID-om. Online usluga koju je
izabrao kupac povezana je sa Volkswagen korisnickim nalogom kupca. Ova veza se vrsi samo uz
saglasnost korisnika (Clan 6, stav 1, str. 1, tacka a GDPR-a). Informacije o obradi podataka u vezi sa
Volkswagen ID-om mozete naci u Izjavi o zastiti podataka, koja je dostupna online na
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/ldentityKit/de/cnr/volkswagen-dataPrivacy/latest
/html.

Il. Volkswagen Ident

Prije koris¢enja mobilnih online usluga, koje omogucavaju pristup vozilu (npr. ,,zakljuCavanjem i
otkljucavanjem"), mora se sprovesti provjera identiteta (Volkswagen Ident).

1.a. Volkswagen Ident postupak preko video ceta u ,,Volkswagen” aplikaciji

Kupci za to imaju moguc¢nost da zapocnu video poziv u ,Volkswagen" aplikaciji i budu povezani sa
centralnim pozivnim centrom naseg pruzaoca usluga IDnow GmbH (,IDnow"). Za sprovodenje
postupka identifikacije kupcima je potrebna IDnow Video-ldent aplikacija. Radnik pozivhog centra
Ce zatim provesti kupca kroz neophodne korake verifikacije. Pritom se podaci iz Volkswagen ID-a
kupca uporeduju sa informacijama iz njegovog masinski Citljivog identifikacionog dokumenta
(vozacka dozvola, licna karta ili pasos zavisno od propisa koji vaze u zemlji kupca) radi provjere
autenti¢nosti podataka. Na osnovu slika kupca, koje su snimljene tokom razgovora, i masinski
citljivog identifikacionog dokumenta, vrsi se biometrijsko poredenje i provjerava se tacnost
podataka iz dokumenta.

Ovlas¢enom pruzaocu usluga prenose se prezime, ime, datum rodenja i zeljeni jezik kupca, radi
poredenja podataka sa njegovim masinski Citljivim identifikacionim dokumentom i identifikacijom.
Pored toga, prenosi se Volkswagen ID (interni identifikacioni broj za jednoznacnu dodjelu vasih
podataka).


https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/cnr/volkswagen-dataPrivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/cnr/volkswagen-dataPrivacy/latest/html

Ovi licni podaci se tokom procesa identifikacije snimaju zajedno sa drugim podacima (npr.
portretna fotografija) od strane nadleznog pruzaoca usluga. Kupac ce o tome biti unaprijed
obavijesSten i mora se izriCito saglasiti, kako bismo podatke mogli da obradujemo na ovaj nacin.
Obrada podataka u ovom slucaju zasniva se na ¢lanu 6, stav 1, tacka a GDPR-a i Clanu 9, stav 2,
tacka a GDPR-a, na osnovu saglasnosti kupca, iskljuCivo u svrhu aktivacije ovih mobilnih online
usluga, za koju je neophodna jednoznacna identifikacija. Prenos podataka vrsi se iskljucivo u
Sifrovanom obliku.

Po zavrSetku identifikacije, pruzalac usluga ¢e nam vratiti oslovljavanje, prezime, ime, datum
rodenja i Volkswagen ID, kao i vrijeme identifikacije, u svrhu dokumentovanja rezultata. Osim toga,
vrsta dokumenta, broj dokumenta, zemlja izdavanja, datum izdavanja i datum vazenja, kao i organ
koji je izdao dokument, prenose se u svrhu dokumentovanja identifikacionog dokumenta sa kojim
je kupac identifikovan.

Na kraju, video snimak postupka identifikacije, kao i slike licnog dokumenta i lica kupca
napravljene nakon Sto je postupak identifikacije sproveden, Cuvaju se u IDnow-u radi verifikacije i
brisu nakon najvise trideset (30) dana.

Procjenjujemo da li je Volkswagen Ident postupak uspjesno zavrsen ili prekinut. Ostali podaci, koji
su izvan ove informacije o statusu, ne analiziraju se kao dio Volkswagen Ident postupka.

Li¢ni podaci se u kompaniji Volkswagen Cuvaju sve dok kupac ne obrise svoj Volkswagen korisnicki
nalog.

Informacije o trecem licu:

IDhow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Miinchen
Njemacka

Ovaj primalac obraduje licne podatke iskljuCivo prema nasem nalogu i u skladu sa nasim
instrukcijama.

1.b. Volkswagen postupak identifikacije putem Autoldent-a preko MyVolkswagen
portala i Volkswagen aplikacije

Autoldent kompanije IDnow je rjesenje za identifikaciju koje omogucava klijentu da se identifikuje
online i u realnom vremenu. Kupac otprema masinski Citljivu legitimaciju, kao sto je npr. licha
karta, pasos ili vozacka dozvola (zavisno od propisa koji vaze u zemlji kupca) i snima kratak selfi-
video o sebi. Softver Autoldent-a zatim automatski provjerava autenti¢nost dokumenta i
uporeduje ga sa videom, da bi se osiguralo da se zaista radi o osobi koja Zeli da se identifikuje. Cim
se identitet uspjesno provjeri, klijent moze da online potvrdi svoj identitet i da koristi mobilne
online usluge, koje npr. omogucavaju pristup vozilu (npr. putem ,zakljuavanja i otkljucavanja”).

Angazovanom pruzaocu usluga u tu svrhu se prenosi Volkswagen ID (interni identifikacioni broj za
jednoznacnu dodjelu vasih podataka).

Ovaj identifikacioni broj se tokom procesa identifikacije snimaju zajedno sa drugim podacima (npr.
portretna fotografija) od strane nadleznog pruzaoca usluga. Kupac ce o tome biti unaprijed
obavijesten i mora se izriCito saglasiti, kako bismo podatke mogli da obradujemo na ovaj nacin.
Obrada podataka u ovom slucaju zasniva se na ¢lanu 6, stav 1, tacka a GDPR-a i Clanu 9, stav 2,



tacka a GDPR-a, na osnovu saglasnosti kupca, isklju€ivo u svrhu aktivacije ovih mobilnih online
usluga, za koju je neophodna jednoznacna identifikacija. Prenos podataka vrsi se iskljucivo u
Sifrovanom obliku.

Po zavrSetku identifikacije, pruzalac usluga ¢e nam vratiti prezime, ime, datum rodenja i
Volkswagen ID, kao i vrijeme identifikacije, u svrhu dokumentovanja rezultata i aktivacije mobilne
online usluge. Osim toga, vrsta dokumenta, broj dokumenta, zemlja izdavanja, datum izdavanja i
datum vazenja, prenose se u svrhu dokumentovanja identifikacionog dokumenta sa kojim je kupac
identifikovan.

Procjenjujemo da li je Volkswagen Ident postupak uspjesno zavrsen ili prekinut U tu svrhu
memorisemo status procesa verifikacije kupca. Prednja i zadnja strana dokumenta, snimljene
sigurnosne karakteristike identifikacionog dokumenta, te fotografije lica se memorisu kod
kompanije IDnow u svrhu Cuvanja dokaza i briSu posle maksimalno (30) dana.

Li¢ni podaci se u kompaniji Volkswagen cuvaju sve dok kupac ne obrise svoj Volkswagen korisnicki
nalog.

Informacije o trecem licu:

IDhow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Miinchen
Njemacka

Ovaj primalac obraduje licne podatke iskljuCivo prema nasem nalogu i u skladu sa nasim
instrukcijama.

2. Volkswagen Ident postupak kod vaseg Volkswagen servisnog
partnera

Alternativno, Volkswagen Ident postupak se moze sprovesti kod bilo kog lokalnog Volkswagen
servisnog partnera, ako on nudi ovu uslugu. Kupac za to prvo mora da se registruje u svom licnom
podrucju za prijavu u veb-pregledacu sa svojim prezimenom, imenom i datumom rodenja.

Kod lokalnog Volkswagen servisnog partnera, navedeni podaci ¢e se uporediti sa podacima u
vozackoj dozvoli kupca. Obrada podataka u ovom slucaju vrsi se na osnovu ¢lana 6, stav 1, tacka a
GDPR-ai ¢lana 9, stav 2, tacka a GDPR-a, na osnovu njegove saglasnosti, iskljuCivo u svrhu
aktivacije ovih mobilnih online usluga, za koju je neophodna jednoznacna identifikacija. Prikupljeni
podaci (broj vozacke dozvole, datum izdavanja, po potrebi zemlja izdavanja, rok vazenja) bice
poslati nama. Prenos podataka vrsi se iskljucivo u Sifrovanom obliku. Volkswagen servisni partner
ne Cuva nikakve podatke. Volkswagen servisni partner obraduje podatke iskljuCivo prema nasem
nalogu i u skladu sa naSim instrukcijama.

F. Portfolio usluga ,,VW Connect” u vozilima ,ID. porodice”

Usluge navedene u nastavku iz ,VW Connect” portfelja dostupne su u vozilu zavisno od godine
modela i opreme vozila, verzije softvera mobilnih online usluga koja je instalirana u vozilu i zemlje.
Glavni korisnik i eventualno gost korisnik vozila moZe da deaktivira pojedinacne usluge portfolija
usluga u ,Volkswagen” aplikaciji (,Aplikacija") i po potrebi ponovo ih aktivira (vidite odjeljak C.I.2.c)
»Ogranicavanje obrade podataka (podesSavanja privatnosti)”).



U nastavku slijedi pregled podataka koji se obraduju, u okviru odgovarajuce usluge, pregled
pravnog osnova za obradu, kao i pregled odgovarajuceg primaoca podataka. Primaoci podataka,
koji primaju licne podatke preko usluga, mogu se naci u odjeljku C.II. ,,Primalac podataka”.

Usluge koje obraduju podatke o lokaciji oznacene su sa *.

1. Vremena polaska (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

Preko ,Vremena polaska”, pomocu aplikacije, glavni korisnik ima mogucnost da izvrSi podesavanja
profila punjenja (minimalno stanje napunjenosti, maksimalno stanje napunjenosti, ogranicenje
struje za punjenje, automatska deblokada utikaca za punjenje, preferirana vremena punjenja, naziv
profila punjenja), kao i da odredi vrijeme u kom treba da se puni baterija ID. vozila na odredenoj
lokaciji punjenja. Dodatno se moze podesiti da li vozilo treba klimatizovati u Zeljeno vrijeme
polaska (stacionarna klimatizacija).

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), vase Zeljeno vrijeme za usluge ,Punjenje” i
»Klimatizacija", (stvarno) stanje podesavanja profila punjenja

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema

2. Klimatizacija (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)
Pomocu usluge ,Klimatizacija”, glavni korisnik ima moguc¢nost da pomocu aplikacije, preko klima-
uredaja, prije poCetka voznje prilagodi temperaturu unutrasnjem prostoru vozila (stacionarna

klimatizacija) i da (de)aktivira grijanje stakala, a da pritom ne mora biti u vozilu.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), podesavanja klimatizacije, status grijanja stakala,
(stvarno) stanje stacionarne klimatizacije

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema

3. Punjenje (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

Pomocu usluge ,Punjenje”, glavni korisnik, moze preko ,We Connect ID."” aplikacije da upravlja
punjenjem baterije svog vozila (start/stop), da konfiguriSe proces punjenja i da ispituje stanje
napunjenosti (nivo napunjenosti baterije, preostali domet, status utikaca za punjenje, preostalo
vrijeme punjenja).

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), podeSavanja punjenja, (stvarno) stanje statusa
punjenja

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora)
Ostali primaoci podataka: nema

Ako glavni korisnik koristi aplikaciju ,Volkswagen Naturstrom Connect” pored ,,VW Connect” za
upravljanje vremenima polazaka i profilima punjenja za tarifu elektricne energije ,,Volkswagen



Naturstrom”, podaci ce biti proslijedeni dobavljacu tarifa za elektricnu energiju Elli (,Volkswagen
Group Charging GmbH"), koji dalje obraduje podatke na sopstvenu odgovornost. Pravni osnov za
prenos je clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (ispunjenje ugovora za strujnu tarifu).

4. ,We Charge” - slobodni stubovi za punjenje (We Connect Plus, VW Connect Plus)

In-Car aplikacija , Slobodni stubovi za punjenje” kompanije ,We Charge"” omogucava prikaz stubova
za punjenje prilikom koris¢enja navigacije i moze da je preuzme i instalira glavni korisnik u In-Car
prodavnici, ako vec nije fabricki instalirana u vozilu (u zavisnosti od modela i opreme). Pokazace
korisniku vozila koji stubovi za punjenje su dostupni, a koji nisu. Osim toga, korisnik vozila vidi
brzinu punjenja.

Za koriscenje In-Car aplikacije, neophodno je da mozemo da pristupimo lokaciji vozila i da je
obradimo. Podaci o poziciji za uslugu ,,Slobodni stubovi za punjenje” se obraduju samo ako je
korisnik vozila dao saglasnost za obradu podataka o lokaciji u In-Car aplikaciji. Saglasnosti se mogu
opozvati u podeSavanjima In-Car aplikacije u bilo kom trenutku bez navodenja razloga koji ce vaziti
za budu¢nost. Medutim, usluga viSe nije dostupna.

Li¢ni podaci: Lokacija
Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka a GDPR-a (saglasnost)

Ostali primaoci podataka: U zavisnosti od verzije In-Car aplikacije: HERE Europe B.V.,
Kennedyplein 222 - 226, 5611 ZT Eindhoven, Holandija ili Google Ireland Limited Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irska

Ako se kontaktira nasa We Charge sluzba za brigu o korisnicima, obradujemo detalje i licne
podatke zahtjeva (npr. ime, e-mail adresa, broj telefona, jezik i - u zavisnosti od zahtjeva - npr.
podesSavanja jezika, analize gresaka) u elektronskoj kartici. To ce uslijediti radi uspostavljanja
kontakta da bismo mogli da obradimo vas upit.

Nasa sluzba za brigu o korisnicima moze se kontaktirati na wecharge-support@volkswagen.de ili
telefonski:

Madarska: 001800-43347328
Finska: 990800-43347328
Druge zemlje: 00800-43347328

Informacije o zastiti podataka mogu se preuzeti u lzjavi o zaStiti podataka na https://cic-legal.
volkswagen.com (vidite i odjeljak D.I.3. ove lIzjave o zastiti podataka).

5. Navigacija - Stanice za punjenje (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Usluga ,Stanice za punjenje” pretrazuje odgovarajuce stanice za punjenje u blizini trenutne lokacije
vozila. Aplikacija prikazuje ukupan broj i slobodna mjesta stanice za punjenje i informiSe o
udaljenostima.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), lokacija vozila, brzina, start/odrediste, smjer
voznje


https://cic-legal.volkswagen.com
https://cic-legal.volkswagen.com

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a za glavnog korisnika i gosta korisnika (za ispunjenje
ugovora), ¢lan 6, stav 1, tacka f GDPR-a za svakog dodatnog korisnika vozila, ukljucujuci i
anonimnog gosta (legitimni interesi: ispunjenje ,,VW Connect” ugovora u odnosu na glavnog
korisnika)

Ostali primaoci podataka: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Njemacka.
(Ovaj primalac obraduje licne podatke samo prema nasem nalogu i u skladu sa nasim
instrukcijama.)

6. Navigacija - Online azuriranje karti (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Pomocu usluge , Azuriranje karti”, karte se mogu azurirati online direktno u vozilu. U tom cilju,
vozilo analizira koji su regioni unutar zemlje (npr. Njemacka sjeverozapad) relevantni/pretezno
korisceni za vozilo.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), regioni, koji su se uglavnom koristili (samo kod
automatskog azuriranja); broj verzije trenutno sacuvanih podataka o kartama, podaci o poziciji
vozila, brzina, start/odrediste, smjer voznje

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a za glavnog korisnika i gosta korisnika (za ispunjenje
ugovora), clan 6, stav 1, tacka f GDPR-a za svakog dodatnog korisnika vozila, ukljucujuci i
anonimnog gosta (legitimni interesi: ispunjenje ,,VW Connect” ugovora u odnosu na glavnog
korisnika)

Ostali primaoci podataka: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven,
Holandija. (Ovaj primalac obraduje licne podatke samo prema nasem nalogu i u skladu sa nasim
instrukcijama.)

7. Navigacija online - parking mjesta (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Pomocu usluge ,Parking mjesta” mozete da trazite odgovarajuca parking mjesta u okolini trenutne
lokacije vozila, ako su dostupna. Aplikacija obavjesStava o cijenama, radnom vremenu,
udaljenostima, kao i brojevima telefona.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. sasije), lokacija vozila, smjer vozZnje, start/odrediste

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a za glavnog korisnika i gosta korisnika (za ispunjenje
ugovora), ¢lan 6, stav 1, tacka f GDPR-a za svakog dodatnog korisnika vozila, ukljucujuci i
anonimnog gosta (legitimni interesi: ispunjenje ,,VW Connect” ugovora u odnosu na glavnog
korisnika)

Ostali primaoci podataka: Parkopedia Ltd. 232 Sladepool Farm Road, BIRMINGHAM, B14 5EE,
Ujedinjeno Kraljevstvo; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Njemacka. (Ovi
primaoci obraduju licne podatke samo prema nasem nalogu i u skladu sa nasim instrukcijama.)

8. Navigacija - Online kalkulacija rute (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

»Online kalkulacija rute" izraCunava najbolju rutu za vozilo, uzimajuci u obzir trenutnu situaciju u
saobracaju.



Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), lokacija vozila, start/odrediSte, smjer vozZnje

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a za glavnog korisnika i gosta korisnika (za ispunjenje
ugovora), ¢lan 6, stav 1, tacka f GDPR-a za svakog dodatnog korisnika vozila, ukljucujudi i
anonimnog gosta (legitimni interesi: ispunjenje ,,VW Connect Plus” ugovora u odnosu na glavnog
korisnika)

Ostali primaoci podataka: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Njemacka.
(Ovaj primalac obraduje licne podatke samo prema nasem nalogu i u skladu sa nasim
instrukcijama.)

9. Online uvoz odredista/ Online uvoz ruta (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)

Pomocu usluge ,,Online uvoz odredista/Online uvoz ruta”, glavni korisnik moze prije pocetka voznje
da navigacionom sistemu vozila posalje pojedinacne tacke interesa (POI) sacuvane u aplikaciji.
Poslato odrediste, odnosno poslata ruta se vidljivo prikazuje u navigacionom sistemu za trenutnog
korisnika vozila, ¢im se vozilo koristi online.

Licni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), pojam za pretrazivanje, koordinate isjecka karte,
IP adresa, poslata (posebna) odredista, rute koje je kreirao korisnik, status dostupnosti funkcije u
vozilu (za slanje odredista)

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska

10. Over-the-Air azuriranje/Online azuriranje sistema (We Connect Start, We
Connect, VW Connect Plus)

Pomocu usluge , Over-the-Air azuriranje / azuriranje sistema"”, azurira se softver vozila
(Infotainment sistem, firmver upravljackog uredaja) kako bi se, na primjer, dobile nove funkcije,
ispravile greske ili se izvrSila priprema za najnovije promjene u drumskom saobracaju.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), verzije softvera i hardvera, kao i serijski brojevi
hardvera, koli¢ina napunjenosti akumulatora vozila koja se koristi za uslugu za tekucu kalendarsku
godinu, podesen jezik u Infotainment sistemu

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Njemacka; Harman
Connected Services Inc, 636 Ellis Street, 94043 Mountain View, UNITED USA; HERE Europe B.V,,
Kennedyplein 222 - 226, 5611 ZT Eindhoven, Holandija

11. Online informacije o saobracaju (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Usluga ,Online informacije o saobracaju” pruza informacije o trenutnim dogadajima u saobracaju i
prikazuje tok saobracaja na mapi i duz rute navigacionog sistema.

Licni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), lokacija vozila, tacnost pozicije, smjer voznje,
brzina, nagib, zeljeno odrediSte, vasa podesavanja za informacije o saobracaju, prepoznati tip
dogadaja, vremenska oznaka, verzija aplikacije



Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a za glavnog korisnika i gosta korisnika (za ispunjenje
ugovora), clan 6, stav 1, tacka f GDPR-a za svakog dodatnog korisnika vozila, ukljucujuci i
anonimnog gosta (legitimni interesi: ispunjenje ,,VW Connect” ugovora u odnosu na glavnog
korisnika)

Ostali primaoci podataka: Robert Bosch GmbH, Theodor-Heuss-Strasse 12, 38122 Braunschweig,
Njemacka; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Njemacka. (Ovaj primalac
podataka obraduje licne podatke samo prema nasem nalogu i u skladu sa nasim instrukcijama.)

12. Online upravljanje govorom/glasovna asistencija (We Connect Start, We
Connect Plus, VW Connect Plus)* (dostupno zavisno od modela i opreme)

»,Online upravljanje govorom"/,Online glasovni asistent” glavnim ili gostima korisnicima vozila
nudi intuitivno upravljanje govorom i dodatno je na raspolaganju za offline upravljanje govorom
/glasovnog asistenta u vozilu (dostupno samo na sljedec¢im jezicima: engleski (GB), engleski (US)
njemacki, francuski, italijanski, Spanski, ¢eski, holandski, poljski, portugalski, Svedski, danski,
norveski).

.Upravljanje govorom"/,glasovni asistent” moze se aktivirati preko Push-to-Talk tastera na volanu
ili putem aktivacione rijeci, kako bi se zatim formulisao upit. ,Upravljanje govorom*“/, glasovni
asistent” mogu koristiti i suvozaci vozila pomocu aktivacione rijeci. Za koris¢enje aktivacione rijeci
pokrece se pozadinska usluga u Infotainment sistemu vozila, koja prepoznaje kada se izgovori
aktivaciona rijec. U pojedinacnim slucajevima se moze dogoditi da ova pozadinska usluga slucajno
prepozna aktivacionu rijec.

Cim se aktivira ,,Upravljanje govorom*“/,glasovni asistent” pomocu Push-to-Talk tastera ili
aktivacione rijeci, to se prikazuje grafickim simbolom na ekranu Infotainment-a.

Prednost Online upravljanja govorom/Online glasovnog asistenta u odnosu na offline upravljanje
govorom/glasovni asistent bez online veze je bolje opSte prepoznavanje govora i mogucnost
kontrole online sadrzaja putem glasovnog unosa, na primjer striming usluga i tacke interesa za
navigaciju. Ako kupac dodatno da saglasnost za obradu podataka o lokaciji za online upravljanje
govorom/online glasovnim asistentom, jos brze ¢e dobiti bolje rezultate navigacije, koji se
obogacuju dodatnim informacijama (npr. informacijama o stubovima za punjenje) odn. mogu
pozvati informacije na temu vremenskih prilika, vijesti, znanja, sporta, statusa leta, akcija kao i
njihovog okruzenja (dostupno zavisno od modela i opreme, te zavisno od podesenog sistemskog
jezika). Cak i bez saglasnosti ili ako je saglasnost opozvana, online upravljanje govorom/glasovna
asistencija se i dalje moze koristiti u ugovorno zagarantovanom obimu.

Online glasovni asistent je dopunjen povezivanjem sa ChatGPT-om (za jezike: njemacki, engleski
(GB, US), Spanski i ceski), tako Sto se upiti na koje online glasovni asisten ne moze da odgovori,
prosljeduju ChatGPT-u. U tu svrhu pruzalac usluga Cerence GmbH provjerava da li se na govorni
upit moze odgovoriti. Ako to nije slucaj, govorni upit se u tekstualnom obliku prosljeduje ChatGPT-
u. ChatGPT Salje odgovor u tekstualnom obliku pruzaocu usluga Cerence GmbH, a on ga Salje nazad
vozilu. Prilikom prikazivanja odgovora u vozilu se jasno ukazuje na to da se radi o rezultatu koji je
generisao ChatGPT. Prosljedivanje podataka o lokaciji ChatGPT-u prilikom obrade govornog upita
se ne vrsi.

Vasi glasovni unosi se osim toga analiziraju kada postoji online veza, da bi se kontinuirano
poboljsavalo upravljanje govorom i prepoznavanje govora za sve kupce. Oni se u principu
anonimizuju analiziraju automatizovanim postupcima i samo se u pojedinacnim slucajevima i samo
u svrhu analize radi optimizacije prepoznavanja govora sSkolovanim radnicima naseg pruzaoca
usluga Cerence GmbH omogucava pristup istima.



Ako se vozilo koristi u offline rezimu, glasovni podaci se obraduju samo u vozilu i ne obraduju se
podaci o lokaciji (offline upravljanje govorom/glasovni asistent). Online funkcionalnost se moze
deaktivirati u licnom podrucju za prijavu u veb-pregledacu ili putem aplikacije. Takode se moze
deaktivirati prepoznavanje aktivacionih rijeci u Infotainment sistemu, tako da se upravljanje
govorom/glasovni asistent moze koristiti samo preko Push-to-Talk tastera.

»,Online upravljanje govorom*/,0Online glasovni asistent” nije dostupno anonimnom gostu. Podaci
se obraduju samo u vozilu.

Licni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), zemlja sa¢uvana u sistemu ili trenutna pozicija
vozila (ako ste takode dali saglasnost za obradu podataka o lokaciji za online upravljanje govorom
/glasovni asistent), izabrani Infotainment jezik, marka vozila, korisnicki ID glavnog korisnika vozila,
regionalni kod i broj verzije Infotainment softvera, vas glasovni unos i glasovni izlaz (samo kod
jezika EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, IT, CZ, NL, PL, PT, SE, DK, NO)

Pravna osnova: Cl. 6 st. 1 taC. b GDPR-a za glavnog korisnika i gosta korisnika (u svrhu ispunjavanja
ugovora); za opcionu obradu aktuelne pozicije vozila: €l. 6 st. 1 tac. a GDPR-a (saglasnost); za
dodatne putnike u vozilu bez ugovora o mobilnim online uslugama: €l. 6 st. 1 tac. f GDPR-a
(legitimni interes: ispunjenje ,VW Connect” ugovora u odnosu na glavnog korisnika); analiza
glasovnih unosa od strane Volkswagen AG i pruzaoca usluga kao i anonimizacija glasovnih unosa u
svrhu dodatne analize vrsi se prema Cl. 6 st. 1 taC. f GDPR-a (legitimni interes: poboljSanje
upravljanja govorom i prepoznavanja govora za sve kupce).

Ostali primaoci podataka: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Njemacka;
Cerence GmbH, Jilicher StraBe 376, 52070 Aachen, Njemacka (Ovi primaoci obraduju licne
podatke samo prema nasem nalogu i u skladu sa naSim instrukcijama.)

13. Online upravljanje govorom (VW Connect Basic) za AMAROK od 2023. godine

Sa mobilnim online uslugama , VW Connect Basic", u AMAROK-u, pored offline upravljanja
govorom, glavnim ili dodatnim korisnicima vozila takode je na raspolaganju i online upravljanje
govorom u vozilu. Online upravljanje govorom je dostupno u sljede¢im zemljama i na
odgovarajucim jezicima: Austrija, Belgija, Svajcarska, Ceka, Njemacka, Danska, Spanija, Finska,
Francuska, Engleska, Grcka, Madarska, Irska, Italija, Luksemburg, Holandija, Norveska, Poljska,
Portugal, Rumunija i Svedska. Kako bi se garantovala funkcionalnost online upravljanje govorom u
mjeri koja je ugovorom garantovana, lokacija vozila se salje ¢im aktivirate mobilne online usluge u
vasoj Volkswagen aplikaciji. Odgovarajuci datum o lokaciji se brise odmah nakon upotrebe.

~Upravljanje govorom"” mozete da aktivirate preko Push-to-Talk tastera na volanu ili putem
aktivacione komande, kako biste zatim formulisali svoj zahtjev. ,,Online upravljanje govorom*
mogu koristiti i suvozaci vozila pomocu aktivacione rijeci. Za koriScenje aktivacione rijeCi pokrece
se pozadinska usluga u Infotainment sistemu vozila, koja prepoznaje kada se izgovori aktivaciona
rijeC. U pojedinacnim slucajevima se moze dogoditi da ova pozadinska usluga slucajno prepozna
aktivacionu rijec.

Cim se aktivira ,,Upravljanje govorom” pomoc¢u Push-to-Talk tastera ili aktivacione rije¢i, to se
prikazuje grafickim simbolom na ekranu Infotainment-a. Prednost ,,Online upravljanja govorom" u
odnosu na offline upravljanje govorom je bolje opSte prepoznavanje govora i mogucnost kontrole
online sadrzaja putem glasovnog unosa, na primjer tacke interesa za navigaciju.

Kompanija Cerence B.V. procjenjuje glasovne unose za nas, koriste¢i automatizovane procese, u
svrhe izvjeStavanja i pruza nam rezultate procjene (bez glasovnih i audio datoteka) ako koristite
»Online upravljanje govorom”. Online vezu za ,,Online upravljanje govorom"” mozete deaktivirati u
bilo kom trenutku u Infotainment sistemu. U ovom slucaju se glasovni podaci obraduju iskljucivo u



vozilu. Takode mozete iskljuciti prepoznavanje aktivacionih rijeci u Infotainment sistemu, tako da
se upravljanje govorom moze koristiti samo preko Push-to-Talk tastera. Ako koristite vozilo u
offline rezimu, glasovni podaci se obraduju samo u vozilu (Offline upravljanje govorom).

»,Online upravljanje govorom" nije vam dostupno kao anonimnom gostu ili gostu korisniku. Podaci
se obraduju samo u vozilu.

Li¢ni podaci tokom online veze: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), drzava sa¢uvana u sistemu i
trenutna pozicija vozila izabranog Infotainment jezika, kéd drzave vozila, korisnicki ID, regionalni
kod i broj verzije Infotainment softvera, vas glasovni unos i glasovni izlaz

Pravni osnov: za glavne korisnike i dodatne korisnike: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje
ugovora); za ostale korisnike vozila i putnike u vozilu bez ugovora o mobilnim online uslugama:
clan 6, stav 1, tacka f GDPR-a (legitimni interes: ispunjenje ugovora o mobilnim online uslugama)

Ostali primaoci podataka: Cerence B.V., CBS-weg 11, 6412 EX Heerlen, Holandija. (Ovi primaoci
obraduju podatke samo prema nasem nalogu i u skladu sa naSim instrukcijama.)

14. Internet radio (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

U okviru funkcije ,Internet radio”, Infotainment sistem stavlja na raspolaganje aktuelni i jezicki
specifican katalog radio stanica i podkasta. Na ovaj nacin postoji mogucnost da slusate na hiljade
radio stanica i podkast epizoda, razlicitih vrsta, putem online striminga.

Licni podaci: |dentifikacioni broj vozila (br. $asije), IP adresa
Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Njemacka. (Oba
primaoca obraduju licne podatke samo prema nasem nalogu i u skladu sa nasim instrukcijama.)

15. Napomene o temperaturi (We Connect, VW Connect Plus)*

Usluga ,Napomene o temperaturi” preporucuje da glavni korisnik koristi aplikaciju da bi podesio
vrijeme polaska kada je spoljasnja temperatura niska ili da bi napunio vozilo, kako bi se izbjeglo
smanjenje snage baterije zbog hladnoce. Ova usluga je dostupna glavhom korisniku, ako je
posljednji korisnik prijavljen u vozilu. Na taj nacin se baterija moze blagovremeno zagrijati i tako
pripremiti za rad na niskim spoljasnjim temperaturama.

Da biste mogli da primate informacije o temperaturi putem push obavjesStenja, najprije se u
aplikaciji mora dozvoliti slanje push obavjestenja.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), ID korisnika, stanje napunjenosti baterije,
veli¢ina baterije, temperatura baterije, status utikaca za punjenje, vremenska oznaka voznje, kao i
status spremnosti za voznju (paljenje ,,isklj."/,,uklj.”), lokacija vozila, oCekivana spoljna temperatura
na lokaciji vozila (opseg obradenih licnih podataka moze biti smanjen u zavisnosti od verzije
softvera).

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a za glavnog korisnika (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema

16. Plug & Charge (We Connect, VW Connect)



»Plug & Charge" nudi korisnicima vozila mogucnost da iniciraju postupke punjenja putem
automatskog postupka identifikacije ubacivanjem kabla za punjenje.

U tu svrhu se pri punjenju na javnim stubovima za punjenje obraduje identifikacioni broj ugovora o
punjenju i tako omogucava obraCcunavanje postupka punjenja od strane dobavljaca struje za
voznju. Glavni korisnik moze da upravlja svojim ,Plug & Charge” ugovorom preko aplikacije, na
primer moze ponovo da deinstalira ugovor.

Za autentifikaciju na privatnoj kuc¢noj stanici za punjenje se serijski broj certifikata vozila
prosljeduje privatnoj kucnoj stanici za punjenje.

Licni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), identifikacioni broj ugovora o punjenju (EMAID),
serijski broj certifikata vozila

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (ispunjenje ugovora)
Ostali primaoci podataka: Hubject GmbH, EUREF-Campus 22, 10829 Berlin, Njemacka

Sto se ti¢e obrade podataka od strane dobavljaca struje za voinju i dobavljaca kuéne stanice za
punjenje, postujte njihove napomene o zastiti podataka.

17. Poziv u slucaju kvara (We Connect, VW Connect)*

»Poziv u slucaju kvara” moze se aktivirati ako dode do kvara (bilo da upozoravajuce lampice
zasvijetle ili ne), kao i male Stete prilikom nezgode, zbog aktiviranja sistema za zadrzavanje djece
(kao Sto su vazdusni jastuci i zatezac sigurnosnog pojasa). Ako je upravljacki uredaj za vazdusni
jastuk otkrio takav udar, Infotainment sistem ce korisniku vozila omoguciti audio vezu za poziv u
slucaju kvara. Pritom se uz usluge ,,VW Connect” odredeni podaci, kao Sto je oprema vozila,
automatski prenose kako bi se pruzila podrska osoblju sluzbe poziva u slucaju kvara i, ako je
potrebno, kompaniji koja se bavi Slepanjem vozila, kako bi oni bili u moguc¢nosti da brzo i efikasno
pruze pomoc.

Podatke iz vaSeg zahtjeva za planiranje termina za servis obradujemo za poboljSanje proizvoda i
poslovnih procesa, funkcionalnost planiranja termina za servis za kupce, za optimizaciju koristi za
kupce i za otklanjanje greSaka proizvoda.

Vase prethodno navedene podatke analiziramo u cilju poboljSanja proizvoda i osiguravanja
kvaliteta zahtjeva za termin za servis i da bismo izbjegli prekide ili kasnjenja u procesu obrade
upita. Pritom provjeravamo, na primjer, greske u prenosu podataka vasem servisnom partneru
(npr. nepotpuni podaci ili kasSnjenja u prenosu podataka), kako bismo ih identifikovali u ranoj fazi i
otklonili. Na ovaj nacin mozemo na najbolji moguci nacin odgovoriti na zelju kupca za termin za
servis i povecati zadovoljstvo kupca digitalnim uslugama.

Pored toga, navedeni podaci se prosleduju uvozniku koji je odgovoran za vasu zemlju radi kontrole
i poboljSanja procesa, na primjer, putem provjera kvaliteta. Pomenuti podaci se briSu nakon pet
godina.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. sasije), broj telefona SIM kartice integrisane u vozilo,
zanimanje, oslovljavanje, ime, datum rodenja, adresa, zemlja, broj telefona, e-mail adresa,
registarska tablica, podaci o vozilu (marka, stanje predenih kilometara, preostali domet, naziv
modela, godina modela, boja, prijenos, vrsta pogona, godina proizvodnje, tip vozila, karakteristike
opreme), podaci o osiguranju (naziv osiguranja osobe koja prijavljuje nezgodu, broj osiguranja
osobe koja prijavljuje nezgodu, vrsta Stete, naziv osiguranja druge strane), podaci o slucaju (zona
udara, tezina udara, dan nezgode, vrijeme nezgode, okida¢, upozoravajuce lampice, DTC, pozicija



vozila, tacnost GPS podataka, smjer voznje, vrsta Stete, datum procjene Stete, preliminarni obracun
Stete, rok za servis, posljednji servis), eventualno drugi licni podaci koje dajete tokom poziva. Za
obradu podataka u sklopu analize:

identifikacioni broj vozila, kategorija potrebe za servis, datum slanja upita za termin za servis,
servisni partner kojeg ste izabrali i informacije o dogovorenom terminu za servis Pored toga,
odgovarajuci servisni partner nam prenosi sljedece podatke: identifikacioni broj vozila, vrijeme
prihvatanja klijenta, vrijeme uspostavljanja kontakta i vrijeme zavrsetka sa klijentom.

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a za glavnog korisnika i gosta korisnika (za ispunjenje
ugovora), ¢lan 6, stav 1, tacka f GDPR-a za svakog dodatnog korisnika vozila, ukljucujuci i
anonimnog gosta (legitimni interesi: ispunjenje ,,VW Connect” ugovora u odnosu na glavnog
korisnika) Za obradu podataka u sklopu analize: Cl. 6 st. 1 tacC. f GDPR-a (legitimni interesi:
poboljSanje proizvoda i poslovnih procesa, funkcionalnost za kupce planiranja termina za servis;
optimizacija koristi za korisnika; otklanjanje greSaka u proizvodnji; upravljanje procesom i
poboljSanje procesa u trgovini; povecanje zadovoljstva kupca uslugama).

Ostali primaoci podataka: ARC Europe S.A., Avenue des Olympiades 2, 1140 Brissel, Belgija,
odnosno lokalni provajder usluga koga su oni narucili; eventualno Volkswagen servisni partner ili
kompanija koja se bavi Slepanjem vozila.

Bez usluga ,VW Connect” ili ako se vozilo koristi offline ili ako je usluga deaktivirana putem

aplikacije, poziv u slucaju kvara je i dalje dostupan offline; medutim, nema automatskog prenosa
podataka od vozila do pozivnog centra.

18. Izvjestaj o stanju vozila (We Connect, VW Connect)

«lzvjestaj o stanju vozila” vas, kao glavnog korisnika, informiSe o trenutnom stanju vaseg vozila.
Glavni korisnik osim toga moze da prikaze aktuelne poruke upozorenja vozila i/ili bilo koje zahtjeve
za servis u svom licnom podrucju za prijavu u veb-pregledacu i u aplikaciji. Mjerodavna su samo
upozorenja i poruke o gresSkama u vozilu.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije), kilometraza, vrijeme do sljedeé¢eg odrzavanja,
poruke upozorenja

Pravni osnov: za glavnog korisnika: ¢lan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora); za
svakog dodatnog korisnika vozila: ¢lan 6, stav 1, tacka f GDPR-a (legitimni interesi: ugovorno

pruzanje usluge u vozilu za glavne korisnike i dodatne korisnike)

Ostali primaoci podataka: nema

19. Status vozila, ukljucujudi vrata i svjetla (We Connect, VW Connect)

»Status vozila” omogucava glavhom korisniku prikaz razlicitih podataka o statusu vozila u aplikaciji.

Licni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije), status prozora, vrata i poklopaca, status
centralnog zakljucavanja, parkirno svijetlo, vremenska oznaka

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema

20. Pozicija za parkiranje (We Connect, VW Connect)*



»Pozicija za parkiranje” omogucava glavhom korisniku prozivanje posljednje poznate lokacije vozila,
ako ste posljednji korisnik prijavljen u vozilu.

Licni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), trenutna pozicija za parkiranje prilikom
iskljucivanja vozila (uklanjanje kljuca, aktiviranje dugmeta startera)

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema

21. Streaming & Internet: striming medija (We Connect Plus, VW Connect Plus)

Pomocu funkcije ,Striming medija” mogu se koristiti razlicite usluge striminga muzike u
Infotainment sistemu vozila, bez potrebe da se povezuje pametni telefon ili drugi krajnji uredaj. Za
to glavni korisnik mora najprije da preuzme i instalira odgovarajucu aplikaciju za striming preko In-
Car prodavnice.

Licni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), token za autentifikaciju kod pruzaoca usluga
striminga, IP adresa

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: odgovarajuci pruzalac usluga striminga Za obradu podataka u okviru
odgovarajuce usluge striminga, mjerodavne su njene napomene o zastiti podataka.

22. Personalizacija online (We Connect, VW Connect)

Sa ovom funkcijom, glavni korisnik i gost korisnik mogu da sacuvaju individualna podeSavanja
vozila i daih ,ponesu sa sobom" u druga Volkswagen vozila, koja su opremljena mobilnim online
uslugama ,, VW Connect"”. PodeSavanja vozila brojnih sistema se Cuvaju automatski i u zavisnosti od
opreme, od sjedista, ogledala, preko svjetla, klime, do asistencije za vozaca.

Licni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), trenutna licna podesavanja vozila (ukljucujuci
sjediSte, ogledala, svjetla, klimu, podesavanja asistencije za vozaca), posljednje koriscene radio
stanice/aplikacije, neophodni meta podaci za prenos vrijednosti podesavanja (npr. ID parametra,
informacije o promjeni, brojevi verzija i vremenska oznaka)

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema

23. In-Car prodavnica/internet prodavnica (raspoloziva u svim paketima)

Preko ,In-Car prodavnice/internet prodavnice”, glavni korisnik moze kupiti proizvode, kao npr.
mobilne online usluge, ili produziti vrijeme trajanja mobilnih online usluga.

Licni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), kontakt podaci, podaci o ugovoru, podaci o
kreditnoj kartici/PayPal detalji placanja

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora)
Ostali primaoci podataka: arvato distribution GmbH, Gottlieb-Daimler-StraBe 1, 33428

Harsewinkel, Njemacka; J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A., 161, Rue du Kiem L-8030
Strassen, Luksemburg; Markovski Solutions, Borovo Distr., bl. 10, 1680 Sofia, Bugarska



Kompanija J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. prenosi podatke o kreditnoj kartici,
odnosno PayPal detaljima placanja, sljede¢im primaocima: Concardis GmbH, Helfmann-Park 7,
65760 Eschborn, Taunus, Njemacka (za placanje kreditnom karticom); PayPal (Europe) S.a.r.l. et
Cie, 2224 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luksemburg (za placanje sa PayPal-om)

24. Upravljanje uslugama (u svim paketima)

Upravljanje uslugama omogucava glavnom korisniku i gostima korisnicima da ukljuce i iskljuce
online usluge i funkcije vozila koje su dostupne u vozilu, kao i detaljne informacije o rezervisanim
paketima usluga i njihovom vremenu izvrSavanja.

Osim toga (ako su dostupna u odgovarajucem vozilu), mogu se izvrsiti individualna podesavanja
privatnosti. Ovo omogucava da se kontroliSe koji podaci mogu da napuste vozilo. Pored toga,
kupljene i aktivirane ,Upgrades” funkcije, kao i In-Car aplikacije, prikazuju se u odgovarajucem
licnom podrucju za prijavu u veb-pregledacu. Korisnik vozila takode dobija obavjeStenje u aplikaciji,
ako korisnik vozila nema VW Connect licencu.

Licni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), status aktivacije usluga, nivo privatnosti (u
zavisnosti od modela)

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje, odnosno pripremu ugovora); ¢lan 6,
stav 1, tacka f GDPR-a za napomenu ako nije dostupna VW Connect licenca (legitimni interesi:
reklamne napomene u odnosu na kupca)

Ostali primaoci podataka: nema

25. Online pretraga tacaka interesa (We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Funkcija ,,Online pretraga tacaka interesa” vam omogucava da trazite bilo koje odrediste u Evropi
ili Sjevernoj Americi preko Infotainment sistema. Za to su na raspolaganju baza podataka sa
milionima unosa i optimizovani pretrazivac. Pored toga, za ova odrediSta se pruzaju azurne
informacije, kao sto su npr. radno vrijeme ili cijene.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. sasije), lokacija, izabrani Infotainment jezik, upit za POI
pretragu (kategorija, tekst za pretragu i oblast pretrage), navodenje odredisne rute, geometrija
rute, filter POI kategorije.

Pravni osnov: za glavnog korisnika i gosta korisnika: ¢lan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje
ugovora); za svakog dodatnog korisnika vozila: ¢lan 6, stav 1, tacka f GDPR-a (legitimni interesi:
ugovorno pruzanje usluge u vozilu)

Ostali primaoci podataka: HERE Global B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven,
Holandija; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Njemacka. (Ovi primaoci
obraduju licne podatke samo prema nasem nalogu i u skladu sa nasim instrukcijama.)

26. Planiranje termina za servis (We Connect, VW Connect)

Ako je glavni korisnik aktivirao uslugu , Planiranje termina za servis”, Volkswagen servisni partner
(ili eventualno distributer kog je imenovala kompanija Volkswagen AG ili pozivni centar) ¢e ga
kontaktirati u slucaju neophodnih servisnih termina (zamjena ulja, inspekcije i poruke upozorenja
koje je izabrala kompanija Volkswagen AG) preko kanala komunikacije koji je izabrao (e-mail il
telefon) u svrhu zakazivanja termina.



Ako servisni partner kog je naveo glavni korisnik prestane sa radom ili ako vise nema ovlasceni
Volkswagen servis, a glavni korisnik joS uvijek nije izabrao drugog Volkswagen servisnog partnera,
distributer odgovoran za odgovarajucu zemlju ¢e ga kontaktirati u sluc¢aju potrebe za terminom za
servis, tako da mu moze ponuditi termin kod odgovarajuceg Volkswagen servisnog partnera.
Prenos podataka odgovaraju¢em distributeru vrsi se na osnovu naseg legitimnog interesa (clan, 6
stav 1, tacka f GDPR-a), kako bismo ispunili zelju glavnog korisnika za servisni termin i na taj nacin
doprinijeli zadovoljstvu kupca.

Podatke iz vaseg zahtjeva za planiranje termina za servis obradujemo za poboljSanje proizvoda i
poslovnih procesa, funkcionalnost planiranja termina za servis za kupce, za optimizaciju koristi za
kupce i za otklanjanje greSaka proizvoda.

Vase prethodno navedene podatke analiziramo u cilju poboljSanja proizvoda i osiguravanja
kvaliteta zahtjeva za termin za servis i da bismo izbjegli prekide ili kaSnjenja u procesu obrade
upita. Pritom provjeravamo, na primjer, greske u prenosu podataka vasem servisnom partneru
(npr. nepotpuni podaci ili kasnjenja u prenosu podataka), kako bismo ih identifikovali u ranoj fazi i
otklonili. Na ovaj nac¢in mozemo na najbolji moguci nacin odgovoriti na Zelju kupca za termin za
servis i povecati zadovoljstvo kupca digitalnim uslugama.

Pored toga, navedeni podaci se prosleduju uvozniku koji je odgovoran za vasu zemlju radi kontrole
i poboljSanja procesa, na primjer, putem provjera kvaliteta. Pomenuti podaci se brisSu nakon pet
godina.

Glavni korisnik u svakom trenutku moze da deaktivira uslugu ,,Planiranje termina za servis" i
povezani prenos podataka o zahtjevu za servis u svom licnom podrucju za prijavu u veb-pregledacu
ili u podesavanjima aplikacije, kao i da izabere zeljeni kanal komunikacije ili izabere, promijeni ili
izbrise svog preferiranog Volkswagen servisnog partnera.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. sasije), korisnicki ID, ID upita, pokretanje prenosa
podataka (npr. odredeni zahtjev za servis), kilometraza, marka, model, godina modela, slovna
oznaka motora, slovna oznaka mjenjaca, interval odrzavanja za inspekciju, interval odrzavanja za
ulje, poruke upozorenja, vremenska oznaka, vrijeme poruke upozorenja preko upozoravajucih
lampica, oslovljavanje, zanimanje, ime/prezime, zeljeni kanal komunikacije (telefon/e-mail); za
obradu podataka u okviru analize: identifikacioni broj vozila, kategorija zahtjeva za servis, datum
slanja upita za termin za servis, izabrani servisni partner, dogovoreni termin za servis. Pored toga,
odgovarajuci servisni partner nam prenosi sljedece podatke: identifikacioni broj vozila, vrijeme
prihvatanja klijenta, vrijeme uspostavljanja kontakta i vrijeme zavrsetka sa klijentom.

Pravni osnov: za glavnog korisnika: ¢lan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora),
eventualno clan 6, stav 1, tacka f GDPR-a (ako izabrani servisni partner vise ne posluje ili ako vise
nemate Volkswagen ovlasceni servis; vidite iznad); za svakog dodatnog korisnika vozila: ¢lan 6,
stav 1, tacka f GDPR-a (legitimni interesi: ugovorno pruzanje usluge u vozilu); za obradu podataka
u okviru analize: ¢lan 6, stav 1, tacka f GDPR-a (legitimni interesi: poboljsanje proizvoda i poslovnih
procesa, funkcionalnost planiranja termina za servis za kupce; optimizacija koristi za kupce;
otklanjanje greSaka proizvoda; upravljanje procesima i poboljSanje trgovine; povecanje
zadovoljstva kupaca uslugama)

Ostali primaoci podataka: Zahtjev za servis prosledujemo Volkswagen servisnom partneru kog je
izabrao glavni korisnik ili distributeru odgovornom za odgovarajucu zemlju, eventualno pozivhom
centru kog je imenovao Volkswagen servisni partner ili distributeru kog je imenovao Volkswagen
servisni partner (u slucaju naloga Volkswagen servisnog partnera, odgovarajuci pozivni centar,
odnosno odgovarajuci distributer obraduje vase podatke samo prema nalogu i u skladu sa



instrukcijama Volkswagen servisnog partnera koji ih je angazovao); u okviru analize, podaci se
prosleduju kompaniji CARIAD SE, Berliner Ring 2 Brieffach 1080/2, 38440 Wolfsburg, Njemacka
(CARIAD SE obraduje podatke samo prema nasem nalogu i u skladu sa nasim instrukcijama).

Ako ste izabrali preferiranog servisnog partnera sa sjedistem u Njemackoj, Velikoj Britaniji, Italiji,
Francuskoj, Japanu, Irskoj, Cegkoj, Spaniji (ukljuéujuéi Kanarska ostrva), Belgiji, Svajcarskoj,
Svedskoj Poljskoj, Madarskoj, Ukrajini, Srbiji, Danskoj, Finskoj, Estoniji, Letoniji, Litvaniji, Sloveniji,
Rumuniji, Bugarskoj, Slovackoj, Grckoj, Portugalu, Norveskoj, Luksemburgu, Austriji, Holandiji,
Crnoj Gori Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, Albaniji, Sjevernoj Makedoniji ili Islandu licne podatke,

obradene u okviru planiranja termina za servis, Cuva kompanija Salesforce.com Germany GmbH,
Erika-Mann-StraBBe 31, 80636 Miinchen, Njemacka, kao obradivac za kompaniju Volkswagen AG.

27. Optimizovano koriSc¢enje baterije (We Connect, VW Connect)

Funkcija informiSe glavnog korisnika aplikacije, kada se odredene daljinske usluge ne mogu
koristiti zbog preniskog punjenja baterije od 12 V. Funkcija takode nudi glavhom korisniku
mogucnost aktiviranja podrske za visokovoltnu bateriju za vozilo. Aktivacija bi omogucila daljinsko
upravljanje uslugama sa podrskom za visokovoltnu bateriju.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), IP adresa, status baterije od 12 V

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema

28. Battery Care Mode (We Connect, VW Connect)

Battery Care Mode je funkcija za optimizaciju ponasanja baterije visokog napona tokom radnog
vijeka postavljanjem gornje granice punjenja. Glavni korisnik moze ukljuciti i iskljuciti funkciju
putem aplikacije. Mogucnost podeSavanja preko aplikacije je dostupna samo ako je glavni korisnik
posljednji korisnik prijavljen u vozilu.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije)

Pravni osnov: ¢lan 6, stav 1, tacka b GDPR-a

Ostali primaoci podataka: nema

29. Prikaz ID. softvera (We Connect, VW Connect)

Korisniku vozila se preko plocice ,ID. softver” u Infotainment sistemu vozila moze prikazati
trenutno instalirana verzija softvera vozila.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), verzija softvera
Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema

30. Napomene o punjenju (We Connect, VW Connect)*



Usluga ,Napomene o punjenju” putem aplikacije na temelju njegovog koriScenja baterije i njegove
performanse pri punjenju glavnom korisniku preporucuje koriscenje Battery Care Mode-a i
optimizovana podesSavanja za konfiguraciju procesa punjenja, da biste sacuvali visokonaponsku
bateriju.

Ova usluga je dostupna glavnom korisniku, ako je posljednji korisnik prijavljen u vozilu. Na ovaj
nacin glavni korisnik dobija personalizovane napomene o optimizaciji ponasanja u pogledu starenja
visokonaponske baterije putem koris¢enja podeSavanja za punjenje.

Li¢ni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. sasije), ID korisnika, stanje napunjenosti baterije,
veliCina baterije, temperatura baterije, status utikaca za punjenje, vremenska oznaka voznje, kao i
status spremnosti za voznju (paljenje ,,isklj."/, uklj.”) (opseg obradenih licnih podataka moze biti
smanjen u zavisnosti od verzije softvera).

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a za glavnog korisnika (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema

31. (Automatsko) Brzo pokretanje, infotainment sistema (We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Usluga proaktivno pokrece infotainment sistem za prijavljenog glavnog korisnika u ocekivanom
trenutku polaska, ili ne temelju podeSavanja za mobilne online usluge Klimatizacija i Vremena
polaska u Volkswagen aplikaciji ili pri automatskom brzom pokretanju infotainment sistema na
temelju uobicajenog koris¢enja vozila.

Ova usluga je dostupna glavnom korisniku, ako je posljednji korisnik prijavljen u vozilu. Tako glavni
korisnik posle ulaska u vozilo moze brze pristupiti sadrzajima infotainmenta.

Da biste mogli da koristite uslugu ,, (Automatsko) Brzo pokretanje infotainment sistema”, u ovoj
aplikaciji mozete da aktivirate funkciju ,,Optimizovano koriscenje baterije” za podrsku
visokonaponske baterije.

Podaci koji se kod infotainment sistema za brzo pokretanje koriste za u€enje rutina, brisu se poslije
tri mjeseca.

Li¢ni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije), ID korisnika, vremenska oznaka voznje, kao i
status spremnosti za voznju (paljenje ,iskljuci”/, ukljuci”), vremena polaska, trenutak pokretanja
infotainment sistema, trenutak prekida infotainment sistema, broj radnih sati (za pridrzavanje
gornje granice za radne sate vozila) Samo za automatsku uslugu: prognoza trenutka pocetka
voznje, status modela rutina, status saglasnosti za prikupljanje podataka o lokaciji, podaci o lokaciji
(posljednja pozicija za parkiranje vozila (tacnost na metar))

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tatka b GDPR-a za glavnog korisnika (ispunjenje ugovora) Za
automatsku uslugu: ¢l. 6 st. 1 tac. a GDPR-a za glavnog korisnika (saglasnost)

Ostali primaoci podataka: nema

32. Zakljucavanje i otkljuCavanje (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect
Plus)

Pomocu usluge ,Zakljucavanje i otkljucavanje” glavni korisnik moze upravljati centralnim
zakljuCavanjem vozila, ¢ak i kada se ne nalazi u neposrednoj blizini vozila. Za to u aplikaciji moze da



prikaze i promijeni status zakljucavanja vrata i prtljaznika vozila. Radi svoje sigurnosti, glavni
korisnik mora da definiSe S-PIN, koji se mora unijeti prije svakog zakljucavanja ili otkljucavanja. Ova
funkcija zahtijeva od glavnog korisnika da prethodno izvrsi Volkswagen Ident postupak.

Cuvamo sve postupke zaklju¢avanja i otklju¢avanja koje sprovodi ova usluga, uklju¢ujuéi datum i
vrijeme, kilometrazu u trenutku postupka, kao i korisnicki ID i identifikacioni broj vozila u periodu
od tri (3) godine. Ovo Cuvanje se vrsi na osnovu naseg legitimnog interesa za ispunjavanje obaveza
prema zakonu o odgovornosti za proizvode (Clan, 6 stav 1, tacka f GDPR-a).

Licni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije); korisnicki ID; informacija da li su elektri¢ni
prozori, vrata, poklopac prostora motora i zadnji poklopac otvoreni ili zatvoreni i da li je vozilo
zakljucano ili otklju¢ano; datum i vrijeme otkljucavanja i zakljucavanja; kilometraza

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora); u vezi sa istorijom
otkljucavanja i zakljucavanja: 6, stav 1, tacka f GDPR-a (legitimni interesi)

Ostali primaoci podataka: nema

33. Legal Web aplikacija

O ,pravnim pitanjima" u vezi sa infotainment sistemom mogu se pogledati aktuelni pravni
tekstovi, kao Sto je izjava o zastiti podataka.

Licni podaci: Identifikacioni broj vozila (br. Sasije), IP adresa, kéd drzave i jezik
Pravni osnov: ¢lan 6, stav 1, tacka b GDPR-a (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: nema

34, Daljinsko dijagnostikovanje vozila (VW Connect)

Daljinsko dijagnostikovanje vozila stavlja na raspolaganje preporucenu radnju za kupca kao pomoc¢
u mogucem slucaju kvara kao i detaljnije informacije u vezi sa porukama o dogadaju u vozilu.
Funkcija analizira bezi¢no prenete podatke o dijagnostikovanju iz vozila. Preporucenu radnju i
detaljnije informacije u vezi sa porukama o dogadaju u vozilu kupac moze da telefonski zahtijeva
od osobe za kontakt (Customer Interaction Centre, pomoc za kvar na put, servisni partner) koju
sam izabere. Ona ce obavijestiti kupca o rezultatu i po potrebi ce s njim dogovoriti dalje korake.

Licni podaci: identifikacioni broj vozila (br. $asije), korisnicki ID kupca (Volkswagen ID); UUID uz
korisnicki ID kupca; podaci o dijagnostikovanju vozila (konkretno identifikacioni podaci
upravljackog uredaja, podaci uredaja za Cuvanje dogadaja)

Pravni osnov: Clan 6, stav 1, tacka b GDPR-a za glavnog korisnika (za ispunjenje ugovora)

Ostali primaoci podataka: Audi AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt, Njemacka; Lufthansa

Industry Solutions AS GmbH, Schiitzenwall 1, 22844 Norderstedt, Njemacka (Ovi primaoci obraduju
licne podatke samo prema nasem nalogu i u skladu sa nasim instrukcijama.)

Dio ll

I. Albania



Besides, from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data under
Albania law is a consent given by the data subjects. The consent of the data subjects is given
either by registering for the mobile online services, after they have confirmed that they have read
and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in knowledge of the data processing.

Data controller representative in Albania:

Porsche Albania Sh.p.k
Autostrada Tirane-Durres
Km. 3, Tirane, 1051
dataprotection@porsche.al

Il. Belgium

We are legally obliged to publish mileages (km) of networked vehicles at regular intervals (usually
once every quarter) on request from Car-Pass vzw. The data is retained by Car-Pass vzw in a "Car-
Pass" so that relevant information about a vehicle can be provided to potential purchasers when
buying and selling used cars.

Personal data processed: Vehicle identification number (VIN), mileage (km), time of data collection
in the vehicle

Legal basis: Article (6)(1)(c) GDPR in conjunction with Art. 6 Act of 11 June 2004 and Article 3/1, §
2 Royal Decree of 26 August 2006

Recipients: Car-Pass vzw, Woluwedal 46/2, 1200 BRUSSELS, BELGIUM; D’leteren Automotive SA
/NV, Leuvensesteenweg 639, 3071 KORTENBERG, BELGIUM; CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440
WOLFSBURG, GERMANY; Audi AG, Auto-Union-StraB3e 1, 85057 INGOLSTADT, GERMANY (all
recipients with the exception of Car-Pass vzw process data solely on our behalf and in accordance
with our instructions)

lll. Bosnia and Herzegovina

In deviation from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data
under the law of Bosnia and Herzegovina is a consent given by the data subjects. The consent of
the data subjects is given either by registering for the mobile online services, after they have
confirmed that they have read and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in
knowledge of the data processing.

Data controller representative in Bosnia and Herzegovina:

PORSCHE BOSNA | HERCEGOVINA

Porsche BH d.o.o0. Sarajevo

Porsche Inter Auto BH d.o.o. Sarajevo

BIH-71000 SARAJEVO | Bulevar Mese Selimovica 16
zastita.podataka@porschebh.ba

IV. Japan

Personal information obtained from residents in Japan (“Personal Data") shall be handled in
accordance with the following rules in addition to the rules set forth in Part | of this Privacy Policy.



1. Purpose: We will handle the Personal Data in accordance with the Purposes set forth in Part | of
this Privacy Policy (“Purposes”), and not use Personal Data for any purpose other than such
Purposes. We shall promptly notify the relevant data subjects, or disclose to the public of the
Purposes (and any subsequent changes thereof), unless the Purposes have already been disclosed
to the public;

2. Collection: We will not obtain any Personal Data through any deceptive, fraudulent, or other
wrongful means;

3. Accuracy: We will make reasonable efforts to ensure that Personal Data handled by us is
accurate and up to date and within the scope necessary to achieve the Purposes;

4. Retention: We will retain Personal Data in accordance with Section A.IV of Part |, and cease
retention as soon as it is reasonable to assume that the Purposes are no longer being served by
retention of Personal Data;

5. Protection: We will protect Personal Data in its possession or under its control by making
reasonable security arrangements to prevent unauthorized access, collection, use, disclosure,
copying, modification, disposal, damage, loss or similar risks. We will adequately supervise
processing of Personal Data by our officers, employees, third party vendors and any other parties
who process Personal Data on our behalf;

6. Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we will not transfer
or provide any part of Personal Data to any individual or entity unless an exception under the APPI
applies.

7. Extraterritorial Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we
will not transfer or provide any part of Personal Data to any individual or entity located outside
Japan, European Union or the United Kingdom unless (a) a transferee is located in a country or
area certified by the Personal Information Protection Commission of Japan ("PPC") as having data
protection standards equivalent to those of Japan or (b) the transferee has data protection
standards equivalent to the standards specified by the PPC; and,

8. Data Subject's Right: If a data subject requests pursuant to the APPI disclosure of Purposes,
access to, correction, or deletion of any of Personal Data relevant to such data subject, or lodge a
complaint, we will respond to such request or complaint promptly and in accordance with the
APPI. Any fee charged to data subjects shall be reasonable.

V. Switzerland

To the extent data processing falls within the scope of the Swiss Federal Act on Data Protection
(FADP), (a) the scope of "personal data" shall be determined in accordance with the FADP, and (b)
references to the GDPR shall be understood as references to the FADP.



