Declaratie de protectie a datelor pentru
folosirea serviciilor mobile online de la
Volkswagen AG ,,We Connect, VW Connect” in
autovehiculele ,familia ID.”

(editia: martie 2024 - versiunea actuala poate fi apelata intotdeauna online la https://consent.
vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/ro/ro/dataprivacy/latest/html).

Aceasta declaratie de protectie a datelor va informeaza cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal atunci cand utilizati serviciile mobile online ,We Connect, VW Connect” (in cele ce
urmeaza, acestea sunt rezumate la rubrica "VW Connect") in autovehicule tip ,Familia ID." de la
Volkswagen AG. Declaratia de protectie a datelor pentru utilizarea autovehiculelor de tip

.Familia ID."” poate fi apelata la ,Prevederi de natura legala” sau online la https://consent.vwgroup.

io/consent/vl/texts/WeConnect/ro/ro/dataprivacycar/latest/html.

in calitate de companie germana, Volkswagen AG respect legislatia germana si Regulamentul
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice la prelucrarea datelor cu caracter personal, privind libera circulatie a datelor si
privind anularea Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (,RGPD").
Acest lucru se aplica si in cazul in care Volkswagen AG prelucreaza datele cu caracter personal ale
persoanelor cu resedinta permanenta in afara Germaniei. Informatiile necesare conform legislatiei
germane si RGPD despre prelucrarea datelor relevante pot fi gasite in aceasta parte | a acestei
declaratii de protectie a datelor.

in plus, intr-o anumitd masura Volkswagen AG poate fi obligatd sa respecte si legile nationale ale
altor tari. Persoanele cu domiciliul permanent intr-o tara mentionata in partea a ll-a a acestei
declaratii de protectie a datelor gasesc acolo informatii suplimentare.
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Parteaall-a
Partea l-a

A. Operator de date

Volkswagen AG (in continuare ,,noi"”) este organismul responsabil pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

Volkswagen AG poate fi contactata la:

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Germania

Tel.: +49-5361-9-0
connect-support@volkswagen.de

Registrul comertului nr. HRB 100484 (Judecatoria Braunschweig)

B. Responsabil cu protectia datelor, persoana de contact

Responsabilul nostru pentru protectia datelor sta la dispozitie ca persoana de contact pentru toate
aspectele legate de protectia datelor si pentru exercitarea drepturilor de persoana vizata
(consultati sectiunea C ,,Drepturile dvs.").

Va rugam sa adresati cererile de informatii la:

Responsabilul cu protectia datelor al Volkswagen AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Germania

dataprivacy@volkswagen.de

Pentru exercitarea drepturilor de persoana vizata se poate folosi si adresa de e-mail info-
datenschutz@volkswagen.de (Germania) si privacy@volkswagen.de (in afara Germaniei) sau
portalul nostru Volkswagen pentru protectia datelor https://www.datenschutz.volkswagen.de.

C. Drepturile dumneavoastra


https://www.datenschutz.volkswagen.de

Puteti face uz gratuit de drepturile dvs., enumerate in continuare, in orice moment in relatia cu
Volkswagen AG.

Va rugam sa aveti in vedere ca nu putem identifica utilizatorul respectiv al autovehiculului daca nu
exista niciun concept de utilizator (disponibil numai in functie de model si de echipare) sau daca
folositi autovehiculul ca utilizator temporar anonim. Ca urmare, in cazul mai multor utilizatori ai
autovehiculului, nu putem recunoaste la care sofer se refera datele cu caracter personal
respective. Daca doriti sa va exercitati drepturile de persoana vizata, trebuie sa va verificam
identitatea si va putem solicita, daca este cazul, informatii suplimentare sau clarificari (in special
informatii cu privire la intervalul de timp sau alte circumstante privind utilizarea autovehiculului).
Va putem solicita aceste informatii suplimentare pentru a putea identifica datele cu caracter
personal care va privesc si a vi le putea pune la dispozitie. In plus, trebuie sa ne asiguram ca la
publicarea datelor cu caracter personal nu lezam drepturile altor utilizatori ai autovehiculului.

Informatii suplimentare cu privire la exercitarea drepturilor dumneavoastra gasiti pe pagina web
https://datenschutz.volkswagen.de.

l. Dreptul la informare

Aveti dreptul sa ne solicitati sa confirmam daca se prelucreaza date cu caracter personal care va
privesc si, daca da, care sunt acestea si catre ce terti din interiorul si din afara UE au fost transmise
datele dumneavoastra. in plus, aveti dreptul de a primi o copie a datelor dumneavoastra cu
caracter personal prelucrate de catre noi.

Il. Dreptul la rectificare

Aveti dreptul sa ne solicitati rectificarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, daca sunt
incorecte sau incomplete.

lll. Dreptul la stergerea datelor

Aveti dreptul sa solicitati stergerea datelor dumneavoastra, in conditiile mentionate in art. 17
RGPD. Conform acestuia, puteti, de exemplu, sa solicitati stergerea datelor dumneavoastra, daca
acestea nu mai sunt necesare pentru scopul in care au fost colectate. In plus, puteti solicita
stergerea datelor, daca prelucram date in baza consimtamantului dumneavoastra si
dumneavoastra revocati acest consimtamant.

IV. Dreptul la restrictionare a prelucrarii

Aveti dreptul sa solicitati restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra, daca se aplica
prevederile art. 18 RGPD. De exemplu, atunci cand contestati corectitudinea datelor
dumneavoastra. Puteti solicita restrictionarea prelucrarii pe durata verificarii corectitudinii datelor
cu caracter personal.

V. DREPTUL LA OPOZITIE

Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in
urmatoarele cazuri:

« Daca prelucrarea are loc in scopuri de publicitate directa (inclusiv pentru crearea de profiluri in
scopuri de marketing direct).
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« Daca prelucrarea (inclusiv crearea de profiluri) se bazeaza pe urmatoarele temeiuri juridice:

o Prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini de interes public sau pentru
exercitarea autoritatii publice cu care am fost investiti (art. 6 alin. 1 lit. e RGPD).

o Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de noi sau de o terta parte (art.
6 alin. 1 lit. f RGPD). in cazul unei astfel de obiectii, v rugdm si ne comunicati motivele pentru
care va opuneti prelucrarii datelor. In cazul in care va opuneti, nu vom mai prelucra datele
dumneavoastra, cu exceptia cazului in care putem demonstra ca exista motive legitime
imperioase pentru prelucrare, care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor
dumneavoastra sau ca prelucrarea serveste la afirmarea, exercitarea sau apararea unor pretentii
legale.

VI. Dreptul la portabilitatea datelor

In masura in care prelucrarea datelor se face pe baza unui consimtdmant sau a executarii unui
contract si se realizeaza utilizand sisteme automatizate, aveti dreptul sa obtineti datele
dumneavoastra intr-un format structurat, uzual si care poate fi citit automat, pentru a le transmite
unui alt operator de date. in plus, aveti dreptul ca datele cu caracter personal sa fie transmise
direct de catre noi unui alt operator de date.

VII. Dreptul la revocare

In masura in care prelucrarea datelor se bazeaza pe consimtamant, aveti dreptul de a va retrage in
orice moment consimtamantul, gratuit si cu efect pentru viitor, printr-un e-mail transmis catre
info-datenschutz@volkswagen.de (Germania), privacy@volkswagen.de (in afara Germaniei), prin
portalul nostru Volkswagen pentru protectia datelor https://www.datenschutz.volkswagen.de sau
prin intermediul datelor de contact din caseta redactiei.

VIIIi. Dreptul de a depune plangere

in plus, aveti dreptul de a reclama prelucrarea de catre noi a datelor dumneavoastra, la o
autoritate de supraveghere sau la o alta autoritate de protectia datelor. Aceasta poate fi, de
exemplu, autoritatea pentru protectia datelor din tara dvs. de resedinta. O lista cu toate
autoritatile pentru protectia datelor din Uniunea Europeana si din spatiul economic european
puteti gasi aici: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_ro#member-ro.

D. Descrierea prelucrarii datelor

Acest paragraf contine o reprezentare a proceselor de prelucrare a datelor, cu referire la activarea
si folosirea serviciilor mobile online , VW Connect” in autovehiculele de tip ,Familia ID.". in
folosirea autovehiculului, va rugam sa aveti in vedere si declaratia de protectie a datelor pentru
autovehiculele de tip ,Familia ID.", pe care o puteti vizualiza in autovehicul la ,Prevederi de natura
legala” sau online la https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/ro/ro
/dataprivacycar/latest/html.

l. Scopurile prelucrarii datelor

1. Prelucrarea datelor in scopul incheierii contractului si prelungirii contractului,
concept de utilizator
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a) Activarea ,,VW Connect” pentru un autovehicul

Pentru ca serviciile ,VW Connect” sa fie disponibile in autovehicul, acesta trebuie sa fie conectat
cu, VW Connect” in setari (,Activare”). In acest scop, sunt necesare crearea unui cont central de
utilizator - ,Volkswagen ID" - precum si aplicatia mobila ,Volkwagen” (,App").

Va rugam sa aveti in vedere respectivele declaratii de protectie a datelor ale ,,Volkswagen ID" si ale
aplicatiei, pe care le puteti vizualiza online la https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts
/identitykit/de/ro/volkswagen-dataprivacy/latest/html si https://consent.vwgroup.io/consent/v1l
/texts/WeConnectlD/ro/ro-ro/dataPrivacy/latest/html.

in plus, la activarea serviciilor vor fi prelucrate urmatoarele date:

nume, prenume, adresa de e-mail, parola, numar de identificare al autovehiculului (VIN), masa
autovehiculului, rolul de utilizator, pseudonim, S-PIN, domiciliu, limba preferata, ID utilizator,
momentul activarii, Frontend folosit pentru activare, pachet de servicii rezervat.

Dupa ce activarea serviciilor pentru autovehicul a reusit, clientul ,VW Connect” este utilizator
principal si poate folosi serviciile atat direct in autovehicul, cat si in aplicatie sau prin intermediul
unei zone de autentificare personala in browserul web la www.myvolkswagen.de. De fiecare data
cand utilizatorul principal se autentifica in autovehicul, vor fi prelucrate, in plus, urmatoarele date:

Numarul de identificare al autovehiculului (VIN), International Mobile Equipment Identity (,IMEI"),
adresa de e-mail, numele de utilizator, parola, S-PIN, imaginea de profil, rolul de utilizator.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor este indeplinirea contractului ,,VW Connect” (art. 6 alin.
1 lit. b RGPD).

b) Rolul de utilizator temporar

in functie de model si de echipare, la folosirea serviciului ,VW Connect” este disponibil si rolul de
,Utilizator temporar”, daca autovehiculul respectiv dispune deja de un utilizator principal. In timp
ce rolul ,Utilizatorul principal” este prevazut pentru utilizatorul principal al autovehiculului si poate
fi adoptat de o singura persoana, un autovehicul poate fi folosit de mai multi utilizatori temporari.
in acest scop, utilizatorul temporar respectiv se poate autentifica singur in autovehicul cu
identificatorul sau ,Volkswagen ID". in acest scop, in panoul general de utilizatori la sistemul
Infotainment al autovehiculului se atinge simbolul ,Plus” si se creeaza un profil ,VW Connect” (,,
Profil"). Setarile cum sunt cele de confidentialitate vor fi salvate apoi in profilul utilizatorului
temporar respectiv si nu trebuie sa fie efectuate din nou la fiecare utilizare a autovehiculului.

La inregistrare si la fiecare autentificare in autovehicul in calitate de utilizator temporar, sunt
prelucrate urmatoarele date:

Numarul de identificare al autovehiculului (VIN), International Mobile Equipment Identity (,IMEI"),
adresa de e-mail, numele de utilizator, parola, S-PIN, imaginea de profil, rolul de utilizator.

Utilizatorul principal poate vizualiza numele si fotografia de profil a utilizatorului temporar
autentificat in zona acestuia de autentificare personala din browserul web.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor este indeplinirea contractului ,VW Connect” (art. 6 alin.
1 lit. b RGPD).
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Va rugam sa aveti in vedere, suplimentar, declaratia de protectie a datelor de la ,Volkswagen ID",
pe care o puteti apela online la https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/ro
/volkswagen-dataprivacy/latest/html.

Utilizatorii temporari au la dispozitie numai anumite servicii mobile online.

De utilizatorul temporar se deosebeste asa-numitul ,Utilizator temporar anonim”, cu alte cuvinte
un utilizator al vehiculului necunoscut de Volkswagen AG. Utilizatorii autovehiculului care nu
doresc sa-si creeze un profil personal in autovehicul pot folosi la selectarea utilizatorului in
sistemul Infotainment profilul ,utilizator temporar” (disponibil in functie de model si de echipare).
Acesta nu este un profil personalizat. Crearea unui Volkswagen ID sau incheierea unui contract
VW Connect” nu este necesara. Daca utilizatorul temporar anonim al autovehiculului foloseste
modul online, el va avea la dispozitie putine servicii online selectate. Dupa finalul deplasarii,
setarile Privacy din acest profil vor fi resetate, iar autovehiculul va fi readus pe modul offline.

2. Prelucrarea datelor in scopul furnizarii serviciilor

a) Folosirea serviciilor

La utilizarea ,,VW Connect” sunt prelucrate acele date (in special datele de utilizare a
autovehiculului) care sunt necesare pentru prestarea respectivelor servicii. Pentru utilizatorul
principal si utilizatorul temporar, prelucrarea datelor are loc in scopul indeplinirii contractului (art.
6 alin. 1 lit. b RGPD). Pentru toti ceilalti utilizatori ai autovehiculului, inclusiv pentru utilizatorul
temporar anonim, prelucrarea datelor are loc pe baza interesului nostru legitim de a presta
serviciile pe baza contractului ,VW Connect” incheiat pentru autovehicul (art. 6 alin. 1 lit. f RGPD),
daca autovehiculul este utilizat online. O descriere a rolurilor utilizatorului se gaseste la D.I.1.

in cadrul utilizarii, sunt prelucrate intotdeauna numarul de identificare al autovehiculului (VIN) si
adresa IP. Totodata, sunt prelucrate ID-ul utilizatorului principal si al utilizatorului actual, rolul sau,
precum si informatii despre modelul de autovehicul si echiparea sa, pentru a verifica ce produse de
la ,,VW Connect" au fost activate de un utilizator principal pentru autovehicul si pot fi folosite de
soferul respectiv. Datele cu caracter personal suplimentare care pot fi prelucrate sunt prezentate
in partea E ,,Portofoliu de servicii".

b) Remedierea erorilor si securitate

In plus, inregistram suplimentar, pe 1anga VIN si ID-ul de utilizator al utilizatorului principal, ora si
tipul unui serviciu utilizat, pentru a identifica si analiza defectiuni si amenintari la adresa
securitatii. Acest lucru se realizeaza pentru protejarea intereselor noastre legitime de a imbunatati
serviciile mobile online, precum si pentru a asigura securitatea IT pentru serviciile mobile online,
pentru a le putea pune la dispozitia tuturor clientilor nostri, pe cat posibil fara defectiuni (art. 6
alin. 1 lit. f RGPD).

in cazul unei defectiuni Volkswagen AG prelucreaza datele de contact stabilite de utilizator pentru
a-l contacta, daca este necesar. Prelucrarea se realizeaza in vederea executarii contractului (art. 6
alin.1 lit. b RGPD).

c) Limitarea prelucrarii datelor (setari de confidentialitate)

Sunt disponibile diferite setari de confidentialitate in autovehicul (a se vedea ,Declaratie de
protectie a datelor pentru autovehicule Volkswagen din ,,Familia ID."). In functie de setare, este
posibil ca anumite servicii mobile online sa nu mai fie utilizabile. Serviciile mobile online pot fi, de
asemenea, activate si dezactivate individual de catre utilizatorul principal si temporar prin
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intermediul zonei de autentificare personale din browserul web sau din aplicatia sa (,Administrare

°

servicii").

3. Prelucrarea datelor in Customer Interaction Center (serviciul pentru clienti)

Exista posibilitatea de a va adresa prin Customer Interaction Center (,CIC") in chestiuni legate de
aplicatii, servicii si site-uri web ale companiei Volkswagen AG (de ex. prin posta, e-mail, formularul
de contact sau telefonic) catre CIC. Totodata, Volkswagen AG prelucreaza date cu caracter
personal (de ex. nume, adresa de e-mail, adresa fizica, numar de telefon, tara si limba) care sunt
necesare pentru a raspunde la cereri si pentru serviciul de asistenta clienti. Informatii suplimentare
privind protectia datelor la folosirea CIC pot fi apelate in declaratia de protectie a datelor de la CIC
la https://cic-legal.volkswagen.com.

Daca este necesar pentru executarea contractului "VW Connect", CIC poate lua legatura cu clienti
individuali. In acest sens, datele de contact stocate la noi vor fi prelucrate in scopul executarii
contractului (art. 6 alin. 1 lit. b RGPD).

4. Consiliere si serviciu de asistenta clienti (partener de service/ dealer)
Valabil numai pentru clientii din Germania:

Pentru asistenta personalizata pentru clienti in cadrul serviciilor noastre mobile online, puteti
contacta partenerul dumneavoastra Volkswagen (partener de service si/sau dealer), care va oferi
asistenta pentru clienti din partea Volkswagen AG in acest context. in acest scop, urmatoarele
date, printre altele, sunt transmise partenerului Volkswagen si prelucrate de acesta in calitate de
procesator al comenzii: date contractuale, nume, prenume, Volkswagen ID (e-mail), VIN si date
despre autovehicul, statusul de verificare, statusul de utilizator (utilizator principal da/nu),
planificare evenimente service (serviciu activ/neactiv), partenerul de service preferat (serviciu
selectat/neselectat) si alte date pe care ni le furnizati ca parte a solicitarii dumneavoastra.
Prelucram datele in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. b RGPD in vederea executarii contractului de
servicii mobile online sau - in masura in care nu sunteti deja client - in vederea obtinerii unui
contract pentru folosirea serviciilor mobile online.

AR}i destinatari: Audi AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt, Germania, ca furnizor de servicii
tehnice (Acest destinatar va prelucreaza datele cu caracter personal numai in numele nostru si
conform indicatiilor noastre.)

- oo A

5. Evaluare in scopul raportarii in cadrul Volkswagen AG

Prelucram date despre autovehicul si produsele digitale achizitionate, precum si despre utilizarea
serviciilor din autovehicul.

Prelucrarea are loc in vederea

- Imbunatatirii serviciului de asistenta clienti

- Gestionarii vanzarilor

- Asigurarii unei contabilitati corecte

+ Monitorizarii produsului, analizarii erorilor, efectuarii masurilor de corectare a erorilor si platii
unor compensatii bazate pe recompense pentru clienti

- Imbunatatirii produsului

- Conceperii unor masuri de marketing

- Platii comisioanelor catre importatori si dealeri

- Remunerarii furnizorilor nostri de servicii mobile online utilizati
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Dupa evaluare, datele sunt puse la dispozitia departamentelor responsabile din cadrul Volkswagen
AG numai in masura necesara scopului respectiv (si pe cat posibil in forma anonimizata).

Vor fi prelucrate urmatoarele date cu caracter personal:

- Numar de identificare autovehicul (VIN)

- ID utilizator

+ Informatii despre produsele achizitionate (numarul articolului, starea activarii, data activarii,
durata, fara selectata la inregistrare, metoda de plata)

+ Informatii despre fisierul jurnal pentru accesari ale serviciilor

+ Informatii despre echiparea autovehiculului

« Tipul de client (client privat sau companie)

- Starea formularului de consimtamant pentru marketing

« Informatia cu privire la specificarea unui partener de service preferat

Temeiul juridic pentru prelucrare este art. 6 alin. 1 lit. f RGPD (interes legitim: controlul modelului
de afaceri al serviciilor mobile online, precum si cresterea experientei clientilor in cadrul scopurilor
mentionate mai sus).

Datele vor fi prelucrate prin intermediul CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germania.

Acest destinatar prelucreaza datele cu caracter personal doar in numele nostru si conform
indicatiilor noastre.

6. Analiza datelor de utilitate

Putem analiza cat de frecvent si in ce mod utilizatorul principal opereaza cu serviciile
autovehiculului si cu functionalitatile prin sistemul Infotainment. Prelucrarea datelor este
organizata prin campanii de masurare, care sunt limitate in timp si sunt definite prin modelul
autovehiculului, tara de livrare, anul de fabricatie al modelului si caracteristicile de dotare specifice
modelului. Analiza se realizeaza in scopuri de optimizare si dezvoltare ulterioara a conceptului de
operare si de afisare al functiilor Infotainment si de confort pe baza datelor din teren (optimizare
UXx/ul).

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), modelul autovehiculului, tara
de livrare, anul de fabricatie al modelului, caracteristicile de dotare specifice modelului, utilizarea
sistemului Infotainment prin partea de afisare/operare, setarile de climatizare, reglajele scaunului,
utilizarea incalzirii volanului si geamului, utilizarea Active Cruise Control (ACC), utilizarea detectiei
semnelor de circulatie, utilizarea Factory Reset al sistemelor de asistenta

Temei juridic: art 6 alin. 1 lit. f RGPD (interese legitime: optimizarea productiei)

Alti destinatari ai datelor: nu exista

7. Prelucrarea in scopul publicitatii
Valabil pentru clientii din Germania:

Volkswagen AG se straduieste in mod constant sa ofere clientilor sai informatii cat mai
personalizate si, astfel, sa imbunatateasca publicitatea pentru comercializarea produselor si
serviciilor sale. In acest scop, este necesara o analizd aprofundata a utilizarii de catre acestia a
produselor si serviciilor noastre. Daca utilizatorul isi da consimtamantul, Volkswagen AG
prelucreaza datele din contul de utilizator Volkswagen ID, precum si din ,, VW Connect”. Detalii
despre aceasta prelucrare a datelor (de exemplu, ce date sunt prelucrate si cum anume) pot fi



gasite in declaratia de protectie a datelor Volkswagen ID la adresa https://vwid.vwgroup.io/data-
privacy.

Valabil pentru clientii din alte tari VW Connect, cu exceptia Germaniei:

Volkswagen AG se straduieste in mod constant sa ofere clientilor sai informatii cat mai
personalizate si, astfel, sa imbunatateasca publicitatea pentru comercializarea produselor si
serviciilor sale. Pentru a atinge acest obiectiv, este necesara o analiza solida a utilizarii produselor
si serviciilor (Analytics). Din acest motiv, Volkswagen AG prelucreaza datele din contul de utilizator
Volkswagen ID si din ,,VW Connect”, ca de ex.

- Date de identificare (de exemplu, numele, adresa de e-mail, numarul de telefon, numarul de
identificare al autovehiculului, dupa caz) - Date despre contul de utilizator Volkswagen (de
exemplu, parteneri preferati)

- Date de tranzactie (de ex. programari finalizate)

- Date de utilizare a autovehiculului (de ex. jurnalul de bord, nivelurile de lichid, numar kilometri
parcursi)

- Date contractuale (de exemplu, echiparea autovehiculului, contracte curente cu servicii asociate)
- Date privind utilizarea IT (de ex. ultimele conectari la servicii, utilizarea functiilor)

- Date de localizare (de ex. date GPS prescurtate)

In cazul unor autovehicule stocate, Volkswagen AG prelucreaza suplimentar numarul de
identificare al autovehiculului siimbogateste datele enumerate mai sus cu datele de dotare
suplimentare ale autovehiculului si formeaza segmente. Aceste segmente si datele brute sunt
transmise de Volkswagen AG catre compania de vanzari (importator) responsabila pentru tara
respectiva, in scopul imbunatatirii publicitatii. in cursul prelucrérii, datele cu caracter personal sunt
tratate intr-o maniera personalizata.

Prelucrarea datelor descrise mai sus se bazeaza pe consimtamantul dat de utilizator (art. 6 alin. 1
lit. A RGPD) pentru publicitate personalizata de catre Volkswagen AG. Daca utilizatorul nu este de
acord cu acest lucru, datele sale nu vor fi prelucrate in scopul mentionat mai sus.

Volkswagen AG sterge datele personalizate dupa 5 ani sau in conformitate cu cerintele legale, de
exemplu, de indata ce scopul pentru care au fost colectate nu se mai aplica si cu conditia ca
stergerea sa nu fie in conflict cu alte obligatii de stocare.

Mai multe informatii despre analiza datelor personalizate pentru a imbunatati publicitatea, precum
si pentru consimtamant de publicitate de la Volkswagen AG si pentru consimtamant de publicitate
de la compania de vanzari (importator) responsabila pentru tara respectiva pot fi gasite in
declaratia detaliata de protectie a datelor aplicabila pentru Volkswagen ID. Aceasta poate fi
apelata la https://vwid.vwgroup.io/data-privacy .

8. Analiza pentru imbunatatirea produselor

Indicatie: paragraful ,Analiza pentru imbunatatirea produselor” este valabil numai pentru clientii
din Germania, Austria, Danemarca, Franta, Spania, Italia, Irlanda, Regatul Unit (inclusiv Irlanda de
Nord), Elvetia, Tarile de Jos, Belgia, Norvegia si Suedia.

Volkswagen AG se straduieste Tn mod constant sa dezvolte produse si servicii noi, precum si sa
imbunatateasca produse si servicii existente. Pentru a atinge acest obiectiv, este necesara o
analiza solida a utilizarii produselor si serviciilor (Analytics). Din acest motiv, Volkswagen AG
prelucreaza datele din contul de utilizator Volkswagen ID si din ,VW Connect”, ca de ex.


https://vwid.vwgroup.io/data-privacy
https://vwid.vwgroup.io/data-privacy
https://vwid.vwgroup.io/data-privacy

® Date de identificare pseudonime (de ex. un identificator de utilizator pseudonim generat
aleatoriu)

® Date de utilizare a vehiculului (de ex. date de incarcare, de deplasare si de parcare, setari de

incarcare si de timer)

Date contractuale (de ex. echiparea autovehiculului precum marimea bateriei)

Date de utilizare IT (de ex. User ID, utilizarea serviciilor ,VW Connect”)

Date de localizare (de ex. date GPS prescurtate)

Date privind starea de sanatate a autovehiculului (de exemplu, intervale de service, avertizari

care au aparut, lampi de avertizare activate; numai pentru clientii din Germania)

in cazul unor autovehicule stocate in contul de utilizator Volkswagen ID, acesta prelucreaza
numarul de identificare al autovehiculului si imbogateste datele enumerate mai sus cu datele de
echipare suplimentare ale autovehiculului respectiv. in scopul prelucrarii, datele cu caracter
personal sunt pseudonimizate. Pseudonimizarea cuprinde indepartarea tuturor caracteristicilor
directe personale de identificare (de ex. numar de identificare al autovehiculului). Caracteristicile
care pot fi urmarite indirect (pseudonime) sunt stocate. in plus scurtdm si datele GPS. Abia dup3
aceasta pseudonimizare si scurtare datele sunt analizate in sistemele analitice ale Volkswagen AG.
In niciun moment nu se restabileste trimiterea directa la o persoana. Rezultatele obtinute in urma
analizei (in special indicatorii si cifrele cheie) sunt complet anonime.

Prelucrarea datelor pseudonimizate (de ex. User ID, numar de identificare al autovehiculului) este
necesara, pentru a putea stabili interactiunile pe termen lung dintre autovehicule, precum si
utilizarea serviciilor de clientii nostri si starea autovehiculului (de ex. functionalitatea bateriei).
Numai in acest mod putem recunoaste masurile adecvate de dezvoltare si perfectionare si putem
oferi clientilor nostri produse si servicii noi si imbunatatite.

Sunt prelucrate exclusiv datele cu caracter personal ale ultimului utilizator principal autentificat in
autovehicul si acest lucru numai in masura in care utilizatorul principal a activat si utilizeaza
serviciile corespunzatoare din portofoliul de servicii. (a se vedea paragraful E. Portofoliu de servicii
, VW Connect” in autovehiculele de tip ,Familia ID."). In plus, utilizatorii autovehiculului pot
efectua setarile de confidentialitate individuale si astfel pot controla ce date pot parasi
autovehiculul (a se vedea paragraful D.l.2.c) ,Limitarea prelucrarii datelor (setari de
confidentialitate)”).

Prelucrarea descrisa a datelor se bazeaza pe interesul legitim al Volkswagen AG de a oferi clientilor
produse si servicii nou dezvoltate si imbunatatite (art. 6 alin. 1 lit. f RGPD).

Volkswagen AG sterge respectivele date pseudonimizate dupa cel tarziu 7 ani sau in conformitate
cu cerintele legale, de exemplu, de indata ce scopul pentru care au fost colectate nu se mai aplica
si cu conditia ca stergerea sa nu fie in conflict cu alte obligatii de stocare.

9. Service de date statii de incarcare

Functia ,Service de date statii de incarcare" afiseaza informatii detaliate despre statiile de
incarcare publice: locatia exacta si numarul de puncte de incarcare existente, starea actuala de
ocupare si utilizare a acestora, precum si disponibilitatea preconizata, defectele sau
incompatibilitatile actuale cu autovehiculul, tipurile de prize disponibile si capacitatile de incarcare
preconizate, precum si timpii de incarcare si orele de deschidere si de acces. Aceste informatii pot
fi citite in autovehicul, precum si in aplicatia Volkswagen.

Pentru a furniza functia, sunt prelucrate datele care sunt colectate in cadrul serviciilor , Incarcare”,
.Pozitie de parcare”, precum si ,Ore de plecare” si sunt anonimizate inainte de evaluare pentru
functia ,Service de date statii de incarcare”.



Daca este utilizat autovehiculul in modul offline, nu sunt sesizate date si nu sunt transmise la
Backend. Modul offline poate fi setat in autovehicul.

Date cu caracter personal: numarul de identificare a vehiculului (VIN); pozitia de parcare; eticheta
de timp; puterea reala a statiei de incarcare; tipul de curent (CA sau CC); starea fisei de incarcare;
tipul de fisa utilizat; limita de incarcare setata; incarcare cu temporizator; starea de incarcare a
bateriei (SOC); informatii privind sectiunea procesului de incarcare; motivul incheierii incarcarii

Temei legal: art. 6 alin. 1 lit. f RGPD pentru anonimizarea datelor

Alti destinatari ai datelor: CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germania.

Il. Destinatarii datelor

1. Servere de date

Datele cu caracter personal sunt salvate pe serverele urmatorilor prestatori de servicii, numaiin
numele nostru si conform instructiunilor noastre:

CARIAD SE
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Germania

WirelessCar Sweden AB
Vadursgatan 6

412 50 Goteborg
Suedia

Amazon Web Services, Inc. (,AWS")
410 Terry Ave. North

Seattle WA 98109

SUA

Amazon Web Services EMEA SARL
Avenue John F. Kennedy 38

1855 Luxemburg

Luxemburg

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irlanda

Ford Motor Company

One American Road

Dearborn, M| 48126

SUA

(valabil numai pentru Volkswagen Amarok)



2. Prestatori de servicii de asistenta IT

Utilizam, de asemenea, diversi prestatori de servicii IT, atat in interiorul, cat si in afara UE. Acestia
ne asistd de exemplu la intretinerea sistemelor noastre IT si ne ofera asistenta tehnica. in masura
in care prestatorii de servicii au acces la datele cu caracter personal, ei le prelucreaza numai la
cererea noastra si conform instructiunilor noastre.

Asistenta IT se realizeaza in special de catre urmatorii prestatori de servicii:

CARIAD SE
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Germania

3. Al§i destinatari

Alti destinatari ai datelor cu caracter personal pot fi gasiti in informatiile privind serviciile si
functionalitatile individuale din aceasta declaratie de protectie a datelor.

4. Destinatari stabiliti in tari terte

Volkswagen AG transfera, de asemenea, date cu caracter personal catre destinatari si persoane
imputernicite de operator care isi au sediul in afara UE in scopurile mentionate in aceasta
declaratie de protectie a datelor. Pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu
caracter personal, Volkswagen AG incheie clauze contractuale standard UE cu destinatarii din tari
terte nesigure. Clauzele contractuale standard UE utilizate pot fi accesate in limbile UE la adresa
URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. in plus, in
masura in care legislatia aplicabila in materie de protectie a datelor o impune, vor fi luate masuri
de protectie suplimentare (de exemplu criptare si acorduri contractuale suplimentare) pentru a
asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal.

5. Cerinte legale privind divulgarea datelor

Daca exista prevederi legale, suntem obligati sa divulgam datele stocate la noi in masura necesara,
la solicitarea organismelor statale (de ex. in cadrul unei anchete privind o infractiune penala).
Temeiul legal pentru retransmiterea datelor la organismul statal respectiv este obligatia legala
respectiva (art. 6 alin. 1 lit. ¢ RGPD in combinatie cu obligatia legala respectiva).

lll. Stergerea si corectarea datelor cu caracter personal

Imediat ce datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopul sau scopurile in care au
fost colectate, acestea sunt sterse de catre noi, in masura in care acest lucru nu este interzis de
obligatiile legale de arhivare a datelor.

Daca este sters autovehiculul din garajul virtual al autovehiculului din aplicatie, este sters si
utilizatorul din lista de utilizatori a autovehiculului. Va rugam sa retineti ca datele nu sunt sterse
din autovehicul pana cand nu este resetat autovehiculul la setarile din fabrica prin intermediul
sistemului Infotainment.

in plus, clientii nostri pot corecta in orice moment datele introduse in prealabil in setarile pentru
Volkswagen ID, in masura in care au creat un asemenea cont.

E. Prelucrarea datelor in detaliu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914

l. Volkswagen ID

Volkswagen ID ofera clientilor nostri posibilitatea de a se inregistra la numeroase servicii mobile
online ale Volkswagen AG sau ale unor terte parti. Prelucrarea datelor necesara in acest sens se
realizeaza in vederea executarii contractului (art. 6 alin. 1 fraza 1 lit. b RGPD). Volkswagen ID
serveste drept cont central de utilizator, in care clientii nostri isi pot administra centralizat datele
cu caracter personal. Pentru a putea utiliza un serviciu mobil online, este necesar sa creati un
Volkswagen ID sau sa va conectati cu un Volkswagen ID existent. Serviciul mobil online selectat de
catre client este asociat cu Volkswagen ID-ul clientului. Aceasta asociere se realizeaza numai cu
acordul clientului (art. 6 alin. 1 fraza 1 lit. a din RGPD). Informatii cu privire la prelucrarea datelor in
corelatie cu Volkswagen ID se gasesc in declaratia de protectie a datelor, care se poate apela
online la adresa https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/ldentityKit/de/ro/volkswagen-
dataPrivacy/latest/html.

Il. Volkswagen Ident

nainte de utilizarea serviciilor mobile online care permit accesul la autovehicul (de ex. prin
«Incuiere si descuiere”), trebuie sa fie executata o verificare a identitatii (Volkswagen ldent).

1.a. Procesul Volkswagen Ident prin video-chat in aplicatia ,Volkswagen”

in plus, clientii au posibilitatea de a incepe un apel video in aplicatia ,Volkswagen” si de a fi
conectati la un Call-Center central al furnizorului nostru de servicii IDnow GmbH (,,IDnow"). Pentru
executarea procedurii Ident, clientii au nevoie de - aplicatia IDnow Video-Ident. Un angajat al Call-
Center-ului il va ghida apoi pe client prin etapele necesare de verificare. Informatiile din
Volkswagen ID-ul clientului sunt comparate cu informatiile din documentul sau de identitate care
poate fi citit automat (permis de conducere, carte de identitate sau pasaport, in functie de
dispozitiile in vigoare in tara clientului) pentru a verifica veridicitatea informatiilor. Pe baza
fotografiilor cu clientul facute in timpul conversatiei si a documentului sau de identitate care
poate fi citit automat, se efectueaza o comparatie biometrica si se verifica corectitudinea
informatiilor din document prin adresarea de intrebari.

in acest scop, furnizorului de servicii responsabil i se transmit formula de adresare, numele,
prenumele, data nasterii si limba preferata de client, in vederea compararii datelor cu documentul
sau de identitate care poate fi citit automat si al identificarii. De asemenea, este transmis si
Volkswagen ID-ul (numar de identificare intern pentru atribuirea clara a datelor).

Aceste date cu caracter personal sunt completate cu date suplimentare (de ex. fotografie portret)
de catre furnizorul de servicii responsabil, in timpul procesului de identificare. Clientul va fi
informat separat in prealabil si trebuie sa consimta in mod expres, pentru ca noi sa putem prelucra
datele in acest mod. in acest caz, datele sunt prelucrate in temeiul art. 6 alin. 1 lit. a RGPD si al art.
9 alin. 2 lit. a RGPD pe baza consimtamantului clientului, numai in scopul identificarii pentru
activarea serviciilor mobile online pentru care este necesara o identificare clara. Datele sunt
transmise numai in forma criptata.

Dupa ce identificarea a fost finalizata, furnizorul de servicii ne va transmite formula de adresare,
numele, prenumele, data nasterii si Volkswagen ID-ul clientului, precum si ora identificarii, pentru
a documenta rezultatul. In plus, sunt transmise si tipul documentului, numarul documentului, tara
emitenta, data emiterii si data valabilitatii precum si autoritatea emitenta a documentului, in
vederea consemnarii documentului de identitate cu care clientul a fost identificat.


https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/ro/volkswagen-dataPrivacy/latest/html
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in final, o inregistrare video a procesului de identificare, precum si pozele documentului de
identitate si a fetei clientului sunt stocate de IDnow in scopuri demonstrative si sunt sterse dupa
cel mult treizeci (30) de zile.

Evaluam daca procesul Volkswagen Ident a fost finalizat cu succes sau intrerupt. Alte date dincolo
de aceste informatii de stare nu sunt analizate in cadrul procesului Volkswagen Ident.

Datele cu caracter personal sunt stocate la Volkswagen pana cand clientul isi sterge contul de
utilizator Volkswagen ID.

Informatii despre prestatorul de servicii tert:

IDnow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Miinchen
Germania

Acest destinatar prelucreaza datele cu caracter personal doar in numele nostru si conform
indicatiilor noastre.

1.b. Procesul Volkswagen Ident prin Autoldent prin portalul MyVolkswagen si
aplicatia Volkswagen

Autoldent de la IDnow este o solutie de identificare, care permite clientilor sa se identifice online
siin timp real. Clientul incarca un document de identitate care poate fi citit automat, cum ar fio
carte de identitate, un pasaport sau un permis de conducere (in functie de dispozitiile in vigoare in
tara clientului) si inregistreaza un scurt selfie video cu el insusi. Software-ul de la Autoldent
verifica apoi automat veridicitatea documentului si o compara cu videoclipul, pentru a se asigura
ca este intr-adevar vorba despre persoana care doreste sa se identifice. Imediat ce a fost verificata
in mod reusit identitatea, clientul isi poate confirma identitatea online si poate folosi servicii
mobile online care permit de ex. accesul la autovehicul (de ex. prin ,Incuiere si descuiere”).

Furnizorului de servicii responsabil i se transmite Volkswagen ID (numarul de identificare intern
pentru alocarea univoca a datelor clientului).

Acest numar de identificare este completat cu date suplimentare (de ex. fotografie portret) de
catre furnizorul de servicii responsabil, in timpul procesului de identificare. Clientul va fi informat
separat in prealabil si trebuie sa consimta in mod expres, pentru ca noi sa putem prelucra datele in
acest mod. Tn acest caz, datele sunt prelucrate in temeiul art. 6 alin. 1 lit. a RGPD si al art. 9 alin. 2
lit. a RGPD pe baza consimtamantului clientului, numai in scopul identificarii pentru activarea
serviciilor mobile online pentru care este necesara o identificare clara. Datele sunt transmise
numai in forma criptata.

Dupa ce identificarea a fost finalizata, furnizorul de servicii ne va transmite numele, prenumele,
data nasterii si Volkswagen ID-ul clientului, precum si ora identificarii, pentru a documenta
rezultatul si pentru a valida serviciul mobil online. in plus, sunt transmise si tipul documentului,
numarul documentului, tara emitenta, data emiterii si data valabilitatii, in vederea consemnarii
documentului de identitate cu care clientul a fost identificat.

Evaludm daca procesul Volkswagen Ident a fost finalizat cu succes sau intrerupt. in acest scop,
salvam starea procesului de verificare a unui client. Partea din fata si din spate a documentului,
elementele de securitate capturate ale documentului de identitate, precum si fotografiile faciale
sunt stocate la IDnow in scopul verificarii si sunt sterse dupa maximum treizeci (30) de zile.



Datele cu caracter personal sunt stocate la Volkswagen pana cand clientul isi sterge contul de
utilizator Volkswagen ID.

Informatii despre prestatorul de servicii tert:

IDhow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Miinchen
Germania

Acest destinatar prelucreaza datele cu caracter personal doar in numele nostru si conform
indicatiilor noastre.

2. Procesul Volkswagen Ident la partenerul dvs. de service
Volkswagen

Procesul Volkswagen Ident poate fi efectuat alternativ la orice partener local de service
Volkswagen, daca el ofera acest serviciu. Mai intai clientul trebuie sa se inregistreze cu numele,
prenumele si data nasterii in zona sa de autentificare personala din browserul web.

La partenerul local de service Volkswagen, datele furnizate vor fi comparate cu datele din permisul
de conducere al clientului. In acest caz, datele sunt prelucrate in temeiul art. 6 alin. 1 lit. a RGPD si
al art. 9 alin. 2 lit. a RGPD pe baza consimtamantului sau, numai in scopul identificarii pentru
activarea serviciilor mobile online pentru care este necesara o identificare clara. Datele colectate
(numarul permisului de conducere, data eliberarii, eventual tara emitenta, perioada de valabilitate)
sunt trimise catre noi. Datele sunt transmise numai in forma criptata. Partenerul de service
Volkswagen nu stocheaza niciun fel de date. Partenerul de service Volkswagen prelucreaza datele
doar in numele nostru si conform indicatiilor noastre.

F. Portofoliu de servicii ,VW Connect” in autovehiculele de tip
,Familia ID.”

Serviciile enumerate mai jos din portofoliul ,VW Connect” sunt disponibile in autovehicul in
functie de modelul de an, de dotarea autovehiculului, de versiunea de software a serviciilor mobile
online instalate in autovehicul siin functie de tara. Utilizatorul principal si, dupa caz, utilizatorul
temporar al autovehiculului pot dezactiva selectiv serviciile din portofoliu in aplicatia ,Volkswagen
" (,App") si, daca este necesar, le pot activa din nou (a se vedea paragraful C.1.2.c) ,Limitarea
prelucrarii datelor (setari de confidentialitate)”).

In continuare va oferim o prezentare generala a datelor prelucrate in cadrul respectivului serviciu,
a temeiurilor juridice pentru prelucrare, precum si a respectivilor destinatari ai datelor. Destinatarii
datelor care primesc date cu caracter personal fara specificarea serviciilor sunt prezentati in
paragraful C.II. ,Destinatari ai datelor”.

Serviciile care prelucreaza datele de localizare sunt marcate cu *.

1. Ore de plecare (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

La ,Ore de plecare” utilizatorul principal are posibilitatea ca, prin aplicatie, sa efectueze setari ale
profilului de incarcare (starea de incarcare minima, starea de incarcare maxima, limitarea
curentului de incarcare, validarea automata a stecarului de incarcare, timpii de incarcare preferati,
numele profilului de incarcare), precum si sa determine momentul in care bateria autovehiculului



ID. sa fie incarcata la o statie de incarcare. Suplimentar, se poate seta daca autovehiculul sa fie
climatizat la ora dorita a plecarii (climatizare in stationare).

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), ora dorita pentru serviciile
JIncarcare” si ,Climatizare”, starea (reald) a setarii profilului de incarcare

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului)

Alti destinatari ai datelor: nu exista

2. Climatizare (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

Prin intermediul serviciului ,Climatizare” utilizatorul principal are posibilitatea de a aduce
habitaclul autovehiculului sau prin instalatia de climatizare la o temperatura corespunzatoare
(climatizare in stationare) inainte de inceperea calatoriei, prin intermediul aplicatiei si de a (dez)
activa incalzirea geamurilor, fara a fi necesara prezenta sa la autovehicul.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), setari de climatizare, starea
incalzirii parbrizului, starea (reald) a climatizarii in stationare

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului)

Alti destinatari ai datelor: nu exista

3. Incércare (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

Cu ajutorul functiei ,incarcare” utilizatorul principal are posibilitatea de a controla prin intermediul
aplicatiei incarcarea bateriei autovehiculului (Start/Stop), de a configura procesul de incarcare si de
a interoga statusul incarcarii (starea de incarcare a bateriei, autonomia ramasa, statusul stecarului

de incarcare, timpul de incarcare ramas).

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), setari de incarcare, starea
(reala) a statusului incarcarii

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului)
Alti destinatari ai datelor: nu exista

Daca utilizatorul principal foloseste, suplimentar fata de ,VW Connect”, aplicatia ,,Volkswagen
Naturstrom Connect” pentru administrarea orelor de plecare si a profilurilor de incarcare pentru
tarif de curent ,Volkswagen Naturstrom”, datele vor fi transmise la furnizorul tarifului de curent
Elli (,,Volkswagen Group Charging GmbH"), care prelucreaza mai departe datele pe raspundere
proprie. Temeiul juridic pentru transmitere este art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (indeplinirea contractului
privind tariful de curent).

4. ,,We Charge” - statii de incarcare libere (We Connect Plus, VW Connect Plus)

Aplicatia In-Car ,Statii de incarcare libere” de la ,We Charge” permite afisarea statiilor de incarcare
la utilizarea navigatiei si poate fi descarcata si instalata de utilizatorul principal din magazinul In-
Car, daca nu este instalata deja din fabricatie in autovehicul (in functie de model si dotare).
Utilizatorului autovehiculului este afisat ce statii de incarcare sunt disponibile si ce statii de
incarcare nu sunt disponibile. n plus, utilizatorul autovehiculului vede viteza de incarcare.



Pentru utilizarea aplicatiei In-Car este necesar sa avem acces la locatia autovehiculului si sa o
putem prelucra. O prelucrare a datelor de pozitionare pentru serviciul ,Statii de incarcare libere” se
realizeaza numai daca utilizatorul autovehiculului si-a dat consimtamantul in aplicatia In-Car
pentru prelucrarea datelor de localizare. Consimtamantul poate fi revocat in setarile aplicatiei In-
Car fara indicarea motivelor, cu efect pe viitor. Serviciul nu va mai fi apoi disponibil.

Date cu caracter personal: amplasament
Temei juridic: Art. 6 alin. 1 lit. a RGPD (consimtamant)

Alti destinatari ai datelor: in functie de versiunea aplicatiei In-Car: HERE Europe B.V.,
Kennedyplein 222 - 226, 5611 ZT Eindhoven, Olanda sau Google Ireland Limited Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlanda

Atunci cand este contactat serviciul nostru de asistenta clienti ,We Charge”, vom prelucra
informatiile si datele cu caracter personal din solicitare (de ex. nume, adresa de e-mail, numar de
telefon, limba si - in functie de solicitare - de ex. setari de limba, analize ale erorilor) intr-un tichet
electronic. Acest lucru se realizeaza pentru a lua legatura si pentru a putea prelucra solicitarea
dumneavoastra.

Serviciul nostru de asistenta clienti poate fi contactat la wecharge-support@volkswagen.de sau
telefonic:

Ungaria: 001800-43347328
Finlanda: 990800-43347328
Restul tarilor: 00800-43347328

Informatii referitoare la protectia datelor pot fi apelate in declaratia de protectie a datelor la
https://cic-legal.volkswagen.com (a se vedea si paragraful D.I.3. din aceasta declaratie de
protectie a datelor).

5. Navigatie - Statii de incarcare (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect
Plus)*

Functia ,Statii de incarcare” cauta statii de incarcare adecvate aflate pe raza locatiei actuale a
autovehiculului. Aplicatia arata numarul total de locuri si locurile libere de la statia de incarcare si
va informeaza asupra distantelor.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), locatia autovehiculului, viteza,
pornire/destinatie, sens de deplasare

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD pentru utilizatorul principal si utilizatorul temporar (pentru
indeplinirea contractului), art. 6 alin. 1 lit. f RGPD pentru fiecare alt utilizator al autovehiculului,
inclusiv utilizatorul temporar anonim (interese legitime: indeplinirea contractului ,VW Connect"
fata de utilizatorul principal)

Alti destinatari ai datelor: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Germania.
(acest destinatar va prelucreaza datele cu caracter personal numai in numele nostru si conform
indicatiilor noastre.)

6. Navigatie - Actualizare harta online (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*


https://cic-legal.volkswagen.com

Cu ,Actualizare harta”, materialul cartografic poate fi actualizat direct online in autovehicul. Pentru
aceasta, autovehiculul analizeaza care regiuni dintr-o tara (de ex. Germania Nord-Vest) sunt
relevante pentru autovehicul/sunt parcurse cu predilectie.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), regiunile parcurse cu
predilectie (numai pentru actualizarea automata); numarul de versiune al datelor cartografice
salvate in prezent, date de pozitionare a autovehiculului, viteza, start/destinatie, sens de deplasare

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD pentru utilizatorul principal si utilizatorul temporar (pentru
indeplinirea contractului), art. 6 alin. 1 lit. f RGPD pentru fiecare alt utilizator al autovehiculului,
inclusiv utilizatorul temporar anonim (interese legitime: indeplinirea contractului ,VW Connect”
fata de utilizatorul principal)

Alti destinatari ai datelor: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222 -226, 5611 ZT Eindhoven, Tarile
de jos. (acest destinatar va prelucreaza datele cu caracter personal numai in numele nostru si
conform indicatiilor noastre.)

7. Navigatie Online- Locuri de parcare (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Cu functia ,Locuri de parcare” se poate cauta dupa locuri de parcare aflate pe raza locatiei actuale
a autovehiculului, in masura in care acestea sunt disponibile. Aplicatia informeaza cu privire la
preturi, program de functionare, distante, precum si numere de telefon.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), locatia autovehiculului, sens de
deplasare, pornire/destinatie

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD pentru utilizatorul principal si utilizatorul temporar (pentru
indeplinirea contractului); art. 6 alin. 1 lit. f RGPD pentru fiecare alt utilizator al autovehiculului,
inclusiv utilizatorul temporar anonim (interese legitime: indeplinirea contractului ,VW Connect”
fata de utilizatorul principal)

Alti destinatari ai datelor: Parkopedia Ltd. 232 Sladepool Farm Road, Birmingham, B14 5EE,
Regatul Unit; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Germania. (Acesti
destinatari va prelucreaza datele cu caracter personal numai in numele nostru si conform
indicatiilor noastre.)

8. Navigatie Online - Calculare online traseu (We Connect Start, We Connect Plus,
VW Connect Plus)*

“Calculare traseu” calculeaza cel mai bun traseu pentru autovehicul, tinand cont de situatia actuala
din trafic.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), locatia autovehiculului, pornire
/destinatie, sens de deplasare

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD pentru utilizatorul principal si utilizatorul temporar (pentru
indeplinirea contractului); art. 6 alin. 1 lit. f RGPD pentru fiecare alt utilizator al autovehiculului,
inclusiv utilizatorul temporar anonim (interese legitime: indeplinirea contractului ,VW Connect Plus
“ fata de utilizatorul principal)



Alti destinatari ai datelor: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Germania.
(acest destinatar va prelucreaza datele cu caracter personal numai in numele nostru si conform
indicatiilor noastre.)

9. Import destinatii online / import traseu online (We Connect Start, We Connect
Plus, VW Connect Plus)

Cu functia ,Import destinatii online / Import traseu online" utilizatorul principal poate transmite
catre sistemul de navigatie al autovehiculului, inainte de inceperea deplasarii, destinatii speciale
(POI), salvate in aplicatie, precum si trasee create. Destinatia trimisa sau traseul trimis sunt afisate
vizibil utilizatorului curent al autovehiculului in sistemul de navigatie, imediat ce autovehiculul este
utilizat online.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), notiune de cautare,
coordonatele sectiunii hartii, adresa IP, destinatiile (speciale) trimise, trasee create de utilizator,
status de disponibilitate a functiei in autovehicul (pentru a trimite destinatii)

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului)

Alti destinatari ai datelor: Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda

10. Over-the-Air Update / actualizare online a sistemului (We Connect Start, We
Connect, VW Connect Plus)

Prin ,,Over-the-Air Update/Actualizare sistem"”, software-ul autovehiculului (sistemul
Infotainment, firmware-ul unitati de comanda) va fi actualizat, de exemplu pentru a obtine functii
noi, pentru a remedia erori sau pentru a fi pregatit pentru cele mai recente modificari din trafic.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), versiuni software si hardware,
precum si numerele de serie ale hardware-ului, volumul de incarcare din bateria autovehiculului
utilizat pentru serviciu in anul calendaristic in curs, limba setata in sistemul Infotainment

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului)

Alti destinatari ai datelor: CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germania; Harman
Connected Services Inc, 636 Ellis Street, 94043 Mountain View, SUA; HERE Europe B.V.,
Kennedyplein 222 - 226, 5611 ZT Eindhoven, Olanda

11. Informatii trafic online (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)*

»Informatii trafic online” informeaza cu privire la evenimentele actuale din trafic si prezinta fluxul
traficului pe harta si de-a lungul traseului in sistemul de navigatie.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), locatia autovehiculului,
exactitatea pozitiei, sens de deplasare, viteza, panta, destinatia dorita, setarile pentru informatii
din trafic, tipul de eveniment identificat, eticheta de timp, versiune aplicatie

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD pentru utilizatorul principal si utilizatorul temporar (pentru
indeplinirea contractului), art. 6 alin. 1 lit. f RGPD pentru fiecare alt utilizator al autovehiculului,
inclusiv utilizatorul temporar anonim (interese legitime: indeplinirea contractului ,VW Connect"
fata de utilizatorul principal)



Alti destinatari ai datelor: Robert Bosch GmbH, Theodor-Heuss-Strasse 12, 38122 Braunschweig,
Germania; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Germania. (Acesti
destinatari ai datelor prelucreaza datele cu caracter personal numai in numele nostru si conform
indicatiilor noastre.)

12. Comanda vocala online / asistent vocal online (We Connect Start, We Connect
Plus, VW Connect Plus)* (disponibil in functie de model si dotare)

»~Comanda vocala online” / ,Asistentul vocal online” ofera utilizatorilor principali si utilizatorilor
temporari control vocal intuitiv si este disponibil in plus fata de comanda vocala offline / asistentul
vocal in autovehicul (disponibil numai in urmatoarele limbi: engleza (GB), engleza (US), germana,
franceza, italiana, spaniola, ceha, olandeza, poloneza, portugheza, suedeza, daneza, norvegiana).

»~Comanda vocala" / ,Asistentul vocal” se pot activa cu butonul push-to-talk de la volan sau prin
fraza de activare, pentru a formula apoi o solicitare. Prin intermediul frazei de activare, ,Comanda
vocala” / ,Asistentul vocal” pot fi utilizate si de ceilalti pasageri din autovehicul. Pentru utilizarea
frazei de activare, in sistemul Infotainment al autovehiculului ruleaza un serviciu de fundal, care
identifica rostirea frazei de activare. in cazuri individuale, se poate intampla ca acest serviciu de
activare sa identifice din greseala fraza de activare.

Imediat ce ,Comanda vocala" / ,Asistentul vocal” au fost activate prin intermediul butonului push-
to-talk sau al frazei de activare, acest lucru este indicat pe ecranul sistemului Infotainment printr-
un simbol grafic.

Avantajul comenzii vocale online / asistentului vocal online fata de comanda vocala offline /
asistentul vocal fara conexiune online este o identificare vocala mai buna in general si posibilitatea
de a controla continuturi online prin comenzi vocale, de exemplu servicii de streaming si destinatii
speciale pentru navigatie. In cazul in care clientul consimte, de asemenea, la procesarea datelor de
localizare pentru comanda vocala online / asistentul vocal online, acesta va primi si mai rapid
rezultate de navigatie mai bune, care sunt imbogatite cu informatii suplimentare (de exemplu,
informatii despre statiile de incarcare) sau poate apela informatii pe teme de vreme, stiri,
cunostinte, sport, starea zborului, actiuni si mediul acestora (disponibile in functie de model si de
echipare, precum si in functie de limba de sistem setata). Chiar si fara consimtamant, resp. la
revocarea consimtamantului, comanda vocala online / asistentul vocal online ramane utilizabila in
masura asigurata contractual.

Asistentul vocal online este completat de conexiunea la ChatGPT (pentru limbile: germana, engleza
(Marea Britanie, SUA), spaniola si ceha) prin transmiterea catre ChatGPT a intrebarilor la care
asistentul vocal online nu poate raspunde. in acest scop, furnizorul de servicii Cerence GmbH
verifica daca se poate raspunde la cererea vocala. in cazul negativ, cererea vocala va fi transmisa
catre ChatGPT sub forma de text. ChatGPT trimite un raspuns sub forma de text catre furnizorul de
servicii Cerence GmbH si, de acolo, inapoi la autovehicul. La redarea raspunsului in autovehicul, se
precizeaza clar daca acesta este un rezultat generat de ChatGPT. Datele de localizare nu sunt
transmise catre ChatGPT atunci cand cererea vocala este procesata prin ChatGPT.

Daca sunteti conectat online, introducerile dumneavoastra vocale sunt, de asemenea, evaluate in
vederea imbunatatirii continue a operarii vocale si recunoasterii vocale pentru toti clientii. In acest
scop, ele sunt in general evaluate in mod anonim prin proceduri automatizate si sunt accesibile
doar angajatilor calificati ai furnizorului nostru de servicii Cerence GmbH in cazuri individuale si
doar in scopul evaluarii pentru optimizarea recunoasterii vocale.

Atunci cand autovehiculul este utilizat in modul offline, datele vocale vor fi prelucrate exclusiv in
autovehicul si nu vor fi prelucrate datele de localizare (comanda vocala offline / asistent vocal).
Functionalitatea online poate fi dezactivata din zona dumneavoastra de autentificare personala din



browserul web sau prin intermediul aplicatiei. De asemenea, recunoasterea frazei de activare
poate fi dezactivata din sistemul Infotainment, astfel incat comanda vocala / asistentul vocal sa
poata fi utilizate numai prin intermediul butonului push-to-talk.

Serviciul ,,Comanda vocala online" / ,Asistent vocal online” nu este disponibil utilizatorului
temporar anonim. Datele vor fi prelucrate exclusiv in autovehicul.

Date cu caracter personal: numarul de identificare al autovehiculului (VIN), tara stabilita din sistem
sau pozitia actuala a autovehiculului (daca a fost acordat, suplimentar, consimtamantul pentru
prelucrarea datelor de localizare pentru comanda vocala online / asistentul vocal online), limba
selectata pentru Infotainment, marca autovehiculului, ID-ul utilizatorului principal al
autovehiculului, codul regional si numarul versiunii software-ului din Infotainment, introducerea
vocala si redarea vocala (numai pentru limbile EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, IT, CZ, NL, PL, PT, SE, DK,
NO)

Temei legal: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD pentru utilizatorul principal si utilizatorul temporar (pentru
indeplinirea contractului); pentru prelucrarea optionala a pozitiei actuale a autovehiculului: art. 6
alin. 1 lit. a RGPD (consimtamant); pentru alti ocupanti ai autovehiculului fara contract prin
serviciile online mobile: art. 6 alin. 1 lit. f RGPD (interes legitim: indeplinirea contractului ,VW
Connect” fata de utilizatorul principal); evaluarea introducerilor vocale de catre Volkswagen AG si
furnizorul de servicii, precum si anonimizarea introducerilor vocale in vederea unei analize
ulterioare se efectueaza in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. f RGPD (interes legitim: imbunatatirea
operarii vocale si recunoasterii vocale pentru toti clientii).

Alti destinatari ai datelor: e.solutions GmbH, Despag-StraBBe 4a, 85055 Ingolstadt, Germania;
Cerence GmbH, Julicher StraBe 376, 52070 Aachen, Germania (acesti destinatari prelucreaza date
cu caracter personal numai in numele nostru si conform indicatiilor noastre.)

13. Comanda vocala online (VW Connect Basic) pentru AMAROK incepand cu 2023

Cu serviciile online mobile de la ,VW Connect Basic” este disponibila si comand vocala online
utilizatorilor principali si coutilizatorilor AMAROK ai autovehiculului suplimentar fata de comanda
vocala offline. Comanda vocala online este disponibila in urmatoarele tari si in urmatoarele limbi:
Austria, Belgia, Elvetia, Cehia, Germania, Danemarca, Spania, Finlanda, Franta, Anglia, Grecia,
Ungaria, Irlanda, ltalia, Luxemburg, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Romania si Suedia.
Pentru a asigura functionalitatea comenzii vocale online in masura asigurata contractual, este
transmisa locatia autovehiculului imediat ce ati activat serviciile online mobile in aplicatia
dumneavoastra Volkswagen. Data locatiei respectiva este stearsa imediat dupa utilizare.

Puteti activa ,Comanda vocala” prin intermediul butonului Push-to-Talk de pe volan sau prin
comanda de activare, pentru a formula apoi solicitarea dvs. Prin intermediul frazei de activare,
~Comanda vocala online” poate fi utilizata si de ceilalti pasageri din autovehicul. Pentru utilizarea
frazei de activare, in sistemul Infotainment al autovehiculului ruleaza un serviciu de fundal, care
identifica rostirea frazei de activare. in cazuri individuale, se poate intampla ca acest serviciu de
activare sa identifice din greseala fraza de activare.

Imediat ce ,Comanda vocala" a fost activata prin intermediul butonului Push-to-Talk sau al frazei
de activare, acest lucru este indicat pe ecranul sistemului Infotainment printr-un simbol grafic.
Avantajul ,Comenzii vocale online" fata de operarea vocala offline este o identificare vocala mai
buna in general si posibilitatea de a controla continuturi online prin comenzi vocale, de exemplu
puncte de interes pentru navigatie.

Cerence B.V. evalueaza comenzile vocale prin proceduri automatizate in scopuri de raportare
pentru noi si ne pune la dispozitie rezultatele evaluarilor (fara fisiere lingvistice si audio), atunci



cand utilizati ,Comanda vocala online”. Puteti dezactiva in orice moment conexiunea online pentru
,Comanda vocala online” din sistemul Infotainment. In acest caz, datele vocale vor fi prelucrate
exclusiv in autovehicul. De asemenea, puteti dezactiva recunoasterea frazei de activare din
sistemul Infotainment, astfel incat comanda vocala online sa poata fi utilizata numai prin
intermediul butonului push-to-talk. Atunci cand utilizati autovehiculul in modul offline, datele
vocale vor fi prelucrate exclusiv in autovehicul (comanda vocala offline).

Serviciul ,Comanda vocala online" nu este disponibil daca sunteti utilizator temporar anonim sau
utilizator temporar. Datele vor fi prelucrate exclusiv in autovehicul.

Date cu caracter personal la conexiunea online: numar de identificare autovehicul (VIN), tara
stabilita din sistem si pozitia actuala a autovehiculului, limba selectata pentru Infotainment, codul
tarii autovehiculului, User-1D, codul regional si numarul versiunii software-ului din Infotainment,
introducerea dumneavoastra vocala si redarea vocala

Temei juridic: pentru utilizatorul principal si coutilizatorul: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru
executarea contractului); pentru fiecare alt utilizator al autovehiculului si ceilalti ocupanti ai
autovehiculului fara contract pentru serviciile mobile online: art. 6 alin. 1 lit. f RGPD (interes
legitim: executarea contractului de servicii mobile online)

Al{i destinatari ai datelor: Cerence B.V., CBS-weg 11, 6412 Ex Heerlen, Olanda. (Acesti destinatari
va prelucreaza datele numai la cererea noastra si conform indicatiilor noastre.)

14. Internet radio (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

in cadrul functiei ,Internet radio”, sistemul Infotainment pune la dispozitie un catalog de posturi si
podcasturi actual si specific limbii selectate. Astfel exista posibilitatea de a asculta prin streaming
online mii de posturi si episoade de podcasturi de diferite tipuri.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), adresa IP
Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului)

Al}i destinatari ai datelor: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Germania.
(Ambii destinatari prelucreaza datele cu caracter personal numai in numele nostru si conform
indicatiilor noastre.)

15. Indicatii de temperatura (We Connect, VW Connect Plus)*

Serviciul , Indicatii de temperatura” recomanda utilizatorului principal sa stabileasca prin aplicatie,
in cazul temperaturilor exterioare scazute, o ora de plecare sau sa incarce autovehiculul pentru a
evita scaderea puterii bateriei din cauza frigului. Acest serviciu sta la dispozitia utilizatorului
principal daca este el ultimul utilizator autentificat in autovehicul. Astfel, bateria poate fi
preincalzita la timp si, implicit, pregatita pentru functionare la temperaturi exterioare scazute.

Pentru a putea primi indicatiile de temperatura prin notificari push, trebuie sa se permita in
prealabil sa trimitem notificari push in aplicatie.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), User-ID, stare de incarcare a
bateriei, marimea bateriei, temperatura bateriei, starea stecarului de incarcare, eticheta de timp a
deplasarii, precum si starea disponibilitatii (aprindere ,oprit“/,pornit”), locatia autovehiculului,
temperatura exterioara preconizata la locatia autovehiculului (Volumul de date prelucrate cu
caracter personal poate fi redus in functie de versiunea software-ului.)



Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD pentru utilizatorul principal (pentru indeplinirea contractului)

Alti destinatari ai datelor: nu exista

16. Plug & Charge (We Connect, VW Connect)

«Plug & Charge” ofera utilizatorului autovehiculului posibilitatea de a initia procese de incarcare
printr-un proces de autentificare automatizat, prin cuplarea cablului de incarcare.

in acest scop, numarul de identificare al contractului de incdrcare este procesat la incarcarea la
statiile de incarcare publice, permitand facturarea procesului de incarcare de catre furnizorul de
curent de circulatie. Utilizatorul principal isi poate administra contractul ,Plug & Charge” prin
aplicatie, spre exemplu el poate dezinstala din nou contractul.

Pentru autentificarea la o statie de incarcare la domiciliu privata, numarul de serie al certificatului
autovehiculului este transmis catre statia de incarcare la domiciliu privata.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), numar de identificare contract
al contractului pentru curentul de incarcare (EMAID), numarul de serie al certificatului
autovehiculului

Temei legal: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (indeplinirea contractului)
Alti destinatari ai datelor: Hubject GmbH, EUREF-Campus 22, 10829 Berlin, Germania

In ceea ce priveste prelucrarea datelor de catre furnizorul de curent de circulatie si furnizorul prin
statia de incarcare la domiciliu, va rugam sa aveti in vedere indicatiile de protectie a datelor.

17. Apel de pana (We Connect, VW Connect)*

+Apelul de pana” poate fi declansat de evenimente de avarie (cu sau fara aprinderea unei lampi de
avertizare), precum si de usoare deteriorari in caz de accident sub pragul de declansare al
sistemelor de retinere (cum ar fi airbag-urile si dispozitivele de pretensionare a centurii de
siguranta). Daca unitatea de comanda pentru airbag a detectat un astfel de impact, utilizatorului
autovehiculului i se face conexiunea audio cu serviciul apel de pana, prin intermediul sistemului
Infotainment. Totodata, anumite date, cum ar fi echiparea autovehiculului, sunt transmise
automat cu serviciile de la ,VW Connect”, angajatilor de la apel de pana si, daca este necesar,
companiei de remorcare, pentru a putea oferi asistenta rapida si eficienta.

Pentru imbunatatirea produselor si proceselor de afaceri, functionalitatea pentru clienti a
programarilor pentru service, optimizarea beneficiilor pentru clienti, precum si pentru corectarea
erorilor produselor, prelucram datele din cererea dumneavoastra de programare la service.

Analizam datele dumneavoastra mentionate mai sus in scopul imbunatatirii produsului si al
asigurarii calitatii cererii de programare la service si pentru a evita intreruperile sau intarzierile in
fluxul de procesare a cererilor. De exemplu, verificam daca exista erori in transmiterea datelor
catre partenerul dumneavoastra de service (de exemplu, date incomplete sau intarzieri in
transmiterea datelor), pentru a le identifica si corecta din timp. in acest fel, putem raspunde in cel
mai bun mod posibil solicitarii clientului pentru o programare la service, iar satisfactia acestuia cu
privire la serviciile digitale poate fi sporita.

in plus, datele mentionate mai sus sunt transmise importatorului responsabil pentru tara
respectiva, in scopul controlului si imbunatatirii proceselor, de exemplu, prin intermediul
auditurilor de calitate. Datele de mai sus vor fi sterse dupa cinci ani.



Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), numar de apel al cartelei SIM
integrate in autovehicul, titlu, formula de adresare, nume, data nasterii, adresa, tara, numar de
telefon, adresa de e-mail, numar de inmatriculare), datele autovehiculului (marca, numar de
kilometri parcursi, autonomie ramasa, nume model, an model, culoarea, cutia de viteze, tip de
propulsie, an de fabricatie, tip de autovehicul, caracteristicile dotarii), datele de asigurare (hnumele
companiei de asigurari a persoanei care raporteaza accidentul, numarul de asigurare al persoanei
care raporteaza accidentul, tipul de dauna, numele companiei de asigurari adverse), datele cazului
(zona lovita, gravitatea lovirii, data accidentului, ora accidentului, declansatorul, [ampi de
avertizare, DTC-urile, pozitia autovehiculului, corectitudinea datelor GPS, sensul de deplasare, tipul
de daung, data inregistrarii daunelor, precalcularea daunelor, termenul limita pentru service,
ultimul service), dupa caz, date suplimentare cu caracter personal, pe care utilizatorul
autovehiculului le aduce la cunostinta in timpul apelului. Pentru prelucrarea datelor in cadrul
analizei:

seria de sasiu a autovehiculului, categoria de cerinta de service, data trimiterii solicitarii de
programare la service, partenerul de service selectat de dvs, programarea la service convenita. in
plus, partenerul de service respectiv ne transmite urmatoarele date: numarul de identificare al
autovehiculului, ora de acceptare a ghidului de date, ora de contact si ora de finalizare a ghidului
de date.

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD pentru utilizatorul principal si utilizatorul temporar (pentru
indeplinirea contractului); art. 6 alin. 1 lit. f RGPD pentru fiecare alt utilizator al autovehiculului,
inclusiv utilizatorul temporar anonim (interese legitime: indeplinirea contractului ,VW Connect”
fata de utilizatorul principal). Pentru prelucrarea datelor in cadrul analizei: art. 6 alin. 1 lit. f RGPD
(interese legitime: imbunatatirea produselor si proceselor comerciale, a functionalitatii pentru
clienti a planificarii evenimentelor de service; optimizarea beneficiilor pentru clienti, remedierea
erorilor la produse; controlul si imbunatatirea proceselor in activitatea comerciala, cresterea
satisfactiei clientilor fata de servicii).

Alti destinatari ai datelor: ARC Europe S.A., Avenue des Olympiades 2, 1140 Bruxelles, Belgia, resp.
furnizorul local de servicii insarcinat de acestia; eventual partenerul de service Volkswagen sau o
companie de remorcare.

Fara serviciile ,VW Connect” sau daca este utilizat autovehiculul offline sau daca a fost dezactivat
serviciul prin intermediul aplicatiei, apelul de pana este in continuare disponibil offline; cu toate
acestea, nu exista o transmitere automata a datelor de la autovehicul la call center.

18. Raport de stare autovehicul (We Connect, VW Connect)

.Raport de stare autovehicul” informeaza utilizatorul principal despre starea actuala a
autovehiculului. Utilizatorul principal poate vizualiza in plus mesaje de avertizare selectate ale
autovehiculului si/sau orice necesar de service in zona personala de autentificare din browserul
web si in aplicatie. Prevaleaza doar mesajele de avertizare si de eroare din autovehicul.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), numar kilometri parcursi,
timpul pana la urmatoarea intretinere, mesaje de avertizare

Temei juridic: pentru utilizatorul principal: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea
contractului); pentru fiecare alt utilizator al autovehiculului: art. 6 alin. 1 lit. f RGPD (interese
legitime: furnizarea contractuala a serviciului in autovehicul pentru utilizatorul principal si
coutilizatorul)

Ali destinatari ai datelor: nu exista



19. Stare autovehicul, inclusiv usi si lumini (We Connect, VW Connect)

|II

»Stare autovehicul” permite utilizatorului principal afisarea anumitor date despre starea
autovehiculului in aplicatie.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), stare geamuri, usilor si a
clapetelor, status inchidere centralizata, lumini de parcare, eticheta de timp

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului)

Alti destinatari ai datelor: nu exista

20. Pozitie de parcare (We Connect, VW Connect)*

.Pozitie de parcare” permite utilizatorului principal apelarea ultimelor locatii cunoscute ale
autovehiculului, daca este ultimul utilizator autentificat in autovehicul.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), pozitia actuala de parcare la
oprirea autovehiculului (scoaterea cheii, actionarea butonului de pornire/oprire)

Temei legal: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului)

Alti destinatari ai datelor: nu exista

21. Streaming & Internet: streaming media (We Connect Plus, VW Connect Plus)

Cu functia ,streaming media”, pot fi utilizate diverse servicii de streaming pentru muzica direct in
sistemul Infotainment din autovehicul, fara a fi nevoie sa se conecteze smartphone-ul sau alt
dispozitiv. In acest scop, trebuie ca mai intai sa fie descarcata si instalata aplicatia respectiva de
streaming de catre utilizatorul principal prin intermediul magazinului In-Car.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), token de autentificare la
ofertantul de streaming, adresa IP

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului)

Alti destinatari ai datelor: furnizorul respectiv de streaming Pentru prelucrarea datelor in cadrul
serviciului de streaming respectiv, sunt relevante informatiile acestuia de protectie a datelor.

22, Personalizare online (We Connect, VW Connect)

Cu aceasta functie, setarile individuale pentru autovehicul sunt salvate si pot fi ,luate si duse” de
utilizatorul principal si coutilizatori in alte autovehicule Volkswagen, care sunt dotate cu serviciile
mobile online ,,VW Connect”. Salvarea setarilor numeroaselor sisteme din autovehicul se realizeaza
automat si in functie de echipare, pentru scaun, oglinzi, lumini, climatizare si pana la asistenta
pentru sofer.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), setari personale actuale ale
autovehiculului (printre altele scaun, oglinzi, lumini, climatizare, setarile pentru asistenta
soferului), ultimele posturi radio/aplicatii folosite, metadate necesare pentru transmiterea de
valori reglate (de ex. ID parametri, informatii despre modificari, numere de versiuni si eticheta de
timp)

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului)



Alti destinatari ai datelor: nu exista

23. Magazin In-Car/magazin online (disponibil la toate pachetele)

Cu ,Magazin In-Car/magazin online” utilizatorul principal poate achizitiona produse, ca de ex.
servicii mobile online sau poate prelungi serviciile mobile online.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), date de contact, date din
contract, date card de credit/date de plata PayPal

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului)

Alti destinatari ai datelor: arvato distribution GmbH, Gottlieb-Daimler-StraBe 1, 33428
Harsewinkel, Germania; J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A., 161, Rue du Kiem L-8030
Strassen, Luxemburg; Markovski Solutions, Borovo Distr., bl. 10, 1680 Sofia, Bulgaria

Datele cardului de credit, resp. datele de plata PayPal vor fi transmise de J.P. Morgan Mobility
Payments Solutions S.A. catre urmatorii destinatari: Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760
Eschborn, Taunus, Germania (pentru plata cu cardul de credit); PayPal (Europa) S.a.r.l. et Cie, 22-
24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg (pentru plata cu PayPal)

24, Administrare servicii (la toate pachetele)

Administrare servicii permite utilizatorului principal si coutilizatorilor sa activeze si sa dezactiveze
serviciile online si functiile autovehiculului disponibile in autovehicul si sa primeasca informatii
detaliate despre pachetele de servicii contractate si durata acestora.

Tn plus (daca sunt disponibile in autovehiculul respectiv) se pot face setari individuale de
confidentialitate. Acestea pot fi utilizate pentru a controla datele care pot parasi autovehiculul.
Suplimentar sunt afisate functiile ,Upgrade” achizitionate si validate, precum si aplicatiile In-Car in
zona personala de autentificare respectiva din webbrowser. in plus, utilizatorul autovehiculului
primeste o notificare in aplicatie in cazul in care acesta nu detine o licenta VW Connect.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), starea de activare a serviciilor,
nivel de confidentialitate (in functie de model)

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea, resp. initierea contractului); art. 6 alin. 1
lit. f RGPD pentru indicarea faptului ca nu este disponibila o licenta VW Connect (interese legitime:
indicatie publicitara fata de clienti)

Alti destinatari ai datelor: nu exista

25, Cautare online a destinatiilor speciale (We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Functia ,Cautare online a destinatiilor speciale” face posibila cautarea unei destinatii oarecare din
Europa sau America de Nord prin sistemul Infotainment. Pentru aceasta sta la dispozitie o baza de
date cu milioane de inregistrari, precum si un motor de cautare optimizat. in plus, pentru aceste
destinatii sunt furnizate informatii actualizate la zi, ca de ex. orele de program sau preturile.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), locatie, limba selectata pentru
Infotainment, solicitare de cautare POI (categoria, textul cautat si domeniul de cautare), ghidare pe
traseu spre destinatie, geometrie traseu, filtru categorie POI.



Temei juridic: pentru utilizatorul principal si utilizatorul temporar art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru
indeplinirea contractului), pentru fiecare alt utilizator al autovehiculului: art. 6 alin. 1 lit.f RGPD
(interese legitime: furnizarea contractuala a serviciului in autovehicul)

Alti destinatari ai datelor: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven, Tarile de
jos; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Germania. (Acesti destinatari va
prelucreaza datele cu caracter personal numai in numele nostru si conform indicatiilor noastre.)

26. Planificare evenimente service (We Connect, VW Connect)

Daca serviciul ,Planificare evenimente service" a fost activat de utilizatorul principal, acesta este
contactat pentru programarile de service necesare (schimb de ulei, inspectii si mesaje de avertizare
selectate de Volkswagen AG) de partenerul de service Volkswagen (sau, daca este cazul, de o
companie de vanzari autorizata de partenerul de service Volkswagen sau de un Call-Center), prin
metoda de comunicare selectata de acesta (e-mail sau telefon), in vederea stabilirii programarii.

Daca partenerul de service indicat de utilizatorul principal nu mai functioneaza sau nu mai detine
un service autorizat Volkswagen si utilizatorul principal nu a selectat inca un alt partener de

service Volkswagen, compania de vanzari responsabila pentru tara respectiva il va contacta in

cazul unor programari de service necesare, astfel incat sa ii poata oferi o programare la un

partener de service Volkswagen potrivit. Datele sunt transmise catre respectiva companie de
vanzari pe baza interesului nostru legitim (art. 6 alin. 1 lit. f RGPD) de a satisface solicitarea
utilizatorului principal cu privire la programarea la service, contribuind astfel la satisfactia clientilor.

Pentru imbunatatirea produselor si proceselor de afaceri, functionalitatea pentru clienti a
programarilor pentru service, optimizarea beneficiilor pentru clienti, precum si pentru corectarea
erorilor produselor, prelucram datele din cererea dumneavoastra de programare la service.

Analizam datele dumneavoastra mentionate mai sus in scopul imbunatatirii produsului si al
asigurarii calitatii cererii de programare la service si pentru a evita intreruperile sau intarzierile in
fluxul de procesare a cererilor. De exemplu, verificam daca exista erori in transmiterea datelor
catre partenerul dumneavoastra de service (de exemplu, date incomplete sau intarzieri in
transmiterea datelor), pentru a le identifica si corecta din timp. in acest fel, putem raspunde in cel
mai bun mod posibil solicitarii clientului pentru o programare la service, iar satisfactia acestuia cu
privire la serviciile digitale poate fi sporita.

In plus, datele mentionate mai sus sunt transmise importatorului responsabil pentru tara
respectiva, in scopul controlului si imbunatatirii proceselor, de exemplu, prin intermediul
auditurilor de calitate. Datele de mai sus vor fi sterse dupa cinci ani.

Utilizatorul principal poate dezactiva oricand serviciul ,Planificare evenimente service” si
transmiterea datelor asociata acestui serviciu, din zona de autentificare personala din browserul
web sau in setarile aplicatiei si poate selecta, modifica sau sterge metoda de comunicare dorita
sau partenerul preferat de service Volkswagen.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), ID utilizator, ID solicitare,
declansatorul de transmitere a datelor (de ex. 0 anumita cerinta de service), numar kilometri
parcursi, marca, model, anul modelului, codul motorului, codul cutiei de viteze, intervalul de
intretinere pentru inspectie, intervalul de intretinere pentru ulei, mesaje de avertizare, eticheta de
timp, momentul mesajului de avertizare prin [ampile de avertizare, formula de adresare, titlu,
prenume/nume, metoda de comunicare dorita (telefon/e-mail); pentru prelucrarea datelor ca parte
a analizei: numarul de identificare al autovehiculului, categoria de cerinta de service, data trimiterii
solicitarii de programare la service, partenerul de service selectat, programarea la service
convenita. In plus, partenerul de service respectiv ne transmite urmatoarele date: numarul de



identificare al autovehiculului, ora de acceptare a ghidului de date, ora de contact si ora de
finalizare a ghidului de date.

Temei juridic: pentru utilizatorul principal: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea
contractului), daca este cazul art. 6 alin. 1 lit. f RGPD (daca partenerul de service selectat nu mai
functioneaza sau nu mai detine un service autorizat Volkswagen; vezi mai sus); pentru fiecare alt
utilizator al autovehiculului: art. 6 alin. 1 lit. f RGPD (interese legitime: furnizarea contractuala a
serviciului in autovehicul); pentru prelucrarea datelor in cadrul analizei: art. 6 alin. 1 lit. f RGPD
(interese legitime: imbunatatirea proceselor comerciale, a functionalitatii pentru clienti a
planificarii evenimentelor de service; optimizarea beneficiilor pentru clienti, remedierea erorilor la
produse; controlul si imbunatatirea proceselor in activitatea comerciala, cresterea satisfactiei
clientilor fata de servicii)

Alti destinatari ai datelor: vom transmite cerinta de service partenerului de service Volkswagen
selectat de utilizatorul principal sau unei companii de vanzari responsabile pentru tara respectiva,
eventual unui Call Center autorizat de partenerul de service Volkswagen sau unei companii de
vanzari autorizate de partenerul de service Volkswagen (in cazul desemnarii prin partenerul de
service Volkswagen, Call Center-ul respectiv sau firma de vanzari respectiva prelucreaza datele
numai in numele si urmand instructiunile partenerului de service Volkswagen desemnat); ca parte
a analizei, datele vor fi transmise catre CARIAD SE, Berliner Ring 2 Brieffach 1080/2, 38440
Wolfsburg, Germania (CARIAD SE prelucreaza datele numai in numele nostru si conform
instructiunilor noastre).

Daca utilizatorul principal a ales partenerul de service preferat cu sediul in Germania, Marea
Britanie, Italia, Franta, Japonia, Irlanda, Republica Ceha, Spania (inclusiv Insulele Canare), Belgia,
Elvetia, Suedia, Polonia, Ungaria, Ucraina, Serbia, Danemarca, Finlanda, Estonia, Letonia, Lituania,
Slovenia, Romania, Bulgaria, Slovacia, Grecia, Portugalia, Norvegia, Luxemburg, Austria, Olanda,
Muntenegru, Bosnia si Hertegovina, Croatia, Albania, Macedonia de Nord sau Islanda, datele cu
caracter personal prelucrate ca parte a planificarii evenimentelor de service vor fi stocate de
Salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Straf3e 31, 80636 Miinchen, Germania ca persoana
imputernicita de operator pentru Volkswagen AG.

27. Folosire optimizata a bateriei (We Connect, VW Connect)

Functia informeaza utilizatorul principal in aplicatie daca anumite servicii Remote nu sunt
utilizabile din cauza unei incarcari prea scazute a bateriei de 12V. Suplimentar, functia ofera
posibilitatea pentru utilizatorul principal de a activa o asistenta a bateriei de inalta tensiune pentru
autovehicul. Prin activare ar deveni posibil ca serviciile Remote sa fie exploatate prin asistenta de
la bateria de inalta tensiune.

Date cu caracter personal: numarul de identificare al autovehiculului (VIN), adresa IP, statusul
bateriei de 12V

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului)

Alti destinatari ai datelor: nu exista

28. Battery Care Mode (We Connect, VW Connect)

Battery Care Mode este o functie pentru optimizarea comportamentului la invechire a bateriei de
inalta tensiune prin reglarea limitei superioare de incarcare. Functia poate fi conectata si
deconectata de catre utilizatorul principal prin intermediul aplicatiei. Posibilitatea de reglare prin
intermediul aplicatiei sta la dispozitie daca utilizatorul principal este ultimul utilizator autentificat
in autovehicul.



Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN)
Temei juridic: art. 6 alin.1 lit. b RGPD

Alti destinatari ai datelor: nu exista

29. Afigaj ID. software (We Connect, VW Connect)

Prin intermediul minipanoului ,ID. Software" in sistemul Infotainment al autovehiculului,
utilizatorul autovehiculului poate afisa versiunea actuala de software instalata in autovehicul.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), versiune software
Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului)

Alti destinatari ai datelor: nu exista

30. Indicatii de incarcare (We Connect, VW Connect)*

Serviciul ,Indicatii de incarcare” recomanda utilizatorului principal, prin intermediul aplicatiei,
utilizarea modului de ingrijire a bateriei si setari optimizate pentru configurarea proceselor de
incarcare, pe baza utilizarii bateriei si a comportamentului de incarcare al acestuia, pentru a
conserva bateria de inalta tensiune.

Acest serviciu sta la dispozitia utilizatorului principal daca este el ultimul utilizator autentificat in
autovehicul. Acest lucru permite utilizatorului principal sa primeasca sfaturi personalizate privind
optimizarea comportamentului de invechire a bateriei de inalta tensiune prin utilizarea setarilor de
incarcare.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), User-ID, stare de incarcare a
bateriei, marimea bateriei, temperatura bateriei, starea stecarului de incarcare, eticheta de timp a
deplasarii, precum si starea disponibilitatii (aprindere ,oprit“/,pornit”) (Volumul de date prelucrate
cu caracter personal poate fi redus in functie de versiunea software-ului.)

Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD pentru utilizatorul principal (pentru indeplinirea contractului)

Alti destinatari ai datelor: nu exista

31. Start rapid (automat) sistem Infotainment (We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Serviciul porneste in mod proactiv sistemul Infotainment pentru utilizatorul principal inregistrat la
ora de plecare preconizata, fie pe baza setarilor pentru serviciile mobile online de climatizare si a
orelor de plecare din aplicatia Volkswagen, fie in timpul pornirii rapide automate a sistemului
Infotainment pe baza utilizarii normale a autovehiculului.

Acest serviciu sta la dispozitia utilizatorului principal daca este el ultimul utilizator autentificat in
autovehicul. Acest lucru permite utilizatorului principal sa acceseze mai rapid continuturile
sistemului Infotainment dupa intrare.

Pentru a putea utiliza serviciul ,Start (automat) rapid al sistemului Infotainment”, trebuie ca in
aplicatie sa fie activata functia ,Folosire optimizata a bateriei” pentru sustinerea bateriei de inalta
tensiune.



Datele utilizate pentru rutinele de invatare in timpul pornirilor rapide automate ale sistemului
Infotainment sunt sterse dupa trei luni.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), ID utilizator, eticheta de timp a
deplasarii, precum si statusul disponibilitatii de deplasare (aprindere ,oprit"/,pornit"), ore de
plecare, momentul de start al sistemului Infotainment, momentul de intrerupere a sistemului
Infotainment, numarul orelor de functionare (pentru respectarea limitei superioare a orelor de
functionare a autovehiculului) Numai pentru serviciul automat: predictia orei de incepere a
calatoriei, statusul modelului de rutina, statusul consimtamantului pentru colectarea datelor de
localizare, datele de localizare (ultima pozitie de parcare a autovehiculului (cu o precizie de un
metru))

Temei legal: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD pentru utilizatorul principal (indeplinirea contractului) Pentru
serviciul automat: art. 6 alin. 1 lit. a RGPD pentru utilizatorul principal (consimtamant)

Alti destinatari ai datelor: nu exista

32. Incuiere si descuiere (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)

Cu ,incuiere si descuiere”, utilizatorul autovehiculului poate actiona inchiderea centralizata a
autovehiculului, chiar daca nu se afla in imediata apropiere a autovehiculului. In acest scop, el
poate afisa si modifica starea de blocare a usilor si a portbagajului autovehiculului in aplicatie.
Pentru siguranta sa, utilizatorul principal trebuie sa stabileasca un S-PIN care trebuie introdus
inainte de fiecare blocare sau deblocare. Aceasta functie necesita ca utilizatorul principal sa
efectueze in prealabil procesul Volkswagen Ident.

Stocam toate procesele de blocare si deblocare efectuate prin acest serviciu, impreuna cu data si
ora, numarul de kilometri parcursi la momentul procesului, precum si ID-ul utilizatorului si seria de
sasiu a autovehiculului, timp de trei (3) ani. Aceasta stocare are loc pe baza interesului nostru
legitim de a ne conforma obligatiei de a furniza dovezi in temeiul legii privind raspunderea
produselor (art. 6 alin. 1 lit. f RGPD).

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), ID de utilizator; daca geamurile
electrice, usile, compartimentul motorului si clapeta portbagajului sunt deschise sau inchise si
daca autovehiculul este blocat sau deblocat; data si ora deblocarii si blocarii; numar kilometri
parcursi

Temei legal: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului); in ceea ce priveste istoricul
deblocarii si blocarii: art. 6 alin. 1 lit. f RGPD (interese legitime)

Alti destinatari ai datelor: nu exista

33. Aplicatia Legal Web

La "Prevederi de natura legala" din sistemul Infotainment pot fi vizualizate textelor juridice
respective actuale, cum ar fi declaratia de protectie a datelor.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), adresa IP, codul de tara si limba
Temei legal: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD (pentru indeplinirea contractului)

Alti destinatari ai datelor: nu exista

34. Diagnoza la distanta a autovehiculului (VW Connect)



Diagnoza de la distanta a autovehiculului ofera clientului o recomandare de actionare pentru a-|
ajuta in cazul unei defectiuni, precum si informatii suplimentare privind mesajele de eveniment din
autovehicul. Functia analizeaza datele de diagnoza transmise fara fir de la autovehicul.
Recomandarea de actiune si informatii suplimentare privind mesajele de eveniment din
autovehicul pot fi solicitate telefonic de catre client de la o persoana de contact la alegerea sa
(centrul de interactiune cu clientii, serviciul de asistenta rutiera, partenerul de service). Acesta din
urma informeaza clientul cu privire la rezultat si, daca este necesar, convine cu acesta asupra unor
masuri suplimentare.

Date cu caracter personal: numar de identificare autovehicul (VIN), ID utilizator al clientului
(Volkswagen ID); UUID aferent ID-ului de utilizator al clientului; date de diagnoza ale
autovehiculului (in principal date de identificare a unitatii de comanda, date din memoria de
evenimente)

Temei legal: art. 6 alin. 1 lit. b RGPD pentru utilizatorul principal (pentru indeplinirea contractului)

ARi destinatari ai datelor: Audi AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt, Germania; Lufthansa
Industry Solutions AS GmbH, Schiitzenwall 1, 22844 Norderstedt, Germania (acesti destinatari
prelucreaza date cu caracter personal numai in numele nostru si conform indicatiilor noastre.)

Partea a ll-a

I. Albania

Besides, from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data under
Albania law is a consent given by the data subjects. The consent of the data subjects is given
either by registering for the mobile online services, after they have confirmed that they have read
and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in knowledge of the data processing.

Data controller representative in Albania:

Porsche Albania Sh.p.k
Autostrada Tirane-Durres
Km. 3, Tirane, 1051
dataprotection@porsche.al

Il. Belgium

We are legally obliged to publish mileages (km) of networked vehicles at regular intervals (usually
once every quarter) on request from Car-Pass vzw. The data is retained by Car-Pass vzw in a “Car-
Pass” so that relevant information about a vehicle can be provided to potential purchasers when
buying and selling used cars.

Personal data processed: Vehicle identification number (VIN), mileage (km), time of data collection
in the vehicle

Legal basis: Article (6)(1)(c) GDPR in conjunction with Art. 6 Act of 11 June 2004 and Article 3/1, §
2 Royal Decree of 26 August 2006

Recipients: Car-Pass vzw, Woluwedal 46/2, 1200 BRUSSELS, BELGIUM; D'leteren Automotive SA
/INV, Leuvensesteenweg 639, 3071 KORTENBERG, BELGIUM; CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440



WOLFSBURG, GERMANY; Audi AG, Auto-Union-StraBBe 1, 85057 INGOLSTADT, GERMANY (all
recipients with the exception of Car-Pass vzw process data solely on our behalf and in accordance
with our instructions)

lll. Bosnia and Herzegovina

In deviation from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data
under the law of Bosnia and Herzegovina is a consent given by the data subjects. The consent of
the data subjects is given either by registering for the mobile online services, after they have
confirmed that they have read and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in
knowledge of the data processing.

Data controller representative in Bosnia and Herzegovina:

PORSCHE BOSNA | HERCEGOVINA

Porsche BH d.o.o. Sarajevo

Porsche Inter Auto BH d.o.o0. Sarajevo

BIH-71000 SARAJEVO | Bulevar MeSe Selimovica 16
zastita.podataka@porschebh.ba

IV. Japan

Personal information obtained from residents in Japan (“Personal Data") shall be handled in
accordance with the following rules in addition to the rules set forth in Part | of this Privacy Policy.

1. Purpose: We will handle the Personal Data in accordance with the Purposes set forth in Part | of
this Privacy Policy (“Purposes”), and not use Personal Data for any purpose other than such
Purposes. We shall promptly notify the relevant data subjects, or disclose to the public of the
Purposes (and any subsequent changes thereof), unless the Purposes have already been disclosed
to the public;

2. Collection: We will not obtain any Personal Data through any deceptive, fraudulent, or other
wrongful means;

3. Accuracy: We will make reasonable efforts to ensure that Personal Data handled by us is
accurate and up to date and within the scope necessary to achieve the Purposes;

4. Retention: We will retain Personal Data in accordance with Section A.IV of Part |, and cease
retention as soon as it is reasonable to assume that the Purposes are no longer being served by
retention of Personal Data;

5. Protection: We will protect Personal Data in its possession or under its control by making
reasonable security arrangements to prevent unauthorized access, collection, use, disclosure,
copying, modification, disposal, damage, loss or similar risks. We will adequately supervise
processing of Personal Data by our officers, employees, third party vendors and any other parties
who process Personal Data on our behalf;

6. Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we will not transfer
or provide any part of Personal Data to any individual or entity unless an exception under the APPI
applies.

7. Extraterritorial Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we
will not transfer or provide any part of Personal Data to any individual or entity located outside
Japan, European Union or the United Kingdom unless (a) a transferee is located in a country or



area certified by the Personal Information Protection Commission of Japan ("PPC") as having data
protection standards equivalent to those of Japan or (b) the transferee has data protection
standards equivalent to the standards specified by the PPC; and,

8. Data Subject's Right: If a data subject requests pursuant to the APPI disclosure of Purposes,
access to, correction, or deletion of any of Personal Data relevant to such data subject, or lodge a
complaint, we will respond to such request or complaint promptly and in accordance with the
APPI. Any fee charged to data subjects shall be reasonable.

V. Switzerland

To the extent data processing falls within the scope of the Swiss Federal Act on Data Protection
(FADP), (a) the scope of "personal data" shall be determined in accordance with the FADP, and (b)
references to the GDPR shall be understood as references to the FADP.



