Ogolne warunki swiadczenia USLUG
MOBILNYCH ONLINE ,,We Connect, VW Connect
ID. Family” firmy VOLKSWAGEN AG

(stan: czerwiec 2024)

1 Dostawca i przedmiot umowy

1.1 VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Niemcy, spotka akcyjna prawa
niemieckiego (Aktiengesellschaft), wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy (Amtsgericht) w Brunszwiku (Niemcy), pod numerem HRB 100484, o numerze
identyfikacyjnym VAT DE 115235681 (,VOLKSWAGEN AG"), bezposrednio dostarcza ustugi
mobilne online ,Rodzina We Connect, VW Connect ID.” (,UStUGI MOBILNE ONLINE") do klientow.
Kontakt z VOLKSWAGEN AG jest mozliwy drogg pocztowa pod wyzej podanym adresem oraz droga
telefoniczna (ogolny numer telefonu: +49 5361 90; numer telefonu dziatu obstugi klienta: por. pkt
8 niniejszych WARUNKOW) lub za posérednictwem poczty elektronicznej weconnect-
support@volkswagen.de.

1.2 MOBILNE USLUGI ONLINE to tresci cyfrowe lub ustug cyfrowe udostepniane dla okreslonego
odpowiedniego pojazdu marki Volkswagen (,POJAZD") ciagle przez okreslony czas na ekranie
systemu Infotainment POJAZDU (interfejs cztowiek maszyna - ,,HMI"), online w witrynie
myVolkswagen (,MYVOLKSWAGEN") lub w aplikacji mobilnej (, APLIKACJA").

1.3 Kazdy UZYTKOWNIK, ktéry ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i jest petnoletni (,,
UZYTKOWNIK"), jest uprawniony do korzystania z MOBILNYCH UStUG ONLINE zgodnie

z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Handlowymi MOBILNYCH UStUG ONLINE firmy VOLKSWAGEN
AG (,WARUNKI"). UZYTKOWNIK moze by¢ UZYTKOWNIKIEM GLtOWNYM, WSPOLUZYTKOWNIKIEM
lub GOSCIEM; por. pkt 4.

2 Warunki udostepnienia

2.1 Centralng ustuga dostepowa, ktora umozliwia korzystanie z tresci lub ustug cyfrowych firmy
VOLKSWAGEN AG, jest najczesciej Volkswagen ID (,VOLKSWAGEN ID"). MOBILNE UStUGI ONLINE
s powigzane z VOLKSWAGEN ID, co oznacza, ze UZYTKOWNIK musi mie¢ VOLKSWAGEN 1D, aby
mozna mu byto udostepnia¢ MOBILNE UStUGI ONLINE firmy VOLKSWAGEN AG. Dla VOLKSWAGEN
ID obowiazuja warunki specjalne, ktére UZYTKOWNIK musi odrebnie zaakceptowaé. UZYTKOWNIK
musi zalogowac sie w MOBILNYCH USLUGACH ONLINE za pomoca swojego VOLKSWAGEN ID.

2.2 MOBILNE UStUGI ONLINE moga byc¢ obstugiwane z aplikacji. Aplikacja stuzy przy tym jako
interfejs uzytkownika dla MOBILNYCH UStUG ONLINE. Aplikacja jest udostepniana
UZYTKOWNIKOWI przez firme VOLKSWAGEN AG bezptatnie do pobrania ze sklepu Apple® App
Store lub Google® Play. Dla aplikacji obowiazujg warunki specjalne, ktére UZYTKOWNIK musi
odrebnie zaakceptowac.

2.3 Udostepnienie MOBILNYCH UStUG ONLINE zalezy od mozliwosci serwisowych POJAZDU,
wiecej informacji znajduje sie na MYVOLKSWAGEN i w ksigzce poktadowej POJAZDU.

2.4 MOBILNE UStUGI ONLINE wymagaja potaczenia danych miedzy POJAZDEM a serwerem
danych VOLKSWAGEN AG, ktdre jest nawigzywane przez sieci telefonii komorkowych (,,
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POLACZENIE DANYCH"). Dostepnosc i wydajnos¢ (szybkosc¢) POLACZENIA DANYCH zalezy od
szeregu czynnikéw, na ktére VOLKSWAGEN AG nie ma wptywu. Nalezg do nich w szczegolnosci (a)
odpowiedni zasieg komorkowy w lokalizacji POJAZDU oraz (b) zaktocenia, utrudnienia lub przerwy
w sygnale komorkowym wystepujace w tunelach, garazach i przejsciach podziemnych lub inne
oddziatywania zaktocajace (warunki pogodowe, np. burza, urzadzenia zaktocajace, budynki, mosty
lub gory, duze obcigzenie sieci komorkowej w danej komorce itp.). W zaleznosci od modelu, roku
produkcji i wyposazenia pojazd moze obstugiwac tylko sieci telefonii komorkowej drugiej generacji
(2G, GPRS, EDGE; sie€ 2G) i/lub trzeciej generacji (3G, UMTS, HSPA; sie€ 3G) i/lub czwartej generacji
(4G, LTE, sie€ 4G). W zaleznosci od dostawcy telekomunikacyjnego firmy VOLKSWAGEN AG oraz
regionu uzywania (kraj) sieci 2G i/lub 3G i/lub 4G moga by¢ stopniowo wytgczane. W regionach
uzywania, w ktorych dostawca telekomunikacyjny firmy VOLKSWAGEN AG wytaczy wszystkie sieci
telefonii komorkowej obstugiwane przez pojazd, UStUGI MOBILNE ONLINE nie beda juz dostepne.
W regionach uzywania, w ktorych dostawca telekomunikacyjny firmy VOLKSWAGEN AG wytaczy
sieci 2G i 3G, moze nie by¢ mozliwosci rozmow telefonicznych (np. potaczenia z numerem
alarmowym). Dostepnosc i sprawnosc innych MOBILNYCH UStUG ONLINE zalezy od konfiguracji
sieci oraz generacji sieci telefonii komérkowej obstugiwanej przez POJAZD. Oczywiscie zasieqg sieci
moze by¢ mniejszy niz przed wytaczeniem. W regionach uzywania, w ktorych dostawca
telekomunikacyjny firmy VOLKSWAGEN AG wytaczy sieci 2G i 4G, UStUGI MOBILNE ONLINE sa
nadal dostepne. Niektore ustugi (np. hotspot, ustugi streamingowe, aktualizacje systemowe
online) moga jednak mie¢ mniejsza predkosc przesytania danych i/lub zasieg sieci moze by¢
mniejszy niz przed wytaczeniem. W regionach uzywania, w ktérych dostawca telekomunikacyjny
firmy VOLKSWAGEN AG wytaczy sieci 3G i 4G, dalsze korzystanie z MOBILNYCH UStUG ONLINE
jest mozliwe tylko z bardzo wolng predkoscia przesytania danych i z ograniczonym zasiegiem sieci.

2.5 W zaleznosci od modelu, roku produkcji i wyposazenia POJAZDU POLACZENIE DANYCH mozna
nawigzac przez zainstalowang w POJEZDZIE embedded SIM (eSIM), karte SIM UZYTKOWNIKA, jaka
UZYTKOWNIK wktada w przewidziane do tego gniazdo w POJEZDZIE lub przez karte SIM w
urzadzeniu mobilnym (smartfon, tablet) UZYTKOWNIKA, potagczonym z POJAZDEM przez ztacze
Bluetooth lub USB.

2.6 W zaleznosci od modelu, roku produkcji i wyposazenia pojazdu oraz zainstalowanej w pojezdzie
wersji oprogramowania MOBILNYCH UStUG ONLINE POtACZENIE DANYCH dla okreslonych
MOBILNYCH UStUG ONLINE przez eSIM - dla UZYTKOWNIKA bezptatne i bez koniecznosci
zawierania dodatkowej umowy - jest nawigzywane za posrednictwem dostawcy
telekomunikacyjnego na zlecenie VOLKSWAGEN AG. Poza tym UZYTKOWNIK musi zapewni¢
poprzez oddzielng umowe z dostawcg telekomunikacyjnym dostateczny pakiet danych do
korzystania z MOBILNYCH UStUG ONLINE. W zaleznosci od warunkow umowy podczas korzystania
z MOBILNYCH USLUG ONLINE moga by¢ pobierane optaty za potaczenie, optaty za pobieranie i
przesytanie danych lub optaty roamingowe. Tego rodzaju koszty leza poza obszarem wptywu i
odpowiedzialnosci firmy VOLKSWAGEN AG i dlatego VOLKSWAGEN AG ich nie pokrywa.

3 Zakres obowigzywania i zmiany

3.1 Niniejsze WARUNKI reguluja wytacznie prawa i obowigzki UZYTKOWNIKA i firmy VOLKSWAGEN
AG w odniesieniu do MOBILNYCH UStUG ONLINE oraz pakietow ustug zamowionych przez
UZYTKOWNIKA GLOWNEGO. Udostepnione UZYTKOWNIKOWI MOBILNE UStUGI ONLINE oraz
UStUGI DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH moga rézni¢ sie w szczegélnosci zaleznie od modelu, roku
produkgcji i wyposazenia POJAZDU, wersji oprogramowania MOBILNYCH UStUG ONLINE
zainstalowanej w POJEZDZIE, kraju, w ktérym uzywany jest POJAZD oraz pakietéw ustug
MOBILNYCH UStUG ONLINE zamowionych dla POJAZDU. Opisy ustug i doktadne informacje o
MOBILNYCH UStUGACH ONLINE podane sa w broszurach produktow, cyfrowym opisie ustug na
MYVOLKSWAGEN oraz w czesto zadawanych pytaniach na stronie https://www.volkswagen.pl/pl
/connected-car/myvolkswagen/cic.html.
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3.2 Prawa i obowiazki, ktore na podstawie tych WARUNKOW sa przenoszone tylko na GLOWNEGO
UZYTKOWNIKA, nie obowiazuja WSPOLUZYTKOWNIKA i GOSCIA. Regulacje tych WARUNKOW
odnoszace sie do UZYTKOWNIKA obowigzuja UZYTKOWNIKA GLOWNEGO, WSPOLUZYTKOWNIKA i
GOSCIA, por. pkt 4.

3.3 Niniejsze WARUNKI nie obowigzuja VOLKSWAGEN ID, aplikacji oraz innych tresci i ustug
cyfrowych udostepnianych osobno przez firme VOLKSWAGEN AG (np. aplikacji In-Car) lub
dostawcow zewnetrznych pod ich marka lub nazwa (,UStUGI DOSTAWCY ZEWNETRZNEGO"). Jesli
takie tresci i ustugi cyfrowe s dostepne przez MOBILNE UStUGI ONLINE, niniejsze WARUNKI
dotycza zapewniania dostepu do tych cyfrowych tresci i ustug, ale nie samych cyfrowych tresci i
ustug. Ta zasada obowiazuje rowniez, jesli aktualna umowa o MOBILNE UStUGI ONLINE stanowi
warunek udostepnienia takich cyfrowych tresci i ustug. W zaleznosci od USLUGI DOSTAWCY
ZEWNETRZNEGO, dostep moze obejmowac nastepujace punkty: (a) dostep na okres, w jakim
USLUGI DOSTAWCY ZEWNETRZNEGO beda dostepne dla UZYTKOWNIKA, lub (b) jednorazowy
dostep do odbioru UStUG DOSTAWCY ZEWNETRZNEGO. UStUGI DOSTAWCY ZEWNETRZNEGO
moga podlega¢ osobnym ogélnym warunkom handlowym, ktére UZYTKOWNIK musi ewentualnie
zaakceptowac, aby miec dostep do UStUG DOSTAWCY ZEWNETRZNEGO przez MOBILNE UStUGI
ONLINE oraz z nich korzystac.

3.4 Niniejsze WARUNKI nie odnoszg sie do samego POJAZDU i jego wyposazenia, nawet jesli to
wyposazenie obejmuje tresci lub ustugi cyfrowe badz je zawiera lub jest niezbedne, aby POJAZD
mogt obstugiwac¢ MOBILNE USLUGI ONLINE (np. eSIM badz obstuga niektorych standardow
telefonii komorkowej). 3.5 Firma VOLKSWAGEN AG moze w razie potrzeby zmienia¢ niniejsze
WARUNKI ze skutkiem na przysztoé¢. Zmiany tych WARUNKOW wchodza w zycie wytacznie za
zgoda UZYTKOWNIKA.

4 Role uzytkownika, S-PIN

4.1 Te WARUNKI obowiazuja tylko UZYTKOWNIKA. UZYTKOWNIK moze by¢ uzytkownikiem
gtownym (,UZYTKOWNIK GLOWNY"), wspotuzytkownikiem (, WSPOLUZYTKOWNIK") lub gosciem
(,GOSC"). Te WARUNKI nie dotycza 0séb korzystajacych z POJAZDU potaczonego z MOBILNYMI
USLUGAMI ONLINE bez logowania sie w POJEZDZIE za pomoca swojego VOLKSWAGEN ID (,,
ANONIMOWY GOSC"). W zaleznosci od modelu, roku produkcji i wyposazenia POJAZDU oraz
zainstalowanej w POJEZDZIE wersji oprogramowania MOBILNYCH UStUG ONLINE, dostepne role
uzytkownika oraz ustugi i funkcje dostepne dla UZYTKOWNIKA oraz ANONIMOWEGO
UZYTKOWNIKA moga sie roznic.

4.2 UZYTKOWNIK GLOWNY to osoba zamawiajaca MOBILNE UStUGI ONLINE i taczaca POJAZD z
MOBILNYMI USLUGAMI ONLINE; por. pkt 5. UZYTKOWNIK GEOWNY moze korzystac z catego
dostepnego zakresu MOBILNYCH UStUG ONLINE. UZYTKOWNIK GtOWNY powinien by¢
wtascicielem, posiadaczem lub inng osobg, ktora przewaznie korzysta z pojazdu (np.
leasingobiorca, uzytkownik pojazdu firmowego itd.).

4.3 WSPOLUZYTKOWNIK to dotychczasowy GOSC (por. pkt 4.4), ktéry jest zalogowany swoim
VOLKSWAGEN ID w POJEZDZIE potaczonym z MOBILNYMI USLUGAMI ONLINE oraz przyjat
zaproszenie UZYTKOWNIKA GEOWNEGO na WSPOLUZYTKOWNIKA. WSPOLUZYTKOWNIK nie ma
dostepu do tych MOBILNYCH UStUG ONLINE, ktére s3 udostepniane wytacznie dla UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO. UZYTKOWNIK GLtOWNY moze w kazdej chwili usuna¢ WSPOLUZYTKOWNIKA przez
MYVOLKSWAGEN. WSPOLUZYTKOWNIK moze réwniez sam zakonczy¢ swoja role jako
WSPOLUZYTKOWNIKA. Rola WSPOLUZYTKOWNIKA jest przewidziana dla 0séb, ktére korzystaja
regularnie z POJAZDU przez dtuzszy czas (np. krewni, partnerzy zyciowi lub znajomi UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO). Do POJAZDU mozna przypisa¢ jednoczeénie kilku WSPOLUZYTKOWNIKOW.



4.4 GOSC to osoba, ktora jest zalogowana swoim VOLKSWAGEN ID w POJEZDZIE potaczonym z
MOBILNYMI USLUGAMI ONLINE. GOSC nie ma dostepu do MOBILNYCH UStUG ONLINE, ktdre s3
udostepniane wytacznie dla UZYTKOWNIKA GEOWNEGO lub WSPOLUZYTKOWNIKA. Kazdy
uzytkownik POJAZDU (w tym ANONIMOWY GOSC) moze w kazdej chwili usuna¢ w POJEZDZIE
GOSCIA za posrednictwem HMI. UZYTKOWNIK GLOWNY moze w kazdej chwili usuna¢ GOSCIA
przez MYVOLKSWAGEN. Rola GOSCIA jest przewidziana dla oséb, ktére korzystaja reqgularnie z
POJAZDU przez dtuzszy czas (np. krewni, partnerzy zyciowi lub znajomi UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO), okazyjnie lub tylko jednorazowo. GOSC musi zaakceptowa¢ te WARUNKI przy
pierwszym logowaniu w POJEZDZIE potaczonym z MOBILNYMI USLUGAMI ONLINE.

4.5 UZYTKOWNIK i ANONIMOWI GOSCIE moga wykonywac¢ aktualizacje oprogramowania dla
MOBILNYCH UStUG ONLINE i POJAZDU. W ten sposéb mozna w szczegolnosci zapewnic, ze kazda
osoba korzystajaca z POJAZDU bedzie mogta wykonywac kluczowe w czasie aktualizacje
bezpieczenstwa, niezaleznie od tego, czy jest UZYTKOWNIKIEM, czy nie.

4.6 Ze wzgleddw bezpieczenstwa z niektorych MOBILNYCH UStUG ONLINE mozna korzystac
dopiero po sprawdzeniu tozsamosci UZYTKOWNIKA gtéwnego przez Volkswagen Ident (,,
VOLKSWAGEN IDENT") i/lub przez wprowadzanie zabezpieczajacego kodu PIN (,,S-PIN")
ustalonego przez UZYTKOWNIKA GEOWNEGO. UZYTKOWNIK GLOWNY musi zachowaé swéj S-PIN
w najwiekszej tajemnicy. W razie ujawnienia S-PIN UZYTKOWNIKA GLOWNEGO musi on
niezwtocznie go zmienic.

5 Zamowienie i potaczenie z MOBILNYMI USLUGAMI ONLINE
(UZYTKOWNIK GLOWNY)

Dla zamowienia MOBILNYCH UStUG ONLINE obowiazuja ponizsze zasady:

5.1 Klikniecie przycisku zamdwienia przez UZYTKOWNIKA GtOWNEGO stanowi jedynie oferte
zawarcia umowy z firmg VOLKSWAGEN AG zgodnie z niniejszymi WARUNKAMI (,UMOWA"); nie
powoduje to zawarcia UMOWY. Przed kliknieciem przycisku zaméwienia UZYTKOWNIK GEOWNY
ma mozliwos¢ poprawienia i zmiany danych wprowadzonych w formularzu (np. swoich danych
kontaktowych).

5.2 Nastepnie VOLKSWAGEN AG przesyta UZYTKOWNIKOWI GLOWNEMU automatyczny e-mail z
potwierdzeniem wptyniecia zamowienia do VOLKSWAGEN AG. W przypadku zamowien
bezptatnych pakietow ustug potwierdzeniem zlecenia (por. pkt 5.3) moze byc¢ automatyczny e-mail
dotyczacy zamoéwienia UZYTKOWNIKA GtOWNEGO.

5.3 Zawarcie UMOWY nastepuje w chwili, w ktérej na konto poczty elektronicznej UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO trafi potwierdzenie zlecenia od firmy VOLKSWAGEN AG. Wraz z potwierdzeniem
zlecenia UZYTKOWNIK GLOWNY otrzyma WARUNKI obowiazujace w odniesieniu do UMOWY.
VOLKSWAGEN AG nie udostepnia UZYTKOWNIKOWI GEOWNEMU UMOWY do wgladu. Aktualna
wersja tych WARUNKOW jest zawsze dostepna w réznych panelach uzytkowania MOBILNYCH
UStUG ONLINE. UMOWE mozna zawrzec w jezykach urzedowych miejsca zamieszkania lub
zwyktego pobytu UZYTKOWNIKA badz, gdy UZYTKOWNIK GLOWNY zamawia MOBILNE UStUGI
ONLINE w sklepie w innym kraju poza swoim miejscem zamieszkania lub zwyktego pobytu,

w jezykach kraju, w ktérym dziata taki sklep.

5.4 Obowigzujg ceny podane w procesie zamawiania. Ceny sg podawane w odpowiedniej walucie
krajowej i zawierajg wszystkie obowigzujace podatki (w szczegolnosci podatek VAT). Nie sa
naliczane koszty dostawy. Ptatnosci mozna dokonac za pomoca metod wymienionych w procesie
zamawiania.



5.5 Firma VOLKSWAGEN AG udostepni odptatne MOBILNE UStUGI ONLINE dopiero po otrzymaniu
ptatnosci. Zwraca sie na to uwage w odniesieniu do danej ustugi wyraznie raz jeszcze przed
zamowieniem.

5.6 Jesli UZYTKOWNIK GEOWNY jest konsumentem zgodnie z wtasciwymi regulacjami niniejszych
warunkow zgodnie z przepisami prawa w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
UZYTKOWNIKA GEOWNEGO (,KONSUMENT"), to UZYTKOWNIK GEOWNY moze wycofa¢ swoje
zamowienie w ciggu czternastu (14) dni od otrzymania e-maila z potwierdzeniem zlecenia od
VOLKSWAGEN AG bez podawania powodow; wystarczy przy tym wystanie deklaracji wycofania
przed uptywem terminu wycofania. Termin wycofania rozpoczyna sie w momencie otrzymania
przez UZYTKOWNIKA GLOWNEGO potwierdzenia zlecenia przekazanego e-mailem (por. pkt 5.3).
UZYTKOWNIK GLtOWNY otrzymuje wiecej informacji na temat korzystania z prawa do wycofania
zgody; informacje o wycofaniu i wzor takiego wycofania znajdujg sie w Zatgczniku 2 do niniejszych
WARUNKOW i sg wystane do UZYTKOWNIKA GLOWNEGO razem z potwierdzeniem zlecenia.

5.7 Udostepnienie MOBILNYCH UStUG ONLINE wymaga potaczenia przez UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO MOBILNYCH UStUG ONLINE z POJAZDEM poprzez przyporzadkowanie POJAZDU do
swojego VOLKSWAGEN ID. Potaczenie mozna utworzy¢ przez aplikacje. Do kazdego POJAZDU
mozna zawsze przyporzadkowac tylko jeden VOLKSWAGEN ID. Jesli do POJAZDU przypisany
zostanie nowy VOLKSWAGEN ID, dotychczasowy UZYTKOWNIK GLOWNY automatycznie utraci
swoja role uzytkownika jako UZYTKOWNIKA GLOWNEGO POJAZDU. Wiecej informacji o potaczeniu
MOBILNYCH UStUG ONLINE z POJAZDEM UZYTKOWNIK GLtOWNY znajdzie réwniez w
MYVOLKSWAGEN.

5.8 Po potaczeniu MOBILNYCH UStUG ONLINE z POJAZDEM, MOBILNE UStUGI ONLINE pozostaja
przez taczny (pozostaty) czas obowigzywania UMOWY potaczone z POJAZDEM i nie mozna ich
przenosic¢ na inny POJAZD. Dlatego w momencie nabywania MOBILNYCH UStUG ONLINE
UZYTKOWNIK GEOWNY powinien uwzgledni¢ przewidywany pozostaty czas uzytkowania i
posiadania POJAZDU oraz kwestie, czy poprzez nabycie MOBILNYCH USLtUG ONLINE w momencie
zbywania pojazdu nie dojdzie do ewentualnego wzrostu wartosci POJAZDU (np. poniewaz jest on
wiascicielem POJAZDU i otrzymuje cene za POJAZD), czy nie (poniewaz POJAZD jest leasingowany
i naliczenie wzrostu wartosci jest wykluczone w ogolnych warunkach handlowych leasingodawcy).
Prawa do wypowiedzenia umowy (por. punkt 13) pozostaja nienaruszone przez ten pkt 5.8.

6 Bezpieczenstwo cybernetyczne, bezpieczenstwo i inne kwestie
prawne

6.1 VOLKSWAGEN AG zaleca, aby UZYTKOWNIK zastosowat wszelkie dostepne $rodki (jak hasto do
urzadzenia, rozpoznawanie graficznych wzorow blokady itp.) chronigce urzadzenie i POJAZD przed
niewtasciwym uzyciem przez nieuprawnione osoby trzecie lub dostepem z ich strony.
UZYTKOWNIK w zadnych okolicznosciach nie moze przekazywa¢ swoich danych dostepowych do
VOLKSWAGEN ID i swojego S-PIN osobom trzecim ani umozliwia¢ im dostepu do MOBILNYCH
UStUG ONLINE, POJAZDU i/lub serwerow firmy VOLKSWAGEN AG w przypadkach innych niz
wyraznie okreslone w niniejszych WARUNKACH.

6.2 Firma VOLKSWAGEN AG jest uprawniona do podejmowania odpowiednich srodkow w celu
ochrony przed nieuprawnionym dostepem, o ktérym jest mowa w punkcie 6.1 i/lub przed
zagrozeniami wynikajacymi z cyberatakow lub innymi zagrozeniami dla bezpieczenstwa POJAZDU
i ruchu drogowego, zycia, zdrowia, prawa do informacyjnego samostanowienia (prywatnosci),
wtasnosci i innych débr prawnych UZYTKOWNIKA, wiasciciela lub posiadacza POJAZDU, oséb
trzecich i/lub firmy VOLKSWAGEN AG. Zaleznie od wagi zagrozenia i/lub znaczenia zagrozonych
dobr prawnych konieczne sa srodki, ktore spowodujg tymczasowe ograniczenie dostepnosci i/lub
funkcjonalnosci badz catkowite zablokowanie MOBILNYCH USLUG ONLINE. Dla unikniecia



watpliwosci: zaznacza sie, ze prawo opisane w niniejszym punkcie 6.2 nie ogranicza ustawowych
obowiazkow dotyczacych zgodnosci i odpowiedzialnosci firmy VOLKSWAGEN AG.

6.3 Firma VOLKSWAGEN AG moze udostepnia¢ UZYTKOWNIKOWI bez dodatkowych kosztow
aktualizacje, w tym aktualizacje bezpieczenstwa, w celu wykonania wyzej wymienionych dziatan
oraz przywrocenia petnej dostepnosci i funkcjonalnosci MOBILNYCH UStUG ONLINE badz
POLACZENIA DANYCH. Dla przywrocenia (petnej) dostepnosci i funkcjonalnosci MOBILNYCH
UStUG DANYCH badz potaczenia danych wymagana moze byc instalacja aktualizacji lub inne
wspbtdziatanie UZYTKOWNIKA (na przyktad zmiana hasta do VOLKSWAGEN ID).

7 Aktualizacje (rozszerzenia, korekty btedéw, zmiany)

Firma VOLKSWAGEN AG moze udostepnia¢ UZYTKOWNIKOWI GLOWNEMU bezptatne aktualizacje
MOBILNYCH UStUG ONLINE, obejmujace co nastepuje:

7.1 ROZSZERZENIA Postepowy rozwoj ustug internetowych wymaga czasami dalszego rozwoju
takich ustug oraz ich dostosowania do nowych mozliwosci technicznych badz zmienionego
zachowania uzytkownika i nowych wymagan oraz mozliwosci otoczenia/infrastruktury. O ile nie
wptywa to niekorzystnie na subiektywne i obiektywne wymagania zgodnosci MOBILNYCH UStUG
ONLINE oraz dostep lub korzystanie z MOBILNYCH UStUG ONLINE przez UZYTKOWNIKA
GOWNEGO (nie chodzi tu wiec o KOREKTY BLEDOW lub ZMIANY), firma VOLKSWAGEN AG moze
udostepnia¢ UZYTKOWNIKOWI GLOWNEMU aktualizacje, nowe wersje oprogramowania i wydania,
zawierajace dostosowania techniczne lub dodatkowe ustugi, funkcje lub powiazania, dotaczac
dodatkowe ustugi (moduty) lub modyfikowac i projektowac od nowa ustugi, a takze zmieniac
nazwe i wyglad MOBILNYCH UStUG ONLINE. Firma VOLKSWAGEN AG nie jest zobowigzana do
udostepniania ROZSZERZEN.

7.2 KOREKTY BLEDOW Firma VOLKSWAGEN AG udostepnia UZYTKOWNIKOWI Gt OWNEMU
aktualizacje (zgodnie z pkt. 11), w tym aktualizacje bezpieczerstwa z KOREKTAMI BLEDOW, ktére
zapewniaja zgodnos¢ MOBILNYCH UStUG ONLINE z subiektywnymi i obiektywnymi wymogami
ustawowymi, urzedowymi i sagdowymi w danym okresie, poprzez udostepnienie MOBILNYCH
USLUG ONLINE UZYTKOWNIKOWI GLOWNEMU zgodnie z niniejszymi WARUNKAMI. Firma
VOLKSWAGEN AG informuje UZYTKOWNIKA GLOWNEGO o dostepnosci aktualizacji z KOREKTAMI
BLEDOW oraz skutkach braku instalacji, a takze udostepnia UZYTKOWNIKOWI Gt OWNEMU
instrukcje instalacji. Niniejszy punkt 7.2 w zaden sposob nie ogranicza srodkdéw prawnych
UZYTKOWNIKA GLOWNEGO w razie niezgodnosci z umowa wg pkt. 11.

7.3 ZMIANY Firma VOLKSWAGEN AG moze udostepni¢ UZYTKOWNIKOWI Gt OWNEMU aktualizacje
zawierajace ZMIANY MOBILNYCH UStUG ONLINE, ktore wykraczajg poza zakres wymagany do
zachowania zgodnosci MOBILNYCH UStUG ONLINE. Dotyczy to w szczegolnosci (czesciowego)
ustawienia MOBILNYCH UStUG ONLINE. Firma VOLKSWAGEN AG moze wprowadzac ZMIANY, o ile
(a) funkcje MOBILNYCH UStUG ONLINE lub ich elementow nie sa juz wykorzystywane w zakresie,
jaki uzasadnia ich utrzymanie i dalsze uzytkowanie, (b) (nowe lub zmienione) ustawowe, urzedowe
lub sadowe wytyczne wymagaja dostosowania MOBILNYCH USLUG ONLINE, ktdre bytyby
nieekonomiczne dla firmy VOLKSWAGEN AG, (c) wynikaja zmiany sytuacji technicznej w otoczeniu
lub infrastrukturze MOBILNYCH UStUG ONLINE, na ktore VOLKSWAGEN AG nie ma zadnego
wptywu i ktére utrudniajg utrzymanie i dalsze uzytkowanie MOBILNYCH UStUG ONLINE w
zakresie, ktory bytby nieekonomiczny dla firmy VOLKSWAGEN AG. Firma VOLKSWAGEN AG
informuje UZYTKOWNIKA GEOWNEGO o ZMIANACH. Jesli zmiana wptywa nie tylko nieznacznie
negatywnie na dostep UZYTKOWNIKA GLOWNEGO do MOBILNYCH UStUG ONLINE lub korzystania
z nich, wéwczas w odniesieniu do tej informacji obowiazujg ponizsze zasady: firma VOLKSWAGEN
AG informuje UZYTKOWNIKA GEOWNEGO co najmniej cztery (4) tygodnie wczeéniej droga e-
mailowa o cechach i momencie zmiany oraz informuje o tym, czy MOBILNE UStUGI ONLINE mozna



zachowac bez dodatkowych kosztow rowniez bez ZMIANY badz czy jest on uprawniony do
wypowiedzenia umowy zgodnie z pkt. 13.6.

8 Serwis klienta

W przypadku trudnosci z nabyciem lub aktywacjag MOBILNYCH UStUG ONLINE, usterek
technicznych lub innych problemoéw zwigzanych z korzystaniem z MOBILNYCH UStUG ONLINE,
UZYTKOWNIK moze skontaktowac sie z dziatem serwisu klienta firmy VOLKSWAGEN AG. Dane
kontaktowe serwisu klienta mozna znalez¢ w Zataczniku 1 do niniejszych WARUNKOW.

9 Prawa do uzytkowania

9.1 UZYTKOWNIKOWI przyznane zostaje niewytaczne, niezbywalne i niepodlegajace
sublicencjonowaniu prawo do korzystania z MOBILNYCH UStUG ONLINE i uzyskanych za ich
pomocy tresci i informacji w okresie UMOWY oraz zgodnie z niniejszymi WARUNKAMI.
UZYTKOWNIK nie moze przyznawac dostepu do MOBILNYCH UStUG ONLINE osobom trzecim ani
treéci i informacji uzyskanych w ramach MOBILNYCH UStUG ONLINE. UZYTKOWNIKOWI nie wolno
przekazywac zadnych danych dostepowych (hasta do VOLKSWAGEN ID, kodu S-PIN) osobom
trzecim. Prawo do korzystania jest ograniczone terytorialnie: uzytkowanie w USA i w Chinach jest
niedozwolone.

9.2 W odniesieniu do oprogramowania prawo do uzytkowania przyznane na mocy punktu 9.1
obejmuje wytacznie korzystanie z kodu obiektowego. Edytowanie oprogramowania lub
przeksztatcanie kodu obiektowego w kod zrodtowy (dekompilacja) jest dozwolone tylko w
zakresie, w ktorym nie mozna wykluczy¢ prawa do dekompilacji zapisanego w obowiazujacych
przepisach.

9.3 Jesli polecenia gtosowe UZYTKOWNIKA w zakresie obstugi gtosowej online podlegaja prawu
autorskiemu lub innym prawom ochronnym, UZYTKOWNIK przyznaje firmie VOLKSWAGEN AG
zwykte, bezptatne, nieodwotalne i obowigzujace na catym swiecie prawo do korzystania z tych
polecen wraz z ich trescig, o ile jest to wymagane do realizacji wymaganych ustug obstugi
gtosowej online.

10 Obowiazki UZYTKOWNIKA

10.1 UZYTKOWNIK dba, aby konkretne korzystanie z MOBILNYCH UStUG ONLINE nie naruszato
tych WARUNKOW, obowigzujacych przepisow prawa, a w szczegolnosci przepisow o ruchu
drogowym lub praw wtasciciela i/lub posiadacza POJAZDU badz innych osob.

10.2 Jesli UZYTKOWNIK nie jest wtascicielem ani posiadaczem POJAZDU, przed wykonaniem
aktualizacji oprogramowania dla MOBILNYCH UStUG ONLINE lub POJAZDU musi sie upewnic, ze
aktualizacja oprogramowania nie narusza zalecen badz interesow wtasciciela lub posiadacza
POJAZDU. Informacje o uprawnieniu do przeprowadzenia aktualizacji oprogramowania
UZYTKOWNIK moze znalez¢ w umowach zawartych miedzy UZYTKOWNIKIEM a wtascicielem lub
posiadaczem w odniesieniu do POJAZDU (np. w umowie leasingowej lub - w przypadku
samochodu stuzbowego - regulaminie pracodawcy dotyczacym samochoddw stuzbowych badz
umowie o prace). W razie watpliwoséci UZYTKOWNIK musi uzyska¢ wczeéniej zgode wtasciciela lub
posiadacza POJAZDU na przeprowadzenie aktualizacji oprogramowania. Jesli UZYTKOWNIK
przekazuje POJAZD ANONIMOWEMU GOSCIOWI, to musi go poinformowac, ze moze on
wykonywac aktualizacje oprogramowania tylko w przypadku posiadania odpowiedniego
uprawnienia, a w razie watpliwosci musi uzyska¢ wczesniejsza zgode wtasciciela i posiadacza
POJAZDU na przeprowadzenie aktualizacji oprogramowania.



10.3 Obstuga gtosowa online wykorzystuje sztuczng inteligencje (,SI") do rozpoznawania polecen
gtosowych i przeksztatcania ich w polecenia tekstowe oraz generuje przekazywanie informacji np.
za pomoca generatywnej SI ChatPro, ktdora bazuje na ChatGPT firmy OpenAl (por. https://openal.
com). UZYTKOWNICY s3 odpowiedzialni za swoje polecenia gtosowe do obstugi gtosowej online i
muszg zapewnic, aby ich polecenia gtosowe nie naruszaty obowigzujacego prawa lub praw
podmiotow trzecich (w szczegdlnosci praw autorskich badz praw ochrony danych). Wypowiedz
obstugi gtosowej online (,WYPOWIEDZ") moze by¢ nieprawidtowa, niedoktadna, niekompletna lub
obrazliwa. UZYTKOWNICY nie powinni polega¢ na WYPOWIEDZI, powinni sprawdzi¢ WYPOWIEDZ
pod katem prawidtowosci i dostosowania do przypadku zastosowania oraz przed uzyciem badz
rozpowszechnieniem WYPOWIEDZI (w szczegolnosci w mediach spotecznosciowych lub inaczej
przez Internet) upewnic sie, ze takie zastosowanie WYPOWIEDZI nie narusza prawa 0sob trzecich
(w szczegdlnosci praw autorskich badz praw ochrony danych).

10.4 UZYTKOWNIK powiadamia ANONIMOWYCH GOSCI, ktérym przekazuje POJAZD, ze jest on
potaczony z MOBILNYMI USLUGAMI ONLINE i ze UZYTKOWNIK moze uzyska¢ dostep do informacji
o pojezdzie, a tym samym (poérednio) do danych osobowych ANONIMOWYCH GOSCI (sposéb
korzystania, lokalizacja itd.). UZYTKOWNIK informuje ANONIMOWEGO GOSCIA o tych warunkach
oraz przepisach ochrony danych. Opisano w nich dostep do danych oraz ustawienia prywatnosci i
mozliwosc odtaczenia POJAZDU od Internetu. Przepisy o ochronie danych znajduja sie tutaj:
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/pl/pl/dataprivacy/latest/html

10.5 UZYTKOWNIK odpowiada za korzystanie z MOBILNYCH UStUG ONLINE przez osoby trzecie
(réwniez ANONIMOWYCH GOSCI i pasazeréw POJAZDU), jeéli umozliwia tym osobom trzecim
dostep do MOBILNYCH UStUG ONLINE, w szczegolnosci jesli nie wyloguje sie po skorzystaniu z
POJAZDU. Podczas korzystania z MOBILNYCH UStUG ONLINE UZYTKOWNIK musi przestrzegac
wszystkich ostrzezen i informacji zawartych w odpowiednim opisie ustugi. UZYTKOWNIK (jako
kierowca lub wtasciciel/posiadacz POJAZDU) pozostaje w petnym zakresie odpowiedzialny za
podejmowanie wszelkich dziatan na rzecz bezpieczenstwa w ruchu drogowym i konserwacji
POJAZDU; wszelkie komunikaty ostrzegawcze i komunikaty o btedach udostepniane

w MOBILNYCH UStUGACH ONLINE stuza jedynie do celow informacyjnych. Kierowca POJAZDU
odpowiada w petni za przestrzeganie w kazdej chwili wszelkich przepisow o bezpieczenstwie ruchu
drogowego i powigzanych ustaw.

10.6 W razie sprzedazy lub innego trwatego przekazania POJAZDU osobie trzeciej (,NABYWCY")
UZYTKOWNIK GLOWNY jest zobowiazany (a) do usuniecia siebie jako UZYTKOWNIKA GtOWNEGO
poprzez usuniecie POJAZDU ze swojego VOLKSWAGEN ID oraz (b) do usuniecia swoich danych
osobowych w HMI POJAZDU przez zresetowanie UZYTKOWNIKA GtOWNEGO. NABYWCA moze
usuna¢ (poprzedniego) UZYTKOWNIKA GtOWNEGO poprzez przypisanie POJAZDU do wtasnego
VOLKSWAGEN ID jako UZYTKOWNIK GEOWNY. NABYWCA moze przez HMI POJAZDU sprawdzi¢,
czy POJAZD jest jeszcze przypisany do UZYTKOWNIKA GEOWNEGO i roztaczy¢ potaczenie.

10.7 W przypadku zawinionego naruszenia obowigzkow wynikajacych z niniejszego punktu 10,
UZYTKOWNIK odpowiada za pokrycie wszelkich powstatych w ten sposéb szkéd po stronie firmy
VOLKSWAGEN AG. Ponadto zobowiazuje sie on do zwolnienia firmy VOLKSWAGEN AG z wszelkich
roszczen osob trzecich wobec firmy VOLKSWAGEN AG w zwigzku z tego rodzaju naruszeniami.

11 Srodki zaskarzenia w przypadku niezgodnosci z umowa
(rekojmia)

11.1 W razie MOBILNYCH UStUG ONLINE niezgodnych z umowa UZYTKOWNIK jest uprawniony do
zlecenia przywrocenia zgodnosci MOBILNYCH UStUG ONLINE na przyktad poprzez aktualizacje,
przywrocenie ciggtosci udostepniania lub usuniecie ograniczen wydajnosci (predkosc). O ile (i)
firma VOLKSWAGEN AG odmawia lub nie moze przywrdci¢ zgodnosci w odpowiednim czasie i bez
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znacznych niedogodnosci dla UZYTKOWNIKA GEOWNEGO badz (ii) niezgodnosé jest tak znaczna, ze
dla UZYTKOWNIKA GLtOWNEGO nieakceptowalne jest zadanie najpierw naprawienia, UZYTKOWNIK
GLOWNY jest uprawniony (a) w przypadku ptatnych MOBILNYCH UStUG ONLINE do roszczenia
proporcjonalnego obnizenia ceny za okres, w ktdrych zawartosc cyfrowa lub ustuga cyfrowa nie
byty zgodne oraz (b) w przypadku ptatnych MOBILNYCH UStUG ONLINE do wstrzymania ptatnosci
do czasu, az MOBILNE UStUGI ONLINE beda zgodne, a (c) w przypadku ptatnych oraz bezptatnych
MOBILNYCH UStUG ONLINE, o ile niezgodnosc¢ nie jest tylko nieznaczna, do wypowiedzenia
UMOWY zgodnie z pkt. 13.7. Obnizenie ceny lub zwrot kosztow jest proporcjonalny wtedy, jesli
odpowiada zmniejszeniu wartosci MOBILNYCH UStUG ONLINE w porownaniu z wartoscia, ktora
miatyby tresci lub ustugi cyfrowe zgodnie z UMOWA,.

11.2 W drodze odstepstwa od postanowien punktu 11.1 niniejszych warunkow firma
VOLKSWAGEN AG nie odpowiada za niezgodnosci, ktore wynikajg wytacznie z tego, ze
UZYTKOWNIK nie zainstalowat aktualizacji w odpowiednim terminie, o ile niewykonanie instalacji
przez UZYTKOWNIKA nie jest skutkiem braku lub wad udostepnionej przez firme VOLKSWAGEN AG
instrukcji instalacji.

11.3 Okres, w ktorym udostepniane sg aktualizacje zgodne z punktem 7.2 niniejszych
WARUNKOW, nie wydtuza okresu obowigzywania rekojmi ani gwarancji na POJAZD (wtacznie
z wyposazeniem POJAZDU niezbednym do dziatania MOBILNYCH UStUG ONLINE).

11.4 Aby dochodzi¢ praw przystugujacych U,ZYTKOWNIKOWI GLOWNEMU wynikajacych
z niniejszego punktu 11, UZTYTKOWNIK GLOWNY moze zwrocic sie do serwisu klienta firmy
VOLKSWAGEN AG.

11.5 Niniejszy punkt 11 nie ogranicza ustawowych obowigzkow firmy VOLKSWAGEN AG w zakresie
rekojmi wzgledem UZYTKOWNIKA GLOWNEGO.

12 Odpowiedzialnos¢ firmy VOLKSWAGEN AG

12.1 Oile w punktach 12.2 do 12.6 nie ustalono inaczej, firma VOLKSWAGEN AG ponosi
odpowiedzialnosc zgodnie z przepisami prawa.

12.2 VOLKSWAGEN AG nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku sity wyzszej (konfliktow
zbrojnych, epidemii, pandemii, klesk zywiotowych, akcji pracowniczych, embarga, dziatan
terrorystycznych lub innych zdarzen, na ktore firma VOLKSWAGEN AG nie ma wptywu i ktorych nie
bytaby w stanie uniknac ani zniwelowac nawet przy zachowaniu wymaganej starannosci) lub
koniecznosci przeprowadzenia niezbednych konserwacji, napraw lub innych dziatan na
urzadzeniach technicznych firmy VOLKSWAGEN AG lub osoby trzeciej, ktéra udostepnia dane,
tresci, informacje lub sieci przesytowe, co moze doprowadzi¢ do niemozliwych do unikniecia
zaktocen, przerw w dziataniu lub zmniejszenia wydajnosci (szybkosci) MOBILNYCH USLUG ONLINE.

12.3 VOLKSWAGEN AG nie odpowiada za prawidtowos¢, aktualnos¢, doktadnosc, kompletnosc ani
jakosc danych, tresci i informacji, ktore w sposdb rozpoznawalny sg udostepniane w MOBILNYCH
USLUGACH ONLINE przez DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH. Tego rodzaju dane, tresci i informacje
nie sg sprawdzane ani zmieniane przez firme VOLKSWAGEN AG.

12.4 Firma VOLKSWAGEN AG nie ma wiedzy o prawnych i faktycznych powigzaniach
UZYTKOWNIKOW z POJAZDEM. Firma VOLKSWAGEN AG nie odpowiada za prawidtowe
przyporzadkowanie UZYTKOWNIKOM ich roli uzytkownika (wg punktu 4.1), za nadzorowanie
przyporzadkowania roli uzytkownika lub, w przypadku zmiany prawnych i/lub faktycznych
powigzan miedzy UZYTKOWNIKIEM a POJAZDEM badz wéréd UZYTKOWNIKOW, za dostosowanie
rol uzytkownikow do zmienionej sytuacji.



12.5 VOLKSWAGEN AG nie odpowiada za szkody i straty wynikajace z niewtasciwego uzywania
MOBILNYCH UStUG ONLINE z naruszeniem niniejszych WARUNKOW przez UZYTKOWNIKA. Chodzi
w szczegolnosci o sytuacje, w ktorych korzystanie z MOBILNYCH UStUG ONLINE rozproszy
kierowce POJAZDU w trakcie jazdy, co doprowadzi do wypadku.

12.6 Firma VOLKSWAGEN AG nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty powstate

w przypadku, gdy UZYTKOWNIK w sposéb zawiniony wybrat niezabezpieczone hasto lub nie
zachowat hasta w tajemnicy wbrew niniejszym WARUNKOM, ani za szkody zawinione przez osobe
trzecia, ktérej UZYTKOWNIK udzielit dostepu do MOBILNYCH UStUG ONLINE.

12.7 Ograniczenia odpowiedzialnosci w punktach 12.2 do 12.6 nie majg zastosowania w przypadku
umyslnego dziatania, razacego niedbalstwa, podstepu, narazenia na utrate zycia, uszkodzenie ciata
lub naruszenie zdrowia, ustawowej odpowiedzialnosci za produkt, podstepnego przemilczenia
wady, przejetych gwarancji i/lub naruszenia istotnych obowigzkow wynikajacych z umowy (tzw.
zasadniczych obowigzkéw) przez firme VOLKSWAGEN AG wobec UZYTKOWNIKA.

12.8 O ile przepisy prawa przewiduja bezposredniag odpowiedzialnosc przedstawicieli prawnych,
pracownikéw i/lub oséb dziatajacych w imieniu firmy VOLKSWAGEN AG wobec UZYTKOWNIKA,
maja zastosowanie ograniczenia odpowiedzialnosci zgodnie z punktami 12.2-12.6. Dla unikniecia
watpliwosci: niniejszy punkt 12.8 nie ogranicza odpowiedzialnosci firmy VOLKSWAGEN AG wobec
UZYTKOWNIKA za dziatania ustawowych przedstawicieli, pracownikéw i/lub podwykonawcéw
firmy VOLKSWAGEN AG.

13 Czas trwania umowy i zakonczenie

13.1 UMOWA zawarta z UZYTKOWNIKIEM GLOWNYM zaczyna obowigzywa¢ w chwili zawarcia, tzn.
w chwili, gdy do UZYTKOWNIKA GtOWNEGO wptynie wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
zlecenia (por. punkt 5.3). UMOWA moze przewidywac udostepnienie MOBILNYCH UStUG ONLINE
na okreslony czas obowigzywania (por. punkt 13.2) lub udostepnianie MOBILNYCH UStUG ONLINE
w sposoOb nieprzerwany przez okres bez okreslonego czasu (por. punkt 13.3).

13.2 Jesli MOBILNE UStUGI ONLINE sa udostepniane na okreslony czas obowigzywania, czas
obowigzywania jest podawany w trakcie procesu zamawiania i UZYTKOWNIK GLtOWNY moze go
widzie¢ na MYVOLKSWAGEN. W okreslonym czasie obowigzywania nie dtuzszym niz dwa lata
UZYTKOWNIK GLOWNY moze wypowiedzie¢ UMOWE tylko z waznego powodu na podstawie
punktu 13.9. W przypadku okreslonego okresu obowigzywania wynoszacego ponad dwa lata
UZYTKOWNIK GLtOWNY moze wypowiedzie¢ UMOWE z terminem co najmniej dwutygodniowym
rowniez w sposob zwyczajny, ale najwczesniej ze skutkiem na koniec drugiego roku.

13.3 Jesli MOBILNE UStUGI ONLINE sa udostepniane w sposob nieprzerwany przez pewien okres,
bez okre$lenia w UMOWIE okresu obowigzywania, wowczas (i) UZYTKOWNIK GEOWNY moze
wypowiedzie¢ UMOWE z terminem co najmniej dwutygodniowym w sposob zwyczajny, a (ii) firma
VOLKSWAGEN AG - po udostepnieniu MOBILNYCH UStUG ONLINE na co najmniej rok od zawarcia
umowy - moze wypowiedzie¢ UMOWE z terminem co najmniej czterotygodniowym.

13.4 Wskazowka: dla niektérych MOBILNYCH USLUG ONLINE firma VOLKSWAGEN AG moze
oferowac dla nowych POJAZDOW bezptatny poczatkowy okres obowigzywania dla nowych
POJAZDOW. W zaleznoséci od momentu pierwszej dostawy POJAZDU do klienta i momentu
zawarcia UMOWY, bezptatny pierwotny okres obowigzywania zmniejsza sie automatycznie o (i)
okres, jaki uptynat od dnia pierwszej dostawy do klienta lub (ii) okres, ktéry przekracza
dziewiecdziesiat dni od pierwszej dostawy POJAZDU do klienta.

13.5 Jesli ZMIANA w rozumieniu punktu 7.3 ograniczy dostep UZYTKOWNIKA GtOWNEGO do
MOBILNYCH UStUG ONLINE lub ich uzytkowania, a firma VOLKSWAGEN AG nie jest w stanie



udowodni¢, ze ten negatywny skutek jest jedynie nieznaczny, UZYTKOWNIK GLOWNY ma prawo
do wypowiedzenia UMOWY w ciggu 30 dni od otrzymania informacji o ZMIANIE zgodnie z
punktem 7.3 lub od chwili, w ktérej ZMIANA zostata udostepniona UZYTKOWNIKOWI Gt OWNEMU
przez VOLKSWAGEN AG, w zaleznosci od tego, co wystapi pozniej.

13.6 Oile (i) firma VOLKSWAGEN AG odmawia lub nie moze przywréci¢ zgodnosci MOBILNYCH
USLUG ONLINE w odpowiednim czasie i bez znacznych niedogodnosci dla UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO badz (ii) niezgodnoé¢ jest tak znaczna, ze dla UZYTKOWNIKA GLOWNEGO
nieakceptowalne jest zadanie najpierw naprawienia, UZYTKOWNIK GLOWNY jest uprawniony do
wypowiedzenia UMOWY, o ile niezgodnosc nie jest tylko nieznaczna.

13.7 Prawo UZYTKOWNIKA GtOWNEGO do bezterminowego wypowiedzenia z waznego powodu
pozostaje w kazdym przypadku nienaruszone.

13.8 UZYTKOWNIK GEOWNY musi zgtosi¢ wypowiedzenie UMOWY pisemnie lub droga mailowa do
serwisu klienta. Dane kontaktowe serwisu klienta mozna znalez¢ w Zataczniku 1 do niniejszych
WARUNKOW.

13.9 Firma VOLKSWAGEN AG moze wypowiedziec UMOWE z waznego powodu. Waznym
powodem dla firmy VOLKSWAGEN AG jest znaczne, zawinione naruszenie niniejszych WARUNKOW
przez UZYTKOWNIKA, ktére ma miejsce w szczegélnosci wtedy, gdy naruszenie zapiséw punktu 10
prowadzi do znacznie zwiekszonego wykorzystania komorkowej transmisji danych lub do
zmniejszenia bezpieczenstwa POJAZDU, MOBILNYCH UStUG ONLINE lub serwera danych firmy
VOLKSWAGEN AG. Przed wypowiedzeniem firma VOLKSWAGEN AG powiadomi UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO o naruszeniu odpowiednio za posrednictwem poczty elektronicznej lub w inny sposéb
i umozliwi UZYTKOWNIKOWI GLOWNEMU powstrzymanie lub wyeliminowanie naruszenia badz
nieprawidtowego zachowania we wskazanym terminie. Nie dotyczy to jednak sytuacji, gdy
wskazane jest natychmiastowe zakonczenie stosunku umownego z powodu powaznego
zmniejszenia bezpieczenstwa IT POJAZDU, MOBILNYCH UStUG ONLINE lub serwera danych firmy
VOLKSWAGEN AG.

14 Blokada

W przypadku znacznych, zawinionych naruszen niniejszych WARUNKOW przez UZYTKOWNIKA
firma VOLKSWAGEN AG ma prawo zablokowa¢ dostep UZYTKOWNIKA do MOBILNYCH UStUG
ONLINE do czasu ustania naruszenia. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadkow wymienionych
w punkcie 13.9.

15 Postanowienia koncowe

15.1 Wytacznym sadem wtasciwym w zakresie roszczen w zwigzku z UMOWA dotyczaca
MOBILNYCH UStUG ONLINE jest sad w Wolfsburgu (Niemcy), o ile UZYTKOWNIK nie korzysta
z MOBILNYCH UStUG ONLINE jako KONSUMENT.

15.2 Jesli UZYTKOWNIK korzysta z MOBILNYCH UStUG ONLINE jako KONSUMENT, firma
VOLKSWAGEN AG moze wnosi¢ przeciwko UZYTKOWNIKOWI powoédztwa wytacznie do sadu
wtasciwego dla jego miejsca zamieszkania lub zwyktego pobytu. UZYTKOWNIK moze wnosié
powodztwa przeciwko firmie VOLKSWAGEN AG do sadu wtasciwego dla siedziby administracyjne;j
firmy VOLKSWAGEN AG w Wolfsburgu (Niemcy) i do kazdego innego sadu, ktéry zgodnie

z obowigzujacym prawem jest w danym przypadku sadem wtasciwym.

15.3 W odniesieniu do wszelkich sporow wynikajacych z UMOWY dotyczacej MOBILNYCH UStUG
ONLINE lub z nimi zwigzanych obowiazuje wytacznie prawo Republiki Federalnej Niemiec. Jesli



UZYTKOWNIKjest KONSUMENTEM, nie ma to zastosowania, o ile w momencie zawarcia umowy
zastosowaniu prawa niemieckiego stoja na przeszkodzie obowigzkowe przepisy (np. obowigzkowe
przepisy konsumenckie) w prawie kraju zamieszkania lub zwyktego pobytu KONSUMENTA.

15.4 VOLKSWAGEN AG zastrzega sobie prawo do scedowania UMOWY (bez innych zmian
wynikajacych z niej praw i obowigzkéw) na inng spétke z koncernu Volkswagen; UZYTKOWNIK
udziela na to swoja zgode firmie VOLKSWAGEN AG. VOLKSWAGEN AG odpowiednio wczesnie
informuje UZYTKOWNIKA pisemnie o takiej cesji. Jesli cesja miataby spowodowac ograniczenie
wynikajacych z umowy roszczen lub praw UZYTKOWNIKA, przed cesjg UZYTKOWNIK zostanie
poproszony o zgode.

16 Rozwigzywanie sporow

16.1 Niniejszy punkt 16 odnosi sie wytacznie do KONSUMENTOW, ktérych miejsce zamieszkania
lub zwyktego pobytu znajduje sie w panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i nie wptywa na postanowienia przepisow prawnych dotyczacych alternatywnych
metod rozstrzygania sporow konsumenckich, ktore moga istniec w krajach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

16.2 Komisja Europejska udostepnia pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr platforme do
pozasadowego rozstrzygania sporéw online. UZYTKOWNIK znajdzie na tej platformie liste
jednostek mediacyjnych dla konsumentow, ktora moze przydac sie przy pozasagdowym
rozstrzyganiu sporow.

16.3 Firma VOLKSWAGEN AG nie ma zamiaru ani obowigzku brania udziatu w trybie rozstrzygania
sporow przez konsumenckie jednostki mediacyjne.

16.4 Aby wykluczy¢ watpliwosci, zadne z postanowien niniejszego punktu 16 nie ogranicza prawa
UZYTKOWNIKA do wnoszenia roszczen przed wtasciwym sadem.

Zatacznik 1: Dane kontaktowe dziatu serwisu klienta Volkswagen

Belgique / Belgié: 0800-38152

Bosna i Hercegovina: 0800-82909
Bvnrapus: 00800-2100375

Ceska republika: 800 142244

Cyprus: 8009-8376

Danmark: 80-886303

Deutschland: 0800 - 40 888 00

Eesti / 3ctoHus: 800-0112006

EAGSa: +30 21-11989832

Espana (Peninsula y Baleares): 800 810 320
Espana (Islas Canarias, Ceuta y Melilla): 800-098460
France: 0805 - 112197

Hrvatska: +49 05361-379377-0, +49 05361-379377-2
island: 800-4158

Ireland: 1800-930066

Italia: 800 - 149 846

Japan: 0120-993-199

La Réunion: 0262 920 000

Latvija / NaTtBua: 800-05769

Lietuva / Ilutea: 8-800-30723

Luxemburg / Luxembourg: 800-22472



https://ec.europa.eu/consumers/odr
tel:080038152
tel:080082909
tel:008002100375
tel:800142244
tel:80098376
tel:80886303
tel:08004088800
tel:8000112006
tel:+3021-11989832
tel:800810320
tel:800098460
tel:0805112197
tel:0049053613793770
tel:0049053613793772
tel:8004158
tel:1800930066
tel:800149846
tel:0120993199
tel:0262920000
tel:80005769
tel:880030723
tel:80022472

Magyarorszag: 0680-021421
MakepoHuja / Magedoni: 0800-80464
Malta: 800-62948

Nederland: 0800-0200453

Norge: 800-12651

Osterreich: 0800-012325

Polska: 00800-1216777

Portugal: 800 897206

Romania: 031-2295251

Schweiz / Svizzera / Suisse: 0800-803307
Cpbuja: 0800-300163

Shqipéri: +355-4-5300896

Slovenija: 0800-82026

Slovenska republika: 0800-002570
Suomi: 0800-913226

Sverige: 0200-883424

Ykpaina: 0800-503887

United Kingdom: 0800 - 279 750 8

Jezeli Twoj operator sieci telefonicznej nie obstuguje tego bezptatnego numeru, zadzwon pod
numer +48 061 2714987. Koszty potaczenia sg zgodne z okreslong taryfa operatora. W przypadku
potaczen z zagranicy moga wystapic optaty roamingowe.

Zatacznik 2: Informacje o odstapieniu

l. Prawo do wycofania zgody
Maja Paiistwo prawo do odstapienia od niniejszej umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny.
Termin odstapienia koriczy sie 14 dni po zawarciu umowy.

Aby skorzystac z prawa do wycofania zgody, nalezy nas poinformowa¢ (VOLKSWAGEN AG,
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg (Niemcy), numer telefonu do wszystkich krajéw: 0800 - 408 88
00, oprocz FINLANDII (990 - 800 433 473 28) i WEGIER (001 - 800 433 473 28), adres e-mail:
contract-support@volkswagen.de). Nalezy przesta¢ nam jednoznaczng deklaracje odstapienia
(np. listem, faksem lub e-mailem). Mozna do tego celu wykorzystac zataczony wzér formularza
odstapienia, nie jest to jednak obowigzkowe.

Dla zachowania terminu wystarczy terminowe przestanie deklaracji o odstapieniu.

Il. Skutki odstgpienia

W przypadku odstgpienia od tej umowy zwrécimy niezwtocznie wszystkie otrzymane ptatnosci,
facznie z kosztami dostawy (z wyjatkiem kosztéw dodatkowych za wybrane inne rodzaje dostawy
niz oferowana przez nas najtanisza dostawa standardowa), zawsze jednak najpdézniej w ciggu
czternastu dni od daty wplynigcia oswiadczenia o odstgpieniu. Oprécz jednoznacznie innych
ustalen zwrot nastepuje taka sama metodg ptatnosci, jaka zostata uzyta przy oryginalnej
transakcji; nigdy jednak nie s3 naliczane optaty za ten zwrot.


tel:0680021421
tel:080080464
tel:80062948
tel:08000200453
tel:80012651
tel:0800012325
tel:008001216777
tel:800897206
tel:0312295251
tel:0800803307
tel:0800300163
tel:+35545300896
tel:080082026
tel:0800002570
tel:0800913226
tel:0200883424
tel:0800503887
tel:08002797508
mailto:contract-support@volkswagen.de

lll. Wzorcowy formularz odstapienia

Do: VOLKSWAGEN AG Adres pocztowy: Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Niemcy

E-mail: contract-support@volkswagen.de

Niniejszym zgtaszam(y) (*) odstapienie (*) od (*) umowy (*) data ztozenia zaméwienia (*)/ data
odbioru (*) Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéw: Adres konsumenta/konsumentéw: Podpis
konsumenta/konsumentéw (tylko w przypadku przekazania niniejszego formularza w formie
papierowej)

Data:

(*) niepotrzebne skresli¢

Uznanie autorstwa Share Alike 4.0 International

Poprzez korzystanie z praw licencyjnych (zgodnie z ponizszg definicja uzytkownik deklaruje z mocy
prawa akceptacje warunkow niniejszego uznania autorstwa Creative Commons - Share Alike 4.0
International Public License (,licencja publiczna”). O ile niniejsza licencja publiczna jest uznawana
za umowe licencyjng, licencjodawca przyznaje wymienione w licencji publicznej prawa licencyjne w
zamian za zaakceptowanie warunkow licencji i przyznaje odpowiednie prawa w odniesieniu do
korzysci, jakie licencjodawca ma poprzez udostepnienie licencjonowanego materiatu na tych
warunkach.

Punkt 1 - Definicje

a. Materiat zmodyfikowany

oznacza materiat, ktory jest chroniony prawami autorskimi lub podobnymi i pochodzi z materiatu
licencjonowanego lub na nim sie opiera oraz w ktorym licencjonowany materiat jest zawarty
przettumaczony, zmieniony, przetworzony, przeksztatcony lub zmodyfikowany inaczej w sposob,
jaki na podstawie prawa autorskiego lub podobnych praw wymaga zgody licencjodawcy. W
rozumieniu niniejszej licencji publicznej materiat zmodyfikowany powstaje zawsze, gdy materiat
licencjonowany jest dzietem muzycznym, kreacja lub nagraniem dzwiekowym i wykorzystuje sie go
do udzwiekowienia ruchomych obrazdw.

b. Licencja na modyfikacje
oznacza licencje udzielang w odniesieniu do prawa autorskiego lub praw podobnych dotyczacych
wktadu w materiat modyfikowany zgodnie z warunkami niniejszej licencji publicznej.

c. Licencja kompatybilna z BY-SA
oznacza licencje wymieniong w https://creativecommons.org/compatiblelicenses, ktorg Creative
Commons uznaje zasadniczo za rownowazng z niniejsza licencja publiczna.



mailto:contract-support@volkswagen.de
https://creativecommons.org/compatiblelicenses

d. Prawo autorskie i prawa podobne oznacza prawo autorskie i/lub podobne prawa scisle
powigzane z prawem autorskim, w tym w szczegdlnie prawo artystow wykonawcow, prawo do
wysytania, nagrywania i baz danych sui generis, niezaleznie od tego, jak te prawa s wymieniane
lub kategoryzowane. W rozumieniu niniejszej licencji publicznej wymienione w punkcie> 2(b)(1)-(2)

prawa nie s3 uznawane za prawo autorskie i prawa podobne.

e. Skuteczne techniczne dziatania ochrony oznacza takie dziatania, ktérych nie wolno pomijac
zgodnie z ustawowymi przepisami na podstawie art. 11 traktatu o prawie autorskim WIPO z dnia
20 grudnia 1996 r. i/lub podobnych miedzynarodowych uzgodnien bez odpowiedniego pozwolenia.

f. Wyjatki i ograniczenia oznacza uczciwe korzystanie, uczciwe uzytkowanie i/lub wszelkie inne
wyjatki oraz ograniczenia prawa autorskiego badz podobne prawa, stosowane do korzystania z
licencjonowanego materiatu.

g. Elementy licencyjne oznacza wtasciwosci licencyjne wymienione w nazwie licencji publicznej
Creative Commons. Elementy licencyjne niniejszej licencji publicznej to uznanie autorstwa i Share
Alike.

h. Materiat licencjonowany oznacza dzieto literackie lub sztuke, baze danych lub inne materiaty,
ktore licencjodawca udostepnia w ramach niniejszej licencji publicznej.

i. Prawa licencyjne oznacza prawa przyznane na warunkach niniejszej licencji publicznej, ktore sa
ograniczone do takich praw autorskich i praw podobnych, ktére dotycza korzystania z materiatu
licencjonowanego i takich, gdzie licencjodawca jest uprawniony do udzielania licencji.

j- Licencjodawca oznacza osobe fizyczna lub prawng, ktéra udziela niniejszych praw licencji
publiczne;.

k. Przekazywanie oznacza publiczne udostepnienie materiatu na dowolnych srodkach lub
dowolnymi metodami, ktore zgodnie z prawami licencyjnymi wymagaja zgody, na przyktad
powielanie, przedstawianie publiczne, wystepowanie publiczne, sprzedaz, rozpowszechnianie,
przekazywanie lub przejmowanie i publiczne zapewnianie dostepu lub udostepnianie w taki
sposob, ze spoteczenstwo moze uzyskac¢ dostep do materiatu w wybranym przez siebie czasie i
miejscu.

|. Prawa do baz danych sui generis oznacza prawa, ktore nie sg prawami autorskimi, lecz powstaty
na podstawie dyrektywy 96/9/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 marca 1996 r. w
sprawie ochrony prawnej baz danych w aktualnie obowiazujacej wersji lub jej kolejnych wersjach, a
takze inne prawa o zasadniczo takiej samej funkcji gdzie indziej na Swiecie.

m. Pan/Pani oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktdra korzysta z praw licencyjnych w ramach
niniejszej licencji publicznej. Pana lub Pani ma odpowiednie znaczenie.

Punkt 2 - Zakres
a. Przyznawanie licencji
1. Na podstawie warunkdéw niniejszej publicznej licencji licencjodawca przyznaje obowiazujaca
na catym swiecie, bezptatng, niepodlegajaca sublicencjonowaniu, niewytaczna, nieodwotalna

licencje na korzystanie z praw licencyjnych do licencjonowanego materiatu, aby:

A. licencjonowany materiat powielac lub przekazywac w catosci badz w czesciach i



B. tworzy¢, powielac i przekazywac materiat zmodyfikowany.

2. Wyijatki i ograniczenia . Powinno byc jasne, ze tam, gdzie ustawowe wyjatki i ograniczenia
zawsze majg zastosowanie w odniesieniu do korzystania, niniejszej licencji publicznej nie
stosuje sie i Pan/Pani nie musi przestrzegac jej warunkow.

3. Okres obowigzywania . Okres obowigzywania niniejszej licencji publicznej jest uregulowany
w punkcie> 6(a)

4. Nosniki i formaty; zezwalanie na modyfikacje techniczne . Licencjodawca zezwala na
wykorzystywanie praw licencyjnych we wszystkich znanych i powstajacych w przysztosci
nosnikach oraz formatach oraz podejmowanie wszelkich niezbednych do tego modyfikacji
technicznych. Licencjodawca rezygnuje z wszelkich praw i/lub zapewnia, ze nie bedzie
korzystat z wszelkich praw i uprawnien do zabraniania wprowadzania modyfikacji
technicznych, ktore sg konieczne do korzystania z praw licencyjnych, tacznie z tymi, ktore sa
wymagane do pominiecia skutecznych technicznych srodkéw ochrony. W rozumieniu
niniejszej licencji publicznej nie powstaje zaden materiat zmodyfikowany, o ile wprowadzane
sa jedynie modyfikacje dozwolone na podstawie tego punktu”> 2(a)(4).

5. Kolejni odbiorcy

A. Oferta licencjodawcy - materiat licencjonowany . Kazdy odbiorca materiatu
licencjonowanego otrzymuje automatycznie oferte licencjodawcy do korzystania z praw
licencyjnych na warunkach niniejszej licencji publicznej.

B. Dodatkowa oferta licencjodawcy - zmodyfikowany materiat . Kazda osoba, ktdra
otrzymuje od Panstwa zmodyfikowany materiat, otrzymuje automatycznie od licencjodawcy
oferte do skorzystania z praw licencyjnych do zmodyfikowanego materiatu na warunkach
nadanej przez Pana/Pania licencji na modyfikacje.

C. Brak ograniczen dla kolejnych odbiorcéw . Nie wolno zadac¢ dodatkowych ani odmiennych
warunkow ani naktadac ich na licencjonowany materiat badz stosowac skutecznych dziatan
technicznych, jesli ograniczy to korzystanie z praw licencyjnych przez odbiorce
licencjonowanego materiatu.

6. Indyferencja tresci . Niniejsza licencja publiczna nie uzasadnia zezwolenia na twierdzenie lub
stwarzania wrazenia, ze Pan/Pani lub Panstwa korzystanie z licencjonowanego materiatu jest
powigzane z licencjodawca lub odbiorcami atrybucji wg punktu 3(a)(1)(A)(i) lub jest przez
niego wspierane, zatwierdzone lub oficjalnie uznane.

b. Inne prawa .

1. Autorskie prawa osobiste, na przyktad ochrona przed znieksztatcaniem dzieta, nie sa
licencjonowane poprzez niniejsza licencje publiczng, podobnie jak prawo do prywatnosci,
ochrony danych i/lub podobnych praw osobistych; jednoczesnie licencjodawca rezygnuje z
tego rodzaju praw lub ich realizacji, o ile jest to wymagane i mozliwe dla wykonania praw
licencyjnych, jednak nie ponadto.

2. Prawa patentowe i oznaczen nie sg licencjonowane na podstawie niniejszej licencji publiczne;.

3. W najszerszym mozliwym zakresie licencjodawca zrzeka sie wszelkich praw do
wynagrodzenia od Pana/Pani za wykonywanie praw licencyjnych, pobieranego bezposrednio



badz za posrednictwem organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi, na
podstawie jakiegokolwiek, dobrowolnego lub zbywalnego, ustawowego lub obowigzkowego,
systemu licencyjnego. We wszystkich innych przypadkach licencjodawca zastrzega sobie
jednoznacznie prawo do zadania wynagrodzenia.

Punkt 3 - warunki licencyjne
Korzystanie z praw licencyjnych wyraznie podlega ponizszym warunkom
a. Uznanie autorstwa
1. Jesli materiat licencjonowany jest przekazywany (réwniez w zmienionej formie), nalezy:

A. zachowac ponizsze informacje, o ile zostaty dodane przez licencjodawce do materiatu
licencjonowanego:

i. nazwa autora materiatu licencjonowanego i innych 0sob przewidzianych do uznania autorstwa
(rowniez jako pseudonim, jesli podano), w kazdej formie zadanej przez licencjodawce, ktora jest
zasadna;

ii. adnotacja o prawie autorskim;
iii. informacja o wystepujacej licencji publicznej;
iv. informacja o wykluczeniu odpowiedzialnosci;

v. 0 ile jest to w sposob logiczny wykonalne adres URI badz hipertacze do materiatu
licencjonowanego;

B. podag, jesli licencjonowany materiat zostat zmieniony i zachowac wszystkie poprzednie
informacje o zmianie; oraz

C. podac, czy licencjonowany materiat podlega niniejszej licencji publicznej oraz dotaczyc jej tekst
lub URI badz hipertacze.

2. Mozna spetnic warunki z pkt. 3(a)(1) w kazdej odpowiedniej formie, w zaleznosci od nosnika,
srodka i kontekstu w jakim lub z jakim przekazywany jest licencjonowany materiat. Zasadne
moze byc na przyktad spetnienie warunkow poprzez podanie URI lub hipertacza do zrodta,
ktore zawiera wymagane informacje. Jesli licencjodawca tego wymaga, nalezy usunac
wymagane informacje zgodnie z punktem 3(a)(1)(A), o ile jest to w sposdb logiczny
wykonalne.

b. Share Alike

Oprocz warunkow z punktu 3(a) obowigzujg ponizsze warunki, jesli przekazywany jest
zmodyfikowany materiat, utworzony samodzielnie przez Pana/Pania.

1. Przyznawana licencja na modyfikacje musi byc licencja Creative Commons w wersji niniejszej
lub pozniejszej z takimi samymi elementami licencyjnymi lub licencja zgodng z BY-SA.

2. Nalezy dotaczyc tekst, URI lub hipertacze do wybranej licencji na modyfikacje. Ten warunek
mozna spetni¢ w kazdej odpowiedniej formie, w zaleznosci od nosnika, srodka i kontekstu w
jakim lub z jakim przekazywany jest zmodyfikowany materiat.



3. Nie wolno oferowa¢ dodatkowych ani odmiennych warunkéw ani naktadac ich na
zmodyfikowany materiat badz stosowac skutecznych dziatan technicznych, jesli to ograniczy
korzystanie z praw do materiatu zmodyfikowanego, jakie sa przyznawane w ramach licencji
na modyfikacje.

Punkt 4 - Prawa do baz danych sui generis

O ile prawa licencyjne obejmuja prawa do baz danych sui generis, ktore sg stosowane do
korzystania z materiatu licencjonowanego, obowigzuja zasady:

a. powinno by¢ jasne, ze punkt 2(a)(1) zapewnia prawo do pobierania catych zawartosci bazy
danych lub jej istotnych czesci, dalszego wykorzystywania, powielania lub przekazywania;

b. o ile przejmowana jest cata zawartosc bazy danych lub jej istotne czesci do bazy danych, do
ktorej ma Pan/Pani prawa do baz danych sui generis, wowczas baza danych, do ktorej ma Pan/Pani
prawa do baz danych sui generis (ale nie jej poszczegdlne tresci), uznawana jest za materiat
zmodyfikowany, w szczegolnosci w odniesieniu do punktu 3(b); i

c. muszg byc spetnione warunki z punktu 3(a), jesli przekazywane sa wszystkie tresci z bazy danych
lub jej istotne czesci.

Ponadto jednoznacznie okresla sig, ze ten punkt 4 jedynie uzupetnia, a nie zastepuje zobowigzan z
niniejszej licencji publicznej, o ile prawa licencyjne zawierajg inne prawa autorskie lub podobne
prawa.

Punkt 5 - Wykluczenie rekojmi i ograniczenie odpowiedzialnosci

a. O ile licencjodawca nie o$wiadcza oddzielnie inaczej oraz w miare mozliwosci licencjodawca
oferuje licencjonowany materiat taki jaki jest i jaki jest dostepny oraz nie przyznaje w odniesieniu
do licencjonowanego materiatu zadnych szczegdlnych wtasciwosci, ani w sposéb wyrazny ani w
spos6b dorozumiany badz inny oraz wyklucza wszelkg rekojmie, w tym ustawowgq. Obejmuje to
miedzy innymi brak wad prawnych, zbywalnos¢, przystosowanie do okreslonego celu, zachowanie
praw podmiotéw trzecich, brak wad rzeczowych (réwniez ukrytych), prawidtowos¢ i
wystepowanie lub brak btedéw, niezaleznie czy s znane, nieznane badz zauwazalne. Tam, gdzie
wykluczenia rekojmi s niedozwolone catkowicie lub czesciowo, niniejsze wykluczenie moze Pana
/Pani nie dotyczy¢.

b. W najszerszym mozliwym zakresie licencjodawca nie odpowiada wobec Paiistwa na podstawie
zadnej konstrukcji prawnej (w tym w szczegdlnosci zaniedbania) lub w inny sposéb za
jakiekolwiek bezposrednie, specjalne, posrednie, przypadkowe straty nastepcze, karne,
przyktadne badz inne, koszty, wydatki lub szkody wynikajgce z niniejszej licencji publicznej lub
korzystania z materiatu licencjonowanego, nawet jesli licencjodawca zostat poinformowany o
mozliwosci takich strat, kosztow, wydatkow lub szkéd. Tam, gdzie wykluczenia
odpowiedzialnosci s niedozwolone catkowicie lub czeSciowo, niniejsze ograniczenie moze Pana
/Pani nie dotyczyc.

c. Powyzsze wykluczenie rekojmi i ograniczenie odpowiedzialnosci wyzej powinno byc
skonstruowane w taki sposob, aby w najszerszym mozliwym zakresie byto zblizone do wykluczenia

odpowiedzialnosci i rekojmi.

Punkt 6 - Czas obowigzywania i zakonczenie



a. Niniejsza licencja publiczna obowiazuje do zakonczenia okresu ochrony prawa autorskiego i
podobnych praw, ktore s niniejszym licencjonowane. Jednak Pana/Pani prawa na podstawie
niniejszej licencji publicznej wygasaja automatycznie, jesli nie beda przestrzegane postanowienia
niniejszej licencji publicznej.

b. Jesli Panstwa prawo do korzystania z materiatu licencjonowanego wygasto na podstawie
punktu 6(a), zostaje przywrocone:

1. automatycznie w momencie usuniecia naruszenia, o ile nastapi to w ciggu 30 dni od
uzyskania wiedzy o naruszeniu; lub

2. poprzez wyrazne przywrocenie przez licencjodawce. Powinno byc¢ jasne, ze ten punkt 6(b) nie
ogranicza praw licencjodawcy do zadania rekompensaty za naruszenia niniejszej licencji
publiczne;.

c. Powinno by¢ jasne, ze licencjodawca moze oferowac licencjonowany materiat rowniez na innych
warunkach lub wstrzymac dystrybucje licencjonowanego materiaty w kazdej chwili; jednak nie
powoduje to wygasniecia niniejszej licencji publicznej.

d. Punkty 1, 5, 6, 7 i 8 obowigzujg réwniez po wygasnieciu niniejszej licencji publicznej.
Punkt 7 - Pozostate warunki

a. Licencjodawcy nie obowiazuja okreslone przez Pana/Panig dodatkowe lub odmienne warunki,
jesli nie zostaty w sposob wyrazny uzgodnione.

b. Wszelkie okolicznosci, zatozenia lub uzgodnienia, dotyczace licencjonowanego materiatu, a tutaj
niewymienione, s oddzielne i niezalezne od warunkdéw niniejszej licencji publiczne;j.

Punkt 8 - Wyktadnia

a. Powinno byc jasne, ze niniejsza licencja publiczna nie powinna oznaczac ani byc¢ interpretowana
w takim zakresie, ze zmniejsza, ogranicza, limituje takie korzystanie z licencjonowanego materiatu
lub naktada na nie warunki, ktore jest dozwolone bez zezwolenia wynikajacego z niniejszej licencji
publiczne;.

b. W najszerszym mozliwym zakresie, jesli klauzula niniejszej licencji publicznej jest uznawana za
niemozliwg do zrealizowania, nalezy dostosowac automatycznie niniejsza klauzule w najmniejszym
mozliwym zakresie, aby umozliwic jej realizacje. Jesli klauzuli nie mozna dostosowac, powinna
zostac oddzielona od niniejszej licencji publicznej bez wptywu na mozliwosc realizacji pozostatych
warunkow.

c. Nie rezygnuje sie z zadnego warunku niniejszej licencji publicznej i zadne jej naruszenie nie
zostanie uznane jako zaakceptowane, chyba ze licencjodawca jednoznacznie wyrazi na to zgode.

d. Nic w niniejszej licencji publicznej nie powinno powodowac ograniczenia ani wyeliminowania
przywilejow i immunitetow naleznych licencjodawcy badz Panstwu, w szczegdlnosci na podstawie
przepisow prawa jakiejkolwiek jurysdykcji lub pozycji prawnej badz byc interpretowane w taki
sposob.



