Oswiadczenie o ochronie danych dotyczace
korzystania z MOBILNYCH USLUG ONLINE
Volkswagen AG ,We Connect, VW Connect” w
pojazdach z rodziny ID., a takze w modelach
Amarok (od roku modelowego 2023) i
Transporter/Caravelle (od roku modelowego
2025)

(Stan: listopad 2025 - Oswiadczenie o ochronie danych jest regularnie aktualizowane. Aktualna
wersja jest zawsze dostepna online na stronie https://consent.vwgroup.io/consent/v1l/texts
/WeConnect/pl/pl/dataprivacy/latest/html.)

Niniejsze osSwiadczenie o ochronie danych zawiera informacje na temat przetwarzania danych
osobowych podczas korzystania z MOBILNYCH USLUG ONLINE ,,We Connect, VW Connect”

(w dalszej czesci nazywane beda tacznie ,VW Connect”) w pojazdach z rodziny ID. firmy
VOLKSWAGEN AG. Oswiadczenie o ochronie danych dotyczace korzystania z pojazdow z rodziny ID.
dostepne jest w sekcji ,,Kwestie prawne"” lub online pod adresem https://consent.vwgroup.io
/consent/v1/texts/WeConnect/pl/pl/dataprivacycar/latest/html.

Jako przedsiebiorstwo niemieckie firma VOLKSWAGEN AG jest zobowigzana do przestrzegania
przepiséw niemieckich i rozporzadzenia (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46
/WE (rozporzadzenie to jest nazywane ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych (,RODQ").
Dotyczy to takze sytuacji, gdy firma VOLKSWAGEN AG przetwarza dane osobowe 0sob, ktorych
state miejsce zamieszkania nie znajduje sie na terenie Niemiec. Informacje na temat przetwarzania
odnosnych danych, ktére sa wymagane zgodnie z przepisami niemieckimi i rozporzadzeniem
RODO, znajduja sie w Czesci | niniejszego oswiadczenia o ochronie danych.

Ponadto w pewnym zakresie firma VOLKSWAGEN AG moze byc¢ zobowigzana do stosowania
przepisow innych krajow. Osoby posiadajace state miejsce zamieszkania znajdujace sie w jednym
z krajow wymienionych w Cze$ci Il niniejszego oswiadczenia o ochronie danych znajda wiecej
informacji wtasnie w tej czesci.
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Czescll

Czesc |

A. Administrator

Administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych jest firma
VOLKSWAGEN AG (do ktorej odnoszg sie rowniez wszelkie okreslenia ,my"”, ,nas”, ,nasze" itp.).

Dane kontaktowe firmy VOLKSWAGEN AG:

VOLKSWAGEN AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Niemcy

Tel.: +49-5361-9-0
connect-support@volkswagen.de

Numer w rejestrze handlowym HRB 100484 (Sad Rejonowy w Brunszwiku)

B. Inspektor ochrony danych, osoba kontaktowa

Nasz inspektor ochrony danych pozostaje do dyspozycji jako osoba kontaktowa we wszelkich
sprawach zwigzanych z ochrong danych oraz wykonywaniem prawa 0sob, ktorych dane dotycza
(por. czesc C ,Prawa osdb, ktérych dane dotycza").

Zapytania nalezy kierowac na adres:

Inspektor ochrony danych w VOLKSWAGEN AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Niemcy

dataprivacy@volkswagen.de
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W sprawie wykonywania praw osoby, ktorej dane dotycza, mozna takze wykorzystac adres e-mail
info-datenschutz@volkswagen.de (Niemcy) oraz privacy@volkswagen.de (kraje inne niz Niemcy)
lub nasz Portal Ochrony Danych Volkswagen https://www.datenschutz.volkswagen.de.

C. Prawa osoéb, ktorych dane dotycza

Ponizszych praw mozna dochodzi¢ wobec VOLKSWAGEN AG w dowolnym momencie, nie ponoszac
zadnych kosztow.

Zaznaczamy, ze gdy nie ma zadnych typow uzytkownikow (funkcja ta dostepna w zaleznosci od
modelu i wyposazenia) lub gdy uzytkownik korzysta z pojazdu jako anonimowy gos¢, nie
identyfikujemy okreslonego uzytkownika pojazdu. Dlatego w przypadku kilku uzytkownikow
pojazdu nie wiemy, do ktorego kierowcy odnosza sie poszczegolne dane osobowe. Gdy uzytkownik
dochodzi swoich praw jako osoba, ktorej dane dotyczg, musimy sprawdzic jego tozsamosc i w razie
potrzeby mozemy poprosi¢ go o dodatkowe informacje lub wyjasnienia (w szczegolnosci

o informacje dotyczace okresu lub innych okolicznosci uzytkowania pojazdu). Mozemy zazadac
takich dodatkowych informacji, abysmy mogli zidentyfikowa¢ dane osobowe dotyczace
uzytkownika, a nastepnie udostepnic je uzytkownikowi. Ponadto w przypadku przekazywania
danych osobowych musimy zadbac o to, aby nie naruszac praw innych uzytkownikow pojazdu.

Wiecej informacji na temat wykonywania swoich praw mozna znalez¢ na stronie internetowej
https://datenschutz.volkswagen.de/.

l. Prawo dostepu

Uzytkownik ma prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, czy jego dane osobowe s3
przetwarzane, a jesli tak, to jakie oraz jakim osobom trzecim w UE i w innych krajach zostaty
udostepnione. Ponadto uzytkownik ma prawo do otrzymania kopii przetwarzanych przez nas
danych osobowych.

Il. Prawo do sprostowania danych

Uzytkownik ma prawo poprosic¢ nas o sprostowanie wszelkich nieprawidtowych lub
niekompletnych danych osobowych, ktére go dotycza.

lll. Prawo do usuniecia danych

Uzytkownik ma prawo zazadac usuniecia swoich danych w przypadku spetnienia warunkdéw
okreslonych w art. 17 RODO. Dotyczy to na przyktad sytuacji, w ktorych nie s3 one juz potrzebne
do realizacji celéw, w zwigzku z ktorymi byty zbierane. Ponadto moga Panstwo zadac usuniecia
danych, jesli przetwarzamy je na podstawie Panstwa zgody, a zgoda ta zostanie cofnieta.

IV. Prawo do ograniczenia przetwarzania

uzytkownik ma prawo zazadac ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w przypadku
wystapienia przestanek okreslonych w art. 18 RODO. Dotyczy to na przyktad sytuacji, w ktorych
kwestionowana jest prawidtowosc danych. Moze wowczas zazgdac ograniczenia przetwarzania
danych osobowych do momentu sprawdzenia ich poprawnosci.

V. PRAWO DO SPRZECIWU


mailto:info-datenschutz@volkswagen.de
mailto:privacy@volkswagen.de
https://www.datenschutz.volkswagen.de
https://datenschutz.volkswagen.de/

Uzytkownik ma prawo do whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych
w nastepujacych przypadkach:

e jesli przetwarzanie odbywa si¢ do celow marketingu bezposredniego (w tym profilowania
do celow marketingu bezposredniego).

e jezeli przetwarzanie (w tym profilowanie) opiera sie na nastepujacych podstawach
prawnych:

¢ przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania zadania, ktdére lezy w interesie
publicznym lub odbywa sie¢ w ramach wykonywania powierzonej nam wtadzy
publicznej (art. 6 ust. 1 lit. e RODO),

¢ przetwarzanie jest niezbedne do ochrony prawnie uzasadnionego interesu naszego lub
osoby trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W przypadku whniesienia takiego sprzeciwu
prosimy o poinformowanie nas o powodach wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych. W przypadku sprzeciwu uzytkownika nie bedziemy juz
przetwarzac jego danych, chyba ze bedziemy w stanie wykazac istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw,
praw i wolnosci uzytkownika lub przetwarzanie bedzie stuzy¢ dochodzeniu,
wykonywaniu lub obronie roszczen prawnych.

VI. Prawo do przenoszenia danych

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie za zgoda lub w ramach realizacji umowy, a ponadto
odbywa sie z wykorzystaniem automatycznego przetwarzania danych, uzytkownik ma prawo do
otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego oraz do przekazania ich innym administratorom. Ponadto uzytkownik
ma prawo zazadac, aby dane osobowe zostaty przekazane bezposrednio przez nas innej osobie
odpowiedzialnej.

VIl. Prawo do wycofania zgody

Jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, uzytkownik ma prawo w kazdej chwili
bezptatnie wycofac¢ swojg zgode ze skutkiem na przysztos¢ poprzez wystanie wiadomosci na adres
e-mail info-datenschutz@volkswagen.de (Niemcy), privacy@volkswagen.de (poza terenem
Niemiec), lub nasz portal Ochrony Danych Volkswagen https://www.datenschutz.volkswagen.de
badz skorzystanie z danych kontaktowych w stopce redakcyjne;j.

VIIl. Prawo do wniesienia skargi

Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia do organu nadzorczego lub innego stosownego organu
ochrony danych skargi dotyczacej przetwarzania jego danych osobowych przez nasza firme. Moze
to by¢ na przyktad organ ochrony danych w kraju zamieszkania uzytkownika. Liste wszystkich
organow ochrony danych w Unii Europejskiej i na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
mozna znalez¢ tutaj: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_pl#member-pl.

D. Opis przetwarzania danych
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W tej czesci przedstawiamy procesy przetwarzania danych zwigzane z aktywacja i korzystaniem

z MOBILNYCH UStUG ONLINE ,VW Connect” w pojazdach z ,rodziny ID". W zwigzku

z korzystaniem z pojazdu prosimy o zapoznanie sie rowniez z oSwiadczeniem o ochronie danych
dotyczacym pojazdow z rodziny ID., dostepnym w systemie pojazdu w sekcji ,,Kwestie prawne” lub
online pod adresem https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/\WeConnect/pl/pl/dataprivacycar
/latest/html.

l. Cele przetwarzania danych

1. Przetwarzanie danych w celu zawarcia i przedtuzenia umowy, typy uzytkownikow
a) Aktywacja ,VW Connect” dla pojazdu

Aby w pojezdzie dostepne byty ustugi ,VW Connect”, pojazd musi by¢ potaczony w ustawieniach z
VYW Connect” (,Aktywacja”). W tym celu niezbedne jest utworzenie centralnego konta
uzytkownika - tzw. ,Volkswagen ID" - i aplikacja mobilna ,Volkswagen” (,Aplikacja").

Prosimy przestrzegac¢ dodatkowo odpowiednich oswiadczen o ochronie danych ustugi
.Volkswagen ID" i aplikacji, ktore znajduja sie na stronie https://consent.vwgroup.io/consent/v1
/texts/identitykit/de/pl/volkswagen-dataprivacy/latest/html i https://consent.vwgroup.io/consent
/v1l/texts/WeConnectlID/pl/pl-pl/dataPrivacy/latest/html.

Ponadto przy aktywacji ustug przetwarzane sg nastepujace dane:

nazwisko, imie, adres e-mail, hasto, numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), pseudonim, S-PIN, adres
zamieszkania, preferowany jezyk, identyfikator uzytkownika, czas zamdwienia (timer od
rozpoczecia 72 godz.), czas aktywacji, data urodzenia (dla VW Ident.), dane informatyczne.

Po przeprowadzonej aktywacji ustug dla pojazdu klient ,VW Connect"” staje sie uzytkownikiem
gtownym i moze korzystac z ustug zarowno bezposrednio w pojezdzie, jak i w aplikacji lub za
posrednictwem osobistego panelu uzytkownika w przegladarce internetowej pod adresem www.
myvolkswagen.de. Za kazdym razem, gdy uzytkownik gtowny loguje sie w pojezdzie, przetwarzane
sg rowniez nastepujace dane:

numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), International Mobile Equipment Identity (,IMEI"), adres e-
mail, nazwa uzytkownika, hasto, S-PIN, zdjecie profilowe.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi wykonanie umowy , VW Connect”
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b) Gog¢

Jesli pojazd ma juz uzytkownika gtownego, wowczas - w zaleznosci od modelu i wyposazenia -
przy korzystaniu z ustug ,VW Connect” dostepna jest tez rola uzytkownika ,Gosc". O ile rola
~Uzytkownik gtowny" jest przeznaczona dla podstawowego uzytkownika pojazdu i moze jg petnic
tylko jedna osoba, o tyle z roli goscia moze korzystac wiecej osob. Okreslony gos¢ moze w tym
celu zalogowac sie w pojezdzie za pomoca swojego ,,Volkswagen ID". W tym celu musi nacisnac

w przegladzie uzytkownikow w systemie Infotainment pojazdu przycisk ,,Plus” i utworzyc dla siebie
profil ,VW Connect” (,Profil”). Ustawienia takie jak ustawienia prywatnosci sa wtedy zapisywane
w profilu okreslonego goscia i nie trzeba wprowadzac ich jeszcze raz przy ponownym korzystaniu

z pojazdu.
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Przy rejestracji i kazdym logowaniu uzytkownika w pojezdzie w charakterze goscia przetwarzane s3
nastepujace dane:

numer identyfikacyjny pojazdu (FIN), International Mobile Equipment Identity (,IMEI"), adres e-
mail, nazwa uzytkownika, hasto, S-PIN, zdjecie profilowe, rola uzytkownika.

Uzytkownik gtéwny moze zobaczy¢ pseudonim i zdjecie profilowe gosci zarejestrowanych
w pojezdzie w osobistym panelu uzytkownika w przegladarce internetowe;j.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi wykonanie umowy ,VW Connect”
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Prosimy przestrzegac dodatkowo oswiadczenia o ochronie danych ustugi ,Volkswagen ID",
z ktorym mozna zapoznac na stronie https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de
/pl/volkswagen-dataprivacy/latest/html.

Goscie maja do dyspozycji tylko okreslone MOBILNE UStUGI ONLINE (patrz czesc | F. Portfolio
ustug).

0d goscia nalezy odroznic¢ tzw. ,anonimowego goscia”, czyli uzytkownika pojazdu nieznanego
firmie VOLSKWAGEN AG. Uzytkownicy pojazdu, ktdrzy nie chca tworzy¢ w pojezdzie osobistego
Profilu, moga przy wyborze uzytkownika w systemie Infotainment uzywac profilu ,Gosc¢”
(dostepnego w zaleznosci od modelu i wyposazenia). Jest to Profil niespersonalizowany.
Utworzenie konta Volkswagen ID lub zawarcie umowy dotyczacej pakietu ,VW Connect” nie jest
obowiazkowe. Jesli anonimowy gosc korzysta z pojazdu w trybie online, ma do dyspozycji tylko
nieliczne, wybrane MOBILNE UStUGI ONLINE. Po zakonczeniu jazdy ustawienia prywatnosci tego
profilu sg resetowane, a pojazd jest ponownie przetaczany do trybu offline.

2. Przetwarzanie danych w celu udostepniania ustug
a) Korzystanie z ustug

W zwigzku z korzystaniem z ustug ,,VW Connect” przetwarzane sg dane (w szczegolnosci dane
dotyczace korzystania z pojazdu), ktore s niezbedne do swiadczenia okreslonych ustug.

W odniesieniu do uzytkownika gtownego i goscia przetwarzanie danych odbywa sie w celu
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W odniesieniu do wszystkich pozostatych
uzytkownikow pojazdu, w tym anonimowego goscia, przetwarzanie danych odbywa sie ze wzgledu
na nasz prawnie uzasadniony interes, jakim jest Swiadczenie ustug zgodnie z zawarta dla pojazdu
umowa dotyczaca pakietu ,VW Connect” (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jezeli pojazd jest uzytkowany
online. Opis rodzajow uzytkownikow mozna znalez¢ w punkcie D.I.1.

Podczas korzystania zawsze przetwarzane sg numer identyfikacyjny pojazdu (VIN) i adres IP.
Ponadto przetwarzany jest identyfikator uzytkownika gtownego i aktualnego uzytkownika, jego
rola oraz informacje o modelu pojazdu i jego wyposazeniu. Pozwala to sprawdzic, ktore produkty
VW Connect” zostaty wtaczone dla pojazdu przez uzytkownika gtownego i moga byc uzywane
przez danego kierowce. Informacje na temat innych przetwarzanych danych osobowych znajduja
sie w czesci E ,,Portfolio ustug”.

b) Usuwanie bteddw i bezpieczenstwo
Na potrzeby wykrywania i analizowania usterek oraz zagrozen bezpieczenstwa, oprocz numeru

identyfikacyjnego pojazdu i identyfikatora uzytkownika gtéwnego, rejestrujemy rowniez czas
i rodzaj uzywanej ustugi. Odbywa sie to w celu zabezpieczenia naszych prawnie uzasadnionych
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interesow zwigzanych z ulepszaniem MOBILNYCH UStUG ONLINE i zapewnieniem bezpieczenstwa
informatycznego MOBILNYCH UStUG ONLINE, tak, aby byty one dostepne dla wszystkich naszych
klientow mozliwie bez zaktocen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku wykrycia usterki VOLSKWAGEN AG przetwarza dane kontaktowe podane przez
uzytkownika, aby - w razie potrzeby - z nim sie skontaktowac. Przetwarzanie odbywa sie w celu
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

c) Ograniczenie przetwarzania danych (ustawienia prywatnosci)

W pojezdzie sa dostepne rozne ustawienia prywatnosci (patrz ,Oswiadczenie o ochronie danych
dotyczace pojazdow Volkswagen z rodziny ID."). W zaleznosci od ustawienia, okreslone MOBILNE
USLUGI ONLINE sa niezalezne od uzytkownika lub moga juz nie by¢ dostepne.

Uzytkownik gtéwny i gos¢ moga ponadto pojedynczo aktywowac i dezaktywowac MOBILNE
USLUGI ONLINE w swoim osobistym panelu dostepnym po zalogowaniu sie w przegladarce
internetowej lub w aplikacji (,Zarzadzanie ustugami"). To zarzadzanie ustugami odnosi sie do
uzytkownika i jest dostosowywane wytacznie w widoku aplikacji/internetowym danego
uzytkownika.

d) Blokada S-PIN z powodu nieprawidtowego wprowadzenia

W celu ochrony danych, na przyktad ustawien osobistych lub dostepu do innych ustug, profil
uzytkownika w pojezdzie jest chroniony przez S-PIN. Jesli S-PIN zostanie wprowadzony
nieprawidtowo kilka razy, mozliwosc¢ wpisywania zostanie przejsciowo zablokowana. Blokada
czasowa S-PIN ma dziatanie dynamiczne. To znaczy, ze na podstawie czasu trwania poprzedniej
blokady nie mozna wysnu¢ wniosku na temat aktualnego czasu trwania blokady.

e) Brak aktywnosci korzystania z ustug

Jesli uzytkownik gtéwny lub gos¢ w ciggu 30 dni w osobistym panelu dostepnym po zalogowaniu
sie w przegladarce internetowej lub w aplikacji nie bedzie korzystac z zadnych MOBILNYCH USLUG
ONLINE, zostanie aktywowany tak zwany ,Data Saving Mode". Przetwarzany bedzie przy tym
numer identyfikacyjny pojazdu (VIN) i ostanie zapytanie w pojezdzie. W osobistym panelu
dostepnym po zalogowaniu sie w przegladarce internetowej lub w aplikacji nie beda juz
przekazywane dane o pozostatym zasiegu i procesach tadowania. Gdy tylko uzytkownik gtowny lub
gosc ponownie bedzie aktywny w swoim osobistym panelu dostepnym po zalogowaniu sie

w przegladarce internetowej lub w aplikacji, dane beda znow przekazywane. Odbywa sie to celu
ochrony naszych prawnie uzasadnionych interesow zwigzanych z zaoszczedzeniem niepotrzebnego
przesytania danych, tak aby wszystkim naszym klientom udostepni¢ MOBILNE UStUGI ONLINE
przy mozliwie jak najmniejszych zaktoceniach (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Po zalogowaniu sie w
osobistym panelu w przegladarce internetowej lub w aplikacji dane dotyczace ostatniego
uzytkowania zostaja nadpisane i najpozniej po 30 dniach usuwane.

3. Przetwarzanie danych w Customer Interaction Center (serwis klienta)

Klient moze skontaktowac sie w sprawie aplikacji, ustug i stron internetowych firmy
VOLKSWAGEN AG (np. pocztg tradycyjna lub elektroniczng, przez formularz kontaktowy lub
telefonicznie) z Customer Interaction Center (CIC). VOLKSWAGEN AG przetwarza przy tym dane
osobowe (np. imie i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy, numer telefonu, kraj i jezyk), ktore s
niezbedne do Swiadczenia serwisu klienta i udzielenia odpowiedzi na zapytania. Wiecej informacji
dotyczacych ochrony danych podczas korzystania z CIC mozna znalez¢ w oswiadczeniu o ochronie
danych w zwiazku z korzystaniem z CIC pod adresem https://cic-legal.volkswagen.com.
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CIC moze w razie koniecznosci skontaktowac sie z poszczegdlnymi klientami w sprawach
zwigzanych z realizacjg umowy ,VW Connect”. W tym przypadku przetwarzamy zapisane u nas
dane kontaktowe w celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4. Doradztwo i serwis klienta (partner serwisowy/dealer)
Dotyczy tylko klientow w Niemczech:

Aby skorzystac z serwisu zorientowanego na klienta w ramach naszych MOBILNYCH UStUG
ONLINE, mozna zwracic sie do Partnera Volkswagen (partnera serwisowego i/lub dealera), ktory w
imieniu VOLKSWAGEN AG przeprowadzi taki serwis klienta. W tym celu do partnera Volkswagen
zostang przestane m.in. ponizej wskazane dane, ktore ten bedzie przetwarzac jako podmiot
przetwarzajacy: dane dotyczace umowy, nazwisko, imie, Volkswagen ID (adres e-mail), numer
identyfikacyjny pojazdu i dane pojazdu, status weryfikacji, status uzytkownika (uzytkownik gtowny
tak/nie), planowanie wizyty w serwisie (ustuga aktywna/nieaktywna), preferowany partner
serwisowy (ustuga wybrana/niewybrana) oraz inne dane, ktére uzytkownik udostepnia nam w
ramach swojego zapytania. Dane przetwarzamy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
wykonania umowy dotyczacej MOBILNYCH UStUG ONLINE lub, jesli uzytkownik nie jest jeszcze
klientem, w celu zawarcia takiej umowy w sprawie korzystania z MOBILNYCH UStUG ONLINE.

Inni odbiorcy: Audi AG, Auto-Union-StraBBe 1, 85057 Ingolstadt, Niemcy, jako ustugodawca
techniczny (ten odbiorca przetwarza dane osobowe tylko w naszym imieniu i zgodnie z naszymi
instrukcjami).

5. Sporzadzanie analiz dla celéw zarzadzania przedsiebiorstwem

VOLKSWAGEN AG nieustannie dazy do usprawnienia procesow biznesowych w ramach zarzadzania
przedsiebiorstwem oraz do optymalizacji zwigzanych z tym kosztow. Do tego niezbedna jest
dogtebna analiza danych z obszaru analizy internetowej, ofert, sprzedazy i zamowien. Z tego
powodu firma VOLKSWAGEN AG przetwarza dane z systemow do analizy internetowej, ofert,
sprzedazy i zamowien oraz dane z ustug powiazanych z Volkswagen ID. Szczegdtowe informacje
dotyczace tego przetwarzania danych (np. jakie dane i jak doktadnie beda przetwarzane) znajduja
sie w oswiadczeniu o ochronie danych Volkswagen ID pod adresem https://vwid.vwgroup.io/data-
privacy.

6. Przetwarzanie na potrzeby reklamy i komunikacji kontraktowej firmy
VOLKSWAGEN AG

Firma VOLKSWAGEN AG stale podejmuje starania majace na celu dostarczenie swoim klientom
informacji, ktore sa w jak najwiekszym stopniu dostosowane do ich osobistych preferencji, a tym
samym poprawe reklamy w celu sprzedazy swoich produktow i ustug. Do tego celu wymagane jest
przeprowadzenie dogtebnej analizy korzystania z produktow i ustug. Jezeli uzytkownik wyrazi na to
zgode, VOLKSWAGEN AG bedzie przetwarza¢ w tym celu dane z konta uzytkownika Volkswagen ID
oraz z ,VW Connect”. Wykorzystujemy rowniez dane, aby skontaktowac sie z uzytkownikiem w
ramach komunikacji zwigzanej z umowa (np. w przypadku wygasajacych umow). Szczegdtowe
informacje na temat przetwarzania danych (np. jakie dane s3 przetwarzane i w jaki sposdb) mozna
znalez¢ w oswiadczeniu o ochronie danych Volkswagen ID na stronie https://vwid.vwgroup.io
/data-privacy.

7. Analiza produktéw i ustug
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Informacja: czesc ,Analiza produktow i ustug” dotyczy tylko klientéw w Niemczech, Austrii, Danii,
Francji, Hiszpanii, Wtoszech, Irlandii, Zjednoczonym Krolestwie (z Irlandig Pétnocng), Szwajcarii,
Holandii, Belgii, Norwegii i Szwecji.

Firma VOLKSWAGEN AG stale podejmuje starania majace na celu rozwoj nowych produktow i
ustug oraz poprawe istniejacych juz produktow i ustug. Aby osiggnac ten cel, jest wymagane
przeprowadzenie dogtebnej analizy korzystania z produktow i ustug (Analytics). Z tego powodu
firma VOLKSWAGEN AG przetwarza dane przechowywane na koncie uzytkownika Volkswagen 1D
oraz w ,,VW Connect”, np.

e pseudonimizowane dane identyfikacyjne (np. losowo wygenerowany pseudonimizowany
identyfikator uzytkownika)

e dane dotyczace uzytkowania pojazdu (np. dane na temat tadowania, jazdy i pakowania,
ustawienia tadowania i programatora czasowego)

e dane dotyczace umowy (np. wyposazenie pojazdu, takie jak rozmiar akumulatora)

e dane informatyczne dotyczace uzytkowania (np. identyfikator uzytkownika, korzystanie z
ustug ,VW Connect”)

e dane lokalizacji (np. skrocone dane GPS)

e dane dotyczace stanu pojazdu (np. okresy miedzyprzegladowe, wystepujace ostrzezenia wraz
z ich historig, aktywowane lampki ostrzegawcze)

W przypadku pojazdow wprowadzonych na koncie uzytkownika w serwisie Volkswagen, firma
VOLKSWAGEN AG przetwarza numer identyfikacyjny pojazdu oraz wzbogaca wyzej wymienione
dane o dodatkowe dane dotyczace wyposazenia pojazdu. W toku przetwarzania danych
osobowych nastepuje ich pseudonimizacja. Obejmuje ona usuniecie wszystkich bezposrednich,
osobistych cech identyfikacyjnych (takich jak np. numer identyfikacyjny pojazdu). Zachowane
zostaja jednak cechy identyfikacyjne umozliwiajace posrednie przypisanie danej osoby
(pseudonimy). Ponadto skracamy takze dane GPS. Analiza danych w systemach analitycznych firmy
VOLKSWAGEN AG odbywa sie dopiero po tej pseudonimizacji i dokonaniu skrocenia.

Przetwarzanie danych pseudonimizowanych (np. User ID, pseudonimizowany numer
identyfikacyjny pojazdu) jest konieczne, aby madc okresli¢ dtugoterminowe interakcje pomiedzy
uzytkowaniem pojazdu i ustugami swiadczonymi dla naszych klientéw a stanem pojazdu (np.
sprawnos¢ akumulatora). Tylko w ten sposéb mozemy okreslic odpowiednie nowe i dalsze
dziatania rozwojowe oraz zaoferowac naszym klientom nowe i udoskonalone produkty oraz ustugi.

Ponadto analiza tych danych umozliwia ocene stanu pojazdu, np. stanu akumulatora wysokiego
napiecia. Informacje o stanie pojazdu s3 istotne na przyktad w kontekscie sprzedazy pojazdow
uzywanych.

Przetwarzane sa wytacznie dane osobowe uzytkownika gtdwnego i to tylko w zakresie, w jakim
odpowiednie ustugi z portfolio ustug sg aktywowane i uzywane. W zakresie, w jakim goscie
aktywuja i uzywajg ustugi udostepnione im przez uzytkownika gtownego, dane pojazdu powstate
w wyniku uzytkowania sg przypisywane uzytkownikowi gtownemu. (por. czesc E. Portfolio ustug
VW Connect” w pojazdach z ,rodziny ID".). Ponadto uzytkownicy pojazdu moga dokonac
indywidualnych ustawien prywatnosci i w ten sposob kontrolowac, ktore dane moga opuscic
pojazd por. czesc¢ D.l.2.c) ,Ograniczenie przetwarzania danych (ustawienia prywatnosci)"”).

Opisane przetwarzanie danych odbywa sie z uwagi na prawnie uzasadniony interes firmy
VOLKSWAGEN AG, jakim jest oferowanie klientom nowych i udoskonalonych produktow i ustug
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



Firma VOLKSWAGEN AG usuwa wszelkie pseudonimizowane dane maksymalnie po uptywie 7 lat
lub zgodnie z wymogami ustawowymi, na przyktad wowczas, gdy nie beda juz konieczne do
realizacji okreslonego celu lub nie ma obowigzku ich przechowywania.

Inni odbiorcy danych: CARIAD SE i Volkswagen Group Info Services AG (,,GIS"), obie firmy Berliner
Ring 2, 38440 Wolfsburg, Niemcy (ci odbiorcy przetwarzaja dane osobowe tylko na zlecenie
i zgodnie z instrukcjami VOLKSWAGEN AG).

Udostepniamy wyniki analiz, w szczegolnosci informacje o stanie pojazdu, rowniez do GIS jako
administratorowi danych zgodnie z przepisami o ochronie danych. GIS wykorzystuje te dane do
promowania sprzedazy pojazdow: przejrzyste informacje o stanie pojazdow zapewniaja
zachowanie wartosci pojazdow, buduja zaufanie i poprawiajg zakup oraz sprzedaz pojazdow, a tym
samym stuza uzasadnionym interesom klientow, dealerow i producentow pojazddéw (art. 6 ust. 1
lit. f RODO). GIS udostepnia bardziej szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych na
swojej stronie internetowej www.drivesomethinggreater.com/service/Privacy-policy.

8. Ustuga danych stacji tadowania

Za pomoca funkcji ,Ustuga danych stacji tadowania” wyswietlane sg szczegotowe informacje o
publicznych stacjach tadowania: doktadna lokalizacja i liczba dostepnych punktéw tadowania, ich
aktualny stan obtozenia i wykorzystania, a takze przewidywana dostepnosc, aktualnie istniejace
usterki lub niezgodnosci z pojazdem, dostepne typy wtyczek i przewidywana moc tadowania, a
takze czasy tadowania oraz godziny otwarcia i dostepu. Te informacje mozna odczytac w pojezdzie
i w aplikacji Volkswagen.

W celu zapewnienia dostepu do tej funkcji, dane zebrane w ramach ustug ,tadowanie”, ,,Pozycja
parkowania” (z doktadnoscia do metra) oraz ,,Godziny odjazdu” sg przetwarzane i anonimizowane
przed ich analiza na potrzeby funkcji ,,ustuga danych stacji tadowania”.

Dane nie s3 gromadzone i wysytane do systemu Backend, jesli pojazd jest uzywany w trybie
offline. Tryb offline mozna ustawi¢ w pojezdzie.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN); pozycja parkowania; znacznik czasowy;
rzeczywista moc stacji tadowania; typ zasilania (prad AC lub DC); status wtyczki do tadowania;
stosowany typ wtyczki; ustawiona wartosc graniczna tadowania; Timer Charging; stan
natadowania akumulatora (SOC); informacje o etapie procesu tadowania; powdd zakonczenia
tadowania

Podstawa prawna: w odniesieniu do anonimizacji danych - art. 6 ust. 1 lit. f RODO: w prawnie
uzasadnionym interesie VOLKSWAGEN AG lezy stosowanie zasady minimalizowania danych (art. 5
ust. 1 lit. c RODO).

Inni odbiorcy danych: CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, Niemcy (ten odbiorca
przetwarza dane osobowe tylko na zlecenie i zgodnie z instrukcjami firmy VOLKSWAGEN AG).

9. Przetwarzanie danych na potrzeby sporzadzania wewnetrznych raportéow
przedsiebiorstwa (Business Reporting)

W ramach sporzadzania wewnetrznych raportéw przedsiebiorstwa (Business Reporting)
przetwarzane sg dane w celu sterowania modelem biznesowym MOBILNYCH UStUG ONLINE oraz
poprawy pozytywnych wrazen klienta. Przetwarzamy w zwigzku z tym dane, ktére sa uzywane w
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odniesieniu do nabytych produktow cyfrowych oraz ustug w pojezdzie. Dane te beda udostepniane
po analizie odpowiednim dziatom w obrebie przedsiebiorstwa VOLKSWAGEN AG wytacznie
w zakresie niezbednym do osiggniecia okreslonego celu.

Przetwarzane s3 przy tym nastepujace dane osobowe:

e Osobiste dane kontaktowe i identyfikacyjne (np.: identyfikator uzytkownika)

e Dane pojazdu (np. numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), wyposazenie pojazdu, kraj dostawy
(importer))

e Dane umowy (np. rodzaj klienta (klient indywidualny lub biznesowy)), ID klienta, data umowy,
historia klienta (np. zainteresowanie umowa bez finalizacji, finalizacje, ptatnosci, zwroty,
premie, upomnienia, wypowiedzenia), reklamacje klientow, informacje o nabytych
produktach (numer artykutu, stan aktywacji, data aktywacji, okres obowigzywania, kraj
wybrany przy rejestracji, metoda ptatnosci), status deklaracji dotyczacej zgod
marketingowych, dane licencji (np. zakupione licencje, data wygasniecia))

e Dane uzytkowania IT (np. identyfikator uzytkownika, informacje z plikow dziennika dotyczace
wywotan ustug, adresy IP)

¢ Dane uzytkowania pojazdow z numerem VIN / rejestracyjnym, ktore majg znaczenie w
zwigzku z gwarancjg, rekojmia, odpowiedzialnoscia za produkt lub bezpieczng eksploatacja
pojazdu (np. kraj dostawy, numer identyfikacyjny pojazdu, dane dostarczenia, wyposazenie)

Dane te s3 przetwarzane w nastepujacych celach:

¢ Analiza zarzadzania zbytem i doskonalenie produktu
Przetwarzamy dane w celu zarzadzania sprzedaza, opracowywania nowych produktow i
ustug oraz poprawy dotychczasowych poprzez analize wskaznikdéw akceptacji i waznych
wskaznikow skutecznosci (KPI). Odpowiednie analizy obejmuja sledzenie liczby
wyprodukowanych, dostarczonych i zarejestrowanych pojazdow oraz odpowiednich licencji
produktowych, a takze obliczanie wspotczynnikdw zapisow i przedtuzenia.
Dla powyzszego celu przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Nasz prawnie
uzasadniony interes polega na ocenie wskaznikow akceptacji nowych produktéw/ustug oraz
wskaznikow akceptacji istniejacych produktow/ustug.

e Ksiegowanie
Do celéw ksiegowania, rozpoznawania bteddw oraz zarzadzania ryzykiem poréwnujemy
oferty sklepowe z faktycznymi zakupami i fakturami dostawcow ustug ptatniczych.
Dodatkowo, jako dziatania kontroli jakosci, analizowane sg informacje licencyjne oraz
transakcje e-commerce, aby skorygowac btedy i zminimalizowac btedne oferty w
Volkswagen Connect Shop.
Dla powyzszego celu przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Nasz prawnie
uzasadniony interes polega na zapewnieniu bezbtednych procesow ksiegowych oraz
zgodnosci dokumentacji finansowej z faktycznymi transakcjami, a takze na rozpoznawaniu i
minimalizowaniu ryzyka zwigzanego z btednymi ofertami lub zakupami.

e Wyptata prowizji i wynagrodzen dla przedstawicieli handlowych i importerow
W celu obliczenia i wykonania ptatnosci prowizji i kompensat dla przedstawicieli handlowych
i importerow, tworzymy sprawozdania wedtug rynku i przedstawiciela handlowego z
informacjami o kupionych produktach, okresie eksploatacji produktu, dacie zakupu, cenie i
wartosci prowizji. Istotne dane sg nastepnie udostepniane w celu przekazania importerom
prowizji od sprzedazy.
Dla powyzszego celu przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Mamy prawnie



uzasadniony interes doktadnego obliczania i wykonywania ptatnosci prowizji, udostepniania
importerom i przedstawicielom handlowym wymaganych danych oraz zarzadzania danymi
odpowiednio do rynku, aby zapewnic¢ efektywnosc przedsiebiorstwa.

e Obserwacja produktow, analiza btedow i przeprowadzanie usuwania btedow
Przetwarzamy dane dotyczace statusu umowy, tacznie z numerem identyfikacyjnym pojazdu,
aby zidentyfikowac i usunac¢ btedy w produkgcji oraz stwierdzic, czy dany klient moze
otrzymac odszkodowanie lub w celu wykonania innych dziatan z zakresu usuwania btedow.
Dla powyzszego celu przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Nasz prawnie
uzasadniony interes polega na nadzorowaniu dziatania produktu, analizowaniu i usuwaniu
btedow oraz ustalaniu, czy dani klienci moga skorzystac¢ z odszkodowania.

e Wynagradzanie ustugodawcow swiadczacych mobilne ustugi online
Poréwnujemy u siebie licencje nabyte w Volkswagen Connect Shop z informacjami
licencyjnymi zapisanymi w naszych systemach, aby rozliczy¢ ustugi, z jakich skorzystalismy i
przetwarzac ptatnosci dla ustugodawcow.
Dla powyzszego celu przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Nasz prawnie
uzasadniony interes polega na zapewnieniu prawidtowych rozliczen i ptatnosci dla naszych
ustugodawcow poprzez sprawdzanie i obliczanie wynagrodzenia na podstawie nabytych
licencji oraz Swiadczonych ustug.

Jako podmioty przetwarzajqce uznawani sg przy tym nastepujacy odbiorcy:

e Amazon Web Services Inc. (USA) - udostepnia platforme analizy i danych

e Amazon Web Services EMEA SARL (Luksemburg) - udostepnia platforme analizy i danych

e ADASTRA GmbH (Niemcy) - opracowuje panele sterowania i raporty

e CARIAD SE (Niemcy) - opracowuje panele sterowania i raporty

e P3 Automotive GmbH (Niemcy) - do wspierania naszych pracownikow w zakresie
komunikacji z importerami

e SCREEN GmbH Training-Beratung (Niemcy) - do wspierania naszych pracownikow w celu
szkolenia importerow w zakresie korzystania z paneli sterowania i raportow

e Volkswagen Group Services GmbH (Niemcy) - do wspierania naszych pracownikow w
zakresie komunikacji z importerami

e Volkswagen Group Technology Solutions India Pvt. Sp. z 0.0. (Indie)

e NTT DATA Deutschland GmbH

Inne podmioty trzecie:

e Importerzy (jako administratorzy) - do wynagradzania przedstawicieli handlowych i
importerow w ramach okreslonego umownie udziatu w zyskach z obrotu produktami
cyfrowymi

Odbiorcy majacy siedzibe w paristwach trzecich:

® Przetwarzanie danych osobowych w celu sporzadzania wewnetrznych raportow
przedsiebiorstwa odbywa sie w chmurze Amazon Web Services obstugiwanej przez Amazon
Web Services EMEA SARL (,Amazon") (jako podmiot przetwarzajacy) w Unii Europejskiej. Nie
mozna wykluczyc dostepu do danych osobowych przez Amazon Web Services, Inc. (jako
podmiot przetwarzajacy) z siedziba w USA, dlatego zawarto odpowiednie standardowe
klauzule umowne UE (zestaw umow zatwierdzony przez Komisje Europejska, ktory zapewnia
danym osobowym taka sama ochrone, jaka majg w UE w przypadku przetwarzania danych w
krajach spoza UE). W celu udoskonalania i opracowywania produktéw przetwarzanie danych



odbywa sie rowniez przez Volkswagen Group Technology Solutions India Pvt. Ltd. (jako
podmiot przetwarzajacy) w Indiach, z ktorym rowniez zostaty zawarte standardowe klauzule
umowne UE.

e Stosowane standardowe klauzule umowne UE s3 dostepne na stronie https://eur-lex.europa.

eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

Firma VOLKSWAGEN AG usuwa dane osobowe po uptywie 10 lat lub zgodnie z wymogami
ustawowymi, na przyktad wowczas, gdy nie beda juz konieczne do realizacji okreslonego celu
przetwarzania lub nie ma obowiazku ich przechowywania.

10. Wykorzystanie sztucznej inteligencji

Niektore MOBILNE UStUGI ONLINE, takie jak internetowy asystent gtosowy IDA, wykorzystuja
technologie sztucznej inteligencji (SI) do wydajniejszego przetwarzania zadan. Przetwarzanie
odbywa sie zawsze w oparciu o podstawe prawng (np. zgode lub wykonanie umowy) i zgodnie z
RODO.

W przypadku korzystania ze sztucznej inteligencji: zautomatyzowane podejmowanie decyzji /
profilowanie (art. 22 RODO)

Zadne decyzje nie s3 podejmowane wytacznie na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania,
ktore maja skutek prawny wobec uzytkownika lub znaczaco wptywaja na niego w podobny sposob
(art. 22 RODO). Funkcje wspierane przez sztuczng inteligencje (np. IDA) s3 wykorzystywane do
udzielania pomocy i nie przyjmuja formy decyzji na podstawie art. 22.

11. informacja o ePrivacy

W zakresie, w jakim informacje o urzadzeniu koncowym (np. pliki cookie, identyfikatory lokalne) sa
dostepne podczas korzystania z aplikacji lub systemu Infotainment, uzyskujemy oddzielne zgody
zgodnie z prawem krajowym (np. RODO), jesli jest to prawnie wymagane.

Il. Odbiorcy danych

1. Serwer danych

Dane osobowe s3 zapisywane na serwerach nastepujacych ustugodawcow tylko w naszym imieniu
i zgodnie z naszymi instrukcjami:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBe 7
38442 Wolfsburg
Niemcy

WirelessCar Sweden AB
Vadursgatan 6

412 50 Goteborg
Szwecja

Amazon Web Services, Inc. (,AWS")
410 Terry Ave. North

Seattle WA 98109

USA


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914

Amazon Web Services EMEA SARL
Avenue John F. Kennedy 38

1855 Luxemburg

Luksemburg

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irlandia

Ford Motor Company

One American Road

Dearborn, M| 48126

USA

(Dotyczy tylko modelu Volkswagen Amarok (od roku modelowego 2023) i Transporter/Caravelle
(od roku modelowego 2025))

2. Dostawcy ustug wsparcia informatycznego

Wspotpracujemy rowniez z roznymi dostawcami ustug wsparcia informatycznego zaréwno w UE,
jak i poza jej terenem. Pomagaja nam oni np. w utrzymaniu naszych systemow informatycznych
oraz udzielajg wsparcia technicznego. Jesli nasi ustugodawcy maja dostep do danych osobowych,
przetwarzaja je wytacznie w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami.

Wsparcie informatyczne jest zapewniane w szczegdlnosci przez nastepujacych ustugodawcow:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBe 7
38442 Wolfsburg
Niemcy

3. Pozostali odbiorcy

Pozostali odbiorcy danych osobowych sg wymienieni w informacjach o poszczegdlnych ustugach
i funkcjach wspomnianych w niniejszym oswiadczeniu o ochronie danych.

4. Odbiorcy majacy siedzibe w panstwach trzecich

VOLKSWAGEN AG przekazuje réowniez dane osobowe odbiorcom i podmiotom przetwarzajgcym
majacym siedzibe poza UE w celach okreslonych w niniejszym oswiadczeniu o ochronie danych.
Aby zapewnic¢ odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, firma VOLKSWAGEN AG zawiera z
odbiorcami w niepewnych panstwach trzecich standardowe klauzule umowne UE. Zastosowane
standardowe klauzule umowne w jezykach UE mozna znalez¢ pod adresem URL https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. Ponadto w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych - w zakresie wymaganym przez
obowiazujace przepisy o ochronie danych - wprowadzone zostang dalsze srodki ochronne (np.
szyfrowanie i dodatkowe ustalenia umowne).

5. Wymogi prawne dotyczace ujawniania danych


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914

Jesliistniejg odpowiednie przepisy, jestesmy zobowigzani do udostepniania zapisanych przez nas
danych w wymaganym zakresie na zadanie organow publicznych (np. przy wyjasnianiu
przestepstw). Podstawa prawnga przekazywania danych odpowiedniemu organowi publicznemu
jest okreslony obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku ze stosownym obowigzkiem
prawnym).

lll. Usuniecie i sprostowanie danych osobowych

Gdy tylko dane osobowe nie beda juz potrzebne do celow, dla ktdrych zostaty zgromadzone,
zostang przez nas usuniete, chyba ze prawne obowiazki przechowywania uniemozliwiajg ich
usuniecie.

Jezeli pojazd zostanie usuniety z wirtualnego garazu w Aplikacji, wowczas uzytkownik rowniez
zostanie usuniety z listy uzytkownikow pojazdu. Nalezy pamietac o tym, ze dane nie zostang
usuniete z pojazdu do momentu przywrocenia ustawien fabrycznych za pomoca systemu
Infotainment.

Whprowadzone dane nasi klienci moga ponadto w kazdej chwili sprostowac w ustawieniach konta
Volkswagen ID - jesli zostato utworzone.

E Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych

l. Volkswagen ID

Identyfikator Volkswagen ID oferuje naszym klientom mozliwosc zalogowania sie do licznych
ustug, aplikacji i stron internetowych firmy VOLKSWAGEN AG lub oso6b trzecich. Przetwarzanie
niezbednych do tego danych odbywa sie w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b RODO).
Identyfikator Volkswagen ID stuzy jako gtowne konto uzytkownika, w ramach ktérego uzytkownik
moze centralnie zarzadzac¢ swoimi danymi osobowymi. Aby mac korzystac z wybranej MOBILNEJ
USLUGI ONLINE, nalezy utworzy¢ identyfikator Volkswagen ID lub zalogowac sie za pomoca
istniejacego identyfikatora Volkswagen ID. Wybrana przez klienta mobilna ustuga jest powigzana z
identyfikatorem Volkswagen ID. Powigzanie to dokonywane jest tylko po udzieleniu zgody przez
klienta (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a RODO). Informacje dotyczace przetwarzania danych w zwiazku z
identyfikatorem Volkswagen ID mozna znalez¢ w oswiadczeniu o ochronie danych na stronie
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/pl/volkswagen-dataPrivacy/latest
/html.

Il. Volkswagen Ident

Przed uzyciem MOBILNYCH UStUG ONLINE, ktore umozliwiaja dostep do pojazdu (np. ,Blokowanie
i odblokowanie"), trzeba przeprowadzic¢ proces identyfikacji (Volkswagen Ident).

1. Proces Volkswagen Ident przez Autoldent poprzez portal MyVolkswagen
i aplikacje Volkswagen

Autoldent IDnow to rozwigzanie umozliwiajace klientom identyfikacje online i w czasie
rzeczywistym. Klient przesyta nadajacy sie do odczytu maszynowego dokument tozsamosci, np.
dowdd osobisty, paszport lub prawo jazdy (w zaleznosci od przepisow obowigzujacych w kraju
klienta) i nagrywa krotkie wideo selfie. Nastepnie oprogramowanie Autoldent automatycznie
sprawdza autentycznos¢ dokumentu i porownuje go z nagraniem wideo, aby upewnic sieg, ze jest to


https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/pl/volkswagen-dataPrivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/pl/volkswagen-dataPrivacy/latest/html

rzeczywiscie osoba, ktora chce sie zidentyfikowac. Gdy tozsamosc zostanie pomyslnie sprawdzona,
klient moze potwierdzi¢ swojg tozsamosc¢ online i skorzysta¢ z MOBILNYCH UStUG ONLINE, ktore
umozliwiaja dostep do pojazdu (np. poprzez ,Blokowanie i odblokowanie”).

Wybranemu ustugodawcy przesytany jest w tym celu Volkswagen ID (wewnetrzny numer
identyfikacyjny umozliwiajacy jednoznaczne przyporzadkowanie danych klienta).

Ten numer identyfikacyjny jest uzupetniany przez wyznaczonego ustugodawce w trakcie procesu
identyfikacji o dodatkowe informacje (np. zdjecie portretowe). Uzytkownik jest o tym informowany
z wyprzedzeniem i musi udzieli¢ wyraznej zgody na przetwarzanie jego danych w ten sposob.
Przetwarzanie danych odbywa sie w tym przypadku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO i art. 9
ust. 2 lit. a RODO w zwiazku ze zgoda klienta wytacznie w celu identyfikacji, aby mozna byto
aktywowac MOBILNE UStUGI ONLINE, do ktorych niezbedna jest jednoznaczna identyfikacja. Dane
sg przesytane wytacznie w postaci zaszyfrowanej.

Po zakonczeniu identyfikacji ustugodawca przesyta do nas z powrotem nazwisko, imie, date
urodzenia i identyfikator Volkswagen ID klienta oraz czas identyfikacji, aby umozliwi¢ nam
udokumentowanie wyniku i odblokowanie MOBILNYCH UStUG ONLINE. Przesytane sg rowniez
takie informacje, jak rodzaj dokumentu, numer dokumentu, kraj jego wydania, data wydania i data
waznosci, aby umozliwi¢ nam udokumentowanie, jaki dokument tozsamosci klienta zostat
wykorzystany do identyfikacji.

Analizujemy, czy caty proces Volkswagen Ident zostat zakoficzony pomyslnie, czy zostat przerwany.
W tym celu zapisujemy status procesu weryfikacji klienta. Przednia i tylna strona dokumentu,
zarejestrowane zabezpieczenia dokumentu tozsamosci, a takze zdjecia twarzy sg przechowywane
przez IDnow do celow weryfikacji i usuwane po maksymalnie trzydziestu (30) dniach.

Dane osobowe bedg przechowywane przez Volkswagen do czasu usuniecia przez klienta jego
konta uzytkownika w serwisie Volkswagen.

Informacje na temat zewnetrznego ustugodawcy:

IDhnow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Miinchen
Niemcy

Ten odbiorca przetwarza dane osobowe tylko w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami.

2. Proces Volkswagen Ident przeprowadzany u partnera serwisowego firmy
Volkswagen

Uzytkownik moze rowniez przeprowadzi¢ proces Volkswagen Ident na miejscu, u swojego partnera
serwisowego firmy Volkswagen, o ile partner ten oferuje taka ustuge. W tym celu klient najpierw
musi zarejestrowac sie za pomoca swojego nazwiska, imienia i daty urodzenia w swoim osobistym
panelu uzytkownika w przegladarce internetowe;.

Na miejscu, u partnera serwisowego firmy Volkswagen dane podane podczas rejestracji sa
porownywane z danymi w prawie jazdy klienta. Przetwarzanie danych odbywa sie w tym
przypadku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO i art. 9 ust. 2 lit. a RODO w zwigzku ze zgoda
klienta wytacznie w celu identyfikacji, aby mozna byto aktywowa¢ MOBILNE UStUGI ONLINE, do
ktorych niezbedna jest jednoznaczna identyfikacja. Zarejestrowane dane (numer prawa jazdy, data
wydania, w stosownych przypadkach kraj wydania, okres waznosci) s do nas przesytane. Dane sa
przesytane wytacznie w postaci zaszyfrowanej. Partner serwisowy firmy Volkswagen nie



przechowuje zadnych danych. Partner serwisowy firmy Volkswagen przetwarza dane tylko
w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami.

F. Portfolio ustug ,,VW Connect” w pojazdach z ,rodziny ID”

Wymienione ponizej ustugi z oferty ,VW Connect” sg dostepne w zaleznosci od roku modelowego
i wyposazenia pojazdu, wersji oprogramowania MOBILNYCH UStUG ONLINE zainstalowanych w
pojezdzie oraz kraju. Uzytkownik gtéwny, a w stosownych przypadkach rowniez gos¢, moze
dezaktywowac i w razie potrzeby ponownie aktywowac poszczegodlne ustugi z portfolio ustug

w aplikacji ,Volkswagen” (,Aplikacja”) (por. czes¢ C.1.2.c) ,,Ograniczenie przetwarzania danych
(ustawienia prywatnosci)".

Ponizej znajduje sie przeglad danych przetwarzanych w ramach poszczegolnych ustug oraz
informacje na temat podstawy prawnej przetwarzania i odpowiednich odbiorcow danych.
Informacje o odbiorcach danych, ktérzy otrzymuja dane w zwiazku z réznymi ustugami, mozna
znalez¢ w punkcie C.II. ,,Odbiorcy danych”.

Ustugi, ktore przetwarzajg dane o lokalizacji, zostaty oznaczone znakiem *.

1. Godziny odjazdu

Za pomoca ustugi ,Godziny odjazdu" uzytkownik gtéwny i gos¢ moga skonfigurowac ustawienia
profilu tadowania (minimalny stan natadowania, maksymalny stan natadowania, ograniczenie
pradu tadowania, automatyczne odblokowanie wtyczki do tadowania, preferowane czasy
tadowania, nazwa profilu tadowania) oraz wskazac godzine tadowania akumulatora pojazdu ID. w
miejscu tadowania, wykorzystujac w tym celu aplikacje. Ponadto uzytkownik moze okresli¢, czy

o wybranej godzinie odjazdu pojazd ma by¢ klimatyzowany za pomoca uktadu klimatyzacji
postojowe].

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), zadany czas na wykonanie ustug
.Ladowanie" i ,Klimatyzacja"”, aktualny stan ustawien profilu tadowania

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtéwnego: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu
wykonania umowy); w odniesieniu do kazdego dodatkowego uzytkownika pojazdu: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawnie uzasadniony interes: zgodne z umowa udostepnienie ustugi w pojezdzie dla
goscia)

Inni odbiorcy danych: brak

2. Klimatyzacja

Za pomoca ustugi ,Klimatyzacja" uzytkownik gtowny i gos¢ moga skorzysta¢ z mozliwosci
odpowiedniej regulacji temperatury za pomoca uktadu klimatyzacji we wnetrzu pojazdu przed
rozpoczeciem jazdy (klimatyzacja postojowa) oraz aktywowac i dezaktywowac podgrzewanie szyb,
uzywajac do tego aplikacji, bez koniecznosci przebywania w pojezdzie.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), ustawienia klimatyzacji, stan podgrzewania
szyb, (aktualny) stan klimatyzacji postojowej

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtownego: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu
wykonania umowy); w odniesieniu do kazdego dodatkowego uzytkownika pojazdu: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawnie uzasadniony interes: zgodne z umowa udostepnienie ustugi w pojezdzie dla
goscia)



Inni odbiorcy danych: brak

3. tadowanie

Za pomoca ustugi ,Ladowanie” uzytkownik gtowny i gos¢ moga sterowac tadowaniem
akumulatora pojazdu (wtaczac i wytaczac tadowanie), konfigurowac proces tadowania i sprawdzac
stan natadowania (stan natadowania akumulatora, pozostaty zasieg, status wtyczki do tadowania,
czas pozostaty do natadowania), wykorzystujac w tym celu aplikacje.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), ustawienia tadowania, aktualny stan
natadowania

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtdéwnego: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu
wykonania umowy); w odniesieniu do kazdego dodatkowego uzytkownika pojazdu: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawnie uzasadniony interes: zgodne z umowa udostepnienie ustugi w pojezdzie dla
goscia)

Inni odbiorcy danych: brak

4. ,We Charge"” - dostepnos¢ stacji tadowania
Ponizsze fragmenty odnoszg sie do aplikacji In-Car ,We Charge"” w wersji oprogramowania 2.7.0.

Funkcja ,Wyszukiwanie i znajdowanie stacji tadowania na mapie” w ,,We Charge" umozliwia
wyswietlanie stacji ftadowania podczas korzystania z nawigacji w pojezdzie. Uzytkownik widzi,
ktore stacje tadowania sg dostepne, a ktére nie. Ponadto w widoku szczegdtowym stacji tadowania
widac szybkos¢ tadowania.

Funkcja ,,Wyszukiwanie i znajdowanie stacji tadowania na mapie" moze byc¢ uzywana, jesli mozemy
korzystac z lokalizacji pojazdu (geopozycja) lub wprowadzonego adresu oraz przetwarzac te dane.
Przetwarzanie danych geopozycji ma miejsce tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazit na to zgode
przed rozpoczeciem korzystania z ustugi. Oczywiscie zgode mozna wycofac ze skutkiem na
przysztos¢ w kazdej chwili bez podawania firmie VOLKSWAGEN AG przyczyn, np. wysytajac e-mail
na adres info-datenschutz@volkswagen.de oraz za posrednictwem danych kontaktowych
podanych w stopce redakcyjnej, a takze w zaleznosci od panelu w ustawieniach lub przez ponowne
otwarcie e-planera tras. Jednak powyzsza funkcja nie bedzie juz wtedy dostepna.

Dane osobowe: geopozycja lub adres (dowolnie wybierany), kategoria pamieci: nie nastepuje
trwate zapisywanie danych

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) do zastosowania geopozycji, art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (realizacja umowy) w zakresie stosowania wybranego adresu

Inni odbiorcy danych: CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, Niemcy; Volkswagen
Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, Niemcy; Volkswagen Software Asset
Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Niemcy; Microsoft Ireland Operations
Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521,
Irlandia; WirelessCar Sweden AB, Vadursgatan 6, 412 50 Goteborg, Szwecja

Ponadto korzystamy z ustug ustugodawcow w zakresie przetwarzania danych osobowych na
wtasng odpowiedzialnos¢. Korzystamy tutaj z ustug firmy Google Ireland Limited, (Gordon House,
Barrow Street, DUBLIN 4, Irlandia). Dalsze informacje o przetwarzaniu danych w Google znajduja
sie pod adresem https://policies.google.com/privacy.
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5. System nawigacji - Stacje tadowania*

Za pomoca ustugi ,Stacje tadowania” mozna wyszukac¢ odpowiednie stacje tadowania w poblizu
aktualnej lokalizacji pojazdu. Aplikacja pokazuje catkowitg liczbe miejsc i wolne miejsca na stacji
tadowania oraz informuje o odlegtosciach.

Dane osobowe: adres IP pojazdu, identyfikator TilelD regionu w otoczeniu pojazdu
Dane osobowe sg usuwane po maksymalnie 24 godzinach.

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtownego i goscia: art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(w celu wykonania umowy), w odniesieniu do wszystkich innych uzytkownikdéw pojazdu, w tym
anonimowego goscia: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes: wykonanie umowy
dotyczacej pakietu ,VW Connect” wzgledem uzytkownika gtéwnego)

Inni odbiorcy danych: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Niemcy. (Ten
odbiorca przetwarza dane osobowe tylko w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami).

6. System nawigacji - Aktualizacja map online*

Dzieki ustudze , Aktualizacja map"” materiaty dotyczace map moga byc aktualizowane online
bezposrednio w pojezdzie. W tym celu pojazd analizuje, ktore regiony w danym kraju sg istotne dla
pojazdu i przez ktore regiony uzytkownik przejezdza najczesciej.

Dane osobowe: adres IP pojazdu; identyfikatory TileID regiondw, w ktérych uzytkownik jezdzi
najczesciej (tylko w przypadku aktualizacji automatycznej); numer wersji aktualnie
przechowywanych danych mapy

Dane osobowe sg usuwane po maksymalnie 24 godzinach.

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtdéwnego i goscia: art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(w celu wykonania umowy), w odniesieniu do wszystkich innych uzytkownikow pojazdu, w tym
anonimowego goscia: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes: wykonanie umowy
dotyczacej pakietu ,VW Connect” wzgledem uzytkownika gtéwnego)

Inni odbiorcy danych: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven, Holandia.
(Ten odbiorca przetwarza dane osobowe tylko w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami).

7. System nawigacji online - Miejsca parkingowe*

Dzieki ustudze ,Miejsca parkingowe"” mozna znalez¢ odpowiednie miejsca parkingowe w poblizu
aktualnej lokalizacji pojazdu, o ile s one dostepne. Aplikacja informuje o cenach, godzinach
otwarcia, odlegtosciach i numerach telefonu.

Dane osobowe: adres IP pojazdu, TilelD regionu w otoczeniu pojazdu

Dane osobowe s3 usuwane po maksymalnie 24 godzinach.

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtéwnego i goscia: art. 6 ust. 1 lit. b RODO

(w celu wykonania umowy); w odniesieniu do wszystkich innych uzytkownikow pojazdu, w tym

anonimowego goscia: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes: wykonanie umowy
dotyczacej pakietu ,,VW Connect” wzgledem uzytkownika gtownego)



Inni odbiorcy danych: Parkopedia Ltd. 232 Sladepool Farm Road, Birmingham, B14 5EE, Wielka
Brytania; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Niemcy. (Ci odbiorcy
przetwarzaja dane osobowe tylko w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami).

8. System nawigacji online - Wyznaczanie trasy online*

Ustuga ,,Wyznaczanie trasy online" oblicza najlepsza trase dla pojazdu, biorac pod uwage aktualna
sytuacje na drogach.

Dane osobowe: adres IP pojazdu, lokalizacja pojazdu, poczatek/cel podrézy, kierunek jazdy,
ustawienia trasy

Dane osobowe s3 usuwane po maksymalnie 15 latach.

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtdéwnego i goscia: art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(w celu wykonania umowy), w odniesieniu do wszystkich innych uzytkownikéw pojazdu, w tym
anonimowego goscia: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes: wykonanie umowy
dotyczacej pakietu ,VW Connect Plus" wzgledem uzytkownika gtownego)

Inni odbiorcy danych: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Niemcy. (Ten
odbiorca przetwarza dane osobowe tylko w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami).

9. Import celéw online / Import tras online

Za pomoca ustugi ,Import celow online / Import tras online” uzytkownik gtowny i gos¢ moga
przed rozpoczeciem podrozy wystac specjalne cele podrozy (POI) oraz utworzone trasy zapisane w
aplikacji do systemu nawigacji pojazdu. Gdy pojazd zostanie przetaczony do trybu online, wystany
cel i trasa stang sie widoczne dla aktualnego uzytkownika pojazdu w systemie nawigacji.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), wyszukiwane hasto, wspdtrzedne fragmentu
mapy, adres IP, wystane (specjalne) cele podrozy, trasy utworzone przez uzytkownika, dostepnosc
funkcji w pojezdzie (na potrzeby wysytania celow)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania umowy); art. 6 ust. 1 lit. f RODO dla
kazdego kolejnego uzytkownika pojazdu, w tym anonimowego goscia (prawnie uzasadniony

interes: realizacja umowy ,VW Connect” wzgledem uzytkownika gtéwnego)

Inni odbiorcy danych: Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia

10. Informacje o ruchu drogowym online*

Ustuga , Informacje o ruchu drogowym online" informuje o aktualnych zdarzeniach drogowych
i wyswietla przeptyw ruchu na mapie i wzdtuz trasy systemu nawigacji.

Dane osobowe: adres IP; TileID wyszukiwanego regionu w otoczeniu lub wzdtuz trasy.

Dane osobowe sg usuwane po maksymalnie 24 godzinach.

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtownego i goscia: art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(w celu wykonania umowy), w odniesieniu do wszystkich innych uzytkownikow pojazdu, w tym

anonimowego goscia: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes: wykonanie umowy
dotyczacej pakietu ,VW Connect” wzgledem uzytkownika gtéwnego)



Inni odbiorcy danych: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Niemcy oraz
NIRA Dynamics AB, Wallenbergs gata 4, 58330 Link6ping, Szwecja. (Ci odbiorcy danych
przetwarzaja dane osobowe tylko w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami).

11. Obstuga gtosowa online / asystent gtosowy online IDA* (dostepne w zaleznosci
od modelu i wyposazenia)

Ustuga , Obstuga gtosowa online” / ,,Asystent gtosowy IDA online” zapewnia uzytkownikom
gtownym i gosciom mozliwosc intuicyjnego sterowania gtosowego i jest dostepna w pojezdzie
oprocz obstugi gtosowej offline / asystenta gtosowego offline (dostepna wytacznie w
nastepujacych jezykach: angielski (Wielka Brytania), angielski (Stany Zjednoczone), niemiecki,
francuski, wtoski, hiszpanski, czeski, niderlandzki, polski, portugalski, szwedzki, dunski, norweski).

Uzytkownik moze aktywowac ustuge obstuga gtosowa / asystent gtosowy IDA naciskajac przycisk
push to talk na kierownicy lub za pomoca wyrazenia aktywujacego. Nastepnie nalezy sformutowac
zapytanie. Za pomoca wyrazenia aktywujacego ,,obstuga gtosowa" / ,,asystent gtosowy IDA" moze
by¢ rowniez uzywany przez pasazerow pojazdu. Aby uzy¢ wyrazenia aktywujacego, w systemie
Infotainment pojazdu dziata ustuga w tle, ktéra wykrywa, kiedy wyrazenie aktywujace jest
wymawiane. W niektorych przypadkach ta ustuga w tle moze nieumysinie wykry¢ stowo
aktywacyjne.

Gdy tylko obstuga gtosowa / asystent gtosowy IDA zostanie aktywowany za pomocg przycisku
push to talk lub wyrazenia aktywujacego, jest to oznaczone symbolem graficznym na ekranie
systemu Infotainment. ,Obstuge gtosowa"” / ,,asystenta gtosowego IDA” mozna rowniez
wstrzymac za pomoca polecenia gtosowego ,Pauza”. Po wstrzymaniu nie sg przesytane zadne
dane ani stowa wypowiedziane w pojezdzie. Stan wstrzymania mozna anulowa¢, ponownie
wypowiadajac stowo aktywacyjne lub naciskajac przycisk push-to-talk na kierownicy.

Zaleta obstugi gtosowej online / asystenta gtosowego IDA online wzgledem obstugi gtosowej
offline / asystenta gtosowego IDA offline bez potaczenia online jest lepsze rozpoznawanie gtosu
0golnie oraz mozliwosc sterowania tresciami online przez polecenia gtosowe, na przyktad ustugi
streamingowe (radio internetowe), POl dla nawigacji oraz mozliwosc sprawdzania informacji
dotyczacych pogody, wiadomosci, wiedzy, sportu, statusu lotu i akcji. Jesli klient wyrazi rowniez
zgode na przetwarzanie danych o lokalizacji na potrzeby obstugi gtosowej online / asystenta
gtosowego IDA online, otrzyma jeszcze szybciej lepsze wyniki nawigacji, ktére beda uzupetnione
o dodatkowe informacje (np. informacje o stacjach tadowania) i moze wywotywac informacje na
temat swojego otoczenia (dostepne w zaleznosci od modelu i wyposazenia, a takze w zaleznosci
od ustawionego jezyka systemu). Rowniez bez zgody lub w przypadku wycofania zgody mozliwe
jest korzystanie z obstugi gtosowej online / asystenta gtosowego online IDA w zapewnionym
umowa zakresie.

Asystent gtosowy IDA online zostanie dodatkowo potaczony z ChatGPT, dzieki czemu zapytania, na
ktore asystent gtosowy IDA online nie bedzie potrafit odpowiedziec, zostana przekierowane do
ChatGPT. W tym celu ustugodawca Cerence GmbH najpierw sprawdza, czy mozliwe jest udzielenie
odpowiedzi na zapytanie gtosowe. Jesli tak nie jest, zapytanie gtosowe przekazywane jest do
ChatGPT w formie tekstowej. ChatGPT wysyta odpowiedz w formie tekstowej do ustugodawcy
Cerence GmbH, a stamtad trafia ona znowu do pojazdu. Podczas emisji odpowiedzi w pojezdzie
bedzie wyraznie zasygnalizowane, jesli bedzie to wynik wygenerowany przez ChatGPT. Podczas
przetwarzania zapytania gtosowego przez ChatGPT nie sg wysytane dane o lokalizacji.

Jesli uzytkownik jest potaczony online, jego sterowanie gtosowe bedzie takze poddawane analizie
w celu ciggtego ulepszania ustugi obstug gtosowej i rozpoznawania mowy dla wszystkich klientow.
W tym celu dane sg zazwyczaj anonimizowane za pomocga zautomatyzowanych procedur

i udostepniane wytacznie przeszkolonym pracownikom naszego ustugodawcy Cerence GmbH



w indywidualnych przypadkach i wytacznie w celu analizy na potrzeby optymalizacji ustugi
rozpoznawania mowy.

Jesli uzytkownik bedzie uzywat pojazdu w trybie offline, dane gtosowe beda przetwarzane
wytacznie w pojezdzie. Dane o lokalizacji nie beda przetwarzane (obstuga gtosowa offline /
asystent gtosowy offline). Funkcje online mozna wytaczy¢ w osobistym panelu dostepnym po
zalogowaniu sie w przegladarce internetowej lub w aplikacji. Ponadto mozna tez dezaktywowac
w systemie Infotainment wykrywanie wyrazenia aktywujacego - w takim przypadku z obstugi
gtosowej/asystenta gtosowego IDA mozna korzystac tylko za pomoca przycisku push to talk.

Anonimowy gosc nie moze korzystac z funkcji ,Obstuga gtosowa online” / ,Asystent gtosowy
online IDA". Dane s3 przetwarzane wytacznie w pojezdzie.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), kraj zapisany w systemie lub aktualna pozycja
pojazdu (jesli wyrazono rowniez zgode na przetwarzanie danych dotyczacych lokalizacji w celu
obstugi gtosowej online / korzystania z asystenta gtosowego online IDA), wybrany jezyk systemu
Infotainment, marka pojazdu, identyfikator uzytkownika gtéwnego pojazdu, kod regionu i numer
wersji oprogramowania systemu Infotainment, polecenia gtosowe i informacje gtosowe (tylko dla
jezykow EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, IT, CZ, NL, PL, PT, SE, DK, NO)

Dane osobowe sg usuwane po maksymalnie 30 dniach.

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtdéwnego i goscia: art. 6 ust. 1 lit. b RODO

(w celu wykonania umowy); w odniesieniu do opcjonalnego przetwarzania aktualnej pozycji
pojazdu: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda); w odniesieniu do dodatkowych pasazerow w pojezdzie
bez umowy dot. MOBILNYCH UStUG ONLINE: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes: wykonanie umowy dotyczacej pakietu ,VW Connect” wzgledem uzytkownika gtdwnego);
analizowanie sterowania gtosowego przez VOLKSWAGEN AG i ustugodawce, jak rowniez
anonimizacja sterowania gtosowego w celu dalszej analizy odbywa sie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes: poprawa ustugi obstugi gtosowej i rozpoznawania mowy dla
wszystkich klientow).

Inni odbiorcy danych: e.solutions GmbH, Despag-Stra3e 4a, 85055 Ingolstadt, Niemcy; Cerence
GmbH, Jilicher StraBe 376, 52070 Aachen, Niemcy (ci odbiorcy przetwarzaja dane osobowe tylko
w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami).

12, Obstuga gtosowa online dla AMAROK (od roku modelowego 2023) oraz
Transportera/Caravelle (od roku modelowego 2025)

Dzieki MOBILNYM UStUGOM ONLINE ,,VW Connect Basic"” oprocz sterowania gtosem w trybie
offline dla gtownych uzytkownikéw pojazdu AMAROK dostepna jest rowniez obstuga gtosowa
online. Obstuga gtosowa online jest dostepna w nastepujacych krajach i odpowiednich jezykach:
Austria, Belgia, Szwajcaria, Czechy, Niemcy, Dania, Hiszpania, Finlandia, Francja, Anglia, Grecja,
Wegry, Irlandia, Wtochy, Luksemburg, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia i Szwecja.
W celu zapewnienia funkcjonalnosci obstugi gtosowej online w zakresie gwarantowanym umowa,
lokalizacja pojazdu jest przesytana natychmiast po aktywacji MOBILNYCH UStUG ONLINE w
aplikacji Volkswagen. Odpowiednie dane lokalizacji s3 usuwane natychmiast po uzyciu (najpdzniej
po 30 dniach).

Uzytkownik moze aktywowac ustuge ,Obstuga gtosowa”, naciskajac przycisk ,,push to talk” na
kierownicy lub za pomoca stowa aktywacyjnego. Nastepnie nalezy sformutowac zapytanie. Za
pomocyg stowa aktywacyjnego ,Obstuga gtosowa online” moze by¢ rowniez uzywana przez



pasazerow pojazdu. Aby uzy¢ stowa aktywacyjnego, w systemie Infotainment pojazdu dziata
ustuga w tle, ktora wykrywa, kiedy stowo aktywacyjne jest wymawiane. W niektorych przypadkach
ta ustuga w tle moze nieumyslinie wykry¢ stowo aktywacyjne.

Gdy tylko , Obstuga gtosowa" zostanie aktywowana za pomoca przycisku ,push to talk” lub stowa
aktywacyjnego, jest to oznaczone symbolem graficznym na ekranie systemu Infotainment. Zaleta
»,Obstugi gtosowej online” w porownaniu z obstuga gtosowa offline jest ogolnie lepsze
rozpoznawanie mowy oraz mozliwosc sterowania gtosowego tresciami online, na przyktad
ustugami strumieniowymi i celami specjalnymi w nawigacji.

Jesli uzytkownik korzysta z ,Obstugi gtosowej online"”, firma Cerence B.V. za pomoca
zautomatyzowanych procedur analizuje dla nas polecenia gtosowe na potrzeby raportowania

i udostepnia nam wyniki tych analiz (bez plikdow gtosowych i audio). Potaczenie online na potrzeby
»Obstugi gtosowej online” mozna w kazdej chwili dezaktywowa¢ w systemie Infotainment.

W takim przypadku dane gtosowe sg przetwarzane wytacznie w pojezdzie. Uzytkownik moze tez
dezaktywowac w systemie Infotainment wykrywanie stowa aktywacyjnego - w takim przypadku
z obstugi gtosowej mozna korzystac wytacznie za pomoca przycisku ,push to talk”. Jesli
uzytkownik przetaczy pojazd do trybu offline, dane gtosowe beda przetwarzane wytacznie

w pojezdzie (obstuga gtosowa offline).

Dane osobowe dla potaczenia online: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), kraj zapisany w
systemie i aktualna pozycja pojazdu, wybrany jezyk Infotainment, kod kraju pojazdu, identyfikator
uzytkownika, kod regionu i numer wersji oprogramowania Infotainment, polecenia gtosowe

i informacje gtosowe

Dane osobowe sg usuwane po maksymalnie 30 dniach.

Podstawa prawna: dla uzytkownikow gtéwnych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania
umowy); dla pozostatych uzytkownikow pojazdu i pasazerow w pojezdzie bez umowy dotyczacej
MOBILNYCH UStUG ONLINE: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes: wykonanie
umowy dotyczacej MOBILNYCH UStUG ONLINE)

Inni odbiorcy danych: Cerence B.V., CBS-weg 11, 6412 EX Heerlen, Holandia. (Ci odbiorcy
przetwarzaja dane tylko w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami).

13. Radio internetowe

W ramach ustugi ,Radio internetowe” system Infotainment zapewnia aktualny i specyficzny dla
danego jezyka katalog stacji i podcastow. Daje to mozliwos¢ stuchania tysiecy stacji i roznego
rodzaju podcastow poprzez streaming online.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), adres IP

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania umowy)

Inni odbiorcy danych: e.solutions GmbH, Despag-StraB3e 4a, 85055 Ingolstadt, Niemcy. (Obaj
odbiorcy przetwarzajg dane osobowe tylko w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami).

14. Informacje o temperaturze*

Ustuga ,Informacje o temperaturze” zaleca uzytkownikowi gtownemu i gosciowi w aplikacji
ustawienie godziny odjazdu lub natadowanie pojazdu, aby zapobiec ograniczeniom w dziataniu
akumulatora z powodu niskiej temperatury zewnetrznej. Ta ustuga jest dostepna dla uzytkownika
gtdwnego i goscia tylko wtedy, gdy uzytkownik gtowny byt ostatnio zalogowany w pojezdzie.



Dzieki temu akumulator mozna w pore rozgrzac i w ten sposob przygotowac go do pracy w niskiej
temperaturze zewnetrzne;.

Aby méc otrzymywac powiadomienia push dotyczace temperatury, nalezy zezwoli¢ wczesniej
w aplikacji na wysytanie powiadomien tego typu.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), ID uzytkownika, status natadowania
akumulatora, rozmiar akumulatora, temperatura akumulatora, status wtyczki do tadowania,
znacznik czasowy jazdy oraz status gotowosci do jazdy (wtaczenie/wytaczenie zaptonu), lokalizacja
pojazdu, oczekiwana temperatura zewnetrzna w lokalizacji pojazdu (zakres przetwarzanych danych
osobowych moze by¢, zaleznie od wersji oprogramowania, ograniczony).

Dane osobowe sg usuwane po maksymalnie 15 latach.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO dla uzytkownika gtdwnego (w celu wykonania umowy);
w odniesieniu do kazdego dodatkowego uzytkownika pojazdu: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes: zgodne z umowa udostepnienie ustugi w pojezdzie dla goscia)

Inni odbiorcy danych: brak

15. Plug & Charge

Dzieki ustudze ,Plug & Charge" uzytkownicy pojazdu moga uruchamiac procesy tadowania przez
podtaczenie przewodu tadowania, wykorzystujac przy tym zautomatyzowany proces
uwierzytelniania.

W procesie instalacji i odinstalowania certyfikatu pojazdu oraz umowy, oprécz numeru
identyfikacyjnego pojazdu (VIN), przetwarzane sg inne dane informatyczne (np. wskaznik pamieci
certyfikatu umowy lub danych transakgcji).

Podczas uwierzytelniania na publicznych stacjach tadowania przetwarzane s3 dodatkowo dane
umowne (np. numer identyfikacyjny certyfikatu umowy) i tym samym mozliwe jest rozliczenie
procesu tadowania przez dostawce energii elektrycznej.

W celu przeprowadzenia uwierzytelniania na domowej stacji tadowania przekazywane sg do
domowej stacji tadowania rowniez dane informatyczne (np. numer seryjny certyfikatu pojazdu).

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), dane informatyczne (np. numer seryjny
certyfikatu pojazdu, wskaznik pamieci certyfikatu umowy, dane transakcji), dane umowne (np.
numer identyfikacyjny umowy o dostawe energii elektrycznej (EMAID))

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy)

Inni odbiorcy danych: Hubject GmbH, EUREF-Campus 22, 10829 Berlin, Niemcy

W odniesieniu do przetwarzania danych przez operatora stacji tadowania, dostawce energii
elektrycznej i dostawce Wallbox prosimy o przestrzeganie ich zasad przetwarzania danych.

16. Telefon awaryjny*

Telefon awaryjny moze zosta¢ aktywowany zarowno przez awarie (przy czym moze, ale nie musi
zaswiecic sie lampka ostrzegawcza), jak i przez lekka szkode wypadkowa ponizej progu aktywacji
systemow bezpieczenstwa dziecka (takich jak poduszka powietrzna i napinacz pasa) lub przez
uzytkownika pojazdu. Gdy sterownik poduszki powietrznej wykryje taki lekki wypadek,



uzytkownikowi proponuje sie, aby za posrednictwem systemu Infotainment nawigzat potaczenie
audio z numerem alarmowym lub telefonem awaryjnym. Okreslone dane, takie jak informacje o
wyposazeniu pojazdu, sg przy tym przesytane automatycznie, aby utatwi¢ pracownikom
obstugujacym telefon awaryjny, oraz w stosownych przypadkach firmie zapewniajacej pomoc
drogowgy, szybkie i skuteczne wsparcie dla uzytkownika. W nastepujacych krajach ta ustuga nie jest
obecnie obstugiwana; tutaj dostepna jest wytacznie zarejestrowana wiadomosc: Albania, Malta,
Ukraina, Macedonia Potnocna, Serbia, Cypr.

Dodatkowo oferowana jest mozliwos¢ wygodnego zgtoszenia zdarzenia awaryjnego lub
uszkodzenia pojazdu bezposrednio do Partnera Volkswagen za posrednictwem aplikacji
Volkswagen. Moze to zostac zrealizowane telefonicznie za posrednictwem call center lub poprzez
formularz w aplikacji.

Przetwarzamy dane w celu Swiadczenia ustugi, aby szybko udzieli¢ Panstwu pomocy w razie
wypadku lub awarii. W celu realizacji ustugi importer, a w przypadku rynku niemieckiego
Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG, przekaze dane na Panstwa zyczenie do Panstwa

partnera serwisowego oraz potencjalnie do Panstwa ubezpieczyciela (w zaleznosci od dostepnosci).

Przetwarzamy dane uzytkownikow celu udoskonalania naszych produktow i optymalizacji
procesow biznesowych, funkcjonalnosci telefonu awaryjnego, optymalizacji korzysci dla klienta i
usuwania btedéw/usterek produktow. Analizujemy dane uzytkownika w celu doskonalenia
produktéw i zapewnienia jakosci telefonu awaryjnego oraz w celu unikniecia zaktocen lub
opoOznien w przebiegu procesu przetwarzania wnioskow. Sprawdzamy dane pod katem bteddw np.
w przesytaniu danych do partnera serwisowego (np. niekompletne dane lub opdznienia podczas
przesytania danych), co umozliwia ich wczesne wykrycie i usuniecie. W ten sposob mozemy
zaoferowac najlepsze ustugi zorientowane na klientdw i zwiekszyc zadowolenie klienta z ustug
cyfrowych. Ponadto powyzsze dane sg przekazywane importerowi odpowiedzialnemu za kraj
uzytkownika w celu kontroli i ulepszenia procesow, np. za pomocg audytow jakosci.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), numer telefonu zintegrowanej w pojezdzie
karty SIM, tytut, forma grzecznosciowa, imie i nazwisko, data urodzenia, adres, kraj, numer
telefonu, adres e-mail, numer rejestracyjny, dane dotyczace pojazdu (marka, przebieg pojazdu,
pozostaty zasieg, nazwa modelu, rok modelowy, kolor, skrzynia biegdw, rodzaj napedu, rok
produkgcji, typ pojazdu, wyposazenie), dane ubezpieczeniowe (nazwa ubezpieczyciela zgtaszajacego
szkode, numer polisy zgtaszajacego szkode, rodzaj szkody, nazwa ubezpieczalni strony przeciwnej),
dane sprawy (strefa uderzenia, stopien uszkodzen, data wypadku, godzina wypadku, przyczyna,
lampki ostrzegawcze, wpisy w rejestrze zdarzen, dane o potozeniu pojazdu, rodzaj szkody, data
rejestracji szkody, wstepna wycena szkody, termin serwisu, ostatni serwis), ewentualnie inne dane
osobowe przekazane przez uzytkownika pojazdu podczas rozmowy (okres przechowywania
danych: 24 godziny - dotyczy wytacznie danych przekazanych przez pomoc drogowa do call
center); na potrzeby przetwarzania danych w ramach analizy:

numer identyfikacyjny pojazdu, kategoria koniecznej ustugi serwisowej, data wystania rekordu
potaczenia z telefonem awaryjnym, wybrany partner serwisowy i informacje dotyczace
uzgodnionego terminu wizyty w serwisie. Dodatkowo dany partner serwisowy przekazuje
nastepujace dane: numer identyfikacyjny pojazdu, czas akceptacji leadow, czas nawigzania
kontaktu oraz czas zawarcia kontraktu z potencjalnymi klientami.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO dla uzytkownika gtéwnego i goscia (w celu realizacji
umowy); art. 6 ust. 1 lit. f RODO dla kazdego kolejnego uzytkownika pojazdu, w tym anonimowego
goscia (prawnie uzasadnione interesy: realizacja umowy ,VW Connect" wzgledem uzytkownika
gtdwnego); odnosnie przetwarzania danych w ramach analizy: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie



uzasadnione interesy: udoskonalenie produktéw i procesow biznesowych i funkcji zgtaszania
awarii inicjowanej przez klienta; optymalizacja korzysci dla klienta; usuwanie btedow/usterek
produktow; kontrola i ulepszenie procesow handlowych; zwiekszenie zadowolenia klienta z ustug).

Inni odbiorcy danych: importer (w przypadku rynku niemieckiego Volkswagen Deutschland GmbH
& Co. KG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg) przekaze dane w celu wykonania umowy z osobami
trzecimi lub na podstawie Panstwa zgody wyraznie wybranym przez Panstwa osobom trzecim (np.
ubezpieczycielowi).

ARC Europe S.A., Avenue des Olympiades 2, 1140 Bruksela, Belgia lub lokalny ustugodawca
wyznaczony przez te firme; ewentualnie Partner Volkswagen lub firma holownicza, a takze, po
wyrazeniu zgody, Panstwa ubezpieczyciel. W ramach analizy dane s3 przekazywane do CARIAD SE,
Major-Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, Niemcy (CARIAD SE przetwarza dane tylko w naszym
imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami).

W przypadku braku ustugi ,VW Connect”, jezeli pojazd wykorzystywany jest w trybie offline badz
w sytuacji, gdy ustuga zostata dezaktywowana poprzez aplikacje, funkcja zgtaszania awarii

w dalszym ciagu jest dostepna offline; dane nie sa jednak automatycznie przekazywane z pojazdu
do call center.

17. Raport o stanie pojazdu
Dostepnosc jest zalezna od wersji oprogramowania

»Raport o stanie pojazdu” informuje uzytkownika gtownego i goscia o aktualnym stanie pojazdu.
Uzytkownik gtowny i gos¢ moga wyswietlic dodatkowo wybrane komunikaty ostrzegawcze dla
pojazdu i/lub ewentualng informacje o koniecznym serwisie w aplikacji oraz w swoim osobistym
panelu uzytkownika w przegladarce internetowej. Zasadniczo w pojezdzie pozostaja tylko
komunikaty ostrzegawcze i komunikaty o btedach.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), przebieg, czas do nastepnej konserwacji,
komunikaty ostrzegawcze

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtownego: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu
wykonania umowy); w odniesieniu do kazdego dodatkowego uzytkownika pojazdu: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawnie uzasadniony interes: zgodne z umowa udostepnienie ustugi w pojezdzie dla
uzytkownika gtéwnego i goscia)

Inni odbiorcy danych: brak

18. Status pojazdu, w tym Drzwi i $wiatta

»Status pojazdu” umozliwia uzytkownikowi gtownemu i gosciowi wyswietlenie w aplikacji r6znych
danych informujacych o statusie pojazdu.

Dodatkowo w Centrum Powiadomien aplikacji mozna aktywowac powiadomienie push
.Nieprawidtowo zaparkowany pojazd". Ta funkcja informuje uzytkownika, gdy na przyktad drzwi
lub okna pojazdu sg otwarte. Nalezy jednak pamietac, ze z tej funkcji komfortu mozna korzystac
tylko wtedy, gdy spetnione sa warunki dotyczace MOBILNYCH UStUG ONLINE. Odpowiedzialnos¢
za bezpieczne zaparkowanie pojazdu spoczywa w gtownej mierze na uzytkowniku. Dane
przetwarzane w ramach ,Statusu pojazdu” dotyczg wytacznie danego pojazdu (okreslonego na
podstawie numeru identyfikacyjnego pojazdu/VIN) i sg niezalezne od ostatniego zalogowanego
uzytkownika. Zaréwno Uzytkownik gtowny, jak i gos¢ moga wyswietlic¢ te informacje w aplikacji
Volkswagen.



Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), stan okien, drzwi i pokryw, status
centralnego zamka, swiatto parkowania, znacznik czasu

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtoéwnego: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu
wykonania umowy); w odniesieniu do kazdego dodatkowego uzytkownika pojazdu: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawnie uzasadniony interes: zgodne z umowa udostepnienie ustugi w pojezdzie dla
uzytkownika gtownego i goscia)

Inni odbiorcy danych: brak

19. Pozycja parkowania*

«Pozycja parkowania” umozliwia uzytkownikowi gtdwnemu wywotanie ostatniej znanej lokalizacji
pojazdu. Z funkcji tej mozna korzystac, jesli dany uzytkownik jest ostatnio zalogowanym
uzytkownikiem pojazdu.

Funkcja Pozycja parkowania jest dostepna dla uzytkownika gtownego w aplikacji Volkswagen tylko
wtedy, gdy uzytkownik gtowny byt ostatnio aktywny w pojezdzie. Jesli gos¢ lub anonimowy gos¢
zaparkuje pojazd, nie zostanie przestana zadna pozycja w ramach ustugi ,Pozycja parkingowa".

Ustuge mozna w dowolnej chwili dezaktywowac w samochodzie za pomocga ustawien prywatnosci.
Przed rozpoczeciem jazdy lub przed opuszczeniem pojazdu mozna dezaktywowac dane
pozycjonowania w ustawieniach prywatnosci. W zwigzku z tym zadne dane pozycjonowania w
rozumieniu ustugi ,,Pozycja parkowania” nie sg przetwarzane.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), ostatnia pozycja parkowania (z doktadnoscia
do metra) w chwili wytgczania pojazdu (wyciagniecia kluczyka cyfrowego, nacisniecia przycisku
uruchamiania)

Dane osobowe sg usuwane po maksymalnie 10 latach.

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtownego: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu
wykonania umowy); w odniesieniu do kazdego dodatkowego uzytkownika pojazdu: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawnie uzasadniony interes: zgodne z umowa udostepnienie ustugi w pojezdzie dla
uzytkownika gtéwnego)

Inni odbiorcy danych: brak

20. Streaming i Internet: Strumieniowanie mediéw

Dzieki funkcji ,,Strumieniowanie mediow"” mozna bezposrednio w systemie Infotainment korzystac
z réznych muzycznych ustug streamingowych w pojezdzie bez koniecznosci parowania z pojazdem
smartfonu ani innego urzadzenia koncowego. W tym celu uzytkownik gtéwny musi najpierw

pobrac i zainstalowac odpowiednia aplikacje do streamingu ze sklepu In-Car Shop.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), token uwierzytelniajacy u dostawcy ustug
streamingowych, adres IP

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania umowy)
Inni odbiorcy danych: okreslony dostawca ustug streamingowych Przetwarzanie danych w ramach

okreslonej ustugi Streaming jest objete zasadami przetwarzania danych okreslonymi przez
odpowiedniego dostawce.



21. Personalizacja online

Za pomoca tej funkcji w przypadku uzytkownika gtdwnego i goscia zapisywane sg indywidualne
ustawienia pojazdu, ktore uzytkownik moze przenies¢ na inne pojazdy firmy Volkswagen
wyposazone w MOBILNE UStUGI ONLINE ,VW Connect". Przechowywanie ustawien pojazdu

z wielu systemow odbywa sie automatycznie i zaleznie od wyposazenia moze obejmowac rézne
ustawienia, od siedzenia i lusterek, przez swiatto i klimatyzacje, az po system asystujacy kierowcy.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), aktualne osobiste ustawienia pojazdu (m.in.
siedzenie, lusterka, Swiatto, klimatyzacja, ustawienia systemu asystujacego kierowcy), uzywane
ostatnio stacje radiowe / aplikacje, metadane niezbedne do przesytania wartosci ustawien (np.
identyfikator parametru, informacje o zmianach, numery wersji i znacznik czasu)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania umowy)

Inni odbiorcy danych: brak

22, In-Car Shop / sklep internetowy

Za pomoca ustugi ,In-Car Shop/sklep internetowy"” uzytkownik gtowny moze kupowac produkty,
takie jak MOBILNE USLUGI ONLINE lub przedtuzac ich termin waznosci.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), dane kontaktowe, dane umowy, dane karty
kredytowej / dane do ptatnosci przy uzyciu ustugi PayPal, dane dotyczace pozycji geograficznej

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania umowy)

Inni odbiorcy danych: arvato distribution GmbH, Gottlieb-Daimler-StraBe 1, 33428 Harsewinkel,
Niemcy; J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A., 161, Rue du Kiem L-8030 Strassen,
Luksemburg; Markovski Solutions, Borovo Distr., bl. 10, 1680 Sofia, Butgaria

Firma J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. przesyta dane kart kredytowych lub dane
dotyczace ptatnosci przy uzyciu ustugi PayPal do nastepujacych odbiorcow: Concardis GmbH,
Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Taunus, Niemcy (w przypadku ptatnosci kartg kredytowa);
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luksemburg (w przypadku
ptatnosci przy uzyciu ustugi PayPal)

23. Zarzadzanie ustugami

Zarzadzanie ustugami pozwala uzytkownikowi gtownemu oraz gosciom witaczac i wytaczac
dostepne w pojezdzie MOBILNE USLUGI ONLINE i funkcje pojazdu oraz otrzymywac szczegotowe
informacje o zakupionych pakietach ustug i ich terminie waznosci.

Ponadto mozna (o ile takie funkcje wystepuja w pojezdzie) dokonac indywidualnych ustawien
prywatnosci. i w ten sposob kontrolowac, ktore dane moga opuscic pojazd. Zakupione

i aktywowane funkcje ,,Upgrade” oraz aplikacje In-Car-App sa wyswietlane w osobistym panelu
uzytkownika w przegladarce internetowej. Ponadto uzytkownik pojazdu otrzymuje w aplikacji
informacje, jesli nie posiada licencji VW Connect.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), status aktywacji ustug, poziom ustawien
prywatnosci (w zaleznosci od modelu)



Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w odniesieniu do zachecenia do zawarcia lub
wykonania umowy); art. 6 ust. 1 lit. f RODO w odniesieniu do informacji o braku posiadania licencji
VW Connect (prawnie uzasadniony interes: informacja promocyjna dla klientow)

Inni odbiorcy danych: brak

24. Wyszukiwanie celow specjalnych online*

Funkcja ,, Wyszukiwanie celow specjalnych online” umozliwia wyszukanie dowolnego celu

w obrebie Europy lub Ameryki Potnocnej za pomoca systemu Infotainment. Poza tym dostepna
jest baza danych z milionami wpisow oraz zoptymalizowana wyszukiwarka. Ponadto dla
wyszukiwanych miejsc docelowych udostepniane sg aktualizowane codziennie informacje, takie
jak godziny otwarcia lub ceny.

Dane osobowe: adres IP pojazdu, lokalizacja pojazdu, TilelD regionu w otoczeniu pojazdu,
wyszukiwania POl (kategoria, tekst wyszukiwania i obszar wyszukiwania)

Dane osobowe s3 usuwane po maksymalnie 24 godzinach.

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtownego i goscia: art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(w celu wykonania umowy), w odniesieniu do wszystkich innych uzytkownikéw pojazdu: art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes: udostepnianie ustugi w pojezdzie zgodnie

Z umoway)

Inni odbiorcy danych: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven, Holandia;
Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Niemcy. (Ci odbiorcy przetwarzaja
dane osobowe tylko w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami).

25. Planowanie wizyty w serwisie

Gdy uzytkownik gtéwny aktywuje ustuge ,Planowanie wizyty w serwisie”, za posrednictwem
kanatu komunikacji wybranego przez uzytkownika (poczta elektroniczna lub telefon) skontaktuje
sie z nim jego partner serwisowy firmy Volkswagen (lub w stosownych przypadkach firma
dystrybucyjna badz call-center wyznaczone przez partnera serwisowego firmy Volkswagen), aby
ustali¢ termin niezbednej wizyty w serwisie (w celu wymiany oleju, przeprowadzenia przegladu

i sprawdzenia komunikatow ostrzegawczych wybranych przez firme VOLKSWAGEN AG).

Do identyfikacji btedow produktow oraz w celu usuwania usterek zwracane sg ponadto statusy
zapytan o terminy serwisowe do wywotanego ustugodawcy. Poprzez przekazanie zwrotne
VOLKSWAGEN AG ma mozliwos¢ wczesnego identyfikowania usterek procesowych oraz
powigzanych z nimi przyczyn.

Jesli podany przez uzytkownika gtdwnego partner serwisowy zaprzestat prowadzenia dziatalnosci
lub nie prowadzi juz autoryzowanego warsztatu naprawczego Volkswagen, a uzytkownik gtowny
nie wybrat jeszcze innego partnera serwisowego firmy Volkswagen, wowczas w sprawie terminow
niezbednych serwisow skontaktuje sie firma dystrybucyjna odpowiedzialna za dany kraj, ktora
zaoferuje mu termin wizyty u odpowiedniego partnera serwisowego firmy Volkswagen.

W celu doskonalenia naszych produktow i optymalizacji procesow biznesowych oraz
funkcjonalnosci ustugi dla klientow dotyczacej planowania wizyty w serwisie, a takze w celu
optymalizacji korzysci dla klienta i usuwania btedow produktow, przetwarzamy dane
uzytkownikow w odniesieniu do zapytania dotyczacego terminu ich wizyty w serwisie.



Analizujemy powyzsze dane uzytkownika w celu doskonalenia produktow i zapewnienia jakosci
zapytania dotyczacego terminu wizyty w serwisie oraz w celu unikniecia zaktdcen lub opo6znien
w przebiegu procesu przetwarzania wnioskow. Sprawdzamy dane pod katem bteddw np.

w przesytaniu danych do partnera serwisowego (np. niekompletne dane lub opdznienia podczas
przesytania danych), co umozliwia ich wczesne wykrycie i usuniecie. W ten sposob mozemy jak
najlepiej spetnic prosbe klienta o wizyte w serwisie i zwiekszy¢ zadowolenie klienta z ustug
cyfrowych.

Ponadto powyzsze dane sg przekazywane firmie dystrybucyjnej odpowiedzialnej za dany kraj (w
Niemczech jest to Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG) w celu kontroli i ulepszenia procesow,
np. za pomocga audytow jakosci. Powyzsze dane zostang usuniete po uptywie pieciu lat.

Uzytkownik gtéwny moze w dowolnej chwili dezaktywowac ustuge ,,Planowanie wizyty

w serwisie” i powigzane z nig przekazywanie danych dotyczacych koniecznego serwisu

w ustawieniach aplikacji lub w swoim osobistym panelu dostepnym po zalogowaniu sie

w przegladarce internetowej. Moze tam tez wybrac, zmienic lub usuna¢ wybrany kanat komunikacji
lub preferowanego partnera serwisowego firmy Volkswagen.

Jesli pojazd jest czescia floty, z ustugi moze korzysta¢ wytacznie operator floty.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), identyfikator uzytkownika, identyfikator
zapytania, element aktywujacy przekazywanie danych (np. okreslona potrzeba serwisowa),
informacje o przebiegu, marka, model, rok modelowy, kod silnika, kod skrzyni biegow, okres
miedzyprzegladowy, okres miedzy wymianami oleju, komunikaty ostrzegawcze, znacznik czasu,
godzina pojawienia sie ostrzezenia na lampce ostrzegawczej, zwrot grzecznosciowy, tytut, imie
/nazwisko, wybrany kanat komunikacji (telefon/e-mail); w odniesieniu do przetwarzania danych
w ramach analizy: numer identyfikacyjny pojazdu, kategoria koniecznej ustugi serwisowej, data
wystania zapytania dotyczacego terminu wizyty w serwisie, wybrany partner serwisowy,
uzgodniony termin wizyty w serwisie. Dodatkowo dany partner serwisowy przekazuje nam
nastepujace dane: numer identyfikacyjny pojazdu, czas akceptacji leadow, czas nawigzania
kontaktu oraz czas zawarcia kontraktu z leadami.

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtownego: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu
wykonania umowy), w stosownych przypadkach art. 6 ust. 1 lit. f RODO (w celu przekazania
zwrotnego zapytania o termin serwisu w celu identyfikacji, analizy i usuniecia btedoéw produktow /
wad oraz do przekazywania danych do wtasciwej spotki sprzedazowej, jesli wybrany partner
serwisowy zaprzestat prowadzenia dziatalnosci lub nie prowadzi juz autoryzowanego warsztatu
naprawczego; por. wyzej); w odniesieniu do wszystkich innych uzytkownikow pojazdu: art. 6 ust. 1
lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes: usprawnienie procesow biznesowych, funkcjonalnosci
ustugi planowania termindw serwisu; optymalizacja korzysci klienta; usuwanie btedow produktow;
usprawnienie procesow i zarzadzanie nimi w handlu; zwiekszenie zadowolenia klienta z ustug)

Inni odbiorcy danych: informacje o koniecznym serwisie przesytamy wybranemu przez
uzytkownika gtéwnego partnerowi serwisowemu firmy Volkswagen lub firmie dystrybucyjnej
odpowiedzialnej za dany kraj, a w stosownych przypadkach call center lub firmie dystrybucyjnej
wyznaczonej przez partnera serwisowego firmy Volkswagen (call center lub firma dystrybucyjna
wyznaczona przez partnera serwisowego firmy Volkswagen przetwarza dane tylko w imieniu i
zgodnie z instrukcjami swojego zleceniodawcy, czyli partnera serwisowego firmy Volkswagen); w
ramach analizy dane s3g przekazywane do firmy CARIAD SE (Major-Hirst-StraBBe 7, 38442
Wolfsburg, Niemcy) jako naszego podmiotu przetwarzajacego na zlecenie. Jesli wybrany partner
serwisowy zaprzestat prowadzenia dziatalnosci lub nie prowadzi juz autoryzowanego warsztatu
naprawczego Volkswagen, wowczas Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG (Berliner Ring 2,
38440 Wolfsburg, Niemcy) dziata dla nas jako podmiot przetwarzajacy na zlecenie.



Jesli uzytkownik gtéwny wybrat preferowanego partnera serwisowego z siedzibg w Niemczech,
Wielkiej Brytanii, we Wtoszech, Francji, Japonii, Irlandii, Czechach, Hiszpanii (w tym na Wyspach
Kanaryjskich), Belgii, Szwajcarii, Szwecji, Polsce, na Wegrzech, w Serbii, Danii, Finlandii, Estonii, na
totwie, Litwie, w Stowenii, Rumunii, Butgarii, na Stowacji, w Grecji, Portugalii, Norwegii,
Luksemburgu, Austrii, Holandii, Czarnogorze, Bosni i Hercegowinie, Chorwacji, Albanii, Macedonii
Pdétnocnej, na Malcie, Cyprze lub Islandii, VOLKSWAGEN AG korzysta z ustug ponizszych
podmiotow przetwarzajacych: Volkswagen Software Asset Management (SAM) GmbH (Berliner
Ring 2, 38440 Wolfsburg, Niemcy), dx.one GmbH (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Niemcy) i
Salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Straf3e 31, 80636 Miinchen, Niemcy, jako podmiotow
przetwarzajacych na zlecenie VOLKSWAGEN AG. W zwiagzku z korzystaniem z ustug podmiotow
przetwarzajacych na zlecenie nie mozna wykluczy¢ dostepu do danych przez podmioty
podprzetwarzajace majace siedzibe poza UE/EOG. Aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych, firma VOLKSWAGEN AG zabezpiecza to przekazywanie danych odpowiednimi
gwarancjami lub zobowigzuje swoje podmioty przetwarzajace do tego, jesli jest to wymagane.
Ponadto, w zakresie wymaganym przez obowigzujgce przepisy o ochronie danych, zostang podjete
dalsze srodki ochronne (np. szyfrowanie i dodatkowe ustalenia umowne) w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych. Jesli podmioty przetwarzajace lub
podwykonawcy przetwarzania danych majg siedzibe w USA i sg certyfikowani zgodnie z ramami
ochrony danych miedzy UE a USA, obowiazuje decyzja stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony
UE-USA, a USA s3 w tym zakresie uznawane za bezpieczne panstwo trzecie.

26. Zoptymalizowane uzytkowanie akumulatora

Ta funkcja informuje uzytkownika gtdéwnego w aplikacji, gdy okreslone ustugi zdalne nie moga byc
uzywane ze wzgledu na zbyt niski poziom natadowania akumulatora 12 V. Ponadto funkcja ta
umozliwia uzytkownikowi gtdwnemu aktywacje obstugi akumulatora wysokiego napiecia dla
pojazdu. Aktywacja pozwala na korzystanie z ustug zdalnych dzieki energii z akumulatora
wysokiego napiecia.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny samochodu (VIN), adres IP, stan akumulatora 12 V, stan
aktywnosci pojazdu

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania umowy); w odniesieniu do innych
uzytkownikow pojazdu bez umowy o swiadczeniu MOBILNYCH UStUG ONLINE: art. 6 ust. 1 lit. f

RODO (prawnie uzasadniony interes)

Inni odbiorcy danych: brak

27. Battery Care Mode

Battery Care Mode to funkcja optymalizacji starzenia akumulatora wysokiego napiecia poprzez
ustawienie gornej wartosci granicznej tadowania. Uzytkownik gtdwny moze wtaczy¢ i wytaczyc te
funkcje w aplikacji. Ustawienie jest dostepne dla uzytkownika gtownego tylko wtedy, gdy jest on
ostatnio zalogowanym uzytkownikiem pojazdu.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), dane informatyczne (identyfikator
uzytkownika), dane dotyczace pojazdu i uzytkowania (status aktywacji funkcji, zalecany prog
tadowania dla tadowania oszczedzajacego akumulator)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Inni odbiorcy danych: brak

28. Wyswietlanie ID. Software



Uzytkownik pojazdu poprzez kafelek ,ID. Software"” w systemie Infotainment pojazdu, w aplikacji
na smartfon MyVolkswagen, w portalu klienta flotowego oraz poprzez pomoc techniczng moze
wyswietli¢ wersje oprogramowania zainstalowang w pojezdzie. Podlega ona ciggtemu
dopasowaniu, jezeli np. nastapiag zmiany wskutek aktualizacji w warsztacie lub aktualizacji Over-
The-Air.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), wersja oprogramowania

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania umowy), art. 6 ust. 1 lit. c RODO (re;j.
UN-ECE 155; spetnienie obowigzku prawnego)

Inni odbiorcy danych: brak

29. Wskazowki dotyczace tadowania*

W ramach ustugi ,Wskazowki dotyczace tadowania” uzytkownik gtéwny i gosc¢ otrzymuja zalecenia
korzystania z trybu Battery Care Mode i zoptymalizowanych ustawien konfiguracji procesow
tadowania za posrednictwem aplikacji w oparciu o dane korzystania przez uzytkownika z
akumulatora i jego sposobu tadowania oraz w celu oszczedzania akumulatora wysokiego napiecia.

Ta ustuga jest dostepna dla wszystkich zalogowanych uzytkownikéw pojazdu. W ten sposob
wszyscy zarejestrowani uzytkownicy mogg otrzymywac spersonalizowane porady dotyczace
optymalizacji starzenia sie akumulatora wysokiego napiecia za pomoca ustawien tadowania. Okres
przechowywania lub usuwania danych zebranych w ramach ustugi wskazowki dotyczace
tadowania wynosi 30 dni.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), ID uzytkownika, status natadowania
akumulatora, rozmiar akumulatora, temperatura akumulatora, status wtyczki do tadowania,
znacznik czasowy jazdy oraz status gotowosci do jazdy (wtaczenie/wytaczenie zaptonu) pojazdu
(zakres przetwarzanych danych osobowych moze by¢ ograniczony zaleznie od wersji
oprogramowania).

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO dla uzytkownika gtéwnego (w celu wykonania umowy);
w odniesieniu do kazdego dodatkowego uzytkownika pojazdu: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes: zgodne z umowa udostepnienie ustugi w pojezdzie dla goscia)

Inni odbiorcy danych: brak

30. (Automatyczne) szybkie uruchamianie systemu Infotainment*

Ustuga uruchamia proaktywnie system Infotainment, gdy uzytkownik gtéwny wtacza klimatyzacje
(w aplikacji Volkswagen) lub ustawia godzine odjazdu dla klimatyzacji i/lub tadowania (w aplikacji

Volkswagen lub w samochodzie). Automatyczny szybki start systemu Infotainment jest dostepny

tylko dla uzytkownika gtéwnego, w oparciu o zwykte uzytkowanie pojazdu.

System Infotainment jest jednak uruchamiany automatycznie, niezaleznie od ostatniego
zalogowanego uzytkownika pojazdu, na podstawie nawykow uzytkownika gtéwnego.

Aby skorzystac z ustugi ,,(Automatyczny) szybki start systemu Infotainment”, nalezy aktywowac w
aplikacji funkcje ,Zoptymalizowane korzystanie z akumulatora” w celu aktywowania obstugi
akumulatora wysokiego napiecia.



Dane uzywane do szybkiego uruchamiania systemu Infotainment (natychmiastowe uruchomienie
klimatyzacji i godziny odjazdu) sa usuwane po 7 dniach.

Dane wykorzystywane podczas automatycznego szybkiego startu systemu Infotainment do nauki
procedur sg usuwane po 90 dniach.

Liczba godzin pracy jest usuwana po 15 latach, aby zachowac zgodnosc z gérnym limitem godzin
pracy pojazdu.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), identyfikator uzytkownika, znacznik czasowy
jazdy oraz status gotowosci do jazdy (wtaczenie/wytaczenie zaptonu), godziny odjazdu, godzina
startu systemu Infotainment, godzina przerwania systemu Infotainment, liczba godzin pracy (w
celu zachowania zgodnosci z gornym limitem godzin pracy pojazdu) Tylko dla ustugi
automatycznej: przewidywanie godziny rozpoczecia jazdy, status modelu rutynowego, status
zgody na gromadzenie danych lokalizacji, dane lokalizacji (pozycja parkowania pojazdu (z
doktadnosciag do metra))

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO dla uzytkownika gtéwnego (wykonanie umowy); dla
automatycznej ustugi: art. 6 ust. 1 lit. a RODO dla uzytkownika gtownego (zgoda); dla innych
uzytkownikow pojazdu bez umowy dotyczacej MOBILNYCH UStUG ONLINE: art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes)

Inni odbiorcy danych: brak

31. Blokowanie i odblokowanie

Za pomoca ustugi ,Blokowanie i odblokowanie” uzytkownik gtdwny moze obstugiwac centralny
zamek pojazdu nawet wtedy, gdy nie znajduje sie w jego bezposrednim poblizu. Funkcja ta
wymaga wczesniejszego przeprowadzenia procedury Volkswagen ldent przez uzytkownika
gtownego. Dla bezpieczenstwa i jako zabezpieczenie przed manipulacja uzytkownik gtéwny musi
przed kazdym zablokowaniem i odblokowaniem wpisac kod S-PIN.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN); identyfikator uzytkownika; informacja o tym,
czy elektryczne okna, drzwi, pokrywa przedziatu silnikowego i pokrywa tylna sg otwarte, czy
zamkniete, oraz czy pojazd jest otwarty, czy zamkniety; data i godzina odblokowania

i zablokowania; informacje o przebiegu

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtoéwnego: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu
wykonania umowy); w odniesieniu do kazdego dodatkowego uzytkownika pojazdu: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawnie uzasadniony interes: zgodne z umowa udostepnienie ustugi w pojezdzie dla
uzytkownika gtownego)

Inni odbiorcy danych: brak

32. Legal Web App

Aktualne teksty dotyczace kwestii prawnych, takie jak oswiadczenie o ochronie danych, mozna
przegladac pod ,Kwestie prawne"” w systemie Infotainment.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), adres IP, kod kraju i jezyk

Dane osobowe sg usuwane po maksymalnie 24 godzinach.



Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania umowy)

Inni odbiorcy danych: brak

33. Zdalna diagnostyka pojazdu

Poprzez zastosowaniu ustugi zdalnej diagnostyki pojazdu (,Remote Diagnostics”) klient otrzymuje
w razie btedu niezwtocznie dodatkowe informacje o wystepujacym problemie oraz zalecenie
dziatania. Funkcja analizuje dane diagnostyczne przesytane wczesniej bezprzewodowo z pojazdu.
Klient moze samodzielnie uruchomic¢ diagnostyczna funkcje ustugi przez aplikacje Volkswagen.
Wynik z dodatkowymi informacjami oraz zalecanymi dziataniami wyswietla sie rowniez w aplikacji
Volkswagen. Klient decyduje samodzielnie o dalszych krokach, np. ustaleniu terminu u partnera
serwisowego. Klient moze rowniez zamowic telefonicznie zdalng diagnostyke pojazdu u
wybranego przez siebie partnera do kontaktu (Customer Interaction Center*!, telefon awaryjny*2 i
partner serwisowy. Informuje on klienta o wynikach zdalnej diagnostyki pojazdu i w razie potrzeby
uzgadnia z nim dalsze kroki. Ostatnio wykonana diagnostyka jest przechowywana przez 30 dni i w
tym okresie jest dostepna zaréwno dla klienta w aplikacji Volkswagen, jak i w razie potrzeby u
partnera do kontaktu wybranego przez klienta.

+1 p. Czesc | -> F. portfolio ustug -> 3. Przetwarzanie danych w Customer Interaction Center
(serwis klienta)

*2 p. Czesc¢ | -> F. portfolio ustug -> 16. Telefon awaryjny (We Connect, VW Connect)

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), identyfikator uzytkownika klienta
(Volkswagen ID); UUID dla identyfikatora uzytkownika klienta; dane diagnostyczne pojazdu
(zazwyczaj dane identyfikacyjne jednostki sterujacej, dane pamieci zdarzen)

Podstawa prawna: w odniesieniu do uzytkownika gtownego - art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu
wykonania umowy)

Inni odbiorcy danych: Lufthansa Industry Solutions AS GmbH, Schiitzenwall 1, 22844 Norderstedt,
Niemcy; Concentrix Holding Germany GmbH, Tullnaustr. 20, 90402 Nirnberg, Niemcy; wybrany
przez Panstwa partner serwisowy; IAV GmbH, CarnotstrafBe 1, 10587 Berlin, Niemcy; dalsi odbiorcy
danych, ktorzy sa wymienieni w czesci ogolnej oswiadczenia o ochronie danych pod hastem
»Odbiorcy danych”: CARIAD SE, Amazon Web Services, Inc. (,AWS"), Amazon Web Services EMEA

SARL (Ci odbiorcy przetwarzaja dane osobowe tylko w naszym imieniu i zgodnie z naszymi
instrukcjami).

34. Pogoda

.Pogoda” informuje uzytkownika aplikacji ,Volkswagen"” o aktualnych danych pogodowych.
Wyswietlana jest tam temperatura miejsca, w ktorym znajduje sie pojazd lub telefon komadrkowy.

Dane osobowe: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), preferowana jednostka miary w miejscu, w
ktorym znajduje sie pojazd lub uzytkownik

Dane osobowe s3 usuwane po maksymalnie 30 dniach.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania umowy)

Inni odbiorcy danych: brak

35. Zalecenie tadowania



Funkcja ,Zalecenia dotyczace tadowania” z ustugi zalecen na zywo poleca stacje tadowania w
poblizu, jesli pozostaty zasieg jest niewielki. Odbywa sie to poprzez wyskakujace okienku na
wyswietlaczu systemu Infotainment, ktore ponadto obejmuje oferte danego operatora stacji
tadowania (np. znizka na tadowanie, bezptatna kawa itd.), ktory wspotpracuje z VOLKSWAGEN AG.
Oferte mozna sobie zapisac na pdzniej lub wtaczy¢ nawigacje bezposrednio do stacji tadowania. W
tej ostatniej mozliwosci po przyjezdzie do miejsca docelowego w wyskakujacym okienku pojawi sie
przypomnienie o ofercie, a w widoku szczegétowym mozna bedzie przesta¢ na smartfona
potrzebny kupon. Funkcja ,,Zalecenia dotyczace tadowania” moze by¢ wykorzystywana, kiedy
VOLKSWAGEN AG korzysta z lokalizacji pojazdu (geopozycja) i moze przetwarzac te dane. Ponadto
wykorzystywany jest pseudonimizowany numer identyfikacyjny pojazdu (VIN) do
przyporzadkowywania ofert do pojazdu. Pseudonimizacja VIN obejmuje usuniecie wszystkich
bezposrednich, osobistych cech identyfikacyjnych. Zachowane zostaja jednak cechy
identyfikacyjne umozliwiajace posrednie przypisanie danej osoby (pseudonimy). Ponadto
przetwarzany jest identyfikator uzytkownika, aby zapisa¢ w tle zapamietane oferty.

Ta funkcja bedzie dostepna w nastepujacych krajach w ciaggu 2025 roku: Wielka Brytania, Francja,
Whtochy, Hiszpania, Szwecja, Dania, Norwegia, Finlandia, Belgia, Holandia, Luksemburg, Austria,
Szwajcaria. Portugalia, Polska.

Firma VOLKSWAGEN AG usuwa dane osobowe po uptywie 90 dni (Swiadczenie ustugi) lub 13
miesiecy (analiza wydajnosci) lub zgodnie z wymogami ustawowymi, na przyktad wowczas, gdy nie
beda juz konieczne do realizacji okreslonego celu lub nie ma obowigzku ich przechowywania.

Dane osobowe: pseudonimizowany numer identyfikacyjny pojazdu, identyfikator uzytkownika,
dane podstawowe pojazdu, geopozycja, sposoby klikania i uzytkowania, znacznik czasu

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania umowy)
Analizy i pomiary udostepniania ustugi

W celu stabilnego udostepniania ustug oraz identyfikacji i usuwania wszelkich nieprawidtowosci w
funkcjach ustugi nastepuje ciggte monitorowanie dostepnosci ustugi poprzez rejestrowanie i
przetwarzanie poszczegolnych punktow danych w trakcie korzystania z ustugi. Jest to mozliwe
tylko wtedy, gdy pseudonimizowany VIN jest rowniez rejestrowany jako identyfikator. Aby w
przypadku zapytan klienta w razie usterek technicznych zapewnic identyfikacje i analize btedow,
rejestrowany jest ponadto identyfikator uzytkownika. Ponadto przetwarzamy informacje o
odtwarzaniu informacji oraz interakcji uzytkownika z informacja, aby sprawdzic, czy informacja
wzbudzita zainteresowanie uzytkownika i na tej podstawie ma otrzymywac nadal informacje
reklamowe od partnerow reklamowych do udostepniania ustugi.

Firma VOLKSWAGEN AG usuwa dane osobowe po uptywie trzech miesiecy lub zgodnie
z wymogami ustawowymi, na przyktad wowczas, gdy nie bedg juz konieczne do realizacji
okreslonego celu lub nie ma obowigzku ich przechowywania.

Dane osobowe: pseudonimizowany numer identyfikacyjny pojazdu, identyfikator uzytkownika,
dane podstawowe pojazdu, geopozycja, sposoby klikania i uzytkowania, znacznik czasu

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania umowy)

Korzystamy z ustug dostawcow infrastruktury i hostingu jako podmiotow przetwarzajacych, ktorzy
przetwarzaja dane wytacznie w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami. Zasadniczo
przetwarzanie danych odbywa sie tylko na terenie Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie w panstwach trzecich (tj. w
panstwach, ktore nie sg cztonkami Unii Europejskiej ani Europejskiego Obszaru Gospodarczego),



dla ktérych Komisja Europejska nie ustanowita odpowiedniego poziomu ochrony danych, np. przez
nasze (pod)podmioty przetwarzajace, VOLKSWAGEN AG zapewnia podjecie umownych,
technicznych i/lub organizacyjnych srodkow, ktore sg odpowiednie i niezbedne do zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danych podczas przetwarzania danych osobowych. Moze to
nastapi¢ w szczegolnosci poprzez zawarcie tzw. standardowych klauzul umownych UE, ktore
mozna znalez¢ tutaj https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j?eliuri=eli%3Adec_impl%
3A2021%3A914%3A0j&locale=de.

Analiza skutecznosci

Na podstawie danych zgromadzonych w celu udostepnienia ustugi w ramach raportow
miesiecznych przeprowadzane s3 rozne analizy skutecznosci, wykorzystywane przez VOLKSWAGEN
AG do ciagtej optymalizacji ustugi.

Firma VOLKSWAGEN AG usuwa dane osobowe po uptywie trzynastu miesiecy lub zgodnie
z wymogami ustawowymi, na przyktad wowczas, gdy nie beda juz konieczne do realizacji
okreslonego celu lub nie ma obowiazku ich przechowywania.

Dane osobowe: pseudonimizowany numer identyfikacyjny pojazdu, identyfikator uzytkownika,
dane podstawowe pojazdu, geopozycja, sposoby klikania i uzytkowania, znacznik czasu

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (VOLKSWAGEN AG ma prawnie uzasadniony interes w
tym, by przetwarzac wyzej wymienione dane osobowe, aby ciagle usprawniac ustuge polecen na
Zywo.)

Inni odbiorcy danych: MongoDB Building 2, Number 1 Ballsbridge Shellbourne Road Ballsbridge,
D04 Y3X9 Dublin, Irlandia; New Relic Germany GmbH, Neuturmstraf3e 5, 80331 Miinchen, Niemcy
(ci odbiorcy przetwarzaja dane tylko w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami).

Ustawienia preferencji w aplikacji Volkswagen

W aplikacji Volkswagen mozna okreslic, dla ktorych kategorii ofert (np. supermarketow, restauracji
& kawiarni lub miejsc parkingowych) chce sie otrzymywac rekomendacje w pojezdzie oraz z jaka
czestotliwosciag (np. 3-6 razy w tygodniu). W tym celu nalezy sie zarejestrowac w aplikacji
Volkswagen i mie¢ powigzany pojazd z aplikacja. Ta funkcja moze by¢ wykorzystywana tylko
wtedy, gdy VOLKSWAGEN AG uzyskuje dostep do Panstwa identyfikatora uzytkownika w celu
zapisania Panstwa preferencji w tle.

Dane osobowe: ID. uzytkownika
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania umowy)

Okres przechowywania danych: Firma VOLKSWAGEN AG usuwa dane osobowe zgodnie z
wymogami ustawowymi, na przyktad wtedy, gdy nie beda juz konieczne do realizacji okreslonego
celu lub nie ma obowiazku ich przechowywania.

36. Charging Data / Charging Control

Zbieramy dane dotyczace tadowania Panstwa pojazdu za posrednictwem ,,Charging Data” /
»Charging Control”. Dane te sg przekazywane do Volkswagen Group Info Services AG, ktora
przekazuje je do ustugodawcy, z ktorym zawarli Panstwo umowe. Dane te s3 udostepniane
wybranemu przez Panstwa dostawcy ustug, aby mogli Pafnstwo skutecznie korzystac z
umowionego produktu ,Charging” u swojego dostawcy ustug (np. statystyczna analiza i
wyswietlanie zachowan dotyczacych tadowania oraz naliczonych optat za tadowanie).



Dane osobowe: (w odniesieniu do Charging Data) numer identyfikacyjny pojazdu (VIN),
Volkswagen ID, status zaptonu (wtaczony/wytaczony), pozycja parkowania pojazdu, przebieg
pojazdu, znacznik czasu (czas pojazdu, czas odjazdu), dane dotyczace tadowania (aktualny stan -
SOC, typ i rodzaj procesu tadowania (prad przemienny, prad staty), moc, ustawienia, docelowy czas
tadowania, poziom natadowania, pozostaty czas tadowania, predkos¢ tadowania), zasieg na
akumulatorach, stan potaczenia (oba) wtykow przewodu tadowania, ogolny stan okien i drzwi.

Dane osobowe (w odniesieniu do Charging Control): status tadowania (znacznik czasu ostatniej
modyfikacji statusu tadowania, predkosc tadowania, aktualny stan natadowania - SOC, pozostaty
czas tadowania), dane ogolne (VIN, ID subskrypcji, znacznik czasu pojazdu, rozpoczecie
/zakonczenie procesu tadowania, lokalny czas pojazdu, marka pojazdu VW), profil tadowania (ID,
nazwa, minimalny/maksymalny stan natadowania - SOC, timer tadowania, timer odjazdu,
docelowy SOC), test mozliwosci (mozliwosci pojazdu, mozliwosci pojazdu uzytkownika, przebieg
pojazdu)

Podstawa prawna: (w odniesieniu do Charging Data): art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) lub art. 6 ust.
1 lit. b RODO (umowa uzytkownika z dostawcg ustug)

Podstawa prawna: (w odniesieniu do Charging Control): art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa
uzytkownika z dostawca ustug)

Dalsi odbiorcy danych: Volkswagen Group Info Services AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
Niemcy, rozni partnerzy wspotpracujacy (jako niezalezni administratorzy przetwarzania danych)

Czesc Il
I. Albania

Besides, from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data under
Albania law is a consent given by the data subjects. The consent of the data subjects is given
either by registering for the mobile online services, after they have confirmed that they have read
and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in knowledge of the data processing.

Data controller representative in Albania:

Porsche Albania Sh.p.k
Autostrada Tirane-Durres
Km. 3, Tirane, 1051
dataprotection@porsche.al

Il. Belgium

We are legally obliged to publish mileages (km) of networked vehicles at regular intervals (usually
once every quarter) on request from Car-Pass vzw. The data is retained by Car-Pass vzw in a “Car-
Pass” so that relevant information about a vehicle can be provided to potential purchasers when
buying and selling used cars.

Personal data processed: Vehicle identification number (VIN), mileage (km), time of data collection
in the vehicle

Legal basis: Article (6)(1)(c) GDPR in conjunction with Art. 6 Act of 11 June 2004 and Article 3/1, §
2 Royal Decree of 26 August 2006
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Recipients: Car-Pass vzw, Woluwedal 46/2, 1200 BRUSSELS, BELGIUM; D’leteren Automotive SA
/NV, Leuvensesteenweg 639, 3071 KORTENBERG, BELGIUM; CARIAD SE, Major-Hirst-Straf3e 7,
38442 WOLFSBURG, GERMANY; Audi AG, Auto-Union-StraBBe 1, 85057 INGOLSTADT, GERMANY
(all recipients with the exception of Car-Pass vzw process data solely on our behalf and in
accordance with our instructions)

lll. Bosnia and Herzegovina

In deviation from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data
under the law of Bosnia and Herzegovina is a consent given by the data subjects. The consent of
the data subjects is given either by registering for the mobile online services, after they have
confirmed that they have read and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in
knowledge of the data processing.

Data controller representative in Bosnia and Herzegovina:

PORSCHE BOSNA | HERCEGOVINA

Porsche BH d.o.o. Sarajevo

Porsche Inter Auto BH d.o.0. Sarajevo

BIH-71000 SARAJEVO | Bulevar MeSe Selimovica 16
zastita.podataka@porschebh.ba

IV. Japan

Personal information obtained from residents in Japan (“Personal Data") shall be handled in
accordance with the following rules in addition to the rules set forth in Part | of this Privacy Policy.

1. Purpose: We will handle the Personal Data in accordance with the Purposes set forth in Part | of
this Privacy Policy (“Purposes”), and not use Personal Data for any purpose other than such
Purposes. We shall promptly notify the relevant data subjects, or disclose to the public of the
Purposes (and any subsequent changes thereof), unless the Purposes have already been disclosed
to the public;

2. Collection: We will not obtain any Personal Data through any deceptive, fraudulent, or other
wrongful means;

3. Accuracy: We will make reasonable efforts to ensure that Personal Data handled by us is
accurate and up to date and within the scope necessary to achieve the Purposes;

4. Retention: We will retain Personal Data in accordance with Section A.IV of Part |, and cease
retention as soon as it is reasonable to assume that the Purposes are no longer being served by
retention of Personal Data;

5. Protection: We will protect Personal Data in its possession or under its control by making
reasonable security arrangements to prevent unauthorized access, collection, use, disclosure,
copying, modification, disposal, damage, loss or similar risks. We will adequately supervise
processing of Personal Data by our officers, employees, third party vendors and any other parties
who process Personal Data on our behalf;

6. Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we will not transfer
or provide any part of Personal Data to any individual or entity unless an exception under the APPI
applies.
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7. Extraterritorial Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we
will not transfer or provide any part of Personal Data to any individual or entity located outside
Japan, European Union or the United Kingdom unless (a) a transferee is located in a country or
area certified by the Personal Information Protection Commission of Japan ("PPC") as having data
protection standards equivalent to those of Japan or (b) the transferee has data protection
standards equivalent to the standards specified by the PPC; and,

8. Data Subject's Right: If a data subject requests pursuant to the APPI disclosure of Purposes,
access to, correction, or deletion of any of Personal Data relevant to such data subject, or lodge a
complaint, we will respond to such request or complaint promptly and in accordance with the
APPI. Any fee charged to data subjects shall be reasonable.

V. Switzerland

To the extent data processing falls within the scope of the Swiss Federal Act on Data Protection
(FADP), (a) the scope of "personal data" shall be determined in accordance with the FADP, and (b)
references to the GDPR shall be understood as references to the FADP.

To the extent that the transfer of personal data to recipients outside the EU respectively outside

of Switzerland (“third countries”) is safeqguarded by the conclusion of standard contractual clauses
approved by the European Commission, please note the decision of the Federal Data Protection
and Information Commissioner to recognize the EU standard contractual clauses, which is
available via the URL https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft
/datenuebermittlung_ausland.html.

VI. San Marino

To the extent the data processing falls within the scope of the data protection laws of San Marino,
pursuant to Article 13(1)(f) of San Marinese Law n. 171 of 2018, we specify that, considering the
data controller’s intention to transfer personal data to third countries or international
organisations, the following means by which to obtain a copy of the appropriate or suitable
safequards used or information on where they have been made available are provided:

+ You can contact us for exercising your rights, including the right to access your data and to
obtain a copy of them, via the contact details provided in Part | (“Data protection officer”).

+ The EU standard contractual clauses used can be accessed in EU languages at https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/it/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

To the extent the data processing falls within the scope of the data protection laws of San Marino,
pursuant to Article 13(2)(d) of San Marinese Law n. 171 of 2018, we specify that the data subject
has the right to report or to lodge a complaint with the Data Protection Authority of San Marino (
https://www.garanteprivacy.sm).

VII. France

In addition to the rights listed in the section “Your rights” you also have the right to define
directives concerning the fate of your personal data after your death (post-mortem right).
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