Adatvédelmi nyilatkozat a Volkswagen AG ,We
Connect, VW Connect” mobil online
szolgaltatasoknak az ,,ID. csaladhoz” tartozé
jarmiivekben, valamint az Amarok (2023-as
modellévtdl) és Transporter (2025-6s
modellévtdl) jarmivekben valé hasznalatara

vonatkozoéan

(2025. marciusi allapot - Az Adatvédelmi nyilatkozat rendszeresen frissiil. Az aktualis verzid online
mindig elérhetd itt: https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/hu/hu/dataprivacy
/latest/html.)

A jelen Adatvédelmi nyilatkozattal arrdl tajekoztatjuk, hogyan kezeljik személyes adatait a
Volkswagen AG ,ID. csaladjaba” tartozo jarmivekben lévé ,We Connect, VW Connect” mobil
online szolgaltatasok (a tovabbiakban ezeket a ,VW Connect” név alatt foglaltuk 6ssze) hasznalata
soran. Az ,ID. termékcsalad” jarmiveinek hasznalatahoz az Adatvédelmi nyilatkozat a ,Jogi
nyilatkozat"” részen vagy online hivhato le a kovetkezo6 cimen https://consent.vwgroup.io/consent
/v1l/texts/WeConnect/hu/hu/dataprivacycar/latest/html.

A Volkswagen AG vallalatot német vallalatként a német torvények és az Europai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo
rendelet, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szdl6 altalanos adatvedelmi
rendelet (,DSGVO") koti. Ez akkor is érvényes, ha a Volkswagen AG olyan személyek személyes
adatait kezeli, akiknek allando lakéhelye Németorszagon kiviil van. Relevans adatainak a német
torvények és a GDPR szerinti kezelésérél az adatvédelmi nyilatkozat | részében talalhatok meg a
sziikséges informaciok.

Ezenkivil bizonyos mértékig mas orszagok nemzeti torvényei is kotelezhetik a Volkswagen AG
vallalatot. Azok a személyek, akiknek az allandd lakdhelye az Adatvédelmi nyilatkozat Il. részében
emlitett orszagok valamelyikében talalhatd, az adott orszagban talalnak tovabbi informacidkat.
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A. Az adatkezelés felelose

A szemeélyes adatok adatkezeldje a Volkswagen AG (a tovabbiakban mint ,mi"” vagy , nekink").
A Volkswagen AG a kovetkez6 cimen elérhetd:

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Németorszag

Tel.: +49-5361-9-0
connect-support@volkswagen.de

Cégjegyzékszam: HRB 100484 (Amtsgericht Braunschweig / Braunschweigi Varosi Birdsag)

B. Az adatvédelmi biztos, kapcsolati személy

Adatvédelmi megbizottunk kapcsolattartoként all rendelkezésére minden adatvédelemmel
kapcsolatos kérdésben és az érintett jogainak gyakorlasaban (lasd a C bekezdést: ,,Az On jogai”).

Erdekl6édni a kovetkez6 cimen lehet:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG (Volkswagen AG adatvédelmi tisztviseldje)
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Németorszag

dataprivacy@volkswagen.de

Az érintett jogainak gyakorlasara hasznalhato az info-datenschutz@volkswagen.de (Németorszag)
és a privacy@volkswagen.de (Németorszagon kivil) e-mail cim vagy a Volkswagen Adatvédelmi
portalunk https://www.datenschutz.volkswagen.de.

C. Az 6n jogai
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A kovetkezo jogait barmikor dijmentesen érvényesitheti a Volkswagen AG-vel szemben.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy mi nem azonositjuk az adott jarmd felhasznalét, ha nincs
felhasznaldi koncepciod (csak modelltdl és felszereltségtdl fiiggden elérhetd) vagy, ha On a
jarmuivet anonim vendégként hasznalja. Kovetkezésképpen tobb jarm( felhasznalo esetén nem
tudjuk felismerni, melyik jarmivezetére melyik személyes adat vonatkozik. Ha On érintettként
jogait érvényesiti, akkor ellendérizniink kell a személyazonossagat, és adott esetben tovabbi
informacidkat vagy az adatok tisztazasat kérhetjiik (kiiléndsen a jarmihasznalat idétartamaval
vagy egyéb korilményeivel kapcsolatos informaciokat). Ezeket a pdtlolagos informaciokat azeért
igényelhetjiik, hogy az Ont érinté személyes adatokat sszerakjuk, és rendelkezésére
bocsathassuk. Ezenkivil biztositanunk kell, hogy a személyes adatok kiadasa soran nem sértjuk
meg mas jarmihasznalok jogait.

Tovabbi informaciok jogainak gyakorlasarél a https://datenschutz.volkswagen.de/ weboldalon
talalhatok.

l. A tajékoztatashoz valé jog
Jogaban all, megerdsitést kérnie t6link arra vonatkozoéan, hogy feldolgozunk-e Ont érinté
személyes adatokat, és - ha igen - melyeket, és az On adatait az EU-n belil és kivil mely kiilso

személyek részére adtuk tovabb. Ezen tulmenden jogaban all, hogy masolatot kapjon az altalunk
feldolgozott személyes adatairol.

Il. A helyesbitéshez valé jog

Onnek joga van hozza, hogy helytelen, ill. hidnyos személyes adatainak helyesbitését kérje téliink.

lll. A torléshez valé jog
Onnek a GDPR altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében szerepl§ feltételek teljesiilése esetén
joga van adatainak torlését kérnie télink. Ennek alapjan kérheti példaul adatai torlését, ha mar

nem sziikségesek ahhoz a célhoz, amelyhez gy(jtotték. Ezenkivil akkor is kérheti a torlést, ha az
adatait az On hozzajarulasa alapjan dolgozzuk fel, és On visszavonja ezt a hozzajarulast.

IV. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Onnek joga van az adatai feldolgozasanak a korlatozasat kérnie téliink, ha a GDPR 18. cikkében
szereplo feltételek teljestilnek. Ez a helyzet all fenn példaul abban az esetben, ha On vitatja az

adatok helyességét. A személyes adatok helyessége ellendrzésének idejére ezutan kérheti a
kezelés korlatozasat.

V. ATILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek jogaban all, hogy a kdvetkezd esetekben tiltakozzon személyes adatai feldolgozasa ellen:

¢ az adatkezelést direktmarketing célokra végzik (ideértve a direktmarketing céld
profilalkotast is).

¢ Ha az adatkezelés (beleértve a profilalkotast is) a kdvetkez6 jogalapokra tamaszkodik:


https://datenschutz.volkswagen.de/

¢ A feldolgozas kozérdekii vagy a rank ruhazott k6zhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. e. pont)

¢ Az adatkezelés sajat jogos érdekeink vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
megdrzéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. f. pont). llyen tiltakozas esetén kérjiik,
tajékoztasson minket arrél, hogy milyen okokbdl kifogasolja az adatfeldolgozast. Ha
On tiltakozik, a tovabbiakban nem kezeljiik az adatait, kivéve, ha bizonyitani tudjuk,
hogy a feldolgozasnak olyan kényszerité erejii jogos okai vannak, amelyek
elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy ha a
feldolgozas jogi igények eloterjesztését, gyakorlasat vagy védelmét szolgalja.

VI. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatfeldolgozas hozzajarulason vagy egy szerzédeés teljesitésén alapszik, es
automatikus feldolgozas atjan keriil ra sor, akkor Onnek jogaban all, hogy adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket egy masik felelds részére
tovabbitsa. Ezen kiviil jogaban all, hogy kieszk6zolje, hogy a személyes adatokat kdzvetleniil
tovabbitsuk egy masik felelds részére.

VIL. Elallasi jog

Amennyiben az adatfeldolgozas egy hozzajarulason alapszik, akkor jogaban all, hogy hozzajarulasat
barmikor dijmentesen, jovébeli hatallyal e-mailben az info-datenschutz@volkswagen.de
(Németorszag), privacy@volkswagen.de (Németorszagon kiviil) cimre kiildve vagy a Volkswagen
Adatvédelmi portalunkon keresztiil https://www.datenschutz.volkswagen.de, vagy az
impresszumban szerepl6 elérhet6ségeken keresztiil visszavonja.

VIIi. A panasztétel joga

Ezenkivil joga van panaszt tenni a felligyeleti hatdsagnal vagy masik illetékes adatvédelmi
felligyel6 hatdsagnal az adatainak altalunk torténé feldolgozasaval kapcsolatban. Ez lehet példaul
a lakéhely szerinti orszag adatvédelmi hatosaga. Az Eurdpai Unio és az Europai Gazdasagi Térség
0sszes adatvédelmi hatdsaganak listaja itt talalhato: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_hu#member-hu.

D. Az adatkezelés leirasa

Ez a bekezdés tartalmazza az adatkezelési folyamatokat a ,VW Connect” mobil online
szolgaltatasok aktivalasat és hasznalatat illetéen az ,ID. termékcsalad” jarmuvek hasznalata soran.
Kérjik, hogy a jarmi hasznalata soran vegye figyelembe az ,,ID termékcsalad” jarmdveinek
adatvédelmi nyilatkozatat is, amelyet a jarmuiben a ,Jogi nyilatkozat” részen vagy online a
kovetkezo cimen tekinthet meg https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/{hu/hu
/dataprivacycar/latest/html.

l. Az adatkezelés célja

1. Adatkezelés a szerzodés megkotése és meghosszabbitasa céljabdl, felhasznaloi
koncepcié
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a) A ,VW Connect" szolgaltatas aktivalasa egy jarmiben

Ahhoz, hogy a ,VW Connect" szolgaltatasok elérhet6vé valjanak a jarmiben, a jarmuivet
csatlakoztatni kell a ,VW Connect” alkalmazasra a beallitadsokban (,Aktivalas"). Ehhez Iétre kell
hozni egy kozponti felhasznaloi fiokot - a ,Volkswagen ID" -, illetve sziikség van a ,Volkswagen” (,,
Alkalmazas") mobil alkalmazasra.

Kérjiik, vegye figyelembe az adott ,Volkswagen ID"-re és alkalmazasra vonatkoz6 adatvédelmi
nyilatkozatokat, amelyeket online a kdvetkez6 cimen tekinthet meg https://consent.vwgroup.io
/consent/v1/texts/identitykit/de/hu/volkswagen-dataprivacy/latest/html és https://consent.
vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnectID/hu/hu-hu/dataPrivacy/latest/html.

Tovabba, a szolgaltatasok aktivalasakor a kdvetkezd adatokat kezeljik:

név, keresztnév, e-mail-cim, jelszd, jarmuazonosité szam (VIN), becenév, S-PIN, lakhely, preferalt
nyelv, felhasznaloi azonosito, rendelés id6pontja (id6zitd inditasa: 72 dra), aktivalas idépontja,
sziiletési datum (a VW-Ildenthez), IT-hasznalati adatok.

A szolgaltatasok sikeres aktivalasa utan a jarmdben a ,,VW Connect” tigyfél f6felhasznaldva valik,
és kozvetlendl a jarmlben és az alkalmazasban is hasznalhatja a szolgaltatasokat, de a személyes
bejelentkezési feliileten keresztiil a webes bongészoben is a kdvetkezé cimen: www.
myvolkswagen.de. Valahanyszor bejelentkezik a fé6felhasznalo a jarmibe, a kovetkez6 adatok is
feldolgozasra kertiilnek:

jarmuazonosité szam (VIN), nemzetkozi mobilkészilék azonosito (,IMEI"), e-mail cim,
felhasznalonév, jelszo, S-PIN, profilkép.

Az adatkezelés jogalapja a ,VW Connect" szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja).

b) Vendég felhasznaldva valas

A modelltél és a felszereltségtol fliggden a , VW Connect” hasznalata kdzben a ,Vendég
felhasznalo"” felhasznaloi szerepkor is rendelkezésre all, ha az adott jarmd mar rendelkezik egy
fofelhasznaloval. Mikozben a ,F6felhasznalo” szerepkor a jarm 6 felhasznaldjanak jar, és csak
egyetlen személy foglalhatja el, egy jarmivet tobb vendég felhasznald is hasznalhat. Az illet6
vendég felhasznalo be tud jelentkezni a jarmibe a sajat ,Volkswagen ID" felhasznaloi fidkjaval.
Ehhez a felhasznalok attekintése részben a jarmu infotainment rendszerében megérinti a plusz jelt,
és létrehoz egy ,VW Connect” profilt (,Profil"). A beallitdsok, mint a privatszféra bealltasok majd
tarolddnak az adott vendég felhasznald profiljaban, és nem kell Ujra elvégezni 6ket minden
jarmuhasznalatkor.

A regisztracio és a jarmube torténd bejelentkezés soran vendég felhasznaloként a kdvetkez6
adatok keriilnek feldolgozasra:

jarmuazonosité szam (VIN), nemzetkdzi mobilkészilék azonosito (,IMEI"), e-mail cim,
felhasznalonév, jelszo, S-PIN, profilkeép, felhasznaloi szerepkor.

A féfelhasznalé a jarmidben regisztralt vendégfelhasznalok becenevét és profilképét a
webbdngészd személyes bejelentkezési teriiletén megtekintheti.

Az adatkezelés jogalapja a ,VW Connect" szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja).
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Kérjik emellett figyelembe venni a ,Volkswagen ID" adatvédelmi nyilatkozatat, amely online
elérhetd a kovetkezo cimen https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/{hu
/volkswagen-dataprivacy/latest/html.

A vendég felhasznalok szamara csak bizonyos mobil online szolgaltatasok allnak rendelkezésre
(lasd: I. rész F. Szolgaltatasok portfolioja).

A vendégfelhasznalotdl meg kell kiilénboztetni az ugynevezett ,,anonim vendéget”, vagyis a
Volkswagen AG altal nem ismert jarmihasznalot. Azok a jarmuhasznalok, akik nem akarnak a
jarmuben létrehozni egy személyes profilt, a felhasznalo kivalasztasakor az infotainment
rendszerben hasznalhatjak a ,,Vendég" profilt (modelltdl és felszereltsegtol fliggden). Ebben az
esetben nincs sz6 személyre szabott profilrol. Nem sziikséges létrehozni egy Volkswagen ID fiokot
vagy megkotni egy ,VW Connect” szerzdédést. Ha az anonim vendég online modban hasznalja a
jarmuvet, csak kevés kivalasztott online szolgaltatas érhetd el. Az utazas végén az adatvédelmi
beallitasok ebben a profilban visszaallitodnak, a jarm( ujra offline mdodba kerdl.

2. Adatkezelés a szolgaltatasok készenlétbe helyezése érdekében
a) A szolgaltatasok hasznalata

A, VW Connect” hasznalata soran csak a mindenkori szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
adatokat (kiilonosképpen a jarmihasznalati adatokat) kezelik. A f6felhasznalo és a vendég
felhasznal6 szamara a szerz6dés teljesitése céljabol keriil sor az adatkezelésre (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont). A jarmi minden egyéb felhasznaldja esetében, az anonim felhasznalokat is
beleértve az adatokat a szolgaltatasnyujtashoz fiz6d6 jogos érdekiink alapjan kezeljik a jarmure
kotott , VW Connect” szerz6désnek megfelel6 szolgaltatasok nyujtasahoz (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont), amikor a jarmuvet online hasznaljak. A felhasznaloi szerepkor leirasat a D.I.1
részben talalja.

Hasznalatkor a jarmiazonositd szama (VIN) és az IP-cim keril kezelésre. Tovabba kezelésre keriil a
fofelhasznalo és az aktualis felhasznalo felhasznaldi azonositoja, annak szerepe, illetve informaciok
a jarmdmodellrdl és a annak felszereltségérdl annak ellendrzésére, hogy a ,VW Connect” termékek
kozul melyeket aktivalta a jarm(iben egy féfelhasznalg, és hogy az illet6 jarmivezeto hasznalhassa
Oket. Az E rész ,Szolgaltatasi portfolio” pontjaban talal részleteket arrol, hogy ezen tulmenden
mely személyes adatok keriilnek feldolgozasra.

b) Hibaelharitas és biztonsag

Ezenkivil a féfelhasznalo jarmiiazonosito szaman és felhasznald-azonositdjan kivil a hasznalt
szolgaltatas idejét és modjat is naplozzuk, hogy azonosithassuk és elemezhessiik a zavarokat és
biztonsagi fenyegetéseket. Ezt az arra iranyulo jogos érdekeink megd6rzése céljabdl tessziik, hogy a
mobil online szolgaltatasokat javithassuk, valamint biztositsuk a mobil online szolgaltatasaink
informatikai biztonsagat, és hogy azokat minden ligyfelliink szamara lehet6leg zavartalanul
biztosithassuk (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Zavar észlelésekor a Volkswagen AG hasznalja a felhasznalé tarolt elérhetdségeit, hogy sziikség
esetén felvehesse vele a kapcsolatot. Az adatkezelés a szerz6dés végrehajtasa érdekében torténik
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

c) Az adatkezelés korlatozasa (adatvédelmi beallitasok)
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Kiilonb6z6 adatvédelmi beallitasok allnak rendelkezésre a jarmiben (lasd , A Volkswagen ID
termékcsalad jarmuveire vonatkoz6 adatvédelmi nyilatkozatot”). A beallitastél figgéen
el6fordulhat, hogy bizonyos mobil online szolgaltatasok felhasznalétdl figgetlentl tobbé nem
hasznalhatok.

A mobil online szolgaltatasokat a f6- €s a vendég felhasznal6 egyenként be- és ki tudja kapcsolni a
webbodngészében talalhaté személyes bejelentkezési fellletén vagy az alkalmazasaban (,
Szolgaltatasok kezelése"). Ez a szolgaltataskezelés felhasznaldhoz kotott, és kizardlag az adott
felhasznalo alkalmazas-/webes nézetében modosithato.

d) A biztonsagi kod (S-PIN) zarolasa téves megadaskor

Adatai védelme érdekében - példaul a személyes beallitasait vagy tovabbi szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést illetéen - a jarmiiben egy biztonsagi kod (S-PIN) védi az On felhasznaléi profiljat.
Amennyiben a biztonsagi kodot tobbszor is hibasan adjak meg, a bevitelt atmenetileg zarolja a
rendszer. A biztonsagi kod bizonyos id6re torténd zarolasa idonként dinamikusan viselkedik. Ez azt
jelenti, hogy a korabbi zarolas id6tartamardl nem lehet kovetkeztetni az aktualis zarolas
id6tartamara.

e) A szolgaltatashasznalat inaktivitasa

Ha a féfelhasznalo és a vendég felhasznaldk 30 napon belil nem hasznalnak semmilyen mobil
online szolgaltatast a személyes bejelentkezési fellletiikon keresztiil a webbongészében vagy az
alkalmazasban, az ugynevezett ,,adattakarékos izemmod" (Data Saving Mode) aktivalodik. A
jarmlazonosito szam (VIN) és a jarm(ihoz intézett utolsé kérelem feldolgozasra kerdl. A
fennmarado hatotavolsagra és a toltési folyamatokra vonatkozo adatokat a jarmui ezutan mar nem
tovabbitja a webbdngészében vagy az alkalmazasban talalhaté személyes bejelentkezési teriileten.
Amint a féfelhasznal6 vagy vendég felhasznal6 ismét aktiv a személyes bejelentkezési fellileten a
webbongészében vagy az alkalmazasban, az adatok ismét tovabbitasra kertilnek. Erre azért kerdl
sor, hogy megvédjiik jogos érdekeinket a sziikségtelen adattovabbitas elkeriilése érdekében, hogy
minden tgyfeliink szamara a lehetd legkevesebb fennakadassal nyujthassunk mobil online
szolgaltatasokat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Az utols6 hasznalatra vonatkozo adatok a
webbodngészében vagy az alkalmazasban a személyes bejelentkezési fellletre valé bejelentkezés
utan felllirodnak, és legkésébb 30 nap elteltével torlodnek.

3. Adatkezelés az Ugyfélkapcsolati Kozpontban (ligyfélszolgalat)

A Ugyfélkapcsolati Kézpont (,CIC") révén lehetsége van a Volkswagen AG alkalmazasaival,
szolgaltatasaival és weboldalaival kapcsolatos kérdéseivel az Ugyfélkapcsolati K6zponthoz (CIC)
fordulni (pl. postai uton, e-mailben, kapcsolatfelvételi rlapon vagy telefonon). Ebben az esetben a
Volkswagen AG feldolgozza azokat személyes adatokat (pl. név, e-mail cim, lakcim, telefonszam,
orszag és nyelv), amelyekre a kérések megvalaszolasahoz és az ligyfélszolgalathoz van szlkség.
Tovabbi informaciok az adatvédelemmel kapcsolatosan a CIC hasznalata soran a CIC adatvédelmi
nyilatkozataban hivhatdk le a kdvetkezd cimen https://cic-legal.volkswagen.com.

Amennyiben az a ,VW Connect” szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, a CIC felveheti az tigyfelekkel
a kapcsolatot. Ennek soran az altalunk tarolt elérhet6ségeket a szerz6dés teljesitése céljabol
dolgozzuk fel (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

4, Tanacsadas és ligyfélszolgalat (szervizpartnerek/kereskedok)

Csak a németorszagi tigyfelekre vonatkozik:


https://cic-legal.volkswagen.com

Ha Ggyfélkézpontu banasmaodra vagyik mobil online szolgaltatasaink keretében, akkor batran
forduljon Volkswagen partneréhez (szervizpartner €s/vagy kereskedd), aki e téren tgyfélszolgalati
feladatokat lat el a Volkswagen AG megbizasabdl. Ennek érdekében a megbizott adatkezeloként
eljaré Volkswagen partner az alabbi adatokat kapja meg adatkezelés céljabol: szerzédés adatai,
vezetéknév, keresztnév, Volkswagen ID (e-mail-cim), jarmiazonositd szam és jarmiadatok,
ellendrzés allapota, felhasznaloi allapot (f6felhasznalo - igen/nem), szervizidépont kérése
(szolgaltatas aktiv/nem aktiv), el6nyben részesitett szervizpartner (szolgaltatas kivalasztva/nincs
kivalasztva), illetve tovabbi olyan adatok, amelyeket On a megkeresés soran a rendelkezésiinkre
bocsat. Az adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint kezeljiik a mobil online
szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dés végrehajtasa érdekében vagy - ha On még nem iigyfél - a
mobil online szolgaltatasok hasznalatarol szold szerzédés elbkészitésére.

Tovabbi cimzett: Audi AG, Auto-Union-StraBBe 1, 85057 Ingolstadt, Németorszag - technikai
szolgaltatoként (Ez a cimzett kizarolag meghizasunkbadl és utasitasunk szerint kezeli a személyes
adatokat.)

5. Ertékelések készitése a vallalatiranyitassal kapcsolatban

A Volkswagen AG a vallalatiranyitas kapcsan folyamatosan torekszik az iizleti folyamatok javitasara
valamint az azokkal jaré koltségek optimalizalasara. Ehhez a webanalitikai, ajanlattételi,
értékesitési és rendelési adatok alapos elemzése sziikséges. Ezért a Volkswagen AG feldolgozza a
webanalitikai, ajanlattételi, értékesitési és rendelési rendszerekbdl, illetve a Volkswagen
felhasznaloi fiokhoz kapcsolt szolgaltatasokbdl szarmazo adatokat. Az adatkezeléssel kapcsolatos
részletek (pl. mely adatok feldolgozasa és pontosan hogyan torténik) a Volkswagen ID adatvédelmi
nyilatkozataban a kovetkez6 cimen https://vwid.vwgroup.io/data-privacy talalhatok.

6. Reklamcélua adatkezelés és a Volkswagen AG szerzodést érinto

kommunikaciéjaval kapcsolatos adatkezelés

A Volkswagen AG folyamatosan arra torekszik, hogy lehetdleg személyre szabott informaciokat
nyujtson tgyfeleinek, és ezaltal javitsa termékeinek és szolgaltatasainak reklamozasat. Ez
sziikségessé teszi termékeink és szolgaltatasaink hasznalatanak alapos elemzését. Ha a felhasznalo
beleegyezését adja, a Volkswagen AG feldolgozza a Volkswagen ID felhasznaléi fiokbdl és a ,VW
Connect” hasznalatabdl szarmazo adatokat. Az adatokat abbol a célbol is kezeljik, hogy a
szerz6dést érintd6 kommunikacio keretében (pl. lejaro szerz6dések esetén) felvegyiik a kapcsolatot
a felhasznaloval. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletek (pl. mely adatok kezelése és pontosan
hogyan torténik) a Volkswagen ID adatvedelmi nyilatkozataban talalhatok a kovetkez6 cimen:
https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

7. Elemzés a termékek javitasa érdekében

Megjegyzés: Az ,Elemzés a termékek javitasa erdekében” cim( szakasz csak a németorszagi,
ausztriai, daniai, franciaorszagi, spanyolorszagi, olaszorszagi, irorszagi, egyesilt kiralysagbeli
(Eszak-irorszagot is beleértve), svajci, hollandiai, belgiumi, norvégiai és svédorszagi igyfelekre
vonatkozik.

A Volkswagen AG folyamatosan torekszik Uj termékek és szolgaltatasok kifejlesztésére, valamint a
meglévd termeékek és szolgaltatasok tovabbfejlesztésére. A cél eléréséhez a termékek és
szolgaltatasok (Analytics) hasznalatanak alapos elemzése sziikséges. Ezért a Volkswagen AG
feldolgozza a Volkswagen ID felhasznaloi fiok és a ,VW Connect” hasznalatabol szarmazo
adatokat, pl.


https://vwid.vwgroup.io/data-privacy
https://vwid.vwgroup.io/data-privacy

e Alnevesitett azonosito adatok (pl. véletlenszeriien generalt dlnevesitett felhasznaléi
azonosito)

e Jarmuhasznalati adatok (pl. toltési, vezetési és parkolasi adatok, toltési és idozit6 beallitasok)

e Szerz6déses adatok (pl. jarmufelszerelések, pl. az akkumulator mérete)

e |T hasznalati adatok (pl. felhasznaldi azonosito, a ,,VW Connect” szolgaltatasok hasznalata)

e Helymeghatarozasi adatok (pl. roviditett GPS-adatok)

e Ajarmu allapotaval kapcsolatos adatok (pl. szervizintervallumok, jelentkez6
figyelmeztetések, aktivalt figyelmeztet6 lampak)

A Volkswagen ID felhasznaloi fiokban tarolt jarmivek esetében a Volkswagen AG a jarmiazonosito
szamot kezeli, és a fenti adatokat a jarmU tovabbi felszereltségi adataival boviti. A személyes
adatokat az adatkezelés soran alnevesitjik. Az alnevesités eltavolit minden személyes azonositasra
alkalmas jellemzé6t (pl. jarmiazonosito szamot). A kozvetetten nyomon kévethetd azonositok
(alnevek) meg6rzédnek. Ezenkivil a GPS-adatokat is lerdviditjik. A Volkswagen AG analitikai
rendszereiben az adatok csak az alnevesités és a rovidités utan keriilnek elemzésre. Kozvetlen
személyre torténd utalas semmikor nem keriil visszavezetésre, rekonstrualasra. Az elemzés
eredményei (kilondsen a mérészamok és a mutatok) teljesen anonim jellegliek.

Az alnevesitett adatok (pl. felhasznaloi azonositd, alnevesitett jarmiazonosito szam) feldolgozasa
sziikséges ahhoz, hogy képesek legyiink meghatarozni az ligyfeleink jarmi- és
szolgaltatashasznalata és a jarmu allapota (pl. az akkumulator mikodése) kozotti hosszabb tavu
kdlcsonhatasokat. Csak igy tudjuk felismerni a megfelel6 U] és tovabbfejlesztési intézkedéseket, és
csak igy tudunk uj és tovabbfejlesztett termékeket és szolgaltatasokat kinalni Ggyfeleinknek.

Csak a féfelhasznald személyes adatait kezeljuk, és csak annyiban, amennyiben aktivaljak és
hasznaljak a szolgaltatasok portfoliojanak megfeleld szolgaltatasait. Amennyiben a
vendégfelhasznalok aktivaljak és hasznaljak a féfelhasznalo altal a rendelkezésiikre bocsatott
szolgaltatasokat, akkor az ebbdl a hasznalatbdl keletkez6 jarmiadatokat a féfelhasznalohoz rendeli
hozza a rendszer. (v0. az E bekezdéssel: ,VW Connect” szolgaltatasi portfolio az ,,ID. csalad”
jarmuveiben). Ezenkivil a jarmdhasznalok egyéni adatvedelmi beallitasokat is beallithatnak, és igy
szabalyozhatjak, hogy milyen adatok hagyhatjak el a jarmdvet (v0. D.i.2.c bekezdéssel) ,Az
adatkezelés korlatozasa (adatvedelmi beallitasok)").

A leirt adatkezelés a Volkswagen AG jogos érdekén alapul, hogy ujonnan kifejlesztett és
tovabbfejlesztett termékeket és szolgaltatasokat kinaljon Gigyfeleinek és potencialis tigyfeleinek
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A Volkswagen AG legkésdbb 7 év elteltével vagy a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen torli az
alnevesitett adatokat, példaul amikor az adatgyjtés célja megsziint, amennyiben a torlést nem
akadalyozza egyéb megdrzési kdtelezettség.

8. Toltoallomasok adatszolgaltatas

A ,Tolt6allomasok adatszolgaltatas" funkcio részletes informaciokat jelenit meg a nyilvanos
tolt6allomasokrol: A meglévo toltopontok pontos helye és szama, jelenlegi foglaltsagi allapota és
kihasznaltsaga, valamint varhato elérhetésége, a jarmdvel fennallo hibak vagy
osszeférhetetlenségek, a rendelkezésre alloé csatlakozotipusok és a varhato toltési kapacitasok,
valamint a toltési id6k, nyitvatartasi és hozzaférési idék. Ezek az informaciok leolvashatok a
jarmdben, illetve a Volkswagen alkalmazasban.

A funkcio biztositasa erdekében a , Toltés", ,,Parkolasi pozicio” és ,Indulasi idopontok” (méter
pontossaggal) szolgaltatasok részeként adatokat gydjtiink, kezeljiik, €s anonimma tessziik oket,
miel6tt a , Toltéallomasok adatszolgaltatas” funkciohoz kiértékelésre kertilnek.



Ha offline modban hasznaljak a jarmivet, az adatok nem kertiilnek régzitésre és tovabbitasra a
backend felé. Az offline lzemmaod beallithato a jarmdben.

Személyes adatok: jarm(iazonosit6 szam (alvazszam, VIN); parkolasi pozicid; idébélyeg; a
toltéallomas tényleges teljesitménye; aram tipusa (AC vagy DC); a tolt6csatlakozo dugo allapota;
hasznalt dugo tipusa; beallitott toltési hataréerték; idozitett toltés; az akkumulator toltottsegi
allapota (SOC); a toltési folyamat szakaszra vonatkozé informaciok; a toltés befejezésének oka.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont az adatok névtelenitésére: A Volkswagen AG jogos
érdeke az adatminimalizalas elvének megvaldsitasa (GDPR 5. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatok tovabbi cimzettjei: CARIAD SE, Major-Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, Németorszag
(Ez a cimzett kizarolag a Volkswagen AG megbizasabdl és utasitasa szerint kezeli a személyes
adatokat).

9. Adatkezelés a vallalat belsd jelentéseihez (,,business reporting”)

A vallalaton beliili jelentéstétel (,business reporting”) keretében a mobil online szolgaltatasok
uzleti modelljének iranyitasa és az ligyféléelmeény novelése céljabal kezellink adatokat. Ennek soran
olyan adatokat kezellink, amelyeket a megvasarolt digitalis termékekhez, valamint a jarm(ben lévd
szolgaltatasokhoz kapcsoloddan hasznalnak. Az adatokat a kiértékelésiik utan kizarolag az adott
célhoz sziikséges mértékben bocsatjak a Volkswagen AG felelds szervezeti egységei
rendelkezésére.

llyenkor a kdvetkezé személyes adatokat kezeljiik:

e Szemeélyes elérhet6ségek és azonositd adatok (pl. felhasznaloi azonosito)

e JarmuUadatok (pl. jarmiazonositd szam (VIN), jarmdfelszereltség, szallitasi orszag (importor))

e Szerz6désadatok (pl. Ggyféltipus (magan- vagy uzleti tgyfél), igyfélazonositd, szerzédeés
datuma, Ggyfélel6zmeények (pl. szerzédéskotés nélkiili érdeklédések, szerz6déskotések,
kifizetések, visszatéritések, dijak, figyelmeztetések, szerz6désbontasok), igyfélpanaszok,
megvasarolt termékekkel kapcsolatos informaciok (cikkszam, aktivalasi allapot, aktivalasi
datum, futamido, a regisztracid soran kivalasztott orszag, fizetési méd), marketing-
hozzajarulasi nyilatkozat allapota, licencadatok (pl. megvasarolt licencek, lejarat datuma))

e [T-hasznalati adatok (pl. felhasznalo6i azonositd, szolgaltatdsok megnyitasaval kapcsolatos
naplofajladatok, IP-cimek)

e Jarmuhasznalati adatok jarmiazonositdé szammal/rendszammal, amelyek a garancia, a
jotallas, a termékfelelésség vagy a biztonsagos jarmiizemeltetés szempontjabol birnak
jelentoséggel (pl. szallitasi orszag, alvazszam, kiszallitaskori adatok, felszereltségek)

Az adatkezelésre az alabbi célokbadl kertiil sor:

e Az értékesités iranyitasara és a termékek javitasara szolgal6 elemzés
Azért kezelliink adatokat, hogy iranyitsuk az ertékesitést, uj termékeket és szolgaltatasokat
fejlessziink ki, illetve optimalizaljuk a meglévoket. Ennek soran az elfogadasi aranyokat és a
fontos teljesitménymutatdkat (KPI-ket) elemezziik. A vonatkozo elemzések a legyartott,
kiszallitott és regisztralt jarmlvek és a megfeleld terméklicencek szamanak utankdvetését,
valamint a nyilvantartasba vételi és meghosszabbitasi aranyok kiszamitasat foglaljak
magukban.
Személyes adatait a fent nevezett célokbol a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdekeink alapjan kezeljiik. Jogos érdekiink abban all, hogy megbecsiiljiik az uj
termékek/szolgaltatasok elfogadasi aranyait, a meglévo termékek/szolgaltatasok felfogadasi
aranyait pedig kiértékeljik.



e Szamvitel
Szamviteli célokbal, valamint hibafelismerés és kockazatkezelés céljabol 6sszehasonlitjuk az
aruhazi ajanlatokat a tényleges vasarlasokkal és a fizetési szolgaltatok szamlaival. Ezenkiviil
mindségbiztositasi intézkedés gyanant licencadatokat és e-kereskedelmi tranzakcidadatokat
elemziink, hogy javitsuk a hibakat és minimalisra csokkentsik a Volkswagen Connect
Aruhazban szerepl6 hibas ajanlatokat.
Személyes adatait a fent nevezett célokbol a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdekeink alapjan kezeljiik. Jogos érdekiink biztositani, hogy a szamviteli folyamatok
hibamentesek legyenek, és a pénzligyi dokumentumok egyezzenek a tényleges
tranzakciokkal, tovabba az is a jogos érdekiink, hogy felismerjik és mérsékeljik a hibas
ajanlatokkal vagy vasarlasokkal 6sszefliggd kockazatokat.

e Jutalékok és kompenzaciok kifizetése a kereskedéknek és importoroknek
A kereskedOk és importdrok felé torténd jutalék- és kompenzacio-kifizetések elszamolasahoz
és teljesitéséhez piac és kereskedd szerinti jelentéseket készitiink, amelyekben a vasarolt
termékekkel, a termék élettartamaval, a vasarlasi datummal, az arral és a jutalék értékével
kapcsolatos informaciok szerepelnek. A fontos adatokat aztan az értékesitési jutalékok
levezetése céljabol az importérok rendelkezésére bocsatjuk.
Személyes adatait a fent nevezett célokbol a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdekeink alapjan kezeljiik. Jogos érdekiink fliz6dik ahhoz, hogy a jutalék-kifizetéseket
pontosan szamoljuk el és teljesitsiik, a sziikséges adatokat az import6rok és kereskedok
rendelkezésére bocsassuk, tovabba az adatokat piacspecifikusan kezeljik, hogy biztositsuk a
vallalati hatékonysagot.

e Termékmegfigyelés, hibaelemzés és hibajavito intézkedések végrehajtasa
Szerzédésallapottal kapcsolatos adatokat is kezellink, koztlk a jarmdazonosito szamot (VIN)
is, hogy felismerjiik és elharitsuk a termékhibakat, tovabba hogy megallapitsuk, jogosult-e
egy adott ligyfél a kartéritésre, illetve hogy mas hibaelharitasi intézkedéseket tegylink.
Személyes adatait a fent nevezett célokbol a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdekeink alapjan kezeljiik. Jogos érdekiink abban all, hogy felligyeljiik a termékek
viselkedését, elemezziik és elharitsuk a hibakat, tovabba megallapitsuk, hogy az érintett
ugyfelek igényt tarthatnak-e kartéritésre.

e Mobil online szolgaltatasokhoz igénybe vett szolgaltatok javadalmazasa
Vallalaton beliil 8sszevetjiik a Volkswagen Connect Aruhazban vasarolt licenceket a
rendszereinkben tarolt licencadatokkal, hogy az altalunk igénybe vett szolgaltatokkal
elszamoljunk, és a szolgaltatdnak jaré kifizetéseket feldolgozzuk.
Személyes adatait a fent nevezett célokbol a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdekeink alapjan kezeljiik. Jogos érdekiink abban all, hogy korrekt elszamolast és
kifizetést biztositsunk szolgaltatdink szamara, melynek soran a javadalmazast a vasarolt
licencek és a nyujtott szolgaltatasok alapjan ellendrizziik és szamoljuk el.

Ennek soran az alabbi cimzetteket vessziik igénybe szerz6déses adatkezeloként:

e Amazon Web Services Inc. (Egyesiilt Allamok) - Elemzési és adatplatform biztositasahoz

e Amazon Web Services EMEA SARL (Luxemburg) - Elemzési és adatplatform biztositasahoz

e ADASTRA GmbH (Németorszag) - Iranyitopultok és jelentések kifejlesztojeként

e CARIAD SE (Nemetorszag) - Iranyitopultok és jelentések kifejleszt6jeként

e P3 Automotive GmbH (Németorszag) - A belsé munkatarsak tamogatasara és az
importérokkel folytatott kommunikaciohoz

e SCREEN GmbH Training-Beratung (Németorszag) - A bels6 munkatarsak tamogatasara, az
importorok betanitasara, hogy kezelni tudjak az iranyitopultokat és jelentéseket

e Volkswagen Group Services GmbH (Németorszag) - A bels6 munkatarsak tamogatasara és az
importdérokkel folytatott kommunikaciohoz



Egyéb harmadik felek:

e Import6rok (felel6sként) - Kereskedbk és importorok javadalmazasahoz a digitalis termékek
forgalma utan jaro, szerz6désben megallapitott eredményrészesedés keretében

Harmadik orszagban székhellyel rendelkez6é cimzettek:

e Az On személyes adatainak vallalaton beliili jelentéstétel céljabol térténd kezelését szintén
az Amazon Web Services EMEA SARL (,Amazon”) végzi (szerz6déses adatkezel6ként) az
Europai Unidban lGzemeltetett egyik Amazon Web Services felhében. Nem zarhaté ki, hogy
az amerikai egyesult allamokbeli székhelyi Amazon Web Services, Inc. (adatkezel6ként)
hozzaférjen a személyes adatokhoz, ezért megfelel6 unios altalanos szerzédési feltételeket
kotottink (az Europai Bizottsag altal jovahagyott szerzédésegyiittes, amely az EU-n kiviili
orszagokban térténd adatkezelés esetén a személyes adatoknak az EU-ban fennalléval
azonos szintl védelmet biztosit).

e Az alkalmazott altalanos eurdpai szerzédési feltételeket a https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914 URL-cimen hivhatja le.

A Volkswagen AG 10 év elteltével vagy a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen torli a személyes
adatokat, példaul amikor az adatgyujtés célja megsziint, amennyiben a toérlést nem akadalyozza
egyeb megorzési kotelezettseg.

Il. Az adatok cimzettje

1. Adatszerver

A szemelyes adatokat a kovetkez6 szolgaltatok szerverein kizarélag tarsasagunk megbizasa és
utasitasa szerint taroljak:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBe 7
38442 Wolfsburg
Németorszag

WirelessCar Sweden AB
Vadursgatan 6

412 50 Goteborg
Svédorszag

Amazon Web Services, Inc. (,AWS")
410 Terry Ave. North

Seattle WA 98109

USA

Amazon Web Services EMEA SARL
Avenue John F. Kennedy 38

1855 Luxemburg

Luxemburg

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place
South County Business Park


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914

Leopardstown
Dublin 18
D18 P521
irorszag

Ford Motor Company

One American Road

Dearborn, M| 48126

USA

(csak a Volkswagen Amarok esetén)

2. IT tdmogaté szolgaltaté

Kilonboz6 IT szolgaltatokat vesziink igénybe az EU-n beliil és kivil. Ezek példaul IT-rendszereink
karbantartasaban és a technikai tamogatasban nyujtanak tamogatast nekiink. Amennyiben a
szolgaltatok hozzaférést kapnak a személyes adatokhoz, akkor azokat csak a megbizasunkbdl és
utasitasunk szerint dolgozzak fel.

Az IT-tamogatast kiilondsen a kdvetkezo szolgaltatok nyujtjak:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBBe 7
38442 Wolfsburg
Németorszag

3. Egyéb cimzettek

A szemelyes adatok egyéb cimzettjeit megtalalja az ezen adatvédelmi nyilatkozat egyes
szolgaltatasairdl és funkcidirol szolo informaciokban.

4. Cimzettek harmadik orszagokban

Az adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozott célokra a Volkswagen AG a személyes adatokat az
EU-n kivili székhelyl cimzetteknek és szerzodéses adatkezeloknek is tovabbitja. A személyes
adatok megfelel6 szintli védelmének biztositasa érdekében a Volkswagen AG unids szabvanyos
szerzodéses zaradékokat kot a harmadik orszagbeli cimzettekkel. Az alkalmazott EU-standard
szerz6dési zaradékok a kovetkez6 URL-cimen keresztil hivhatok le: https://eur-lex.europa.eu
/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. Ezenkivil - ha az alkalmazandd vonatkozo
adatvédelmi torvények szerint sziikséges - tovabbi védbintézkedéseket (pl. titkositas és tovabbi
szerzddéses szabalyozasok) hoznak a személyes adatok megfelel6 szintli védelmének biztositasara.

5. Az adatok kozzétételére vonatkozé jogi kovetelmények

A torvényi eloirasoknak megfelel6en kotelesek vagyunk az altalunk tarolt adatokat a hatdsagok
kérésére (pl. blincselekmény kivizsgalasakor) a szikséges mértékben kiadni. Az adatoknak az adott
hivatal részére torténé tovabbitasanak jogalapja a mindenkori jogszabalyi kotelezettség (GDPR 6.
cikk (1) bekezdeés c. alpont a vonatkozo jogszabalyi kotelezettséggel 6sszefliggésben).

lll. Személyes adatok torlése és helyesbitése

Amennyiben személyes adatokra tobbé nincs sziikség azokbol a célokbol, amelyekbdl begydjtottik
Oket, toroljuk oket, feltéve, hogy a torléssel szemben nem allnak fenn torvényes megdrzeési
kotelezettségek.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
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Ha az alkalmazasban torlodik a jarmivet egy virtualis jarmiigarazsbol, azzal a felhasznalo is
torlédik a jarm( felhasznaldi listajarol. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az adatok csak akkor
torlodnek a jarm(ibdl, ha az infotainment rendszerrel visszaallitjak a jarmi gyari beallitasait.

Ezenkiviil az Gigyfeleink a Volkswagen ID beallitasaiban - amennyiben ilyet Iétrehozott - az
el6z6leg megadott adatokat barmikor helyesbithetik.

E. Adatkezelés részletesen

l. Volkswagen azonosito

A Volkswagen ID lehetove teszi ligyfeleink szamara, hogy bejelentkezzenek a Volkswagen AG vagy
harmadik felek szamos online szolgaltatasaba. Az ehhez sziikséges adatkezelés a szerzédés
teljesitése érdekében torténik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1. oldal b) pont). Volkswagen ID olyan
kozponti felhasznaloi fiokként szolgal, amelyben ligyfeleink személyes adataikat kozpontilag
kezelhetik. Mobil online szolgaltatas igénybevételéhez létre kell hozni egy Volkswagen azonositot
vagy a meglévo Volkswagen azonositoval be kell jelentkezni. Az Gigyfél altal kivalasztott online
szolgaltatas 6sszekapcsolodik az tigyfél Volkswagen ID felhasznaléi fiokjaval. Erre az
osszekapcsolasra csak akkor keriil sor, ha az ligyfél ehhez hozzajarult (GDPR 6. cikk 1. oldal (1)
bekezdés a) pont). A Volkswagen felhasznaloi fiokkal kapcsolatos adatkezelési informaciok az
adatvédelmi nyilatkozatban talalhatok, amely online a https://consent.vwgroup.io/consent/v1
/texts/ldentityKit/de/hu/volkswagen-dataPrivacy/latest/html alatt hivhato le.

Il. Volkswagen Ident

A jarm(ihoz valo hozzaférést lehetoveé tevé mobil online szolgaltatasok (pl. ,,Zaras és nyitas”)
hasznalata el6tt személyazonossag-ellendrzést kell végezni (Volkswagen ldent).

1. Volkswagen Ident folyamat az Autoldent altal a MyVolkswagen iigyfélportalon
és a Volkswagen alkalmazason keresztiil

Az IDnow Autoldent egy olyan azonositasi megoldas, amely lehetdvé teszi az ligyfelek szamara,
hogy online és valos id6ben azonositsak magukat. Az tigyfél feltolt egy géppel olvashato
személyazonosito okmanyt, példaul személyi igazolvanyt, utlevelet vagy vezetdi engedélyt (az
ugyfél orszagaban alkalmazando szabalyoktol fliggden), és készit magardl egy rovid szelfi videot.
Az Autoldent szoftvere ezutan automatikusan ellendrzi a dokumentum hitelességét, és 0sszeveti
azt a videdval annak biztositasa érdekében, hogy valoban az a személy legyen az, aki azonositani
akarja magat. A személyazonossag sikeres ellenérzése utan az ligyfél online megerdsitheti
személyazonossagat, és olyan mobil online szolgaltatasokat vehet igénybe, amelyek lehetévé
teszik példaul a jarm(iho6z valo hozzaférést (pl. ,,Zaras és nyitas” révén).

A Volkswagen azonosito (bels6é azonositoszam az ligyféladatok egyértelm( hozzarendeléséhez)
ebbdl a célbol tovabbitasra keriil a megbizott szolgaltatohoz.

Az azonositdszamot a szerz6dott szolgaltato tovabbi adatokkal (példaul portréképpel) egésziti ki az
azonositasi folyamat soran. Az ligyfél errdl el6zetesen kilon értesitést kap, és kifejezetten bele kell
egyeznie ahhoz, hogy adatait ilyen mdédon kezelhesstk. Ebben az esetben az adatokat a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja és a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan kezelik az Ggyfél
beleegyezése alapjan kizarolag azonositasra a mobil online szolgaltatasok aktivalasa céljabol,
melyekhez egyértelmi azonositas szikséges. Az adatokat kizarolag kodolt formaban tovabbitjak.


https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/hu/volkswagen-dataPrivacy/latest/html
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Az azonositas befejezése utan az eredmény dokumentalasa és a mobil online szolgaltatasok
aktivalasa céljabol a szolgaltato visszajuttatja résziinkre a vezetéknevet, a keresztnevet, a sziletési
datumot és az Ugyfél Volkswagen azonositdjat, valamint az azonositas idopontjat. Ezenkivil
tovabbitasra keriil a dokumentum tipusa, a dokumentum szama, a kiallito orszag, a kiallitas
datuma és az érvényesség datuma annak dokumentalasara, hogy milyen igazolvannyal
azonositottak az Ggyfelet.

Kiértékeljik, hogy a Volkswagen Ident folyamat sikeresen befejez6d6tt vagy megszakadt-e. Ebbdl
a célbol taroljuk az tgyfél ellen6rzési folyamatanak allapotat. Az okmany el6- és hatoldala, a
személyazonosito okmany rogzitett biztonsagi jellemzdi, valamint az arcképek az IDnow-nal
ellendrzés céljabol tarolasra keriilnek, és legfeljebb harminc (30) nap elteltével torlédnek.

A szemeélyes adatokat a Volkswagen mindaddig tarolja, amig az Gigyfél nem térli a Volkswagen
felhasznaloi fiokjat.

Harmadik féltdl szarmazo informaciok:

IDhow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Minchen
Németorszag

A cimzett a személyes adatokat kizarélag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezeli.

2. A Volkswagen Ident eljaras az On Volkswagen-szervizpartnerénél

Alternativ megoldasként elvégezheté a Volkswagen Ident eljaras helyi Volkswagen
szervizpartnernél, ha felkinalja ezt a szolgaltatast. Az igyfélnek eldszor regisztralnia kell a
vezetéknevet, utoneveét és sziletési datumat személyes bejelentkezési feliiletén, a
webbdngészoben.

A helyi Volkswagen szervizpartner a megadott adatokat 6sszehasonlitja az tgyfél vezetdi
engedélyéen talalhato adatokkal. Ebben az esetben az adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja és a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan kezelik a beleegyezése alapjan kizarolag
azonositasra a mobil online szolgaltatasok aktivalasa céljabol, melyekhez egyértelmi azonositas
sziikséges. A rogzitett adatokat (vezetoi engedély szama, kiallitas datuma, esetleg a kiallitas
orszaga, érvényesseqi ido) elkildik résziinkre. Az adatokat kizarolag kédolt formaban tovabbitjak. A
Volkswagen szervizpartner nem tarol adatokat. A Volkswagen szervizpartnere kizardlag
megbizasunkbol és utasitasunk szerint kezeli az adatokat.

F. ,.VW Connect” szolgaltatasi portfdlié az ,ID. termékcsalad”
jarmiiveiben

Az alabb felsorolt szolgaltatasok a ,VW Connect” portfoliobol a modellévtdl és a jarmdi
orszagtol fliggden allnak rendelkezésre a jarmiben. A f6felhasznald és esetleg a jarmi vendég
felhasznaloja kikapcsolhatjak a szolgaltatas portfolid egyes szolgaltatasat a ,,Volkswagen”
alkalmazasban (,Alkalmazas”), és sziikség esetén aktivalhatjak 6ket (v6. C.I1.2.c bekezdéssel) , Az
adatkezelés korlatozasa (adatvédelmi beallitasok)".



A kovetkez6kben attekintést nyujtunk az adott szolgaltatas keretében kezelt adatokrol, a
jogalaprdl, valamint az adatok cimzettjeirdl. Azokat az adatcimzetteket, akik tobb szolgaltatasbadl
jutnak hozza személyes adatokhoz, a C.1l. ,,Az adatok cimzettjei” bekezdésben talalja.

Azok a szolgaltatasok, amelyek az egyes helyszinek adatait dolgozzak fel, *-gal vannak megjeldlve.

1. Indulasi id6k (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

Az ,Indulasi id6k" segitségével a f6- és vendégfelhasznaloknak lehetdségiik van az alkalmazasban
arra, hogy elvégezzek a toltesi profil beallitasait (minimalis toltottsegi allapot, maximalis
toltottseqi allapot, a toltéaram korlatozasa, a téltécsatlakozé automatikus engedélyezése,
preferalt toltési idok, a toéltési profil neve), valamint arra, hogy meghatarozzak azt az id6pontot,
amikor az ID. csaladhoz tartozo jarm( akkumulatorat a télt6ponton télteni szeretnék. Tovabba
beallithato, hogy a jarm( a kivant indulasi idopontban Iégkondicionalt legyen-e (alléhelyzeti
klimatizalas).

Személyes adatok: jarm(iazonosit6 szam (VIN), a ,Toltés" és a ,Klimatizalas" szolgaltatasok kivant
ideje, a toltési profil beallitas (valds) allapota

Jogalap: a féfelhasznaldra vonatkozdan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitése
érdekében); minden tovabbi jarmihasznalora vonatkozéan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
(jogos érdekek: a szolgaltatas szerz6désszer( rendelkezésre bocsatasa a jarmiben a
vendégfelhasznalo szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

2. Klimatizalas (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

A ,Klimatizalas"” révén a f6- és vendégfelhasznaloknak lehet6ségiik van arra, hogy az alkalmazas
segitségével az utazas megkezdése el6tt a klimaberendezésen keresztil temperaljak a jarmi
belsejét (allo klimaberendezés) és be- vagy kikapcsoljak a szélvédéfiitést, anélkil hogy a jarmdiben
kellene tartozkodniuk.

Személyes adatok: jarm(iazonosito szam (VIN), klimabeallitasok, szélvédéfiités allapota, allé klima
(tényleges) allapota

Jogalap: a féfelhasznaldra vonatkozdan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitése
érdekében); minden tovabbi jarmihasznaldra vonatkozdan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
(jogos érdekek: a szolgaltatas szerz6désszerl rendelkezésre bocsatasa a jarm(iben a
vendégfelhasznal6 szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

3. Toltés (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

A ,Toltés" révén a f6- és vendégfelhasznaldk az alkalmazas segitségével vezérelhetik a jarmi
akkumulatoranak toltését (inditas/leallitas), konfiguralhatjak a toltési folyamatot, és lekérdezhetik
a toltés allapotat (akkumulator toltottségi allapota, hatralévé hatotavolsag, téltécsatlakozo
allapota, hatralévé toltesi ido).

Személyes adatok: jarmiiazonosito szam (VIN), toltési beallitasok, toltési allapot (valos) allapota



Jogalap: a féfelhasznaldra vonatkozéan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitése
érdekében); minden tovabbi jarmihasznaldra vonatkozdan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
(jogos érdekek: a szolgaltatas szerz6désszerl rendelkezésre bocsatasa a jarmiben a
vendégfelhasznalé szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

4. ,We Charge - Szabad toltooszlopok (We Connect Plus, VW Connect Plus)
Az alabbi szovegrészek a 2.7.0 szoftververzioju ,We Charge” In-Car alkalmazasra vonatkoznak.

A ,We Charge" ,Tolt6oszlopok megkeresése a térképen” funkcidja teszi lehetévé a téltéoszlopok
kijelzését az elektromos jarmuiben a navigacio hasznalata soran. Kijelzi, hogy melyik tolt6oszlop all
rendelkezésre és melyik nem. Ezenkiviil egy toltéoszlop részletes nézeténél megtekintheti annak
toltési sebességét.

A ,Tolt6oszlopok megkereseése a térképen” funkcio csak akkor hasznalhatd, ha hozza tudunk férni
a jarmdi tartézkodasi helyéhez (féldrajzi helyzetéhez) vagy az On altal megadott cimhez, és ezeket
az adatokat kezelni tudjuk. A féldrajzi helyadatok kezelésére csak akkor kerl sor, ha a szolgaltatas
hasznalata eltt On beleegyezett ebbe. Természetesen a jovére nézve barmikor, indoklas nélkiil
visszavonhatja a Volkswagen AG vallalatnak adott hozzajarulasat, pl. az info-
datenschutz@volkswagen.de cimre kiildott e-maillel és az impresszumban megadott
elérhetoségeken keresztiil, valamint az adott kezel6feliilettdl fliggden a beallitasoknal vagy az
utvonaltervez6 ujboli el6hivasaval. Ebben az esetben azonban a funkciot tobbé nem fogja tudni
hasznalni.

Személyes adatok: foldrajzi helyzet vagy cim (tetszélegesen valaszthato), mentési kategdria: Nem
torténik tartos adatmentés

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (beleegyezés) a féldrajzi helyzet hasznalatahoz, GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitése) a kivalasztott cim hasznalatahoz

Az adatok tovabbi cimzettjei: CARIAD SE, Major-Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, Németorszag;
Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, Németorszag;
Volkswagen Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Németorszag;
Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, irorszég; WirelessCar Sweden AB, Vadursgatan 6, 412 50
Goteborg, Svédorszag

Tovabba olyan szolgaltatokat is igénybe vesziink, akik sajat felel6sségiikre kezelnek személyes
adatokat. Ehhez a Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, DUBLIN 4, irorszag)
szolgaltatasait vesszik igénybe. A Google-nal végzett adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi
informaciokat a kévetkezé URL-cimen talalja: https://policies.google.com/privacy.

5. Navigacié - toltéallomasok (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect
Plus)*

A ,Toltéallomasok” funkcio alkalmas tolt6allomasokat keres a jarm( aktualis tartozkodasi helye
kornyezetében. Az alkalmazas kijelzi ezek szamat és a toltéallomas szabad helyeit, és tajékoztat a

tavolsagokrol.

Személyes adatok: jarmdi IP-cime; a régio TilelD-ja a jarm{ kozelében
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Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont a f6- és vendég felhasznaldnak (a szerz6dés
teljesitéséhez), GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont minden tovabbi jarmiihasznaldnak, beleértve az
anonim vendéget (jogos érdekek: a ,VW Connect” szerz6dés teljesitése a féfelhasznalo szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden,
Németorszag. (Ez a cimzett kizardlag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezeli a személyes
adatokat.)

6. Navigacio - Online térképfrissités (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

A ,Terképfrissités” segitségével a térkép anyaga online frissithetd kdzvetlenil a jarmiiben. A jarm(
ehhez kielemzi, hogy a jarm(i szamara egy orszag mely régioi lényegesek és melyekbe iranyulnak
tulnyomorészt az utazasok.

Személyes adatok: jarm( IP-cime; azoknak a régidknak a TilelD-ja, ahol tulnyomorészt utaznak
(csak automatikus frissitésnél); az aktualisan tarolt térképadatok verzioszama

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont a f6- és vendég felhasznaldnak (a szerz6dés
teljesitéséhez), GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont minden tovabbi jarmihasznalonak, beleértve az
anonim vendéget (jogos érdekek: a , VW Connect” szerzodés teljesitése a féfelhasznald szamara)

Adatok tovabbi cimzettjei: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven,
Hollandia. (Ez a cimzett kizarélag megbizasunkbol és utasitasunk szerint kezeli a személyes
adatokat.)

7. Online navigacié - parkoléhelyek (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

A "Parkolohelyek" segitségével megfelel6 parkoldhelyeket kereshet az aktualis jarmi tartozkodasi
helyének kézelében, feltéve, hogy azok rendelkezésre allnak. Az alkalmazas az arakrdl, a
nyitvatartasi idékrol, a tavolsagokrol, valamint a telefonszamokrdl tajékoztat.

Személyes adatok: jarm( IP-cime; a régio TilelD-ja a jarmi kdzelében

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont a f6- és vendég felhasznaldnak (a szerz6dés
teljesitéséhez); GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont minden tovabbi jarmihasznalonak, beleértve az
anonim vendéget (jogos érdekek: a ,VW Connect” szerz6dés teljesitése a féfelhasznalo szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: Parkopedia Ltd. 232 Sladepool Farm Road, Birmingham, B14 5EE,
Egyesilt Kiralysag; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Németorszag. (A
cimzettek kizarolag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezelik a személyes adatokat.)

8. Online navigacié - Online utvonal-meghatarozas (We Connect Start, We Connect
Plus, VW Connect Plus)*

Az ,Utvonal-meghatarozas” az aktudlis kdzlekedési helyzet figyelembevételével szamitja ki a jarmii
szamara a legjobb utvonalat.

Személyes adatok: jarm( IP-cime, jarmd tartozkodasi helye, indulas/cél, menetirany,
utvonalbeallitasok



Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont a f6- és vendég felhasznaldnak (a szerz6dés
teljesitéséhez); GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont minden tovabbi jarmihasznalonak, beleértve az
anonim vendéget (jogos érdekek: a ,VW Connect” szerz6dés teljesitése a féfelhasznalo szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden,
Németorszag. (Ez a cimzett kizarélag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezeli a személyes
adatokat.)

9. Online uti cél importalas/Online utvonal-importalas (We Connect Start, We
Connect Plus, VW Connect Plus)

Az ,Online uti cél importalas/Online utvonal-importalas” segitségével a f6- és a vendégfelhasznalo
mar az utazas megkezdése el6tt elkiildheti az alkalmazasban tarolt, egyedi uti célokat (POI) a jarma
navigacios rendszerébe. Az elkildott uticél, ill. az elkildott dtvonal lathatoan megjelenik a
navigacios rendszerben az aktualis jarm(ihasznald szamara, amint a jarm(ivet online hasznaljak.

Személyes adatok: jarm(iazonosit6 szam (VIN), keresé fogalom, a térképmetszet koordinatai, IP-
cim, elklildott (specialis) célallomasok, a felhasznal¢ altal étrehozott utvonalak, a funkcio
elérhetdsége a jarmiiben (hogy uti célokat kiildjon)

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez); GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont minden tovabbi jarmihasznalora vonatkozoan, beleértve az anonim vendéget (jogos
érdekek: a ,,VW Connect” szerzédés teljesitése a fofelhasznalo felé)

Az adatok tovabbi cimzettje: Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irorszag

y oo

10. Online kdzlekedési informaciok (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Az ,Online kozlekedési informaciok” aktualis kozlekedési eseményekrél ad tajékoztatast, és a
kozlekedés folyamat abrazolja a térképen és az utvonal mentén a navigacios rendszerben.

Személyes adatok: IP-cim, a lekért régio TilelD-ja az Utvonal kdzelében, ill. mentén

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont a f6- és vendég felhasznaldnak (a szerz6dés
teljesitéséhez), GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont minden tovabbi jarmiihasznaldnak, beleértve az
anonim vendéget (jogos érdekek: a ,VW Connect” szerz6dés teljesitése a féfelhasznalo szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden,
Németorszag, illetve NIRA Dynamics AB, Wallenbergs gata 4, 58330 Linkoping, Svédorszag. (Ezek a
cimzettek kizarolag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezelik a személyes adatokat.)

11. Online beszédvezérlés/online beszédasszisztens (We Connect Start, We Connect
Plus, VW Connect Plus)* (modelltél és felszereltségtal fiiggden all rendelkezésre)

Az ,Online beszédvezérlés"/,Online beszédasszisztens” intuitiv beszédvezérlést kinal a f6- és
vendégfelhasznaloknak, és a jarmtben rendelkezésre allo Offline beszédvezérlést/Offline
beszédasszisztenst egésziti ki (csak a kovetkez6 nyelveken érheto el: brit angol, amerikai angol,
német, francia, olasz, spanyol, cseh, holland, lengyel, portugal, svéd, dan, norvég).



A ,beszédvezérlés"/, beszédasszisztens" a kormanykerék push-to-talk gombjaval vagy aktivalo
szoval aktivalhato, majd utana megfogalmazhat egy kérést. A ,beszédvezérlést"/
.beszédasszisztenst” az aktivalo szo segitségevel a jarmd utasai is hasznalhatjak. Az aktivald szo
hasznalatahoz a jarmu infotainment-rendszerében egy olyan hattérszolgaltatas fut, amely észleli,
ha valaki kimondja az aktivalo szot. Egyes esetekben el6fordulhat, hogy ez a hattérszolgaltatas
tévesen észleli az aktivalo szot.

Amint valaki a Push-to-Talk gombbal vagy az aktivald szoval aktivalta a ,beszédvezérlést"/
.beszédasszisztenst”, akkor az infotainment képernygjén ezt egy grafikus szimbolum jelzi.

Az Offline beszédvezérléshez/Offline beszédasszisztenshez képest az Online beszédvezérlés/Online
beszédasszisztens azzal az el6nnyel jar, hogy altalanossagban véve jobb a beszédfelismereés, és
lehetdség van arra, hogy az online tartalmakat beszédhang-bevitellel vezéreljék, példaul a
streaming szolgaltatasokat (Webradio) vagy a navigaciohoz megadott egyedi célokat, de arra is
lehetdség van, hogy kiilonb6z6 témakkal - Id6jaras, Hirek, Tudomany, Sport, Repildjaratok,
Részvények) - kapcsolatos informacidkat kérjenek le. Ha hozzajarul az tigyfél a helyadatok Online
beszédvezérléshez/Online beszédasszisztenshez torténo kezeléséhez is, még gyorsabban jobb
navigacios eredményeket kap, amelyeket tovabbi informacidkkal (pl. toéltéoszlop informacio)
bévitlink, és hozzaférhet a kornyezetével kapcsolatos informaciokhoz (modelltél és felszereltségtdl
fliggden, illetve a beallitott rendszernyelvtdl fliggéen). Az Online beszédvezérlés/Online
beszédasszisztens hozzajarulas nélkiil is, illetve a hozzajarulas visszavonasa esetén is hasznalhato
marad a szerzédésben biztositott mértékben.

Az Online beszédasszisztenst a ChatGPT integracioja teszi teljessé ugy, hogy azok a kérdések vagy
parancsok, amelyeket az Online beszédasszisztens nem tud megvalaszolni, tovabbitodnak a Chat
GPT-nek. Ehhez a Cerence GmbH szolgaltato megvizsgalja, hogy a beszédalapu kérdés vagy
parancs megvalaszolhatd-e. Amennyiben nem, akkor a beszédalapu kérdés vagy parancs szoveges
formaban tovabbitodik a ChatGPT-nek. A ChatGPT széveges formaban kiildi el a valaszt a Cerence
GmbH szolgaltatonak, aki pedig visszakulldi a jarminek. Amikor a jarmiben megjelenik a valasz, a
rendszer egyeértelmden jelzi, ha ChatGPT altal generalt eredményrél van sz6. Amikor a ChatGPT
feldolgozza a beszédalapu kérdést, a helyadatok nem tovabbitodnak a ChatGPT felé.

Ha online kapcsolatban van, az On hangbeviteleit is értékeljiik, hogy folyamatosan javitsuk a
beszédvezérlést és a hangfelismerést minden lgyfél szamara. Ebbdl a célbol ezeket altalaban
névtelenil, automatizalt eljarasokkal értékeljiik ki, és csak a szolgaltatdé Cerence GmbH képzett
munkatarsai szamara teszik hozzaférhetdve, egyedi esetekben és kizardlag a beszédfelismerés
optimalizalasa érdekében végzett értékelés céljabol.

Ha offline modban hasznalja a jarmdvet, akkor a beszédhang adatokat csak a jarmiben kezeljik. A
tartozkodasi helyadatok nem keriilnek feldolgozasra (offline beszédvezérlés/offline
beszédasszisztens). Az online funkciok kikapcsolhatok a személyes bejelentkezési fellileten vagy az
alkalmazasban. Ezenkivil kikapcsolhato az aktivalo szo felismerése is az infotainment rendszerben,
igy a beszédvezérlés/beszédasszisztens csak a push-to-talk gombbal hasznalhato.

Az ,Online beszédvezérlés"/,Online beszédasszisztens" nem all rendelkezésre anonim vendégnek.
Az adatokat kizardlag a jarmiben kezelik.

Személyes adatok: jarmiiazonositd szam (VIN), a rendszerben tarolt orszag vagy a jarm( aktualis
pozicidja (ha hozzajarult a helyadatok Online beszédvezérléshez/Online beszédasszisztenshez
torténd kezeléséhez is), kivalasztott infotainment nyelv, a jarmi markaja, a jarmi
fofelhasznalojanak felhasznaldi azonositoja, regionalis kod és az infotainment szoftver
verzidszama, beszédhang-bemenet és -kimenet (csak a kovetkezo nyelveknél EN-US, EN-GB, DE,
FR, ES, IT, CZ, NL, PL, PT, SE, DK, NO)



Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont a f6- és vendégfelhasznaldkra vonatkozoan (a
szerzddeés teljesitéséhez); a jarmi aktualis pozicidjanak opcionalis feldolgozasahoz: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont (hozzajarulas); a jarmu tovabbi utasaira vonatkozoan, akik nem rendelkeznek
szerzddéssel a mobil online szolgaltatasokat illetéen: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos
erdek: a ,,VW Connect” szerz6dés teljesitése a fofelhasznalo szamara); a hangbevitelek a
Volkswagen AG és a szolgaltato altali kiértékelése, valamint a hangbevitelek névtelenitése tovabbi
elemzés céljabol a GDPR 6. cikkének (1) bekezdése f) pontjanak megfeleléen térténik (jogos érdek:
a beszédvezérlés és a hangfelismerés javitasa valamennyi tigyfél szamara).

Az adatok tovabbi cimzettjei: e.solutions GmbH, Despag-StraBBe 4a, 85055 Ingolstadt
Németorszag; Cerence GmbH, Jllicher StraBBe 376, 52070 Aachen, Németorszag (Ezek a cimzettek
csak a megbizasunkbol és utasitasunk szerint dolgoznak fel adatokat.)

12, Online beszédvezérlés (VW Connect Basic) az AMAROK modellhez 2023-t46l

A , VW Connect Basic” mobil online szolgaltatasaival a jarmiben [évé offline beszédvezérlés
mellett az AMAROK-ban online beszédvezérlés is elérhet6 a jarmui féhasznaldi szamara. Az online
beszédvezérlés a kdvetkez6 orszagokban és a megfelelé nyelveken elérhet6: Ausztria, Belgium,
Svajc, Cseh Koztarsasag, Németorszag, Dania, Spanyolorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Anglia,
Gordgorszag, Magyarorszag, irorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia, Norvégia,
Lengyelorszag, Portugalia, Romania és Svédorszag. Annak érdekében, hogy az online
beszédvezérlés a szerz6désben garantalt mértékben mikodjon, a jarmu tartozkodasi helye azonnal
elkiildésre keriil, amint On aktivalta a mobil online szolgaltatasokat a Volkswagen alkalmazasban.
A tartozkodasi hely datuma a hasznalat utan azonnal (legfeljebb 30 nap utan) torlédik.

A ,Beszédvezeérlést” a kormanykerék push-to-talk gombjaval vagy aktivald paranccsal aktivalhatja,
majd utana megfogalmazhatja kérését. Az ,online beszédvezérlést” a jarmu utasai is hasznalhatjak
aktivald szo segitségeével. Az aktivald szo hasznalatahoz a jarm( infotainment-rendszerében egy
olyan hattérszolgaltatas fut, amely észleli, ha valaki kimondja az aktivalo szét. Egyes esetekben
el6fordulhat, hogy ez a hattérszolgaltatas tévesen észleli az aktivald szot.

Amint valaki a Push-to-Talk gombbal vagy a ,,Hallo ID" aktivalé szoval aktivalta a
.Beszédvezérlést”, akkor az infotainment képernyéjén ezt egy grafikus szimbdélum jelzi. Az ,,Online
beszédvezérlés” el6nye az offline beszédvezérléssel szemben altalaban a jobb beszédhang
felismerés és az online tartalmak vezérlésének lehetésége beszédhang bevitellel, példaul egyedi
uti célok a navigaciohoz.

A Cerence B.V. automatizalt eljarasokkal, jelentési célokra kiértékeli szamunkra a beszédhang
beviteleket és atadja résziinkre az értékelési eredményeket (beszédhang- és audiofajlok nélkil), ha
»0nline beszédvezérlést” hasznal. Az ,,Online beszédvezérléshez"” sziikséges online kapcsolatot
barmikor kikapcsolhatja az infotainment rendszerben. Ebben az esetben a beszédhang adatokat
kizardlag a jarmuben kezeli. Kikapcsolhatja az aktivald szo felismerését is az infotainment
rendszerben, igy a beszédvezérlés csak a push-to-talk gombbal lesz hasznalhato. Ha offline
modban hasznalja a jarmuvet, akkor a beszédhang adatokat csak a jarmuben kezeljik (offline
beszédvezérlés).

Az ,Online beszédvezérlés" nem all rendelkezésre anonim vendégnek vagy vendégfelhasznalonak.
Az adatokat kizardlag a jarmiiben kezelik.

Személyes adatok online kapcsolat esetén: jarm{iazonositd szam (VIN, a rendszerben tarolt orszag
és a jarmu aktualis pozicioja, kivalasztott infotainment nyelv, a jarmu orszagkodja, felhasznaldi
azonosito, regionalis kod és az infotainment szoftver verzioszama, a hangbevitele és hangkivitele



Jogalap: féfelhasznalok szamara: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitésére); a
jarma online hasznaloi és a jarm(iben tartdzkodok szamara, mobil online szolgaltatasrol szolo
szerz6dés nélkiil: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdek: a mobil online szolgaltatasokrdl
sz0l0 szerzddes teljesitése)

Az adatok tovabbi cimzettjei: Cerence B.V., CBS-weg 11, 6412 Ex Heerlen, Hollandia. (A cimzettek
kizarolag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezelik az adatokat.)

13. Webradio (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

Az infotainment rendszer a ,,Webradio" funkcié keretében a radidadok és podcastok aktualis és
nyelvspecifikus katalogusat bocsatja rendelkezésre. Az online streaming segitségével lehet6sége
van tobb ezer radidadot és kiilonféle podcast epizodot meghallgatni.

Személyes adatok: jarm(iazonosit6 szam (VIN), IP-cim
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Adatok tovabbi cimzettjei: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Németorszag.
(Mindkét cimzett kizardlag megbizasunkbodl és utasitasunk szerint kezeli a személyes adatokat.)

14. Homérsékleti utasitasok (We Connect, VW Connect Plus)*

A ,Homérsékleti utasitasok” szolgaltatas az alkalmazason keresztil alacsony kiils6 homérséklet
esetén javasolja a f6- és vendégfelhasznaldnak az indulasi id6pont beallitasat vagy a jarmd
feltoltéset, hogy elkeriilje az akkumulator teljesitményének hideg miatti csokkenését. Ez a
szolgaltatas akkor all a f6- és vendégfelhasznalo rendelkezésére, amennyiben a féfelhasznalo
jelentkezett be utoljara a jarmdbe. Ily modon id6ben elomelegithet6 az akkumulator, és ezaltal
el6készithetd az alacsony kiils6 homérsékleten torténd tizemelésre.

Ahhoz, hogy a homeérsékleti utasitasokat Push-Notifications értesitésekkel kapja meg, el6z6leg
engedélyezni kell a Push-Notifications értesitések kiildését az alkalmazasban.

Személyes adatok: jarm(iazonosito szam (VIN), felhasznaloi azonositd, akkumulator téltési
allapota, akkumulator mérete, akkumulator homeérséklete, téltécsatlakozo allapota, az utazas
idébélyege, valamint a menetkész allapot (gyujtas ,ki"/"be"), a jarm( helye, varhato kiilso

e res

figgo6en kevesebb is lehet).

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont a fé6felhasznaldra vonatkozdan (a szerz6dés teljesitése
érdekében); minden tovabbi jarmi{hasznalora vonatkozéan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
(jogos érdekek: a szolgaltatas szerz6désszer( rendelkezésre bocsatasa a jarmiben a
vendégfelhasznalo szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

15. Plug & Charge (We Connect, VW Connect)

A ,Plug & Charge" lehet6séget nyujt a jarm(ihasznaloknak arra, hogy a toltékabel bedugasaval egy
automatizalt hitelesitési folyamaton keresztiil kezdeményezzék a toltési folyamatot.



A jarmu és a szerz6déses tanusitvany telepitése és eltavolitasa soran a jarmiazonositd szamon
(VIN) kivll egyéb informatikai hasznalati adatok (pl. a szerz6déses tanusitvany memoriaindexe
vagy tranzakcios adatok) feldolgozasara is sor kerl.

A nyilvanos toéltéallomasokon térténd hitelesités soran a szerz6déses adatok (pl. a szerzédeéses
tanusitvany azonosito szama) is feldolgozasra keriilnek, ami lehet6vé teszi, hogy a toltési
folyamatot az aramszolgaltaté kiszamlazza.

A sajat otthoni tolt6éallomasra torténd hitelesitéshez az informatikai hasznalati adatok (pl. a
jarmubizonyitvany sorozatszama) is tovabbitasra keriilnek a sajat otthoni tolt6allomashoz.

Személyes adatok: jarm(iazonositd szam (VIN), IT-hasznalati adatok (pl. a jdrmibizonyitvany
sorozatszama, a szerz6déses tanusitvany memaoriaindexe, tranzakcids adatok), szerzodéses adatok
(pl. a toltési szerz6dés azonositd szama (EMAID)).

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerzédés teljesitése)
Az adatok tovabbi cimzettjei: Hubject GmbH, EUREF-Campus 22, 10829 Berlin, Németorszag

A toltéoszlop-lzemeltetd, az aramszolgaltato és a wallbox szolgaltatojanak adatkezelését illet6en
arra kerjik, hogy ezek adatvédelmi tajékoztatoit vegye figyelembe.

16. Miiszaki segélyhivas (We Connect, VW Connect)*

Miszaki segélyhivas indulhat miszaki meghibasodastdl (ellen6rz6 [ampa vilagitasaval vagy
anélkil), valamint az utasbhiztonsagi és gyerekbiztonsagi rendszerek (példaul légzsak és 6vfeszitd)
kioldasi kiiszobértéke alatti kisebb baleseti karok miatt. Ha a légzsak vezérldje ilyen litkzést
észlelt, akkor az infotainment rendszeren keresztll a jarm(ihasznalé szamara hangkapcsolat
biztositott a segélyhivé szolgalathoz vagy a miszaki segélyhivohoz. Bizonyos adatokat, példaul a
jarmu felszereltségét automatikusan tovabbitjak annak érdekében, hogy tamogassak a miiszaki
automentést és sziikség esetén a vontatast végzo személyzetet, hogy gyorsan és hatékonyan
tudjon segiteni.

Adatait a termékeink és lzleti folyamataink, illetve a miszaki segélyhivo ugyfélfunkcidinak
javitasa, az tigyfélelony optimalizalasa, valamint a termékhibak kijavitasa érdekében dolgozzuk fel.
Adatait a termékfejlesztés és a miiszaki segélyhivo minéségbiztositasa céljabdl, valamint a kérések
feldolgozasanak folyamataban bekdvetkez6 megszakitasok vagy késedelmek elkeriilése
érdekében. Példaul ellendrizziik a hibakat a szervizpartnere felé torténd adattovabbitas soran (pl.
hianyos adatok vagy késedelmek az adattovabbitas soran), hogy ezeket idejekoran felismerjik és
kijavitsuk. Ily modon Ggyfélkézpontuan, a lehetd legjobb szolgaltatast tudjuk kinalni, digitalis
szolgaltatasokkal ndvelve az Ggyfelek elégedettseégét. Ezenkiviil a fent emlitett adatokat
tovabbitjuk az On orszagaért felelés importérnek a folyamatok ellenérzése és javitasa céljabal,
példaul minéségellendrzés utjan. Az emlitett adatokat 6t év elteltével toroljuk (a kovetkezo
orszagokban ez a szolgaltatas nem tamogatott, itt kizarolag egy elére felvett Gizenet hangzik el:
Albania, Malta, Ukrajna, Eszak-Maceddnia, Szerbia, Ciprus).

Személyes adatok: jarm(iazonositd szam (VIN), a jarm(ibe beépitett SIM-kartya hivoszama, titulus,
megszolitas, név, sziletési datum, cim, orszag, telefonszam, e-mail-cim, forgalmi rendszam,
jarmuadatok (marka, kilométerdra allasa, fennmarado hatotav, modell neve, modellév, szin,
sebességvalto, hajtastipus, gyartasi év, jarmutipus, felszereltségi jellemzdk), biztositasi adatok (a
balesetet bejelent6 fél biztositdjanak neve, a balesetet bejelenté fél biztositasi szama, a kar tipusa,
az ellenérdekd fél biztositoja), baleseti adatok (litk6zési zona, litk6zés sulyossaga, baleset napja,
baleset ideje, okozo fél, figyelmeztetd lampak, eseménymemoria-bejegyzések, jarmiipozicio, GPS-



adatok helyessége, menetirany, kar tipusa, karfelvétel datuma, karbecslés, esedékes szervizelés,
utolso szervizelés), adott esetben a hivas soran megadott egyéb személyes adatok, amelyeket a
jarmuhasznalo megad (torlési hataridd 24 ora: kizardlag azokat az adatokat érinti, amelyeket a
muszaki segélyszolgalat a call centernek tovabbit); adatkezelés az elemzéshez kapcsolodoan:

jarmuazonositoé szam, szervizigény-kategoria, miszaki segélyhivo adatkészletének kildeési datuma,
a kivalasztott szervizpartner és informaciok az egyeztetett idopontrol. Ezenkivil az adott
szervizpartner az alabbi adatokat tovabbitja: jarmiazonosito szam, a lead atvételének idopontja, a
kapcsolatfelvétel id6pontja és a lead befejezésének idopontja (torlési hataridd 5 év: kizardlag
azokat az adatokat érinti, amelyek kezelésére a termékek és uizleti folyamatok javitasa érdekében
kerdl sor).

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont a fé6felhasznaldkra és vendégfelhasznaldkra
vonatkozoan (a szerzddeés teljesitéséhez); GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont minden tovabbi
jarmihasznalora vonatkozoan, beleértve az anonim vendéget (jogos érdekek: a ,VW Connect”
szerzddeés teljesitése a féfelhasznalo felé); adatkezelés az elemzéshez kapcsoloddan: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont (jogos érdekek: a termékek és az tzleti folyamatok, a miszaki segélyhivo
ugyfélfunkcidinak javitasa; az tigyfélelony optimalizalasa; a termékhibak kikliszobolése; a
kereskedelmi folyamatok ellenGrzése és javitasa; a szolgaltatasokkal kapcsolatos Gigyfél-
elégedettség novelése).

Az adatok tovabbi cimzettjei: ARC Europe S.A., Avenue des Olympiades 2, 1140 Briisszel, Belgium
vagy az altala megbizott helyi szolgaltatd; egy Volkswagen szervizpartner vagy adott esetben egy
autémentd cég, valamint az On biztositasanak jovahagyasa utan. Az elemzés keretében az adatok a
CARIAD SE vallalathoz (Major-Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, Németorszag) tovabbitodnak, de a
CARIAD SE kizarolag a megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezel adatokat.

A VW Connect" szolgaltatasai nélkuil, vagy ha a jarmivet offline hasznalja, vagy ha az
alkalmazason keresztul kikapcsolta a szolgaltatast, a miszaki segélyhivas offline is elérhet6; ekkor
azonban az adatok nem tovabbitodnak automatikusan a jarmdbol a call centernek.

17. Gépkocsi allapotjelentés (We Connect, VW Connect)
Szoftververziotol fliggéen all rendelkezésre

A ,Geépkocsi allapotjelentés” a féfelhasznalot és a vendégfelhasznalot a jarma aktualis allapotarol
tajékoztatja. Tovabba a féfelhasznald és a vendégfelhasznalo megjelenitheti a jarmd kivalasztott
figyelmezteto Gizeneteit és/vagy az esetleges szervizigényt a személyes bejelentkezési felliletén a
webbdngészdben és az alkalmazasban. Csak a jarmiben lévo figyelmeztetd- és hibalizenetek a
meghatarozodak.

Személyes adatok: Jarmiazonosito szam (VIN), kilométerora allasa, id6 a kdvetkez6
karbantartasig, figyelmeztet6 Gizenetek

Jogalap: a féfelhasznaldra vonatkozdan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerzddés teljesitése
erdekében); minden tovabbi jarmihasznalora vonatkozéan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
(jogos érdekek: a szolgaltatas szerz6désszer( rendelkezésre bocsatasa a jarmiben a féfelhasznald
és a vendégfelhasznalo szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

18. Jarmii dllapota, beleértve az ajtokat és a lampakat (We Connect, VW Connect)



A, Jarmu(allapot” lehet6vé teszi, hogy féfelhasznaloként és vendégfelhasznaloként megjelenitse a
jarmu kulonféle allapotadatait az alkalmazasban.

Személyes adatok: jarm(iazonosito szam (VIN), ablakok, ajtok és fedelek allapota, kdzponti zar
allapota, parkolovilagitas, idébélyegzé

Jogalap: a féfelhasznaldra vonatkozéan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitése
érdekében); minden tovabbi jarmihasznaldéra vonatkozdan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
(jogos érdekek: a szolgaltatas szerz6désszerl rendelkezésre bocsatasa a jarmiben a féfelhasznalo
és a vendégfelhasznal6 szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

19. Parkolasi pozicié (We Connect, VW Connect)*

A ,Parkolasi pozicio" lehetoveé teszi, hogy a féfelhasznald lekérje a jarmui utolso ismert helyét,
amennyiben 6 jelentkezett be utoljara felhasznaloként a jarmube.

A Parkolasi pozicio csak akkor all a f6felhasznald rendelkezésére a Volkswagen alkalmazasban, ha a
fofelhasznalo volt legutoljara aktiv a jarmiben. Ha egy vendégfelhasznal6 vagy anonim vendég
allitja le a jarmdvet, nem keril sor pozicio tovabbitasara a ,Parkolasi pozicid” szolgaltatas
értelmeében.

A szolgaltatas barmikor ki tudja kapcsolni az adatvédelmi beallitasokat a jarm(iben. Ehhez indulas
el6tt vagy a jarmd elhagyasa elott ki lehet kapcsolni a tartozkodasi hely adatait az adatvédelmi
beallitasoknal. Ezaltal nem kerdl sor a tartdzkodasi hely adatainak kezelésére a ,Parkolasi pozicid”
szolgaltatas értelmében.

Személyes adatok: jarm(iazonositd szam (VIN), aktudlis parkoldsi pozicié (méter pontossaggal) a
jarmu kikapcsolasakor (kulcs kihizasa, az inditogomb megnyomasa)

Jogalap: a féfelhasznaldra vonatkozdan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerzddés teljesitése
erdekében); minden tovabbi jarmihasznalora vonatkozéan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
(jogos érdekek: a szolgaltatas szerz6désszerl rendelkezésre bocsatasa a jarmiben a féfelhasznald
szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

20. Streaming & Internet: Medien-Streaming (We Connect Plus, VW Connect Plus)
A ,Media streaming” funkcidval kiilonféle zenei streaming szolgaltatasok vehetdk igénybe a
jarmuaben, kozvetlenil az infotainment rendszerben, egy okostelefon vagy mas eszkoz
csatlakoztatasa nélkil. Ehhez el6bb a féfelhasznaldnak le kell toltenie és telepitenie kell az adott
streaming alkalmazast az In-Car Shop-on keresztiil.

Személyes adatok: jarm(iazonosit6 szam (VIN), hitelesitési token a streaming szolgaltatonal, IP-cim

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: a mindenkori streaming-szolgaltatd Az adatok megfelelé streaming
szolgaltatas keretében torténd kezelésére annak adatvédelmi informacioi a meghatarozok.

21. Online személyhez torténd hozzarendelés (We Connect, VW Connect)



Ezzel a funkcidval a féfelhasznalo és a vendég felhasznalo tarolhatjak az adott egyéni
jarmuabeallitasokat, és ,magukkal vihetik” 6ket mas Volkswagen jarmuvekbe, ahol Iétezik ,VW
Connect” mobil online szolgaltatas. A szamos rendszer jarmibeallitasainak tarolasa automatikusan
torténik, és felszereltségtol fliggden érvényes a szektdl, a tikortol a fényekig, a klimatol a
vezetbasszisztens rendszerig.

Személyes adatok: jarm(iazonosit6 szam (VIN), aktudlis személyes jarm(ibeallitasok (pl. ilés,
tikrok, vilagitas, klima, vezetdasszisztens beallitasok), utoljara hasznalt radiéallomasok
/alkalmazasok, a beallitasi értékek atviteléhez sziikséges metaadatok (pl. paraméter ID, modositasi
informaciok, verzioszamok és idobélyeg)

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

22. In-Car Shop/Webshop (minden csomagban elérhetd)

A féfelhasznalé az ,,In-Car Shop/Webshop” segitségével termeékeket (peldaul mobil online
szolgaltatasokat) vasarolhat, vagy meghosszabbithatja a mobil online szolgaltatasok idejét.

Személyes adatok: jarmiiazonosito szam (VIN), elérhetéségek, szerz6déses adatok,
hitelkartyaadatok/PayPal fizetési adatok, féldrajzi helyadatok

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: arvato distribution GmbH, Gottlieb-Daimler-StraBe 1, 33428
Harsewinkel, Németorszag; J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A., 161, Rue du Kiem L-
8030 Strassen, Luxemburg; Markovski Solutions, Borovo Distr., bl. 10, 1680 Sofia, Bulgaria

A hitelkartya-adatokat, ill. a PayPal fizetési adatokat a J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.
A. a kovetkezo cimzetteknek kiildi el: Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Taunus,
Németorszag (hitelkartyas fizetés esetén); PayPal (Eurdpa) S.a.r.l. et Cie, 22-24 Boulevard Royal,
2449 Luxemburg, Luxemburg (PayPallal fizetéskor)

23. Szolgaltataskezelés (minden csomagban)

A szolgaltataskezelés lehetdveé teszi a fofelhasznalonak és a vendégfelhasznaldoknak a jarmiben
elérhetd online szolgaltatasok és jarmifunkciok be-/kikapcsolasat, valamint a megrendelt
szolgaltatasi csomagokrol és az azok idétartamarol szolo részletes informaciok fogadasat.

Ezenkivil (ha az adott jarm(iben rendelkezésre all) egyéni adatveédelmi beallitasok is elvégezhetok.
Ezzel szabalyozhatd, hogy mely adatok hagyhatjak el a jarm(vet. Ezen kivil a megvasarolt és
aktivalt ,Upgrade” funkciok és az adott In-Car App autos alkalmazasok megjelennek a
webbdngészd megfeleld személyes bejelentkezési terliletén. Ezenkiviil a jarm(hasznaldja
értesitést kap az alkalmazasban, ha a jarmihasznalé nem rendelkezik VW Connect-engedéllyel.

Személyes adatok: Jarm(iazonosit6 szam (VIN), szolgaltatasok aktivalasi allapota, privatszféra szint
(modelltdl fliggben)

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerzédés teljesitéséhez, illetve szerz6dés
el6készitése céljabdl); GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont a megjegyzéshez, ha nem all rendelkezésre
VW Connect licenc (jogos érdekek: reklamtanacsadas az ligyfelek szamara)



Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

24, Online POI-keresés (We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Az ,Online POI-keresés" funkcié lehetévé teszi, hogy rakeressen Eurdpaban vagy Eszak-
Amerikaban egy tetszéleges célra az infotainment rendszer révén. Ehhez rendelkezésre all egy
adatbazis tobb millios bevitellel, illetve egy optimalizalt keresémotor. Ezen kivil naprakész
informaciokat, példaul nyitva tartast vagy arakat biztositunk ezekrél a célallomasokrol.

Személyes adatok: jarm( IP-cime, jarmd tartozkodasi helye, a régid TileID-ja a jarm( kozelében,
POl keresési kérelem (kategoria, keresOkifejezés és keresési tartomany)

Jogalap: a féfelhasznald és a vendég felhasznalo szamara GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a
szerzodes teljesitése erdekében), minden tovabbi jarmihasznalé szamara: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont (jogos érdek: a szolgaltatas szerz6désszerl készenlétbe helyezése a jarmiben)

Az adatok tovabbi cimzettjei: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222- 226, 5611 ZT Eindhoven,
Hollandia; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Németorszag. (A cimzettek
kizarélag megbizasunkbadl és utasitasunk szerint kezelik a személyes adatokat.)

25. Szervizidopont-tervezés (We Connect, VW Connect)

Ha a féfelhasznalo aktivalta a ,,Szervizidopont-tervezés" szolgaltatast, akkor a sziikséges
szervizidépontok (olajcserék, allapotellendrzések és a Volkswagen AG altal kivalasztott
figyelmezteto Gizenetek) alkalmaval a Volkswagen szervizpartner (ill., ha sziikséges, a Volkswagen
szervizpartner altal megbizott értékesité cég vagy call center altal) a valasztott kommunikacios
csatornan (e-mail vagy telefon) felveszi vele a kapcsolatot idopont egyeztetés céljabaol.

Ezenkivil a termékhibak felismerése, valamint a hianyossagok megsziintetése céljabdl a
szervizidopont-kérelmek allapota is tovabbitasra keril az aktivalt szolgaltatas felé. A visszakildés
révén a Volkswagen AG vallalatnak lehet6sége nyilik arra, hogy id6ben felismerje a
folyamatzavarokat és az ezekhez kapcsolodo okokat.

Ha a féfelhasznalo altal megadott szervizpartner megsziinteti tzleti tevékenységét vagy nem
Uzemeltet a tovabbiakban Volkswagen szervizmihelyt, a f6felhasznalé pedig még nem valasztott
masik Volkswagen szervizpartnert, akkor az adott orszagban illetékes értékesitd tarsasag felveszi a
kapcsolatot féfelhasznaldval, hogy a megfelel6 Volkswagen szervizpartnernél alkalmas idépontot
egyeztethessenek.

Termékeink és Gzleti folyamataink, a szervizidépont-tervezés tgyfélfunkcidinak javitasa, az
ugyfelelony optimalizalasa, valamint a termékhibak kijavitasa érdekében feldolgozzuk a
szervizidépont-kérelmének adatait.

Elemezzik a fent emlitett adatait a termékfejlesztés és a szolgaltatasi idépontkeéreés
min&ségbiztositasa céljabol, valamint a kérések feldolgozasanak folyamataban bekdvetkezd
megszakitasok vagy késedelmek elkeriilése érdekében. Példaul ellendrizziik a hibakat a
szervizpartnere felé torténd adattovabbitas soran (pl. hianyos adatok vagy késedelmek az
adattovabbitas soran), hogy ezeket idejekoran felismerjiik és kijavitsuk. igy a leheté legjobban
teljesithetjiik az ligyfél szervizid6pont iranti kérését, és novelhetjiik az tigyfél elégedettségét a
digitalis szolgaltatasokkal.



Ezenkiviil az emlitett adatokat az adott orszagban illetékes értékesito vallalat felé is tovabbitjuk
(Németorszag esetén ez a Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG) folyamatiranyitas és (pl.
mindségellenérzéseken keresztiili) folyamatoptimalizalas céljabol. Az emlitett adatokat 6t év
elteltével toroljik.

A féfelhasznalé barmikor kikapcsolhatja a ,,Szolgaltatasi idépont-tervezeés” szolgaltatast és a hozza
kapcsolodo szolgaltatasi adatatvitelt a személyes bejelentkezési feliletén a webbdngészoben vagy
az alkalmazas beallitasaiban, valamint kivalaszthatja, megvaltoztathatja vagy toérélheti a kivant
kommunikacids csatornat vagy az altala kivant Volkswagen szervizpartnert.

Személyes adatok: jarm(iazonositd szam (VIN), felhasznaldi azonosito, a kérelem azonositdja, az
adattovabbitas kivaltoja (pl. konkrét szervizigény), kilométerora allasa, gyartmany, modell,
modellév, motorkod betijel, sebességvalto kodbetljel, szervizintervallum ellendrzés,
szervizintervallum olaj, figyelmeztet6 Gizenetek, idébélyegzo, figyelmeztetd lampa figyelmeztet6
uzenetének id6pontja, megszolitas, cim, keresztnév/utonéyv, kivant kommunikacios csatorna
(telefon/e-mail); az elemzéssel kapcsolatos adatkezeléshez: jarmazonosito szam, szervizigény-
kategoria, a szervizidopont-kérelem elkiildésének datuma, a kivalasztott szervizpartner,
egyeztetett szervizid6pont. Ezenkiviil az adott szolgaltatd partner a kdvetkezé adatokat tovabbitja
nekiink: jarmiazonositdszam, a lead atvételének id6pontja, a kapcsolatfelvétel id6pontja és a lead
befejezésének idépontja.

Jogalap: a féfelhasznaldra vonatkozdan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés
teljesitéséhez), ha alkalmazhatd: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (a szervizid6pont-kérések
allapotanak visszajelzéséhez, termékhibak/hianyossagok felismerése, elemzése és elharitasa
céljabol, valamint az illetékes értékesitd vallalat felé torténé adattovabbitas céljabol, ha a
valasztott szervizpartner mar megsziintette az lizleti tevékenységét vagy nem lizemelteti a
Volkswagen altal engedélyezett miihelyt; lasd fent); minden tovabbi jarm(ihasznalora
vonatkozdan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdekek: a szolgaltatas szerz6dés szerinti
biztositasa a jarmiben); adatkezelés az elemzés dsszefiiggésében: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont (jogos érdekek: az uzleti folyamatok, valamint a szervizid6pont-tervezés szolgaltatas
ugyfélfunkcidinak javitasa; az tigyfélelény optimalizalasa, termékhibak kikiiszobolése; a
kereskedelmi folyamatok ellen6rzése és javitasa; a szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyfél-
elégedettség novelése)

Az adatok tovabbi cimzettjei: A szervizigényt tovabbitjuk a féfelhasznalo altal kivalasztott
Volkswagen szervizpartnernek vagy az orszagaban illetékes értékesit6 vallalatnak, sziikség esetén
a Volkswagen szervizpartner altal megbizott call centernek vagy a Volkswagen szervizpartner altal
megbizott értékesitési vallalatnak (a Volkswagen szervizpartner altali megbizas esetén az adott call
center, ill. az adott értékesito vallalat kizarolag az izembe helyezé Volkswagen szervizpartner
megbizasara és utasitasa szerint kezeli az adatokat); az elemzés keretében az adatokat tovabbitjuk
szerzddéses adatkezelonk, a CARIAD SE (Major-Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, Németorszag)
részére. Ha a valasztott szervizpartner mar megsziintette az lzleti tevékenységét vagy nem
Uzemelteti a Volkswagen altal engedélyezett miihelyt, akkor a Volkswagen Deutschland GmbH &
Co. KG (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Németorszag) jar el szerz6déses adatkezelonkkeént.

Amennyiben Németorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban, Olaszorszagban, Franciaorszagban,
Japanban, irorszagban, a Cseh Kéztarsasagban, Spanyolorszagban (beleértve a Kanari-szigeteket
is), Belgiumban, Svajcban, Svédorszagban, Lengyelorszagban, Magyarorszagon, Szerbiaban,
Daniaban, Finnorszagban, Esztorszagban, Lettorszagban, Litvaniaban, Szlovéniaban, Romaniaban,
Bulgariaban, Szlovakiaban, Gérogorszagban, Portugaliaban, Norvégiaban, Luxemburgban,
Ausztriaban, Hollandiaban, Montenegroban, Bosznia-Hercegovinaban, Horvatorszagban,
Albaniaban, Eszak-Macedéniaban, Maltan, Cipruson vagy lzlandon talalhaté szervizpartnert
valasztott a fofelhasznalo, akkor a Volkswagen AG a kovetkez6 szerzédeéses adatkezelGket bizza



meg: Volkswagen Software Asset Management (SAM) GmbH (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
Németorszag) és Salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Straf3e 31, 80636 Miinchen,
Németorszag. A szerzédéses adatkezelbk igénybe vételéhez kapcsoloddan: nem zarhato ki, hogy az
Eurdpai Union vagy az EGT-n kiviili székhelyd, tovabbi szerzédéses adatkezel6k is hozzaférnek az
adatokhoz. Személyes adatai megfelel6 szinvonalu védelmének biztositasa erdekében a
Volkswagen AG megfelel6 garanciakon keresztil védi ezt az adattovabbitast, példaul szikség
esetén erre kotelezi az altala megbizott szerz6déses adatkezel6ket. Ezenkiviil - ha az alkalmazando
vonatkozo adatvédelmi torvények szerint sziikséges - tovabbi védointézkedéseket (pl. titkositas és
tovabbi szerz6déses szabalyozasok) hoznak a személyes adatok megfeleld szintl védelmének
biztositasara. Amennyiben az egyesiilt allamokbeli székhely( adatkezel6k vagy tovabbi
adatkezel6k az Eurdpai Unio és az Egyesiilt Allamok kdzott létrejott adatvédelmi keretnek
megfelel6 mindsitéssel rendelkeznek, akkor az Eurépai Unié és az Egyesiilt Allamok kozott létrejott
megfeleldségi hatarozat van érvényben, és az Egyesiilt Allamok ebben a tekintetben harmadik
orszagnak mindsil.

26. Optimalizalt akkumulator hasznalat (We Connect, VW Connect)

A funkcio tajékoztatja az alkalmazas féfelhasznaldjat, ha bizonyos tavszolgaltatasok nem
hasznalhatok a 12V-os akkumulator alacsony toéltése miatt. Tovabba, a funkcio lehetdvé teszi a
fofelhasznalo szamara, hogy aktivaljon a jarmiben egy nagyfesziiltségl akkumulatortamogatast.
Az aktivalas révén lehet6 valik a tavszolgaltatasok lizemeltetése a nagyfesziiltségli akkumulator
tamogatasaval.

Személyes adatok: jarmiiazonositd szam (VIN), IP-cim, a 12V-os akkumulator allapota, a jarmi
aktivitasi allapota

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez); tovabbi jarmihasznalok
szamara, akik nem rendelkeznek szerzédéssel a mobil online szolgaltatasokat illetéen: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont (jogos érdekek)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

27. Battery Care Mode (We Connect, VW Connect)

A Battery Care Mode funkcio a nagyfesziiltségi akkumulator 6regedési viselkedésének
optimalizalasara szolgal a felsé toltési hatar beallitasaval. A fofelhasznalo bekapcsolhatja és
kikapcsolhatja a funkciot az alkalmazason keresztil. Az alkalmazason keresztiil torténé beallitas
csak akkor all rendelkezésre, ha a féfelhasznalo az utoljara bejelentkezett felhasznald a jarmiben.

Személyes adatok: jarm(iazonosito szam (VIN), IT-hasznalati adatok (felhasznalo6i azonosito),
jarmihasznalati adatok (a funkcio aktivalasi allapota, javasolt toltési kiiszob az akkumulatorkimélo
toltéshez)

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

28. ID. Software (We Connect, VW Connect) kijelzo

A jarm(ihasznal¢ a jarmi infotainment rendszerében Iévé ,,ID. Software” csempén keresztil,
valamint a MyVolkswagen okostelefonos alkalmazasban, a flottaligyfél-portalon, illetve az
ugyféltamogatason kresztiil is megtekintheti a jarm(ben Iévé aktualisan telepitett szoftververziot.
Ez mindig valtozik, amikor pl. mihelyi frissitések vagy vezeték nélkili frissitések miatt valtozasok
torténnek.



Személyes adatok: Jarm(iazonosit6 szam (VIN), szoftverallapot

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez), GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont (155. sz. ENSZ-EGB elGiras; jogi kotelezettseg teljesitése)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

29. Toltési utasitasok (We Connect, VW Connect)*

A ,Toltési utasitasok” szolgaltatas a nagyfesziiltségl akkumulator kimélése érdekében az
akkumulatorhasznalat és a toltési viselkedés alapjan az alkalmazason keresztiil ajanlja a f6- és
vendégfelhasznaldnak a Battery Care Mode hasznalatat és a toltési folyamatok konfiguralasanak
optimalizalt beallitasait.

Ez a szolgaltatas a jarmi valamennyi bejelentkezett felhasznaldjanak rendelkezésére all. Ez
lehetbvé teszi, hogy valamennyi bejelentkezett felhasznald személyre szabott utasitasokat kapjon
arra vonatkozoan, hogyan optimalizalhaté a nagyfesziiltségl akkumulator 6regedési viselkedése a
toltési beallitasok hasznalataval. (A Toltési utasitasok szolgaltatas keretében nyert adatok tarolasi,
ill. torlési hatarideje 30 nap).

Személyes adatok: jarmiiazonosito szam (VIN), felhasznaloi azonositd, akkumulator toltési
allapota, akkumulator mérete, akkumulator homeérséklete, toltocsatlakozo allapota, az utazas
idébélyege, valamint a menetkész allapot (gyujtas ,ki"/,be") (a kezelt személyes adatok kore a
szoftver verzigjatol fliggéen korlatozottabb is lehet).

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont a féfelhasznalora vonatkozoan (a szerzédés teljesitése
erdekében); minden tovabbi jarmihasznaldra vonatkozdan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
(jogos érdekek: a szolgaltatas szerz6désszerl rendelkezésre bocsatasa a jarmiben a
vendégfelhasznal6é szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

30. Infotainment rendszer (automatikus) gyorsinditasa (We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

A szolgaltatas proaktivan elinditja az infotainment rendszert, amikor a f6felhasznalo bekapcsolja a
klimatizalast (a Volkswagen alkalmazasban), vagy beallit egy inditasi idopontot a klimatizalashoz
vagy a toltéshez (a Volkswagen alkalmazasban vagy a jarmiben). Az infotainment rendszer
automatikus gyorsinditasa csak a féfelhasznalo szamara all rendelkezésre, a szokasos
jarmdhasznalat alapjan.

Az infotainment rendszer azonban a jarm(ben legutoljara bejelentkezett felhasznal6tol
flggetleniil, a féfelhasznalo szokasai alapjan automatikusan elindul.

Ahhoz, hogy hasznalni tudja az infotainment rendszer (automatikus) gyorsinditasa szolgaltatast, az
alkalmazasban aktivalnia kell az ,,Optimalizalt akkumulatorhasznalat” funkciot a nagyfesziltségi
akkumulator tamogatasahoz.

Az infotainment rendszer automatikus gyorsinditasakor a szokasok betanulasahoz hasznalt adatok
90 nap elteltével térl6dnek.

Személyes adatok: jarm(iazonosito szam (VIN), felhasznaloi azonosito, az utazas idébélyege,
valamint a menetkész allapot (gyujtas ,ki"/,be"), indulasi idépontok, az infotainment rendszer



inditasanak idépontja, az infotainment rendszerbdl valé kilépés idopontja, izemodrak szama (a
jarmu Gzemoraira vonatkozo fels6 korlat betartasahoz) Kizardlag az automatikus szolgaltatasra
vonatkozoan: utazas kezdetekor az idopont el6rejelzése, rutinmodell allapota, helyadatok
gyljtésébe valo beleegyezés allapota, helyadatok (a jarmu parkolasi pozicioja (méter pontossaggal))

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont a féfelhasznalora vonatkozodan (a szerz6dés
teljesitéséhez); az automatikus szolgaltatas esetében: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont a
fofelhasznalora vonatkozoan (beleegyezeés); mobil online szolgaltatasokkal kapcsolatos
szerzodéssel nem rendelkez6 tovabbi felhasznalokra vonatkozoan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont (jogos érdek)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs
31. Zaras és nyitas (VW Connect)

A ,Lezar és megnyit” (lock & unlock) funkcioval kezelheti a f6felhasznalo a jarm( kézponti zarjat
meég akkor is, ha nem tartozkodik a jarmi kozvetlen kozelében. Ez a funkcid azt igényli, hogy a
fofelhasznalo el6zetesen elvégezze a Volkswagen Ident eljarast. Sajat biztonsaga érdekében és
gyermekzar gyanant a féfelhasznalonak minden lezaraskor és feloldaskor meg kell adnia a
biztonsagi kodjat (S-PIN).

Személyes adatok: Jarm(iazonosit6 szam (VIN); felhasznaléi azonosito; informacié arrél, hogy az
elektromos ablakok, ajtok, motortér és csomagtarto ajtok nyitva vagy zarva vannak-e és a jarmd
zarva vagy nyitva van-e; a feloldas és a lezaras datuma és ideje; kilométerora allasa

Jogalap: a féfelhasznaldra vonatkozéan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitése
érdekében); minden tovabbi jarmi{hasznalora vonatkozéan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
(jogos érdekek: a szolgaltatas szerz6désszer( rendelkezésre bocsatasa a jarmiben a féfelhasznald
szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

32. Legal Web alkalmazas

Az infotainment rendszerben lévé , Jogi nyilatkozat” részben tudja megtekinteni az éppen aktualis
jogi szovegeket, példaul az Adatvédelmi nyilatkozatot.

Személyes adatok: jarm(iazonosit6 szam (VIN), IP-cim, orszagkod és nyelv
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincsenek

33. Jarmii tavdiagnosztikaja (VW Connect)

A Jarm(-tavdiagnosztika (,Remote Diagnostics”) szolgaltatas hasznalataval az Gigyfél hiba esetén
kdzvetlenul megkapja a tovabbi informaciokat a fennall6é problémaval és a javasolt teendbkkel
kapcsolatban. A funkcié ilyenkor el6bb a jarmbdl szarmazo, vezeték nélkiil tovabbitott
diagnosztikai adatokat értékeli ki. Az Gigyfél 6nalléan el tudja inditani a szolgaltatas diagnosztikai
funkciojat a Volkswagen alkalmazason keresztiil. A tovabbi informaciokat és a javasolt teenddket
ismertetd eredmény szintén a Volkswagen alkalmazason keresztiil jelenik meg. Az tigyfél 6nalléan
dont a tovabbi lépésekrdl (pl. id6pont-egyeztetés a szervizpartnerrel). Az Ggyfél a jarmu-
tavdiagnosztikat egy altala valasztott kapcsolattartotdl (Customer Interaction Center, miszaki
segeélyszolgalat, szervizpartner) telefonon is kérheti. A kapcsolattarto tajékoztatja az tigyfelet a



jarmu-tavdiagnosztika eredményérdl, és adott esetben tovabbi Iépésekrdl egyeztet vele. A
legutoljara elvégzett diagnosztika 30 napon at 6rz6dik meg, és ebben az idészakban az tigyfél el
tudja érni a Volkswagen alkalmazason keresztiil, de szilkség esetén az altala valasztott
kapcsolattarto is rendelkezésre tudja azt bocsatani.

Személyes adatok: jarm(iazonositd szam (VIN), az ligyfél felhasznaléi azonositoja (Volkswagen ID);
UUID az tgyfél felhasznaldi azonositojahoz; jarmui diagnosztikai adatai (alapvetéen a
vezérlbkeésziilék azonosito adatai, az eseménymemaria adatai)

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont a f6felhasznalé szamara (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: Audi AG, Auto-Union-StraBBe 1, 85057 Ingolstadt, Németorszag;
Lufthansa Industry Solutions AS GmbH, Schitzenwall 1, 22844 Norderstedt, Németorszag; ARC
Europe S.A., Avenue des Olympiades 2, 1140 Briisszel, Belgium; TELEPERFORMANCE EUROPE
MIDDLE EAST AND AFRICA, Rue Balzac 21-25, 75008 Parizs, Franciaorszag; az On altal valasztott
szervizpartner (Ezek a cimzettek kizarélag megbizasunkbol és utasitasunk szerint kezelik a
személyes adatokat.)

34. Idgjara

Az ,ldG6jaras"” a ,Volkswagen" alkalmazas felhasznaloit aktualis idojarasi adatokkal latja el. Ott
megjelenik a jarm( vagy a mobiltelefon tartdézkodasi helyének homérséklete.

Személyes adatok: jarm(iazonosito szam (VIN), jarm( vagy felhasznalo helye, el6nyben részesitett
meértékegység

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

35. Toltési ajanlatok

Az El6 ajanlatok szolgaltatas , Toltési ajanlatok” funkcidja valamelyik kozeli télt6oszlopot ajanlja
fel, ha a fennmaradd hatotavolsag mar kevés. llyenkor az infotainment rendszer kijelz6jén felugrik
egy ablak, amely a Volkswagen AG vallalattal egylttm(ikodd adott toltéoszlop lizemeltet6jének
ajanlatat jeleniti meg (pl. toltési dij, ingyen kavé stb.). Az ajanlatot megjegyezheti késébbre, de
régton oda is navigalhat a téltéoszlophoz. Utobbi esetben az uti célhoz valé megérkezéskor egy
felugro ablak emlékezteti az ajanlatra, és a részletes nézetben lévd, adott esetben igénybe venni
kivant utalvanyt atviheti a mobiltelefonjara. A, T6ltési ajanlatok” funkcio csak akkor hasznalhato,
ha a Volkswagen AG hozza tud férni a jarm( tartozkodasi helyéhez (féldrajzi helyzetéhez), és
ezeket az adatokat kezelni tudja. Ezenkiviil az alnevesitett jarmiazonosito szamot (VIN) is hasznalja
a rendszer, hogy hozza tudja rendelni az ajanlatokat az On jarmiivéhez. A jarmiiazonosité szam
alnevesitése azt jelenti, hogy a személyazonositasra alkalmas 0sszes kozvetlen jellemz6
eltavolitasra kerul. A kézvetetten nyomon kévethetd azonositok (alnevek) megérz6dnek. Ezen
tulmenden az On felhasznaldi azonositdjat is kezeljiik, hogy a megjegyzett ajanlatokat menteni
tudjuk Onnek a backendben.

Ez a funkcié 2025 folyaman az alabbi piacokon fog rendelkezeésre allni: Ukrajna, Franciaorszag,
Olaszorszag, Spanyolorszag, Svédorszag, Dania, Norvégia, Finnorszag, Belgium, Hollandia,
Luxemburg, Ausztria, Svajc.



A Volkswagen AG 90 nap elteltével (szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa), illetve 13 honap
elteltével (teljesitményelemzés) vagy a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen torli a személyes
adatokat, példaul amikor az adatgydujtés célja megsziint, amennyiben a toérlést nem akadalyozza
egyeb megorzési kotelezettseg.

Személyes adatok: dlnevesitett jarmiiazonositoé szam (VIN), felhasznaloi azonosito, foldrajzi
helyzet, kattintasi és hasznalati szokasok, id6bélyeg

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: MongoDB Building 2, Number 1 Ballsbridge Shellbourne Road
Ballsbridge, DO4 Y3X9 Dublin, irorszag; New Relic Germany GmbH, NeuturmstraBe 5, 80331
Miinchen, Németorszag (Ezek a cimzettek kizarélag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezelik
az adatokat.)

Szolgaltatas rendelkezésre bocsatasahoz sziikséges elemzések és mérések

A szolgaltatas megbizhato rendelkezésre bocsatasahoz és a szolgaltatas funkcioinal esetlegesen
fellépd rendellenes jelenségek felismeréséhez és elharitasahoz folyamatosan figyelemmel kisérjik
a szolgaltatas rendelkezésre allasat, melynek soran a szolgaltatas hasznalatahoz kapcsolodoan
keletkez6 egyes adatpontokat rogzitjiik és kezeljik. Ez csak akkor lehetséges, ha az alnevesitett
jarmulazonosito szamot (VIN) azonositoszamkeént szintén begyujtjuk. Azért, hogy a miszaki
zavarokkal kapcsolatos tigyfélmegkeresések esetén biztositani tudjuk az utankovethetdséget és a
hibaelemzést, a felhasznaloi azonositot is rogzitjuk. Ezenkivil a hirdetések megjelenitésével,
valamint a felhasznalonak a hirdetéssel valo interakcidjaval kapcsolatos informaciokat is kezeljik,
hogy meg tudjuk allapitani, tetszik-e egy hirdetés a felhasznaldnak, és ennek alapjan tovabbi
hirdetéseket kapjunk hirdetési partnereinkt6l a szolgaltatas rendelkezésre bocsatasahoz.

A Volkswagen AG harom honap elteltével vagy a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en torli a
személyes adatokat, példaul amikor az adatgydjtés célja megsziint, amennyiben a torlést nem
akadalyozza egyéb megdrzési kotelezettség.

Személyes adatok: dlnevesitett jarmiazonositd szam (VIN), felhasznaldi azonositd, foldrajzi
helyzet, kattintasi és hasznalati szokasok, idébélyeg

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: MongoDB Building 2, Number 1 Ballsbridge Shellbourne Road
Ballsbridge, DO4 Y3X9 Dublin, irorszag; New Relic Germany GmbH, NeuturmstraBe 5, 80331
Miinchen, Németorszag (Ezek a cimzettek kizarélag meghbizasunkbaol és utasitasunk szerint kezelik
az adatokat.)

Teljesitményelemzés

A szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa érdekében gyljtott adatok alapjan havi jelentések
keretében kilonboz6 teljesitméenyelemzéseket végziink, amelyeket a Volkswagen AG a szolgaltatas
folyamatos javitasa érdekében hasznal.

A Volkswagen AG tizenharom honap elteltével vagy a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en torli a
személyes adatokat, példaul amikor az adatgydjtés célja megsziint, amennyiben a torlést nem
akadalyozza egyéb megdrzési kotelezettség.



Személyes adatok: dlnevesitett jarmiiazonositd szam (VIN), felhasznaloi azonosito, foldrajzi
helyzet, kattintasi és hasznalati szokasok, idébélyeg

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (A Volkswagen AG jogos érdeke, hogy a fentiekben
emlitett személyes adatokat az EI6 ajanlatok nevii szolgaltatas folyamatos optimalizalasa
érdekében kezelje.)

Az adatok tovabbi cimzettjei: MongoDB Building 2, Number 1 Ballsbridge Shellbourne Road
Ballsbridge, DO4 Y3X9 Dublin, irorszag; New Relic Germany GmbH, NeuturmstraBe 5, 80331
Miinchen, Németorszag (Ezek a cimzettek kizarélag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezelik
az adatokat.)

Il. rész

I. Albania

Besides, from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data under
Albania law is a consent given by the data subjects. The consent of the data subjects is given
either by registering for the mobile online services, after they have confirmed that they have read
and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in knowledge of the data processing.

Data controller representative in Albania:

Porsche Albania Sh.p.k
Autostrada Tirane-Durres
Km. 3, Tirane, 1051
dataprotection@porsche.al

Il. Belgium

We are legally obliged to publish mileages (km) of networked vehicles at regular intervals (usually
once every quarter) on request from Car-Pass vzw. The data is retained by Car-Pass vzw in a “Car-
Pass” so that relevant information about a vehicle can be provided to potential purchasers when
buying and selling used cars.

Personal data processed: Vehicle identification number (VIN), mileage (km), time of data collection
in the vehicle

Legal basis: Article (6)(1)(c) GDPR in conjunction with Art. 6 Act of 11 June 2004 and Article 3/1, §
2 Royal Decree of 26 August 2006

Recipients: Car-Pass vzw, Woluwedal 46/2, 1200 BRUSSELS, BELGIUM; D’leteren Automotive SA
/NV, Leuvensesteenweqg 639, 3071 KORTENBERG, BELGIUM; CARIAD SE, Major-Hirst-Straf3e 7,
38442 WOLFSBURG, GERMANY; Audi AG, Auto-Union-StraBBe 1, 85057 INGOLSTADT, GERMANY
(all recipients with the exception of Car-Pass vzw process data solely on our behalf and in
accordance with our instructions)

lil. Bosnia and Herzegovina

In deviation from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data
under the law of Bosnia and Herzegovina is a consent given by the data subjects. The consent of
the data subjects is given either by registering for the mobile online services, after they have
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confirmed that they have read and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in
knowledge of the data processing.

Data controller representative in Bosnia and Herzegovina:

PORSCHE BOSNA | HERCEGOVINA

Porsche BH d.o.o0. Sarajevo

Porsche Inter Auto BH d.o.o. Sarajevo

BIH-71000 SARAJEVO | Bulevar MeSe Selimovica 16
zastita.podataka@porschebh.ba

IV. Japan

Personal information obtained from residents in Japan (“Personal Data") shall be handled in
accordance with the following rules in addition to the rules set forth in Part | of this Privacy Policy.

1. Purpose: We will handle the Personal Data in accordance with the Purposes set forth in Part | of
this Privacy Policy ("Purposes”), and not use Personal Data for any purpose other than such
Purposes. We shall promptly notify the relevant data subjects, or disclose to the public of the
Purposes (and any subsequent changes thereof), unless the Purposes have already been disclosed
to the public;

2. Collection: We will not obtain any Personal Data through any deceptive, fraudulent, or other
wrongful means;

3. Accuracy: We will make reasonable efforts to ensure that Personal Data handled by us is
accurate and up to date and within the scope necessary to achieve the Purposes;

4, Retention: We will retain Personal Data in accordance with Section A.IV of Part |, and cease
retention as soon as it is reasonable to assume that the Purposes are no longer being served by
retention of Personal Data;

5. Protection: We will protect Personal Data in its possession or under its control by making
reasonable security arrangements to prevent unauthorized access, collection, use, disclosure,
copying, modification, disposal, damage, loss or similar risks. We will adequately supervise
processing of Personal Data by our officers, employees, third party vendors and any other parties
who process Personal Data on our behalf;

6. Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we will not transfer
or provide any part of Personal Data to any individual or entity unless an exception under the APPI
applies.

7. Extraterritorial Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we
will not transfer or provide any part of Personal Data to any individual or entity located outside
Japan, European Union or the United Kingdom unless (a) a transferee is located in a country or
area certified by the Personal Information Protection Commission of Japan ("PPC") as having data
protection standards equivalent to those of Japan or (b) the transferee has data protection
standards equivalent to the standards specified by the PPC; and,

8. Data Subject's Right: If a data subject requests pursuant to the APPI disclosure of Purposes,
access to, correction, or deletion of any of Personal Data relevant to such data subject, or lodge a
complaint, we will respond to such request or complaint promptly and in accordance with the
APPI. Any fee charged to data subjects shall be reasonable.
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V. Switzerland

To the extent data processing falls within the scope of the Swiss Federal Act on Data Protection
(FADP), (a) the scope of "personal data" shall be determined in accordance with the FADP, and (b)
references to the GDPR shall be understood as references to the FADP.

To the extent that the transfer of personal data to recipients outside the EU respectively outside
of Switzerland (“third countries”) is safeguarded by the conclusion of standard contractual clauses
approved by the European Commission, please note the decision of the Federal Data Protection
and Information Commissioner to recognize the EU standard contractual clauses, which is
available via the URL https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft
/datenuebermittlung_ausland.html.

VI. San Marino

To the extent the data processing falls within the scope of the data protection laws of San Marino,
pursuant to Article 13(1)(f) of San Marinese Law n. 171 of 2018, we specify that, considering the
data controller’'s intention to transfer personal data to third countries or international
organisations, the following means by which to obtain a copy of the appropriate or suitable
safequards used or information on where they have been made available are provided:

- You can contact us for exercising your rights, including the right to access your data and to
obtain a copy of them, via the contact details provided in Part | (“Data protection officer”).

+ The EU standard contractual clauses used can be accessed in EU languages at https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/it/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

To the extent the data processing falls within the scope of the data protection laws of San Marino,
pursuant to Article 13(2)(d) of San Marinese Law n. 171 of 2018, we specify that the data subject
has the right to report or to lodge a complaint with the Data Protection Authority of San Marino (
https://www.garanteprivacy.sm).

VII. France

In addition to the rights listed in the section “Your rights” you also have the right to define
directives concerning the fate of your personal data after your death (post-mortem right).
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