Tietosuojalauseke Volkswagen AG:n
mobiilipalvelujen We Connect, VW Connect
kayttoon ID.-perheen ajoneuvoissa seka
Amarokissa (mallivuodesta 2023 alkaen) ja
Transporterissa/Caravellessa (mallivuodesta
2025 alkaen)

(Versio: kesakuu 2025 - tietosuojalauseke paivitetaan saanndéllisesti. Uusin versio on saatavilla aina
verkosta osoitteesta https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/fi/fi/dataprivacy
/latest/html.)

Talla tietosuojalausekkeella annamme tietoa siitd, kuinka henkilotietoja kasitellaan kaytettaessa "
We Connect, VW Connect” -mobiilipalveluja (myéhemmin yhdistetty kasitteen "VW Connect" alle)
Volkswagen AG:n "ID.-perheen” autoissa. "ID.-perheen” autojen kayttoa koskeva tietosuojalauseke
l6ytyy kohdasta "Oikeudellista” tai verkosta osoitteesta https://consent.vwgroup.io/consent/vl
/texts/WeConnect/fi/fi/dataprivacycar/latest/html.

Volkswagen AG:ta sitoo saksalaisena yrityksena Saksan lainsaadanto ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston 27. paivana huhtikuuta 2016 antama asetus (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden
suojelusta henkilotietojen kasittelyssa seka ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95
/46/EY kumoamisesta ("Yleinen tietosuoja-asetus, GDPR"). Tama patee myds, jos Volkswagen AG
kasittelee Saksan ulkopuolella vakituisesti asuvien henkildiden henkildtietoja. Saksan
lainsaadanndn ja GDPR:n mukaan vaadittavat tiedot tietojesi kasittelysta kdayvat ilmi tdman
tietosuojalausekkeen tasta Osasta l.

Sen lisaksi myds muiden maiden kansalliset lait voivat patea tietyssa laajuudessa. Mikali vakituinen
asuinpaikkasi on taman tietosuojalausekkeen Osassa Il mainitussa maassa, I16ydat sielta lisatietoja.
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A. Tietojenkasittelysta vastaava rekisterinpitaja

Henkilotietojen kasittelysta vastaava vastuullinen taho on Volkswagen AG (jaljempana myds "me”").
Volkswagen AG:hen saa yhteyden osoitteessa:

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Saksa

Puh.: +49-5361-9-0
connect-support@volkswagen.de

Kaupparekisterinumero HRB 100484 (Amtsgericht Braunschweig)

B. tietosuojavastaava, yhteyshenkilo

Tietosuojavaltuutettu on yhteyshenkilo kaikissa tietosuojaa koskevissa kysymyksissa seka
asianomaisten oikeuksien kayttamisessa (ks. osio C "Sinun oikeutesi”).

Lisatietoja saa osoitteesta:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Saksa

dataprivacy@volkswagen.de

Myé6s sahkopostiosoitteita info-datenschutz@volkswagen.de (Saksassa) ja privacy@volkswagen.de
(Saksan ulkopuolella) tai Volkswagenin tietosuojaportaalia https://www.datenschutz.volkswagen.
de voidaan kayttaa rekisterdityjen oikeuksien toteuttamiseen.

C. Sinun oikeutesi

Voit milloin tahansa vaatia seuraavia oikeuksia maksutta Volkswagen AG:lta.
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Huomioithan, etta emme tunnista auton kayttdjaa, jos kaytdssa ei ole kayttajakonseptia
(kaytettavissa vain mallista ja varusteista riippuen) tai jos kaytat autoa nimettdmana vieraana. Siksi
emme taman vuoksi voi tunnistaa, mitka henkilotiedot koskevat ketdkin kuljettajaa, jos autoa
kayttaa usea henkild. Jos vaadit rekisterdidyn oikeuksia, meidan on vahvistettava henkildllisyytesi
ja tarvittaessa voimme pyytaa lisatietoja tai -selvityksia (koskien erityisesti auton kayton
ajankohtaa tai muita olosuhteita). Voimme pyytaa naita lisatietoja, jotta voimme tunnistaa sinua
koskevat henkilotiedot ja antaa ne sinulle. Lisaksi meidan on varmistettava, etta henkilotietoja
luovuttaessamme emme loukkaa auton muiden kayttdjien oikeuksia.

Lisatietoja oikeuksien kaytosta 16ydat verkkosivustolla https://datenschutz.volkswagen.de/.

l. Oikeus saada tietoja

Sinulla on oikeus pyytaa meilta vahvistus sille, kasitellaanko sinua koskevia henkilotietoja ja -
mikali kylla - mita henkilotietoja kasitellaan seka mille kolmansille osapuolille EU:ssa ja sen
ulkopuolella tietojasi on valitetty. Lisaksi sinulla on oikeus saada kopio henkildtiedoistasi, joita
olemme kasitelleet.

Il. Oikeus oikaisuun

Sinulla on oikeus pyytaa meita korjaamaan virheelliset tai puutteelliset henkilotietosi.

lll. Oikeus poistamiseen

Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista, jos yleisen tietosuoja-asetuksen artiklassa 17
mainitut edellytykset tayttyvat. Voit esimerkiksi vaatia tietojesi poistamista, jos niita ei enaa
tarvita tarkoituksessa, johon ne on keratty. Voit pyytaa poistoa myaos, jos kasittelemme tietojasi
suostumuksesi perusteella ja perut taman suostumuksen.

IV. Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista, jos yleisen tietosuoja-asetuksen 18
artiklan edellytykset tayttyvat. Nain on esimerkiksi siind tapauksessa, etta kiistat tietojesi

paikkansapitavyyden. HenkilGtietojen oikeellisuuden tarkistamisen ajaksi voit vaatia kasittelyn
rajoittamista.

V. OIKEUS VASTUSTAA TIETOJEN KASITTELYA

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya seuraavissa tapauksissa:

e jos kasittely tapahtuu suoramarkkinointitarkoituksessa (mukaan lukien profilointi
suoramarkkinointitarkoituksessa).

e Jos kasittelylla (mukaan lukien profilointi) on jokin seuraavista oikeusperusteista:

e Kasittely on tarpeen sellaisen tehtavan suorittamisessa, joka on yleisen edun
mukaista tai tapahtuu kadytettaessa meille siirrettya julkista valtaa (yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e alakohta).
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e Kasittely on tarpeen oikeutettujen intressiemme tai kolmansien osapuolten
oikeutettujen intressien toteuttamiseksi (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan f alakohta). Mikali vastustat tietojenkasittelyd, pyydamme sinua
ilmoittamaan syyn siihen. Jos vastustat tietojen kasittelyd, emme enaa kasittele
tietojasi, paitsi jos pystymme osoittamaan kdsittelylle pakottavia oikeutettuja syita,
jotka syrjayttavat etusi, oikeutesi ja vapautesi, tai jos kdsittely palvelee oikeudellisten
vaatimusten laatimista, esittamista tai puolustamista.

VI. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Sikali kuin tietojenkasittely perustuu suostumukseen tai sopimuksen noudattamiseen ja se
tapahtuu automaattisen kasittelyn avulla, sinulla on oikeus saada tietojasi jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtaa ne toiselle vastuuhenkildlle. Lisaksi
sinulla on oikeus pyytaa meita toimittamaan henkilotiedot suoraan toiselle vastuuhenkildlle.

VII. Peruuttamisoikeus

Sikali kuin tietojenkasittely perustuu suostumukseen, sinulla on milloin tahansa oikeus perua tama
suostumus tulevaisuuteen vaikuttaen ja maksutta [ahettamalla sahkdpostia osoitteeseen info-
datenschutz@volkswagen.de (Saksassa) tai privacy@volkswagen.de (Saksan ulkopuolella) tai
Volkswagenin tietosuojaportaalin https://www.datenschutz.volkswagen.de taikka julkaisutiedoissa
mainittujen yhteystietojen valityksella.

VIII. Valitusoikeus

Sinulla on lisaksi oikeus valittaa suorittamastamme tietojesi kasittelysta valvontaviranomaisille tai
muulle tietosuojavalvontaviranomaiselle. Se voi olla esim. asuinmaasi
tietosuojavalvontaviranomainen. Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen kaikkien
tietosuojavalvontaviranomaisten luettelo on osoitteessa: https://edpb.europa.eu/about-edpb
/about-edpb/members_fi#member-fi.

D. Tietojenkasittelyn kuvaus

Tassa osiossa on kuvaus tietojenkasittelymenetelmistd, jotka koskevat "VW Connect” -
mobiilipalveluiden aktivointia ja kayttéa ID.-perheen autoissa. Autoa kayttdaessa on otettava
huomioon myds "ID.-perheen” autojen tietosuojalauseke, joka I6ytyy autosta kohdasta "
Oikeudellista” tai verkosta osoitteesta https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/fi
/fi/dataprivacycar/latest/html.

l. Tietojenkasittelyn tarkoitukset

1. Tietojenkasittely sopimuksen tekemiseksi ja sopimuksen jatkamiseksi,
kayttdjakonsepti

a) auton "VW Connect” -palveluiden aktivointi

Jotta "VW Connect” -palvelut olisivat kaytettavissa autossa, auto on yhdistettava asetuksista "VW

Connect” -palveluun ("aktivointi”). Tata varten "Volkswagen”-mobiilisovellus ("sovellus") ja
keskitetyn kayttajatilin ("Volkswagen ID") luominen ovat valttamattomia.
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"Volkswagen ID:n" seka sovelluksen voimassa olevat tietosuojalausekkeet on otettava huomioon,
ja ne voi lukea verkosta osoitteesta https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/fi
/volkswagen-dataprivacy/latest/html ja https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts
/WeConnectlID/fi/fi-fi/dataPrivacy/latest/html.

Lisaksi seuraavia tietoja kasitellaan, kun palvelut aktivoidaan:

Sukunimi, etunimi, sahkopostiosoite, salasana, auton valmistenumero (FIN), lempinimi, S-PIN,
asuinpaikka, haluttu kieli, kayttajatunnus, tilausaika (kaynnistysajastin 72 tuntia), aktivointiaika,
syntymaaika (VW-Identille), IT-kayttotiedot.

Kun auton palvelut on aktivoitu onnistuneesti, "VW Connect” -asiakas on paakayttaja ja han voi
kayttaa palveluita seka suoraan autossa etta sovelluksen valityksella tai verkkoselaimessa olevan
henkilokohtaisen kirjautumisalueen kautta. Kirjautumisalue on osoitteessa www.myvolkswagen.de
. Aina, kun paakayttaja rekisterodityy autoon, kasitelldaan myds seuraavia tietoja:

Auton valmistenumero (VIN), International Mobile Equipment Identity ("IMEI"), sahk&postiosoite,
kayttajanimi, salasana, S-PIN, profiilikuva.

Tietojenkasittelyn oikeusperustana on "VW Connect” -sopimuksen tayttaminen (yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta).

b) Vieraskayttajaksi ryhtyminen

Mallista ja varustelusta riippuen "VW Connect” -palvelua kaytettaessa "vieraskayttaja"-
kayttajarooli on saatavilla, jos kyseessa olevassa autossa on jo paakayttaja. Vaikka kayttajarooli ”
paakayttaja” on tarkoitettu auton paakayttajalle ja kyseista roolia voi kayttaa vain yksi henkild,
autoa voivat kayttaa useat vieraskayttajat. Kukin vieraskayttaja voi rekisterditya autoon ”
Volkswagen ID"” tunnuksellaan. Tata varten hanen on napautettava auton Infotainment-
jarjestelmassa kayttajan yleiskatsauksessa olevaa “plus”-merkkia ja luotava "VW Connect” -profiili
("Profiili"). Asetukset, kuten tietosuoja-asetukset, tallennetaan kulloinkin kyseessa olevan
vieraskayttajan vierasprofiiliin, eika niita tarvitse asettaa uudelleen aina, kun autoa kaytetaan.

Kun rekisterdidyt ja kirjaudut autoon vieraskayttajana, kasitellaan seuraavia tietoja:

Auton valmistenumero (VIN), International Mobile Equipment Identity ("IMEI"), sahkdpostiosoite,
kayttajanimi, salasana, S-PIN, profiilikuva, kayttajarooli.

Paakayttaja nakee autoon kirjautuneen vieraskayttajan lempinimen ja profiilikuvan
henkilokohtaisella kirjautumisalueellaan verkkoselaimessa.

Tietojenkasittelyn oikeusperustana on "VW Connect” -sopimuksen tayttaminen (yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta).

Sen lisaksi on otettava huomioon "Volkswagen ID:n" tietosuojalauseke, joka on luettavissa
verkossa osoitteessa https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/fi/volkswagen-
dataprivacy/latest/html.

Vieraskayttajien kaytettavissa ovat vain tietyt mobiilipalvelut (katso osa | F. Palveluvalikoima).

Niin kutsuttu "anonyymi vieras" eli Volkswagen AG:lle tuntematon ajoneuvon kayttaja on
erotettava vieraskayttajasta. Jos auton kayttaja ei halua luoda henkilokohtaista profiilia autoon,
han voi valita kayttoonsa "vieras"-profiilin Infotainment-jarjestelmasta (saatavana mallista ja
laitteista riippuen). Kyseessa ei ole henkilokohtainen profiili. Ei ole tarpeen luoda Volkswagen ID -
tunnusta tai tehda "VW Connect” -sopimusta. Jos anonyymi vieras kayttaa autoa online-tilassa,
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hanelle on tarjolla muutamia valittuja verkkopalveluita. Matkan lopussa taman profiilin
yksityisyysasetukset nollataan. Auto asetetaan tallgin takaisin offline-tilaan.

2. Tietojenkasittely palvelujen tarjoamista varten
a) Palveluiden kaytto

"VW Connect” -palvelua kaytettaessa kasitellaan tietoja (varsinkin autoon liittyvia tietoja), joita
tarvitaan kulloinkin kyseessa olevien palvelujen tarjoamiseen. Paa- ja vieraskayttdjan osalta
tietojenkasittely koskee sopimuksen toimeenpanoa (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla

1 kohdan b alakohta). Kaikkien muiden autonkayttdjien (mukaan lukien anonyymit vieraat) osalta
heidan tietojaan kasitellaan oikeutetun etumme perusteella. Kyseinen etu on, etta voimme tarjota
palveluja autolle tehdyn "VW Connect” -sopimuksen mukaisesti (yleisen tietosuoja-asetuksen

6 artiklan 1 kohdan f alakohta), kun autoa kdytetaan online-tilassa. Kuvaus kdyttdjarooleista 16ytyy
kohdasta D.I.1.

Kayton yhteydessa kasitelladan myds ajoneuvon valmistenumeroa (VIN) ja IP-osoitetta. Lisaksi
kasitellaan paakayttajan ja nykyisen kayttajan kayttajatunnusta, heidan rooliaan seka automalliaan
ja taman varustelua koskevia tietoja, jotta voidaan tarkistaa, mitka "VW Connect” -tuotteet
paakayttaja on aktivoinut autoon ja mita niista kyseessa oleva kuljettaja voi kayttaa. Tietoa taman
lisaksi kasitellyista henkilotiedoista on osassa E "Palveluportfolio”.

b) Vianetsinta ja turvallisuus

Auton valmistenumeron ja paakayttajan kayttajatunnuksen lisaksi kirjaamme my0s kaytetyn
palvelun ajan ja tyypin vikojen ja turvallisuusuhkien tunnistamiseksi ja analysoimiseksi. Tama
tehdaan oikeutettujen etujemme turvaamiseksi tarkoituksena parantaa mobiilipalveluja seka
varmistaa niiden tietoturva, jotta ne voidaan tarjota kaikille asiakkaillemme mahdollisimman
hairiottomasti (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, kohta 1, alakohta f).

Vian havaitessaan Volkswagen AG kasittelee kayttajan tallentamia yhteystietoja ottaakseen
haneen tarvittaessa yhteytta. Tietojen kasittely tapahtuu sopimuksen tayttamiseksi (yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artikla, kohta 1, alakohta b).

c) Tietojenkasittelyn rajoittaminen (yksityisyysasetukset)

Autossa on kaytettavissa erilaisia yksityisyysasetuksia (katso "Volkswagen ID. -perheen autojen
tietosuojalauseke”). Asetuksista riippuen tietyt mobiilipalvelut eivat kayttajasta riippumatta
valttamatta ole enda kaytettavissa.

Paa- ja vieraskayttaja voi lisaksi yksitellen aktivoida tai deaktivoida mobiilipalvelut verkkoselaimen
henkilokohtaiselta sisdankirjautumisalueelta tai sovelluksestaan ("palvelujen hallinta”). Tama
palvelujen hallinta on kayttajakohtainen ja sita mukautetaan vain kyseisen kayttajan sovellus-
/verkkonakymassa.

d) Vaarin syotetyn S-PIN-koodin lukitus

Tietojesi, kuten henkilokohtaisten asetusten, suojaamiseksi tai muiden palveluiden kayton
estamiseksi kayttajaprofiili suojataan autossa S-PIN-koodilla. Jos S-PIN sydtetadan monta kertaa
vaarin, se lukitaan tilapaisesti. S-PIN-koodin ajallinen lukitus toimii dynaamisesti. Tama tarkoittaa,

etta edellisen lukituksen kestosta ei voi paatella nykyisen lukituksen kestoa.

e) Kayttamattomat palvelut



Mikali paa- vai vieraskayttaja ei ole kayttanyt mobiilipalveluita verkkoselaimellaan tai
sovelluksellaan 30 paivan aikana, niin sanottu “"Data Saving Mode" aktivoituu. Tassa yhteydessa
kasitellaan ajoneuvon valmistenumeroa (VIN) ja viimeisinta ajoneuvolle osoitettua pyyntoa. Jaljella
olevaa toimintasadetta ja latausprosesseja koskevia tietoja ei enda valiteta verkkoselaimen
henkilokohtaisella sisdankirjautumisalueella tai ajoneuvon sovelluksessa. Heti kun paa- tai
vieraskayttdja on jalleen aktiivinen henkilokohtaisella sisaankirjautumisalueellaan
verkkoselaimessa tai sovelluksessaan, tiedot valitetaan uudelleen. Tama tehdaan oikeutettujen
etujemme turvaamiseksi tarkoituksena vahentaa tarpeetonta tiedonsiirtoa, jotta kaikille
asiakkaillemme voidaan tarjota online-mobiilipalveluita mahdollisimman hairiottomasti (yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artikla, 1 kohta, f alakohta). Viimeisen kayttékerran tiedot korvataan
verkkoselaimen tai sovelluksen henkilokohtaisella sisaankirjautumisalueella sisaankirjautumisen
jalkeen ja poistetaan viimeistaan 30 paivan kuluttua.

3. Tietojen kasittely Customer Interaction Centerissa (asiakaspalvelu)

Voit ottaa yhteytta Customer Interaction Centeriin ("CIC") Volkswagen AG:n sovelluksia, palveluita
ja verkkosivustoja koskevissa asioissa (esim. postitse, sahkdpostitse, yhteydenottolomakkeella tai
puhelimitse). Volkswagen AG kasittelee henkil6tiedot (esim. nimi, sahkdpostiosoite, osoite,
puhelinnumero, maa ja kieli), joita tarvitaan pyyntd0on vastaamiseen ja asiakastuen tarjoamiseen.
Lisatietoja CIC:n kayttoon liittyvasta tietosuojasta on CIC:n tietosuojalausekkeessa, joka on
osoitteessa https://cic-legal.volkswagen.com.

CIC voi ottaa asiakkaaseen yhteytta niin laajalti kuin "VW Connect” -sopimuksen taytantoonpano
edellyttad. Meille tallennettuja yhteystietoja kasitelladan sopimuksen taytantdonpanoa varten
(GDPR artikla 6 kohta 1 alakohta b).

4. Neuvonta ja asiakastuki (huoltokumppani/jalleenmyyja)
Koskee vain asiakkaita Saksassa:

Jos tarvitset asiakaslahtoista tukea osana mobiiliverkkopalvelujamme, voit ottaa yhteytta
Volkswagen-kumppaniisi (huoltokumppani ja/tai jalleenmyyja), joka vastaa tassa yhteydessa
Volkswagen AG:n asiakastuesta. Tata tarkoitusta varten mm. seuraavat tiedot valitetaan
Volkswagen-kumppanille ja se kasittelee niita kasittelijana: sopimustiedot, sukunimi, etunimi,
Volkswagen ID (sahképosti), VIN-numero ja ajoneuvotiedot, varmennustila, kdyttajan tila
(padkayttaja kylla/ei), huoltoaikataulu (palvelu aktiivinen / ei aktiivinen), ensisijainen
huoltokumppani (palvelu valittu/ei valittu) ja muut tiedot, jotka annat meille osana pyyntdasi.
Kasittelemme tietoja yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan, 1 kohdan, b alakohdan mukaisesti
online-mobiilipalveluiden suorittamiseksi ja - jos et ole viela asiakas - online-mobiilipalveluiden
kayttéa koskevan sopimuksen solmimiseksi.

Muut tietojen vastaanottajat: Audi AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt, Saksa, teknisend
palveluntarjoajana (Kyseinen vastaanottaja kasittelee henkilotietoja vain puolestamme ja
ohjeidemme mukaisesti.)

5. Arviointien laatiminen yritysjohdolle

Volkswagen AG pyrkii jatkuvasti parantamaan liiketoimintaprosessien tyonkulkuja yritysjohtamisen
puitteissa ja optimoimaan niihin liittyvia kustannuksia. Taman edellyttaa verkkoanalytiikan, tarjous-
, myynti- ja tilaustietojen perusteellista analysointia. Tasta syysta Volkswagen AG kasittelee
verkkoanalytiikka-, tarjous-, myynti- ja tilausjarjestelmista saatuja tietoja seka Volkswagen ID:hen
yhdistettyjen palvelujen tietoja. Lisatietoja tietojen kasittelysta (esim. mita tietoja tarkalleen
kasitelldaan) 16ytyy Volkswagen ID -tietosuojalausekkeesta osoitteesta https://vwid.vwgroup.io
/data-privacy.



https://cic-legal.volkswagen.com
https://vwid.vwgroup.io/data-privacy
https://vwid.vwgroup.io/data-privacy

6. Kasittely Volkswagen AG:n mainontaa ja sopimusviestintaa varten

Volkswagen AG pyrkii jatkuvasti tarjoamaan asiakkailleen mahdollisimman henkilékohtaisesti
raatalditya tietoa ja siten parantamaan tuotteiden ja palveluiden markkinoinnissa kaytettavaa
mainontaa. Tata varten on tarpeen tehda perusteellinen analyysi tavastasi kayttaa tuotteitamme ja
palveluitamme. Jos kayttdja antaa tata varten suostumuksensa, Volkswagen AG kasittelee tietoja
Volkswagen ID -kayttajatilista seka "VW Connect” -palvelusta. Naita tietoja kaytetaan myos
yhteyden ottamiseen kayttajaan sopimusviestintaa varten (esimerkiksi sopimuksen umpeutuessa).
Lisatietoa tietojenkasittelysta (esim. mita tietoja tarkalleen ottaen kasitellaan) on Volkswagen ID -
tietosuojalausekkeessa osoitteessa https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

7. Tuotteiden ja palveluiden analyysi

Huomautus: Tuotteiden ja palveluiden analyysi -osio koskee vain asiakkaita Saksassa, Itavallassa,
Tanskassa, Ranskassa, Espanjassa, Italiassa, Irlannissa, Isossa-Britanniassa (mukaan lukien Pohjois-
Irlanti), Sveitsissa, Alankomaissa, Belgiassa, Norjassa ja Ruotsissa.

Volkswagen AG pyrkii jatkuvasti kehittamaan uusia tuotteita ja palveluita seka parantamaan
olemassa olevia tuotteita ja palveluita. Taman tavoitteen saavuttamiseksi on tarpeen tehda
perusteellinen analyysi tuotteiden ja palveluiden kaytosta (Analytics). Tasta syysta Volkswagen AG
kasittelee Volkswagen ID -kayttajatililta ja "VW Connect” -palvelusta saatuja tietoja, kuten esim.

e pseudonyymeja tunnistetietoja (esim. satunnaisesti luotu pseudonyymi kayttajatunnus)

e Ajoneuvon kdyttotiedot (esim. lataus-, ajo- ja pysakdintitiedot, lataus- ja ajastinasetukset)

e Sopimustiedot (esim. ajoneuvon varusteet, kuten akun koko)

e |T-kayttotiedot (esim. kayttajatunnus, "VW Connect” -palveluiden kaytto)

e sijaintitiedot (esim. lyhennetyt GPS-tiedot)

e Tiedot ajoneuvon tilasta (esim. huoltovalit, tapahtuneet varoitukset, syttyneet varoitusvalot)

Volkswagen ID -kayttajatilille tallennettujen autojen osalta Volkswagen AG kasittelee auton
valmistenumeron ja lisaa edella mainittuihin tietoihin muita tietoja auton varusteista.
Henkilotiedot pseudonymisoidaan kasittelyn yhteydessa. Pseudonymisoinnin yhteydessa
poistetaan kaikki tiedot, jotka mahdollistavat henkilon suoran tunnistamisen (esim. ajoneuvon
tunnistenumero). Tiedot, jotka voidaan yhdistaa henkil6on epasuorasti (pseudonyymit tiedot),
sailytetaan. Lisaksi lyhennamme GPS-tiedot. Tiedot analysoidaan Volkswagen AG:n
analyysijarjestelmissa vasta niiden pseudonymisoinnin ja lyhentamisen jalkeen.

Pseudonymisoitujen tietojen (esim. kayttajatunnus, pseudonymisoitu ajoneuvon tunnistenumero)
kasittely on tarpeen, jotta voidaan maarittaa pitkaaikaiset vuorovaikutukset asiakkaidemme
ajoneuvon kayton ja palvelujen seka ajoneuvon kunnon (esim. akun toiminta) valilla. Vain ndin
voimme tunnistaa sopivia uusia ja jatkokehitystoimenpiteita ja tarjota asiakkaillemme uusia ja
parannettuja tuotteita ja palveluita.

Lisaksi naiden tietojen analyysi mahdollistaa auton kunnon arvioinnin, esimerkiksi
korkeajanniteakun kunnon arvioinnin. Tiedot auton kunnosta ovat merkityksellisia esimerkiksi
kaytettyjen autojen myynnin yhteydessa.

Vain paakayttajan henkilotietoja kasitellaan ja vain siina tapauksessa, etta tama on aktivoinut
vastaavat palvelut palveluvalikoimasta ja kayttanyt niita. Jos vieraskayttajat aktivoivat ja kayttavat
palveluja, jotka paakayttaja on saattanut naiden kaytettavaksi, tasta kaytosta syntyvat auton
tiedot kohdistetaan paakayttajaan. (katso kohta E. "VW Connect” -palveluvalikoima "ID.-perheen”
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autoissa). Lisaksi ajoneuvon kayttajat voivat tehda yksilollisia tietosuoja-asetuksia ja siten hallita,
mitka tiedot saavat poistua ajoneuvosta (katso kohta D.l.2.c) "Rajoita tietojen kasittelya
(tietosuoja-asetukset)").

Kuvattu tietojen kasittely perustuu Volkswagen AG:n oikeutettuun etuun voida tarjota asiakkaalle
uusia ja parannettuja tuotteita ja palveluita (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, kohta 1,
alakohta f).

Volkswagen AG poistaa kaikki pseudonymisoidut tiedot viimeistaan seitseman vuoden kuluttua tai
lainsaadannon vaatimusten mukaisesti, esimerkiksi heti, kun niiden keraamiseen johtanutta syyta
ei enaa ole eika mikaan muu sailytysvelvoite ei esta tietojen poistamista.

Muut tietojen vastaanottajat: CARIAD SE ja Volkswagen Group Info Services AG ("GIS"), Berliner
Ring 2, 38440 Wolfsburg, Saksa (nama vastaanottajat kasittelevat henkildtietoja Volkswagen AG:n
puolesta ja sen vaatimusten mukaisesti).

Luovutamme analyysituloksia, erityisesti auton kuntoa koskevia tietoja, myos GIS:lle, joka toimii
rekisterinpitdajana. GIS kayttaa nadita tietoja autojen myynnin edistamiseen: lapinakyvat tiedot
auton kunnosta varmistavat auton arvon sdilymisen, luovat luottamusta ja edistavat ajoneuvojen
ostoa ja myyntid. Nain ne palvelevat asiakkaiden, kauppiaiden ja ajoneuvovalmistajien oikeutettua
etua (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla 1 kohta f alakohta). Lisatietoja tietojen kasittelysta on
GIS:n sivustolla osoitteessa www.drivesomethinggreater.com/service/Privacy-policy.

8. Latausasemien tietopalvelu

“Latausasemien tietopalvelu” -toiminnolla naytetaan julkisten latausasemien yksityiskohtaiset
tiedot: latauspisteiden tarkka sijainti ja maara, niiden kayttotilanne ja kuormitus seka
potentiaalinen saatavuus, tamanhetkiset viat tai yhteensopimattomuus auton kanssa,
kaytettavissa olevat pistoketyypit, potentiaaliset lataustehot ja -ajat, seka aukiolo- ja
saatavuusajat. Nama tiedot ovat luettavissa autossa seka Volkswagen-sovelluksessa.

Toiminnon mahdollistamiseksi kasitellaan palveluissa “"Lataaminen”, "Pysakointipaikka" (metrin
tarkkuudella) ja "Lahtoajat” saatuja tietoja, jotka anonymisoidaan ennen niiden arviointia "
Latausasemien tietopalvelu” -toiminnossa.

Jos autoa kaytetaan offline-tilassa, tietoja ei tallenneta eika valiteta taustajarjestelmaan. Offline-
tila voidaan asettaa autossa.

Henkilétiedot: auton valmistenumero (VIN); pysakointipaikka; aikaleima; todellinen latausaseman
teho; sahkovirran tyyppi (AC tai DC); latauspistokkeen tila; kaytettavan latauspistokkeen tyyppi;
maaritetty latausraja; latausajastin; akun varaustila (SOC); latausprosessin vaihetiedot; latauksen
paattymisen syy

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla 1 kohta f alakohta tietojen anonymisointia
varten: Volkswagen AG:n oikeutettu etu on tietojen minimointiperiaatteen toteuttaminen (yleisen
tietosuoja-asetuksen 5 artikla 1 kohta c alakohta).

Muut tietojen vastaanottajat: CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, Saksa (Kyseinen
vastaanottaja kasittelee henkilotietoja vain Volkswagen AG:n puolesta ja sen vaatimusten
mukaisesti).

X

9. Tietojenkasittely yrityksen sisdista raportointia varten (Business Reporting)
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Yrityksen sisdisen raportoinnin (Business Reporting) puitteissa tietoja kasitellaan online-
mobiilipalveluiden liiketoimintamallin ohjausta seka asiakaskokemuksen parantamista varten.
Talloin kasittelemme tietoja, joita kaytetaan autossa tilattujen digitaalisten tuotteiden seka
palveluiden osalta. Tiedot luovutetaan kyseessa olevien osastojen kayttoon Volkswagen AG:n
sisalla niiden tulkinnan jalkeen ainoastaan kulloisenkin tarkoituksen edellyttamassa laajuudessa.

Tassa yhteydessa kasitelladn seuraavia henkildtietoja:

e Henkilokohtaiset yhteys- ja tunnistetiedot (esim. kayttajatunnus)

e Auton tiedot (esim. auton valmistenumero (VIN), auton varustelu, toimitusmaa
(maahantuoja))

e Sopimustiedot (esim. asiakastyyppi (yksityisasiakas tai yritysasiakas), asiakastunnus,
sopimuspadivamaara, asiakashistoria (esim. kiinnostus sopimusta kohtaan sopimusta
tekematta, tehdyt sopimukset, maksut, hyvitykset, palkkiot, muistutukset, irtisanomiset),
asiakasvalitukset, tilattuja tuotteita koskevat tiedot (tuotenumero, aktivointitila,
aktivointipaivamaara, voimassaoloaika, rekisterdinnin yhteydessa valittu maa, maksutapa),
markkinoinnin hyvaksymisvakuutuksen tila, lisenssitiedot (esim. ostetut lisenssit,
voimassaolon paattymispaiva))

e |T-kayttotiedot (esim. kayttajatunnus, palveluiden kdyton lokitiedostotiedot, IP-osoitteet)

e auton kayttotiedot auton valmistenumerolla / rekisterinumerolla, joilla on merkitysta takuun,
tuotevastuun tai auton turvallisen kdyton kannalta (esim. toimitusmaa, alustanumero,
toimitustiedot, varustelut)

Kasittely tapahtuu seuraavissa tarkoituksissa:

¢ Analysointi myynnin ohjausta ja tuotteen parantamista varten
Kasittelemme tietoja myynnin ohjaamista, uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmista ja
olemassa olevien parantamista varten analysoimalla hyvaksymisasteita ja tarkeita
suorituskykyindikaattoreita (KPI:t). Vastaavat analyysit sisdltavat tuotettujen, toimitettujen ja
rekisterdityjen ajoneuvojen ja vastaavien tuotelisenssien maaran seurannan seka
rekisterdinti- ja uusimisasteen laskennan.
Henkilotietojesi kasittely ylla mainittuun tarkoitukseen perustuu yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaiseen oikeutettuun etuumme. Oikeutettu
etumme on uusien tuotteiden/palveluiden hyvaksymisasteiden arviointi ja nykyisten
tuotteiden/palveluiden hyvaksymisasteen arviointi.

e Kirjanpito
Kirjanpitotarkoituksia varten, vikojen tunnistamista ja riskinhallintaa varten vertaamme
kaupan tarjontaa toteutuneisiin ostoihin ja maksupalveluntarjoajien laskuihin. Lisaksi
analysoimme laadunvalvontatoimenpiteena lisenssitietoja ja verkkokaupan tapahtumia
virheiden korjaamiseksi ja virheellisen valikoiman minimoimiseksi Volkswagen Connect Shop
-kaupassa.
Henkilotietojesi kasittely ylla mainittuun tarkoitukseen perustuu yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaiseen oikeutettuun etuumme. Oikeutettuna
etunamme on varmistaa, etta kirjanpidon prosesseissa ei ole virheita ja etta
kirjanpitoaineisto vastaa todellisia tapahtumia, seka tunnistaa ja minimoida riskit
virheelliseen tarjontaan tai ostoihin liittyen.

e Provisioiden ja hyvitysten maksaminen vahittaiskaupalle ja maahantuojille
Jalleenmyyjille ja maahantuojille maksettavien provisioiden ja hyvitysten laskentaa ja
suoritusta varten laadimme raportteja markkinan ja jalleenmyyjan mukaan. Raportit
sisaltavat tietoa ostetuista tuotteista, tuotantoajasta, ostopadivasta, hinnasta ja
provisioarvosta. Olennaiset tiedot valmistellaan talldin maahantuojille myyntiprovisioiden



suunnittelemista varten.

Henkilotietojesi kasittely ylla mainittuun tarkoitukseen perustuu yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaiseen oikeutettuun etuumme. Meilla on
oikeutettu etu laskea ja toteuttaa provisiomaksut tarkkaan, antaa maahantuojille ja
jalleenmyyjille vaadittavat tiedot ja hallita tietoja markkinakohtaisesti toiminnan
tehokkuuden varmistamiseksi.

e Tuotteiden seuraaminen, virheanalyysi ja virhekorjaustoimenpiteiden suorittaminen
Kasittelemme tietoja liittyen sopimuksen tilaan, mukaan lukien auton valmistenumero,
tuotevirheiden tunnistamiseksi ja korjaamiseksi seka sen maarittamiseksi, onko kyseinen
asiakas oikeutettu korvauksen saamiseen tai muiden toimenpiteiden suorittamiseksi
vianetsintaa varten.

Henkilotietojesi kasittely ylla mainittuun tarkoitukseen perustuu yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaiseen oikeutettuun etuumme. Oikeutettu
etumme on valvoa tuotteen kayttaytymistd, analysoida ja korjata virheita seka maarittaa,
onko kyseisilla asiakkailla oikeus korvauksen saamiseen.

e mobiilipalveluja toteuttaville palveluntarjoajille maksaminen
Vertaamme sisaisesti Volkswagen Connect Shop -kaupasta hankittuja lisensseja
jarjestelmiimme tallennettuihin lisenssitietoihin tuotettujen palveluiden kustannusten
kirjaamiseksi ja palveluntarjoajien maksujen kasittelemiseksi.
Henkilotietojesi kasittely ylla mainittuun tarkoitukseen perustuu yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaiseen oikeutettuun etuumme. Oikeutettu
etumme on varmistaa asianmukainen laskutus ja maksu palveluntarjoajillemme
tarkastamalla ja laskemalla hyvitys hankittujen lisenssien ja suoritettujen palveluiden
perusteella.

o _ oo oo

Talloin henkilotietojen kasittelijana kdytetadn seuraavia vastaanottajia:

e Amazon Web Services Inc. (USA) - analysointi- ja tietoalustan tarjoamista varten

e Amazon Web Services EMEA SARL (Luxemburg) - analysointi- ja tietoalustan tarjoamista
varten

e ADASTRA GmbH (Saksa) - koontindyttojen ja raporttien kehittajana

e CARIAD SE (Saksa) - koontindyttdjen ja raporttien kehittdjana

e P3 Automotive GmbH (Saksa) - sisdisten kollegoiden tukeminen kommunikoinnissa
maahantuojien kanssa

e SCREEN GmbH Training-Beratung (Saksa) - sisdisten kollegoiden tukeminen maahantuojien
kouluttamiseksi koontinayttdjen ja raporttien kasittelyyn

e Volkswagen Group Services GmbH (Saksa) - sisdisten kollegoiden tukeminen
kommunikoinnissa maahantuojien kanssa

Muut kolmannet osapuolet:

e Maahantuojat (rekisterinpitajana) - maksaminen jalleenmyyjille ja maahantuojille
sopimuksessa maaratyn voitto-osuuden puitteissa myynnista digitaalisilla tuotteilla

oo o

Kolmansissa maissa sijaitsevat vastaanottajat:

e Henkildtietojen kasittely yrityksen sisdiseen raportointiin tapahtuu Euroopan unionissa
Amazon Web Services -pilvipalvelussa, jota yllapitaa Amazon Web Services EMEA SARL
("Amazon") (henkil6tietojen kasittelijand). Yhdysvalloissa sijaitsevan Amazon Web Services,
Inc:n (henkilotietojen kasittelijand) paasya henkilotietoihin ei voida sulkea pois, joten on



tehty asianmukaiset EU:n vakiosopimuslausekkeet (Euroopan komission hyvaksyma
sopimuskokonaisuus, joka antaa henkil6tiedoille saman suojan kuin EU:ssa EU:n
ulkopuolisissa maissa tapahtuvassa tietojenkasittelyssa).

e Kaytossa oleviin EU-vakiosopimuslausekkeisiin voi tutustua URL-osoitteessa https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/fi/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

Volkswagen AG poistaa henkil6tietosi 10 vuoden kuluttua tai lainsadadanndn vaatimusten
mukaisesti, esimerkiksi heti, kun niiden keraamiseen johtanutta syyta ei enaa ole eika mikaan muu
sailytysvelvoite esta tietojen poistamista.

Il. Tietojen vastaanottajat

1. Datapalvelin

HenkilGtietoja tallennetaan seuraavien palveluntarjoajien palvelimille vain toimeksiannostamme ja
ohjeidemme mukaisesti:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBe 7
38442 Wolfsburg
Saksa

WirelessCar Sweden AB
Vadursgatan 6

412 50 Goteborg
Ruotsi

Amazon Web Services, Inc. (AWS)
410 Terry Ave. North

Seattle WA 98109

USA

Amazon Web Services EMEA SARL
Avenue John F. Kennedy 38

1855 Luxemburg

Luxemburg

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irlanti

Ford Motor Company

One American Road

Dearborn, M| 48126

USA

(Koskee vain Volkswagen Amarokia (mallivuodesta 2023 alkaen) ja Transporteria/Caravellea
(mallivuodesta 2025 alkaen))


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914

2. IT-tuen palveluntarjoaja

Kaytamme lisaksi erilaisia It-palveluntarjoajia seka EU:n sisa- etta ulkopuolella. Nama avustavat
meita esimerkiksi IT-jarjestelmien yllapidossa ja teknisessa tuessa. Sikali kuin palveluntarjoajilla on
paasy henkilotietoihin, ne kasittelevat niita vain puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti.

IT-tukea tarjoavat erityisesti seuraavat palveluntarjoajat:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBe 7
38442 Wolfsburg
Saksa

3. Muut vastaanottajat

Muut henkildtietojen vastaanottajat kayvat ilmi kulloinkin yksittaisten palveluiden ja toimintojen
tiedoista tassa tietosuojalausekkeessa.

4. Kolmansissa maissa sijaitsevat vastaanottajat

Tassa tietosuojalausekkeessa mainittuja tarkoituksia varten Volkswagen AG valittaa henkilotiedot
my0s vastaanottajille ja toimeksiantojen kasittelijoille, jotka sijaitsevat EU:n ulkopuolella.
Henkilotietojen riittavan suojatason turvaamiseksi Volkswagen AG kayttaa EU-vakiosopimusehtoja
epavakaissa kolmansissa maissa sijaitsevien vastaanottajien kanssa. Kaytossa olevat EU-
vakiosopimuslausekkeet voi lukea EU:n kielilla URL-osoitteessa https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/fi/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. Lisaksi - jos sovellettava tietosuojalainsaadanto sita
vaatii - toteutetaan muita suojatoimenpiteita (esim. salaus ja lisasopimusehdot), jotta turvataan
henkilGtietojen riittava suojataso.

5. Tietojen luovuttamista koskevat oikeudelliset vaatimukset

Meidan on luovutettava meille tallennettuja tietoja siina maarin kuin se on tarpeen viranomaisten
vaatimusten perusteella (esim. rikosta tutkittaessa), jos asiasta sdadadetaan lainsaadanndssa.
Oikeusperustana tietojen siirtamiselle kullekin viranomaiselle on kulloinkin kyseessa oleva
oikeudellinen velvoite (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohta ja kulloinkin
kyseessa oleva oikeudellinen velvoite).

lll. HenkilGtietojen poistaminen ja korjaaminen

Henkilotiedot poistetaan heti, kun niita ei enaa tarvita siihen tarkoitukseen tai niihin tarkoituksiin,
joita varten ne on keratty, mikali lakisaateiset sailytysvaatimukset eivat esta poistoa.

Jos auto poistetaan sovelluksessa olevasta virtuaalisesta autotallista, kayttaja poistetaan auton
kayttajaluettelossa olevista kayttdjista. Tiedot poistetaan autosta vain, jos auto palautetaan
tehdasasetuksiin Infotainment-jarjestelman kautta.

Asiakas voi my6s milloin tahansa korjata ilmoittamiaan tietoja Volkswagen ID -tunnuksensa (jos
han on luonut sen) asetuksissa.

E. Tietojen kasittely yksityiskohtaisesti

l. Volkswagen ID
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Volkswagen ID tarjoaa asiakkaillemme mahdollisuuden rekisterditya lukuisiin Volkswagen AG:n tai
kolmansien osapuolien online-palveluihin. Tietojen kasittely tapahtuu sopimuksen tayttamiseksi
(yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, kohta 1, alakohta b). Volkswagen ID toimii keskeisena
kayttajatiling, jossa asiakkaamme voivat hallita henkilétietojaan keskitetysti. Online-
mobiilipalvelun kaytto edellyttaa Volkswagen ID -tunnuksen luomista tai sisaankirjautumista
olemassa olevalla Volkswagen ID -tunnuksella. Asiakkaan valitsema online-palvelu on linkitetty
asiakkaan Volkswagen ID:hen. Tama linkitys tapahtuu vain, jos asiakas on antanut sille
suostumuksensa (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, kohta 1, alakohta a). Tietoa
tietojenkasittelysta Volkswagen ID:n yhteydessa on tietosuojalausekkeessa osoitteessa
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/fi/volkswagen-dataPrivacy/latest
/html.

Il. Volkswagen Ident

Ennen autoon paasyn mahdollistavien online-mobiipalveluiden kayttamista (esim. "Lukitus ja
avaaminen”) on suoritettava henkildllisyyden varmennus (Volkswagen Ident).

1. Volkswagen Ident -prosessi Autoldentilla MyVolkswagen-portaalin ja
Volkswagen-sovelluksen kautta

Idnow Autoldent on tunnistusratkaisu, jonka avulla asiakas voi tunnistautua verkossa
reaaliaikaisesti. Asiakas lataa ohjelmaan koneen luettavissa olevan henkil6llisyystodistuksen, kuten
esimerkiksi henkilokortin, passin tai ajokortin (asiakkaan maassa voimassa olevien maaraysten
mukaisesti) ja kuvaa lyhyen selfie-videon itsestdaan. Autoldent-ohjelmisto tarkistaa sitten
automaattisesti asiakirjan aitouden ja vertaa sita videoon varmistaakseen, etta kyse on samasta
henkildsta, joka haluaa tunnistautua. Kun asiakas on tunnistettu onnistuneesti, han voi vahvistaa
henkildllisyytensa verkossa ja online-mobiilipalveluissa, joiden avulla saa mm. paasyn ajoneuvoon
(esim. "Lukitus & avaaminen” -toiminto).

Toimeksiannon saaneelle palveluntarjoajalle Iahetetaan Volkswagen ID -tunnus (sisdainen
tunnistenumero tietojen selkeda kohdistusta varten).

Tahan tunnistenumeroon lisataan toimeksiannon saaneen palveluntarjoajan toimesta lisatietoja
(esim. valokuva) tunnistusprosessin aikana. Asiakkaalle ilmoitetaan siita etukateen ja hanen on
nimenomaisesti annettava suostumuksensa, jotta voimme jatkaa tietojen kasittelya kyseisella
tavalla. Tietoja kasitellaan tassa tapauksessa yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan, kohdan 1,
alakohdan a ja yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan, kohdan 2, alakohdan a mukaisesti asiakkaan
suostumuksen pohjalta ainoastaan tunnistustarkoitukseen sellaisten online-mobiilipalveluiden
aktivoimiseksi, joissa tarvitaan selked tunnistus. Tiedot siirretaan ainoastaan salattuna.

Tunnistuksen jalkeen palveluntarjoaja |ahettaa meille takaisin asiakkaan nimen, etunimen,
syntymaajan ja Volkswagen ID:n seka tunnistuksen ajankohdan tuloksen dokumentoimiseksi ja
online-mobiilipalveluiden avaamiseksi. Sen lisaksi |lahetetaan dokumentin tyyppi, dokumentin
numero, myontamismaa, myontamispdivamaara ja voimassaolopaiva, jotta voidaan dokumentoida,
milla henkildllisyystodistuksella asiakas on tunnistautunut.

Tarkistamme, onko Volkswagen Ident -prosessi suoritettu loppuun vai keskeytetty. Tata varten
tallennamme asiakkaan tunnistusprosessin tilan. Asiakirjan etu- ja takapuoli, todistuksen
tallennetut turvamerkinnat seka kasvokuvat tallennetaan identiteetin tunnistuksen yhteydessa
IDnow’n todistamistarkoituksiin ja poistetaan viimeistaan kolmenkymmenen (30) padivan kuluttua.

Volkswagen sailyttaa henkilotietoja siihen asti, etta asiakas poistaa Volkswagen ID -kayttajatilinsa.


https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/fi/volkswagen-dataPrivacy/latest/html
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Kolmannen osapuolen palveluntarjoajan tiedot:

IDhnow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Miinchen
Saksa

Kyseinen vastaanottaja kasittelee henkilotietoja vain puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti.

2. Volkswagenin tunnistusmenetelma Volkswagen-huoltoyhteiskumppanilla

Volkswagenin tunnistusmenetelman voi suorittaa vaihtoehtoisesti myods lahimmalla Volkswagen-
jalleenmyyjalla, mikali se tarjoaa kyseisen palvelun. Ensin asiakkaan tulee rekisteroitya
verkkoselaimen henkilokohtaisella sisaankirjautumisalueella etu- ja sukunimellaan ja
syntymaajallaan.

Volkswagen-yhteistyokumppani vertaa ilmoitettuja tietoja asiakkaan henkil6llisyystodistuksen
tietoihin. Tietoja kasitellaan tassa tapauksessa yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan, kohdan 1,
alakohdan a ja yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan, kohdan 2, alakohdan a mukaisesti asiakkaan
suostumuksen pohjalta ainoastaan tunnistustarkoitukseen sellaisten online-mobiilipalveluiden
aktivoimiseksi, joissa tarvitaan selked tunnistus. Keratyt tiedot (ajokortin/henkil6llisyystodistuksen
numero, myontamispdivamaara, mahd. myontamismaa, voimassaolo) lahetetaan meille. Tiedot
siirretadn ainoastaan salattuna. Volkswagen-huoltokumppani ei tallenna tietoja. Kyseinen
Volkswagenin huoltoyhteistydkumppani kasittelee tietoja vain puolestamme ja ohjeidemme
mukaisesti.

F. "VW Connect” -palveluvalikoima "ID.-perheen” autoissa

Alla luetellut "VW Connect” -valikoiman palvelut ovat saatavilla auton mallivuodesta ja
varustelusta, autoon asennetusta online-mobiilipalvelujen ohjelmistoversiosta seka maasta
riippuen. Auton paakayttaja ja tarvittaessa vieraskdyttaja voivat deaktivoida ja tarvittaessa
aktivoida uudelleen palveluvalikoiman yksittdisia palveluita "Volkswagen”-sovelluksella ("sovellus
") (katso kohta C.1.2.c) "Tietojenkasittelyn rajoittaminen (yksityisyysasetukset)”.

Seuraavassa on yleiskatsaus kyseisen palvelun yhteydessa kasitellyista tiedoista, kasittelyn
oikeusperustoista ja tietojen vastaanottajista. Tietojen vastaanottajat, jotka saavat henkilGtietoja
eri palveluista, on kohdassa C.II. "Tietojen vastaanottajat”.

Sijaintietietoja kasittelevat palvelut on merkitty *:Ila.
1. Lahtdajat

"Lahtoajat” -toiminnon kautta paa- ja vieraskayttdja voi maarittaa sovelluksella latausprofiilin
asetukset (vahimmaislataustila, enimmaislataustila, latausvirran rajoitus, latauspistokkeen
automaattinen vapautus, ensisijaiset latausajat, latausprofiilin nimi) ja maarittaa ajankohdan,
jolloin ID.-auton akku tulee ladata latauspaikassa. Lisaksi voidaan maarittaa, pitaako auto
ilmastoida (seisontailmastointi) haluttuun Iahtéaikaan mennessa.

Henkildtiedot: auton valmistenumero (VIN), haluttu aika "lataus”- ja "ilmastointi”-palveluille,
latausprofiilin asetuksen (nykyinen) tila

Oikeusperusta: paakayttdjalle: tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan alakohta b (sopimuksen
tayttamiseksi); jokaiselle muulle ajoneuvon kayttajalle: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan,



1 kohdan alakohta f (oikeutettu etu: palvelun sopimuksen mukainen tarjoaminen autossa
vieraskayttajalle)

Muut tietojen vastaanottajat: ei ole

2. limastointi

“llmastoinnin” avulla paa- ja vieraskayttaja voi saataa sovelluksella auton sisatilan lampédtilan
(seisontailmastointi) ilmastointilaitteella ennen matkan alkua ja (de-)aktivoida lasinlammityksen
ilman, etta hanen tarvitsee itse olla autossa.

Henkilétiedot: auton valmistenumero (VIN), ilmastointiasetukset, tuulilasin lammityksen tila,
seisontailmastoinnin (nykyinen) tila

Oikeusperusta: padkayttdjalle: tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan alakohta b (sopimuksen
tayttamiseksi); jokaiselle muulle ajoneuvon kayttajalle: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan,

1 kohdan alakohta f (oikeutettu etu: palvelun sopimuksen mukainen tarjoaminen autossa
vieraskayttajalle)

Muut tietojen vastaanottajat: ci ole

3. Lataus

"Lataus”-toiminnon kautta paa- ja vieraskayttdja voi ohjata sovelluksen avulla auton akun latausta
(kaynnistys/pysaytys), konfiguroida latausprosessin ja tarkistaa lataustilan (akun lataustila, jaljella
oleva toimintamatka, latauspistokkeen tila, jaljella oleva latausaika).

Henkil6tiedot: auton valmistenumero (VIN), latausasetukset, lataustilan (nykyinen) tila

Oikeusperusta: paakayttdjalle: tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan alakohta b (sopimuksen
tayttamiseksi); jokaiselle muulle ajoneuvon kayttajdlle: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan,

1 kohdan alakohta f (oikeutettu etu: palvelun sopimuksen mukainen tarjoaminen autossa
vieraskayttajalle)

Muut tietojen vastaanottajat: ei ole

4. We Charge - vapaat latausasemat
Seuraavat kohdat koskevat In-Car-sovellusta "We Charge”, jonka ohjelmistoversio on 2.7.0.

"We Charge” -palvelun "Etsi ja nayta latausasemat kartalla” -toiminto mahdollistaa latausasemien
nayton kayttaessasi autosi navigointia. Sinulle naytetaan, mitka latausasemat ovat saatavilla ja
mitka eivat. Lisaksi latausnopeus ndytetdaan latausaseman yksityiskohtaisessa nakymassa.

Toimintoa "Etsi ja nayta latausasemat kartalla” voi kdyttaa vain, jos meilla on paasy autosi sijaintiin
(maantieteellinen sijainti) tai ilmoittamiisi osoitetietoihin ja voimme kasitella naita tietoja.
Maantieteellista sijaintia koskevia tietoja kasitelldan vain, mikali olet antanut siihen suostumuksesi
ennen palvelun kdyttoa. Voit perua Volkswagen AG:lle antamasi suostumuksen milloin tahansa
syyta ilmoittamatta tulevin vaikutuksin, esim. ottamalla yhteytta sahkdpostitse osoitteeseen info-
datenschutz@volkswagen.de tai kayttamalla julkaisutiedoissa ilmoitettuja yhteystietoja, seka
frontendista riippuen asetuksissa tai avaamalla reittisuunnittelun uudestaan. Toiminto ei
kuitenkaan ole silloin enaa kaytettavissa.
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Henkil6tiedot: maantieteellinen sijainti tai osoite (vapaasti valittavissa), tallennusluokka: tietoja ei
tallenneta pysyvasti

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohta (suostumus)
maantieteellisen sijainnin kayttda varten, yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b
alakohta (sopimuksen taytantéonpano) valitun osoitteen kayttda varten

Muut tietojen vastaanottajat: CARIAD SE, Major-Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, Saksa;
Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berliini, Saksa; Volkswagen
Software Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Saksa; Microsoft Ireland
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18
D18 P521, Irlanti; WirelessCar Sweden AB, Vadursgatan 6, 412 50 Goteborg, Ruotsi

Lisaksi kaytamme palveluntarjoajia, jotka kasittelevat henkildtietoja omalla vastuullaan. Tassa
yhteydessa kayttamamme palveluntarjoaja on Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, DUBLIN 4, Irlanti. Lisatietoa Googlen suorittamasta tietojenkasittelysta on URL-osoitteessa
https://policies.google.com/privacy.

5. Navigointi - latauspaikat*

"Latauspisteiden” avulla voi etsia sopivia latauspisteita auton ymparistosta. Sovellus nayttaa
latauspisteiden vapaat latauspaikat ja kertoo valimatkoista.

Henkilotiedot: auton IP-osoite; autoa ympardivan alueen TilelD
Henkilotiedot poistetaan viimeistaan 24 tunnin kuluttua.

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta pda- ja vieraskdyttdjan
osalta (sopimuksen tayttamiseksi), yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta
ajoneuvon jokaisen muun kayttajan (mukaan lukien anonyymi vieras) tietojen osalta (oikeutettu
etu: paakayttajan kanssa tehdyn "VW Connect” -sopimuksen tayttaminen)

Muut tietojen vastaanottajat: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Saksa.
(Kyseinen vastaanottaja kasittelee henkilotietoja vain puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti.)

6. Navigointi - online-karttapaivitys*

"Karttapaivityksen” avulla karttamateriaali voidaan paivittaa verkosta suoraan autossa. Auto
analysoi, mitka maan alueet ovat autolle merkityksellisia ja joita padasiassa kaytetaan.

Henkilotiedot: auton IP-osoite, padasiallisesti vierailtujen alueiden TilelD (vain automaattisella
paivitykselld); talla hetkella tallennettujen karttatietojen versionumero

Henkilotiedot poistetaan viimeistaan 24 tunnin kuluttua.

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta pda- ja vieraskdyttdjan
osalta (sopimuksen tayttamiseksi), yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta
ajoneuvon jokaisen muun kayttajan (mukaan lukien anonyymi vieras) tietojen osalta (oikeutettu
etu: paakayttajan kanssa tehdyn "VW Connect” -sopimuksen tayttaminen)

Muut tietojen vastaanottajat: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222 -226, 5611 ZT Eindhoven,
Alankomaat. (Kyseinen vastaanottaja kasittelee henkilotietoja vain puolestamme ja ohjeidemme
mukaisesti.)
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7. Online-navigointi - pysakéintipaikat*

"Pysakdintipaikoilla” voidaan etsia sopivia pysakdintipaikkoja ajoneuvon nykyisen sijainnin
laheisyydestd, mikali niita on saatavilla. Sovellus kertoo hinnat, aukioloajat, etaisyydet ja
puhelinnumerot.

Henkilotiedot: auton IP-osoite; autoa ympardivan alueen TilelD
Henkilotiedot poistetaan viimeistaan 24 tunnin kuluttua.

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta paa- ja vieraskayttdjan
osalta (sopimuksen tayttamiseksi); yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta
ajoneuvon jokaisen muun kayttajan (mukaan lukien anonyymi vieras) tietojen osalta (oikeutettu
etu: paakayttajan kanssa tehdyn “VW Connect” -sopimuksen tayttaminen)

Muut tietojen vastaanottajat: Parkopedia Ltd. 232 Sladepool Farm Road, Birmingham, B14 5EE,
Yhdistynyt kuningaskunta; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Saksa.
(Nama vastaanottajat kasittelevat henkilotietoja vain puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti.)

8. Online-navigointi - online-reitinmaaritys*

"Reitinmadritys” laskee autolle parhaan reitin ottaen huomioon senhetkisen liikennetilanteen.
Henkilotiedot: auton IP-osoite, auton sijainti, aloitus/maaranpad, ajosuunta, reittiasetukset
Henkilotiedot poistetaan viimeistaan 15 vuoden kuluttua.

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta paa- ja vieraskayttdjan
osalta (sopimuksen tayttamiseksi); yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta
ajoneuvon jokaisen muun kayttajan (mukaan lukien anonyymi vieras) tietojen osalta (oikeutettu
etu: paakayttajan kanssa tehdyn "VW Connect Plus” -sopimuksen tayttaminen)

Muut tietojen vastaanottajat: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Saksa.
(Kyseinen vastaanottaja kasittelee henkilotietoja vain puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti.)

9. Online-kohdetuonti/online-reittituonti

"Online-kohdetuonnin/online-reittituonnin” avulla paa- ja vieraskayttaja voi jo ennen matkaa
l[ahettaa yksittaisia sovellukseen tallennettuja erikoiskohteita (POIl) seka luotuja reitteja auton
navigointijarjestelmaan. Lahetetty kohde tai lahetetty reitti naytetaan navigointijarjestelmassa sen
hetkiselle ajoneuvon kayttajalle nakyvana heti kun ajoneuvoa kaytetaan online-tilassa.

Henkilétiedot: auton valmistenumero (VIN), hakusana, karttaosan koordinaatit, IP-osoite, ldhetetyt
(erikois)kohteet, kayttajan luomat reitit, toiminnon kaytettavyys autossa (kohteiden lahettamiseksi)

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta (sopimuksen
tayttamiseksi), yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta ajoneuvon jokaisen
muun kayttajan (mukaan lukien anonyymi vieras) tietojen osalta (oikeutettu etu: paakayttajan
kanssa tehdyn "VW Connect” -sopimuksen tayttaminen)

Muut tietojen vastaanottajat: Google Ireland Limited., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlanti



10. Online-liikennetiedot*

"Online-liikennetiedot” kertovat ajantasaisista liikennetapahtumista ja ndyttavat lilkkennevirran
navigointijarjestelman kartalla ja omalla reitilla.

Henkilotiedot: IP-osoite; pyydetyn alueen TilelD séteella tai reitin varrella.
Henkilotiedot poistetaan viimeistaan 24 tunnin kuluttua.

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta paa- ja vieraskayttdjan
osalta (sopimuksen tayttamiseksi), yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta
ajoneuvon jokaisen muun kayttajan (mukaan lukien anonyymi vieras) tietojen osalta (oikeutettu
etu: paakayttajan kanssa tehdyn “"VW Connect” -sopimuksen tayttaminen)

Muut tietojen vastaanottajat: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Saksa
seka NIRA Dynamics AB, Wallenbergs gata 4, 58330 Link6dping, Ruotsi. (Kyseiset vastaanottajat
kasittelevat henkildtietoja vain puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti.)

11. Online-puheohjaus / online-puheavustaja* (kdytettavissa mallista ja
varustelusta riippuen)

"Online-puheohjaus”/"Online-puheavustaja” tarjoaa paa- ja vieraskayttdjille intuitiivisen
puheohjauksen, ja se on kdytettavissa auton offline-puheohjauksen/offline-puheavustajan ohella
(saatavilla vain seuraavilla kielilla: englanti (Iso-Britannia), englanti (Yhdysvallat), saksa, ranska,
italia, espanja, tSekki, hollanti, puola, portugali, ruotsi, tanska, norja).

"Puheohjaus”/"Puheavustaja” voidaan aktivoida ohjauspyodran push to talk -painikkeesta tai
aktivointisanalla, minka jalkeen pyynndn voi lausua. Aktivointisanan valityksella myds auton
matkustajat voivat kayttaa "puheohjausta”/"puheavustajaa”. Aktivointisanan kayttamiseksi auton
Infotainment-jarjestelmassa toimii taustapalvelu, joka tunnistaa aktivointisanan lausumisen.
Yksittaisissa tapauksissa tama taustapalvelu saattaa vahingossa tunnistaa aktivointisanan.

Kun "puheohjaus”/"puheavustaja” on aktivoitu push to talk -painikkeesta tai aktivointisanan
avulla, asia ilmaistaan Infotainment-naytossa graafisella symbolilla. Puheohjaus / puheavustaja
voidaan keskeyttaa myos puhekomennolla "Pause”. Keskeytetyssa tilassa ajoneuvossa puhuttuja
tietoja tai sanoja ei valiteta eteenpain. Keskeytetty tila voidaan perua sanomalla aktivointisana
uudelleen tai painamalla ohjauspyoran push to talk -painiketta.

Online-puheohjauksen / online-puheavustajan etuna ilman online-yhteytta kaytettavaan offline-
puheohjaukseen/offline-puheavustajaan verrattuna on yleisesti parempi puheentunnistus seka
mahdollisuus ohjata online-sisaltéja puhesyotteiden avulla, esimerkiksi suoratoistopalvelut
(nettiradio), navigoinnin erikoiskohteet, seka mahdollisuus hakea tietoa saasta, uutisista, tieteesta,
urheilusta, lentotilasta ja osakkeista. Jos asiakas antaa lisaksi suostumuksensa sijaintitietojen
kasittelyyn online-puheohjausta/online-puheavustajaa varten, tuloksena ovat entista nopeammat
ja paremmat navigointitulokset, joita voidaan taydentaa lisatiedoilla (esim. latausasemia koskevat
tiedot) tai niiden yhteydessa voidaan ndyttaa tietoja ympardivasta alueesta (kaytettavissa mallista
ja varustelusta seka jarjestelman asetetusta kielesta riippuen). Online-puheohjausta / online-
puheavustajaa voidaan kdyttaa edelleen mydos ilman suostumusta tai suostumuksen perumisen
jalkeen sopimuksen puitteissa sovitussa laajuudessa.

Online-puheavustajaa taydentda yhteys ChatGPT:hen valittamalla ChatGPT:lle kyselyt, joihin
online-puheavustaja ei pysty vastaamaan. Tata varten palveluntarjoaja Cerence GmbH tarkistaa,
voidaanko puhepyyntd0n vastata. Jos ndin ei ole, puhepyynt6 valitetaan ChatGPT:lle
tekstimuodossa. ChatGPT lahettaa vastauksen tekstimuodossa palveluntarjoajalle Cerence GmbH



ja sielta takaisin ajoneuvoon. Kun vastaus lahetetaan ajoneuvoon, selvitetaan, onko se ChatGPT:n
luoma tulos. Sijaintitietoja ei valiteta ChatGPT:lle, kun puhepyyntd kasitelldaan ChatGPT:n kautta.

Lisaksi puhesyotteet analysoidaan online-yhteyden ollessa muodostettuna kaikkien asiakkaiden
puheohjauksen ja puheentunnistuksen jatkuvaa parantamista varten. Tata varten puhesyoétteita
analysoidaan anonymisoidusti automatisoiduilla menetelmilla, ja tiedot ovat vain
yksittaistapauksissa ja vain puheentunnistuksen analysointia ja optimointia varten
palveluntarjoajamme Cerence GmbH:n kaytettavissa.

Kun ajoneuvoa kaytetaan offline-tilassa, puhetiedot kasitellaan ainoastaan ajoneuvossa.
Sijaintitietoja ei kasitella (offline-puheohjaus/puheavustaja). Online-toiminto voidaan kytkea pois
paalta henkilékohtaisella kirjautumisalueella verkkoselaimessa tai sovelluksen kautta. Sen lisaksi
aktivointisanan tunnistus voidaan deaktivoida Infotainment-jarjestelmasta, minka jalkeen
puheohjauksen/puheavustajan kayttdé on mahdollista ainoastaan push to talk -painikkeesta.

nline-puheohjaus”/"online-puheavustaja” ei ole kaytossa anonyymina vieraana. Tiedo
"Onl heohjaus"/"onl h taja" le kayt yy Tiedot
kasitellaan ainoastaan ajoneuvossa.

Henkiltiedot: auton valmistenumero (VIN), jarjestelmadn tallennettu maa tai auton nykyinen
sijainti (jos olet lisaksi antanut suostumuksesi sijaintitietojen kasittelyyn online-puheohjausta
/online-puheavustajaa varten), valittu Infotainment-kieli, auton merkki, auton paakayttajan
kayttajatunnus, Infotainment-jarjestelman ohjelmiston aluekoodi ja versionumero, puhesyotteet ja
puhe (vain kielet EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, IT, CZ, NL, PL, PT, SE, DK, NO)

Henkil6tiedot poistetaan viimeistaan 30 paivan kuluttua.

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta paa- ja vieraskayttdjan
osalta (sopimuksen tayttamiseksi); auton nykyisen sijainnin valinnaista kasittelya varten: yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohta (suostumus); muille matkustajille, joilla ei ole
sopimusta online-mobiilipalveluista: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta
(oikeutettu etu: padkdyttajan kanssa tehdyn "VW Connect” -sopimuksen tayttaminen);
Volkswagen AG:n ja palveluntarjoajan toteuttama puhesyodtteiden analysointi ja anonymisointi
lisaanalysointia varten tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan
mukaisesti (oikeutettu etu: puheohjauksen ja puheentunnistuksen parantaminen kaikkien
asiakkaiden kohdalla).

Muut tietojen vastaanottajat: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Saksa;
Cerence GmbH, Jilicher StraBBe 376, 52070 Aachen, Saksa (Nama vastaanottajat kasittelevat
henkilGtietoja vain puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti.)

12. Online-puheohjaus AMAROKiin vuodesta 2023

"VW Connect Basicin” online-mobiilipalveluiden avulla ajoneuvon paakayttajilla AMAROKissa on
kaytettavissa myos online-puheohjaus ajoneuvon offline-puheohjauksen lisaksi. Online-
puheohjaus on saatavilla seuraavissa maissa ja vastaavilla kielilla: 1tavalta, Belgia, Sveitsi, TSekki,
Saksa, Tanska, Espanja, Suomi, Ranska, Englanti, Kreikka, Unkari, Irlanti, Italia, Luxemburg,
Alankomaat, Norja, Puola, Portugali, Romania ja Ruotsi. Online-puheohjauksen toimivuuden
varmistamiseksi sopimuksessa taatussa laajuudessa ajoneuvon sijainti lahetetaan heti, kun olet
aktivoinut online-mobiilipalvelut Volkswagen-sovelluksessasi. Vastaavat sijaintitiedot poistetaan
valittdmasti kayton jalkeen (viimeistaan 30 paivan kuluttua).

"Puheohjaus” voidaan aktivoida ohjauspyodran push to talk -painikkeesta tai aktivointikomennolla,
minka jalkeen voit lausua pyyntdsi. Aktivointisanan avulla myds auton matkustajat voivat kayttaa "
online-puheohjausta”. Aktivointisanan kayttamiseksi auton Infotainment-jarjestelmassa toimii



taustapalvelu, joka tunnistaa aktivointisanan lausumisen. Yksittdisissa tapauksissa tama
taustapalvelu saattaa vahingossa tunnistaa aktivointisanan.

Kun puheohjaus on aktivoitu push to talk -painikkeesta tai aktivointisanan avulla, asia ilmaistaan
Infotainment-ndytdssa graafisella symbolilla. “"Online-puheohjauksen” etuna offline-
puheohjaukseen verrattuna on yleensa parempi puheentunnistus ja mahdollisuus hallita
puhesyotteiden avulla verkkosisaltda (esim. navigoinnin erikoiskohteita).

Cerence B.V. tulkitsee puhesyotteita kayttamalla raportointiin tarkoitettuja automaattisia
menetelmia ja toimittaa tulokset kdayttoomme (ilman puhe- ja audiotiedostoja), kun kaytat online-
puheohjausta. Voit deaktivoida "online-puheohjauksen” online-yhteyden milloin tahansa
Infotainment-jarjestelmasta. Tassa tapauksessa puhedataa kasitellaan vain autossa. Sen lisaksi voit
deaktivoida aktivointisanan tunnistuksen Infotainment-jarjestelmastd, minka jalkeen puheohjaus
on mahdollista ainoastaan push to talk -painikkeesta. Kun kaytat ajoneuvoa offline-tilassa,
puhetiedot kasitelldan ainoastaan ajoneuvossa (offline-puheohjaus).

"Online-puheohjaus” ei ole kaytdssasi anonyymina vieraana seka vieraskayttajana. Tiedot
kasitellaan ainoastaan ajoneuvossa.

Henkil6tiedot online-yhteydella: auton valmistenumero (VIN jarjestelmaan tallennettu maa ja
ajoneuvon nykyinen sijainti, valittu Infotainment-kieli, ajoneuvon maakoodi, kayttdja-1D, aluekoodi
ja Infotainment-ohjelmiston versionumero, puhesyodtteesi ja danilahtosi

Henkilotiedot poistetaan viimeistaan 30 paivan kuluttua.

Oikeusperusta: paakayttdjalle: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, 1 kohta, b alakohta
(sopimuksen tayttamiseksi); muille auton kayttdjille ja matkustajille, joilla ei ole sopimusta online-
mobiilipalveluista: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, 1 kohta, f alakohta (oikeutettu etu:

online-mobiilipalveluita koskevan sopimuksen tayttaminen)

Muut tietojen vastaanottajat: Cerence B.V CBS-weg 11, 6412 Ex Heerlen, Alankomaat. (Ndama
vastaanottajat kasittelevat tietoja vain puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti.)

13. Nettiradio

Kun autossa on nettiradiotoiminto, infotainment-jarjestelma antaa kayttoon ajantasaisen ja
kielikohtaisen asema- ja podcast-luettelon. Tama antaa kadyttdjalle mahdollisuuden kuunnella
tuhansia erilaisia asemia ja podcast-jaksoja online-suoratoiston kautta.

Henkildtiedot: auton valmistenumero (VIN), IP-osoite

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta (sopimuksen
taytantoonpano)

Muut tietojen vastaanottajat: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Saksa.

(Molemmat vastaanottajat kasittelevat henkildtietoja vain puolestamme ja ohjeidemme
mukaisesti.)

14. Lampotilaohjeet*

Kun ulkolampétila on alhainen, "Lampdtilatiedot” -palvelu suosittelee paa- ja vieraskayttajalle
sovelluksen kautta asettamaan IahtOajan tai lataamaan autoa, jotta akun suorituskyky ei rajoittuisi



kylmyyden vuoksi. Tama palvelu on paa- ja vieraskayttdjan kaytettavissa, kun padkayttaja on
viimeksi kirjautunut autoon. Nain akku voidaan esilammittaa hyvissa ajoin, jotta se olisi valmis
kaytettavasi alhaisissa ulkolampdtiloissa.

Jotta [ampatilatietoja voi vastaanottaa push-ilmoitusten kautta, push-ilmoitusten lahetys on
sallittava erikseen sovelluksen kautta.

Henkilétiedot: auton valmistenumero (VIN), kdyttdjatunnus, akun varaustila, akun koko, akun
[ampatila, latauspistokkeen tila, matkan aikaleima seka ajovalmiuden tila (sytytys “paalla"/"pois
paalta”), auton sijainti, odotettu ulkolampaotila auton sijaintipaikassa (kasiteltyjen henkilétietojen
maaraa voi olla vahaisempi ohjelmistoversiosta riippuen.)

Henkilotiedot poistetaan viimeistaan 15 vuoden kuluttua.

Oikeusperusta: padkayttdjalle tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta (sopimuksen
tayttamiseksi); jokaiselle muulle ajoneuvon kayttajalle: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan,
1 kohdan f alakohta (oikeutettu etu: palvelun sopimuksen mukainen tarjoaminen autossa
vieraskayttajalle)

Muut tietojen vastaanottajat: ei ole

15. Plug & Charge

"Plug & Charge"” -toiminnon ansiosta autonkayttajat voivat kaynnistaa lataustapahtumia
automaattisen todennusprosessin kautta, kun he kytkevat latauskaapelin.

Auton ja sopimustodistuksen asennuksen ja poiston yhteydessa kerataan auton valmistenumeron
(VIN) lisaksi IT-kayttotietoja (esim. sopimustodistuksen muisti-indeksi tai tapahtumatiedot).

Julkisilla latausasemilla tapahtuvan todennuksen yhteydessa kasitellaan ylimaaraisia
sopimustietoja (esim. sopimustodistuksen tunnistenumero), mika mahdollistaa latausprosessin
laskuttamisen vetovirran tarjoajalle.

Yksityisen Wallbox-latauspisteen todentamista varten myos IT-kayttotiedot (esim.
ajoneuvotodistuksen sarjanumero) valitetaan yksityiseen Wallbox-latauspisteeseen.

Henkilotiedot: auton valmistenumero (VIN), IT-kdyttotiedot (esim. ajoneuvotodistuksen
sarjanumero, sopimustodistuksen muisti-indeksi, tapahtumatiedot), sopimustiedot (esim.
latausvirtasopimuksen tunnistenumero (EMAID))

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta (sopimuksen
taytantdoonpano)

Muut tietojen vastaanottajat: Hubject GmbH, EUREF Campus 22, 10829 Berlin, Saksa

Lataustolpan, vetovirran ja seinalatausaseman tarjoajien suorittaman tietojenkasittelyn osalta
pyydamme sinua noudattamaan heidan tietosuojailmoituksiaan.

16. Vikapuhelu*

Ajoneuvon kayttaja voi laukaista vikapuhelun auton rikkoutuessa (varoitusvalon syttyessa tai
ilman) tai sen kevyiden onnettomuusvaurioiden yhteydessa ennen turvalaitteen (kuten turvatyyny
tai turvavyonkiristin) laukaisukynnysta. Mikali turvatyynyjen ohjainlaite tunnistaa sellaisen kevyen
tormayksen, ajoneuvon kayttajalla on mahdollisuus luoda infotainment-jarjestelman kautta



audioyhteys hatapuhelupalveluun tai vikapuheluun. Tiepalvelun tai mahdollisesti hinausliikkeen
tyontekijoille valitetaan silloin automaattisesti tietyt tiedot, kuten esim. ajoneuvon varustelu, jotta
he voivat auttaa kayttajaa mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti.

Kasittelemme tietojasi parantaaksemme tuotteitamme ja liiketoimintaprosessejamme seka
vikapuhelun asiakastoiminnallisuutta, optimoidaksemme asiakasetuja ja korjataksemme
tuotevirheita. Analysoimme tietojasi tuotteen parantamiseksi ja vikapuhelun laadunvarmistuksen
vuoksi seka valttadksemme keskeytykset tai viiveet pyyntojen kasittelyssa. Tarkastamme
esimerkiksi tiedonsiirrossa huoltoliikkeelle tapahtuneet virheet (esim. puutteelliset tiedot tai
tiedonsiirron viiveet) tunnistaaksemme ne varhaisessa vaiheessa ja korjataksemme ne. Nain
voimme tarjota parasta mahdollista palvelua asiakaslahtoisesti ja lisata asiakastyytyvaisyytta
digitaalisiin palveluihin. Lisaksi mainitut tiedot valitetdan maastasi vastaavalle maahantuojalle
prosessin hallintaa ja parantamista varten esimerkiksi laatuauditoinneilla. Seuraavissa maissa tata
palvelua ei tueta, niissa kdytettavissa on vain nauhoite: Albania, Malta, Ukraina, Pohjois-
Makedonia, Serbia, Kypros.

Henkildtiedot: auton valmistenumero (VIN), autoon integroidun SIM-kortin puhelinnumero, titteli,
puhuttelumuoto, nimi, syntymaaika, osoite, maa, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, rekisterikilpi,
auton tiedot (merkki, kilometrilukema, jdljella oleva toimintamatka, mallin nimi, mallivuosi, vari,
vaihteisto, voimanlahde, valmistusvuosi, auton tyyppi, varustelutiedot), vakuutuksen tiedot
(onnettomuudesta ilmoittavan henkilon vakuutuksen nimi, onnettomuudesta ilmoittavan henkilon
vakuutusnumero, vahingon tyyppi, toisen osapuolen vakuutuksen nimi), tapauksen tiedot (osuma-
alue, osuman voimakkuus, onnettomuuspaiva, onnettomuusaika, laukaisija, varoitusvalot,
toimintalokin tiedot, auton sijainti, GPS-tietojen oikeellisuus, ajosuunta, vahingon laatu, vahingon
tallennuspaiva, vahinkolaskelma, huoltoajat, viimeisin huolto), mahdolliset muut henkilétiedot,
jotka ajoneuvon kayttdja antaa puhelun aikana (poistoaika 24 h: koskee yksinomaan tietoja, jotka
tiepalvelu valittaa Callcenteriin); tietojen kasittelyyn osana analyysia:

auton valmistenumero, palvelun vaatimusluokka, vikailmoituksen lahetyspaivamaara, valittu
huoltoliike ja tiedot sovitusta huoltoajankohdasta. Lisaksi kukin huoltoliike valittaa seuraavat
tiedot: auton valmistenumero, liidin hyvaksymisaika, yhteydenottoaika ja liidin sulkemisaika

(poistoaika 5 vuotta: koskee vain tietoja, joita kaytetaan tuotteiden ja lilkketoimintaprosessien
parantamiseen).

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, 1 kohta, b alakohta paa- ja vieraskdyttdjalle
(sopimuksen taytantoonpano); yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, 1 kohta, f alakohta koskien
muita auton kayttdjia, mukaan lukien anonyymi vieras (oikeutettu etu: "VW Connect" -sopimuksen
tayttaminen paakayttajalle); tietojen kasittelemiseksi analyysin puitteissa: yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artikla, 1 kohta, f alakohta (oikeutettu etu: tuotteiden, liikeprosessien ja vikapuhelun
asiakaskaytanndllisyyden parantaminen; asiakashy6dyn optimointi; tuotevirheiden korjaaminen;
prosessinhallinta ja vahittaiskaupan parantaminen; asiakastyytyvaisyyden lisaaminen palveluihin).

Muut tietojen vastaanottajat: ARC Europe S.A., Avenue des Olympiades 2, 1140 Bryssel, Belgia tai
sen valtuuttama paikallinen palveluntarjoaja; tarvittaessa Volkswagen-huoltokumppani tai
hinausyritys seka vakuutusyhtiosi hyvaksynnan jalkeen. Osana analyysia tiedot valitetaan
osoitteeseen CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, Saksa (CARIAD SE kasittelee
tietoja vain puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti).

Jos kaytossa ei ole "VW Connect” -palveluita ja autoa kaytetaan offline-tilassa tai Vikapuhelu-

palvelu on poistettu kaytosta sovelluksen kautta, vikapuhelu on yha kaytettavissa offline-tilassa.
Tietoja ei kuitenkaan tall6in siirreta automaattisesti autosta Call-Centerille.

17. Auton kuntoraportti



Saatavuus riippuu ohjelmistoversiosta

“"Auton kuntoraportti” antaa paa- ja vieraskayttajalle tietoa auton sen hetkisesta tilasta. Paa- ja
vieraskayttdja voi tarkastella auton valittuja varoitusilmoituksia ja/tai mahdollista huoltotarvetta
myds henkilokohtaisella sisdankirjautumisalueellaan verkkoselaimessa seka sovelluksessa.
Lahtdkohtaisesti ainoastaan varoitus- ja virheilmoitukset jaavat autoon.

Henkil6tiedot: auton valmistenumero (VIN), kilometrilukema, jéljella oleva aika ennen seuraavaa
huoltoa, varoitusilmoitukset

Oikeusperusta: padkayttdja: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta
(sopimuksen taytantdonpano); jokaiselle muulle ajoneuvon kayttajalle: yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan, 1 kohdan f alakohta (oikeutettu etu: palvelun sopimuksen mukainen
tarjoaminen autossa paakayttajalle ja vieraskayttajalle)

Muut tietojen vastaanottajat: ci ole

18. Auton tila mukaan lukien ovet & valot

"Auton tila" mahdollistaa paakayttdjalle ja vieraskayttdjalle auton erilaisten tilatietojen tarkastelun
sovelluksessa.

Henkil6tiedot: auton valmistenumero (VIN), ikkunoiden, ovien ja takakontin kunto,
keskuslukituksen tila, pysakointivalo, aikaleima

Oikeusperusta: padkayttdja: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta
(sopimuksen taytantoonpano); jokaiselle muulle ajoneuvon kayttajalle: yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan, 1 kohdan f alakohta (oikeutettu etu: palvelun sopimuksen mukainen
tarjoaminen autossa paakayttajalle ja vieraskayttajalle)

Muut tietojen vastaanottajat: ei ole
19. Pysdkointipaikka*

"Pysakointipaikka”-toiminnon ansiosta paakayttaja voi hakea auton viimeisimman tunnetun
sijainnin, jos han on auton viimeisin kirjautunut kayttaja.

Pysakointipaikka on paakayttajan kaytettavissa Volkswagen-sovelluksessa vain jos padkayttaja oli
viimeksi aktiivisena autossa. Jos vieraskayttdja tai anonyymi vieras pysakoi auton,
Pysakaointipaikka-palvelussa ei valiteta sijaintia.

Palvelu voidaan milloin tahansa poistaa kaytosta auton yksityisyysasetuksista. Tata varten
sijaintitiedot voidaan poistaa kaytosta yksityisyysasetuksista ennen ajon alkua tai poistumista
autosta. Tall6in sijaintitietoja ei kasitella Pysakointipaikka-palvelun yhteydessa.

Henkildtiedot: auton valmistenumero (VIN), viimeisin pysdkointipaikka (metrin tarkkuudella) autoa
sammutettaessa (irrotettaessa avain, painettaessa kaynnistyspainiketta)

Henkilotiedot poistetaan viimeistaan 15 vuoden kuluttua.

Oikeusperusta: paakayttdjalle: tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta (sopimuksen
tayttamiseksi); jokaiselle muulle ajoneuvon kayttajdlle: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan,

1 kohdan f alakohta (oikeutettu etu: palvelun sopimuksen mukainen tarjoaminen autossa
paakayttajalle)



Muut tietojen vastaanottajat: ei ole

20. Streaming & Internet: median suoratoisto

Toiminnolla "median suoratoisto” voi kayttaa suoraan infotainment-jarjestelmasta erilaisia
musiikin suoratoistopalveluita autossa ilman, etta alypuhelin tai muu paatelaite on kytkettava.
Tata varten padkayttajan on ensin ladattava ja asennettava kyseinen suoratoistosovellus In-Car
Shopin kautta.

Henkil6tiedot: auton valmistenumero (VIN), suoratoistopalvelun tarjoajan palvelussa kdytetty
todennustunnus, IP-osoite

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta (sopimuksen
taytantdéonpano)

Muut tietojen vastaanottajat: kyseinen striimauspalvelun tarjoaja Tietojen kasittely kulloinkin
kaytettavan striimauspalvelun yhteydessa tapahtuu palvelun tarjoajan tietosuojalausekkeen
mukaisesti.

21. Online-personointi

Talla toiminnolla padkayttaja ja vieraskayttajat voivat tallentaa yksilolliset auton asetuksensa ja
vieda"” ne muihin Volkswagenin autoihin, jotka on varustettu VW Connect -online-
mobiilipalveluilla. Lukuisten jarjestelmien autoasetukset tallennetaan automaattisesti ja laitteista
rilppuen aina istuimesta ja peileista valaistukseen, ilmastointiin ja kuljettajaa avustaviin
jarjestelmiin asti.

Henkilétiedot: auton valmistenumero (VIN), auton nykyiset henkilékohtaiset asetukset (mukaan
lukien istuin, peili, valaistus, ilmasto, kuljettajaa avustavien jarjestelmien asetukset), askettain
kaytetyt radioasemat/sovellukset, asetusarvojen siirtamiseen tarvittavat metatiedot (esim.
parametrin tunnus, muutostiedot, versionumerot ja aikaleimat)

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta (sopimuksen
taytantdéonpano)

Muut tietojen vastaanottajat: ei ole
22. In-Car Shop / verkkokauppa

In-Car Shopin / verkkokaupan paakayttaja voi ostaa tuotteita, kuten mobiilipalveluita, tai pidentaa
mobiilipalveluiden kestoa.

Henkilétiedot: auton valmistenumero (VIN), yhteystiedot, sopimustiedot, luottokorttitiedot
/PayPal-maksutiedot, paikkatiedot

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta (sopimuksen
taytantdéonpano)

Muut tietojen vastaanottajat: arvato distribution GmbH, Gottlieb-Daimler-StraBe 1, 33428
Harsewinkel, Saksa; J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A., 161, Rue du Kiem L-8030
Strassen, Luxemburg; Markovski Solutions, Borovo Distr., bl. 10, 1680 Sofia, Bulgaria



J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. lahettaa luottokorttitietoja ja/tai PayPal-
maksutietoja seuraaville vastaanottajille: Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn,
Taunus, Deutschland (maksettaessa luottokortilla); PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, 22-24 Boulevard
Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg (maksettaessa PayPal-palvelulla)

23. Palvelujen hallinta

Paakayttaja ja vieraskayttajat voivat Palvelujen hallinnan avulla kytkea autossa saatavilla olevia
online-palveluita ja auton toimintoja paalle ja pois paalta seka saada yksityiskohtaisia tietoja
tilatuista palvelupaketeista ja niiden kayttoajoista.

Yksilollisia yksityisyysasetuksia voidaan my0ds tehda (jos ne ovat saatavilla kyseisessa ajoneuvossa).
Nain voidaan hallita, mitka tiedot saavat poistua ajoneuvosta. Lisaksi hankitut ja kaytt6on otetut ”
Upgrade” -toiminnot seka In-Car-sovellukset ndaytetaan henkilokohtaisella
sisaankirjautumisalueella verkkoselaimessa. Ajoneuvon kayttaja saa myos ilmoituksen
sovellukseen, jos ajoneuvon kayttdjalla ei ole VW Connect -lisenssia.

Henkildtiedot: auton valmistenumero (VIN), palveluiden aktivointitila, yksityisyystaso (mallista
riippuvainen)

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta (sopimuksen
tayttaminen tai sopimuksen aloittaminen); yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan

f alakohta tiedoksi, jos VW Connect -lisenssia ei ole saatavilla (oikeutettu etu: mainosluonteinen
ilmoitus asiakkaalle)

Muut tietojen vastaanottajat: ei ole

24, Online-erikoiskohdehaku*

"Online-erikoiskohdehaku" -toiminnon avulla voi etsia mita tahansa Euroopassa tai Pohjois-
Amerikassa olevaa kohdetta infotainment-jarjestelman avulla. Tahan tarkoitukseen on
kaytettavissa tietokanta, jossa on miljoonia merkintdja, ja optimoitu hakukone. Lisaksi naista
kohteista, kuten aukioloajoista tai hinnoista, annetaan paivittain paivitettyja ajantasaista tietoa.

Henkil6tiedot: auton IP-osoite, auton sijainti, autoa ymparoivan alueen TilelD, POI-hakukysely
(luokka, hakuteksti ja hakualue)

Henkilotiedot poistetaan viimeistaan 24 tunnin kuluttua.

Oikeusperusta: pda- ja vieraskayttajan osalta yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b
alakohta, kunkin vieraskayttajan osalta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta
(oikeutetut edut: palvelun tarjoaminen autossa sopimuksen mukaisesti)

Muut tietojen vastaanottajat: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222- 226, 5611 ZT Eindhoven,

Alankomaat; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Saksa. (Nama
vastaanottajat kasittelevat henkildtietoja vain puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti.)

25. Huollon ajanvaraus

Jos paakayttaja on ottanut palvelun "Huollon ajanvaraus” kayttéon, Volkswagen-huoltokumppani
(tai mahd. Volkswagen-huoltokumppanin valtuuttama myyntiliike tai Call-Center) ottaa



paakayttajaan yhteytta tarpeellisten huoltotoimenpiteiden (6ljynvaihto, tarkastukset ja
Volkswagen AG:n valitsemat varoitukset) yhteydessa hanen valitsemansa yhteyskanavan kautta
(sahkopostitse tai puhelimitse) ajan varaamiseksi.

Tuotevirheiden tunnistamista seka puutteiden korjaamista varten huoltoajan varaustiedustelun tila
palautetaan lisaksi takaisin kaynnistavalle palvelulle. Palautuksen myo6ta Volkswagen AG:lla on
mahdollisuus tunnistaa prosessihairiot ja niihin liittyvat syyt ajoissa.

Mikali padkayttajan ilmoittama huoltokumppani lopettaa liiketoimintansa tai ei enaa toimi
valtuutettuna Volkswagen-huoltoliikkeena eika padkayttaja ole vield valinnut toista Volkswagen-
huoltokumppania, kyseessa olevan maan myyntiliike ottaa paakayttajaan yhteytta tarpeellisten
huoltotoimenpiteiden yhteydessa, jotta hanelle voidaan tarjota aikaa jossain toisessa soveltuvassa
Volkswagen-huoltoliikkeessa.

Kasittelemme palveluaikapyynnon tietoja parantaaksemme tuotteitamme ja
lilketoimintaprosessejamme seka palveluajan suunnittelun asiakastoiminnallisuutta,
optimoidaksemme asiakasetuja ja korjataksemme tuotevirheita.

Analysoimme edella mainitut tiedot tuotteen parantamiseksi ja palveluaikapyynndn
laadunvarmistuksen vuoksi seka valttaaksemme keskeytykset tai viiveet pyyntojen kasittelyssa.
Tarkastamme esimerkiksi tiedonsiirrossa huoltoliikkeelle tapahtuneet virheet (esim. puutteelliset
tiedot tai tiedonsiirron viiveet) tunnistaaksemme ne varhaisessa vaiheessa ja korjataksemme ne.
Nain pystymme vastaamaan asiakkaan palveluaikapyyntdon parhaalla mahdollisella tavalla ja
voimme lisata asiakastyytyvaisyytta digitaalisiin palveluihin.

Lisaksi mainitut tiedot valitetaan kustakin maasta vastaavalle myyntiyhtidlle (Saksassa tama on
Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG) prosessien hallintaa ja parantamista varten (esimerkiksi
laatuauditoinneilla). Kyseiset tiedot poistetaan viiden vuoden kuluttua.

Paakayttaja voi deaktivoida palvelun "Huollon ajanvaraus” ja siihen liittyvan huoltotarpeen tietojen
valittamisen henkilokohtaiselta sisdankirjautumisalueeltansa verkkoselaimessa tai sovelluksen
asetuksista milloin vain seka valita, muuttaa tai poistaa toivotun yhteydenottokanavan tai
ensisijaisen Volkswagen-huoltokumppanin.

Henkilotiedot: auton valmistenumero (VIN), kdyttdja-ID, pyynndn tunnus, tietojen valityksen
laukaisija (esim. tietty huoltotarve), kilometrilukema, merkki, malli, mallivuosi, moottorin
tunnuskirjaimet, vaihteiston tunnus, tarkastuksen huoltovali, 6ljyn huoltovali, varoitusilmoitukset,
aikaleima, varoitusvalolla annetun varoitusviestin aika, puhuttelumuoto, titteli, etunimi/sukunimi,
toivottu yhteydenottokanava (puhelin/sahkoposti); analyysin puitteissa tapahtuvaa
tiedonkasittelya varten: auton valmistenumero, huoltotarveluokitus, huoltoajan varaustiedustelun
[ahetyspaivamaara, valittu Volkswagen-huolto, sovittu huoltoaika. Lisaksi asianomainen
huoltoyhteistyokumppani valittaa meille seuraavat tiedot: ajoneuvon tunnistenumero,
yhteydenoton ajankohta, yhteydenottoaika ja yhteyden sulkemisaika.

Oikeusperusta: paakayttdjalle: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, kohta 1, alakohta b
(sopimuksen taytantdonpano), mahd. yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, kohta 1, alakohta f
(huoltoajan varaustiedustelun tilan palauttaminen tuotevirheiden/puutteiden tunnistamista,
analysointia ja korjaamista varten, seka tietojen valittaminen vastaavalle myyntiyhtidlle, mikali
valittu liike on lopettanut liiketoimintansa tai ei enaa toimi valtuutettuna Volkswagen-
sopimushuoltoliikkeend, vert. ylh.); kaikille muille ajoneuvon kayttdjille: yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artikla, kohta 1, alakohta f (oikeutettu etu: palvelun sopimuksen mukainen
tarjoaminen ajoneuvossa); tietojen kasittelemiseksi analyysin puitteissa: yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artikla, kohta 1, alakohta f (oikeutettu etu: liikeprosessien parantaminen, palvelun
ajanvarauksen asiakaskaytannéllisyyden parantaminen; asiakashyddyn optimointi, tuotevirheiden



korjaaminen; prosessinhallinta ja vahittaiskaupan parantaminen; asiakastyytyvaisyyden lisdaaminen
palveluihin)

Muut tietojen vastaanottajat: Valitdmme tiedon huoltotarpeesta padkayttajan valitsemalle
Volkswagen-huoltoyhteistyokumppanille tai Volkswagen AG:n valtuuttamalle kyseessa olevan
maan myyntiliikkkeelle, mahd. Volkswagen-huoltoyhteistyokumppanin valtuuttamalle Call-
Centerille tai Volkswagen-huoltoyhteistyokumppanin valtuuttamalle myyntiliikkeelle (mikali
valtuutus tulee Volkswagenin huoltoyhteistyokumppanilta, Call-Center ja/tai kyseessa oleva
myyntiliike kasittelevat tietojasi vain toimeksiannosta ja valtuutuksen antaneiden Volkswagen-
huoltoyhteistyokumppaneiden ohjeiden mukaan); Analyysin puitteissa tietosi valitetaan CARIAD SE:
lle, CARIAD SE (Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, Saksa), joka toimii henkilotietojen
kasittelijanamme. Jos valittu huoltoliike ei enda ole toiminnassa tai ei enda toimi valtuutettuna
Volkswagen-huoltona, Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG (Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, Saksa) toimii puolestamme henkilotietojen kasittelijana.

Mikali paakayttaja on valinnut Volkswagen-huollon, jonka sijaintipaikka on Saksa, Iso-Britannia,
Italia, Ranska, Japani, Irlanti, TSekki, Espanja (mukaan lukien Kanariansaaret), Belgia, Sveitsi,
Ruotsi, Puola, Unkari, Serbia, Tanska, Suomi, Viro, Latvia, Liettua, Slovenia, Romania, Bulgaria,
Slovakia, Kreikka, Portugali, Norja, Luxemburg, Itavalta, Alankomaat, Montenegro, Bosnia ja
Hertsegovina, Kroatia, Albania, Pohjois-Makedonia, Malta, Kypros tai Islanti, Volkswagen AG
kayttaa seuraavia henkilotietojen kasittelijoita: Volkswagen Software Asset Management (SAM)
GmbH (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Saksa), dx.one GmbH (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
Saksa) ja Salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-StraBBe 31, 80636 Miinchen, Saksa, jotka on
maaritetty Volkswagen AG:n henkildtietojen kasittelijoiksi. HenkilGtietojen kasittelyn kayton
yhteydessa ei voida sulkea pois EU:n/ETA:n ulkopuolisten alikasittelijdiden paasya tietoihin. Jotta
henkilotiedoille voidaan varmistaa riittava suojaustaso, Volkswagen AG varmistaa, etta tietoja
siirrettaessa kaytetaan asianmukaisia suojakeinoja ja tarvittaessa se edellyttaa henkilotietojen
kasittelijoitaan tekemaan saman. Lisaksi - jos sovellettava tietosuojalaki sita vaatii - toteutetaan
muita suojatoimenpiteita (esim. salaus ja lisasopimusehdot), jotta turvataan henkilotietojesi
suojauksen riittava taso. Mikali Yhdysvalloissa toimivilla kasittelijoilla tai alikasittelijoilla on EU:n ja
Yhdysvaltojen Privacy Shield -jarjestelyn mukainen sertifiointi, EU:n ja Yhdysvaltojen valinen
riittavyytta koskeva paatos patee, ja Yhdysvallat katsotaan turvalliseksi kolmanneksi maaksi tassa
suhteessa.

26. Optimoitu akun kaytto

Toiminto ilmoittaa sovelluksen paakayttdjille, kun tietyt etapalvelut eivat ole kaytettavissa 12 V:n
akun liian vahaisen varauksen vuoksi. Lisaksi toiminnon avulla paakayttaja voi aktivoida
suurjanniteakun tuen autoa varten. Aktivointi mahdollistaa etapalveluiden toiminnan
suurjanniteakun tuella.

Henkildtiedot: auton valmistenumero (VIN), IP-osoite, 12 V:n akun tila, ajoneuvon aktiivisuustila
Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, kohta 1, alakohta b (sopimuksen
taytantoonpano), muille ajoneuvon kayttdjille, joilla ei ole sopimusta online-mobiilipalveluista:

yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, kohta 1, alakohta f (oikeutettu etu)

Muut tietojen vastaanottajat: ei ole

27. Battery Care Mode



Battery Care Mode on toiminto korkeajanniteakun vanhenemiskayttaytymisen optimoimiseksi
ylemman latausrajan asetuksella. Paakayttaja voi kytkea toiminnon sovelluksella paalle ja pois
paalta. Asetusmahdollisuus sovelluksella on kdytettavissa vain, jos paakayttaja on auton viimeisin
kirjautunut kayttaja.

Henkilotiedot: Auton valmistenumero (VIN), IT-kdyttotiedot (kdyttajatunnus), ajoneuvon
kayttotiedot (toiminnon aktivointitila, suositeltu latauskynnys akkua saastavalle lataukselle)

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, kohta 1, alakohta b

Muut tietojen vastaanottajat: ei ole

28. Naytto ID. Software

Auton kayttaja voi kirjautua sisaan auton infotainment-jarjestelman ruudusta “ID. Software" seka
MyVolkswagen-dlypuhelinsovelluksessa, kaluston asiakasportaalissa tai asiakastuen kautta
nahdakseen talla hetkella asennetun ajoneuvon ohjelmistoversion. Tama mukautuu tapahtuviin
muutoksiin, esimerkiksi korjaamopaivitysten tai over-the-air-paivitysten kautta.

Henkilétiedot: auton valmistenumero (VIN), ohjelmistoversio

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta (sopimuksen
taytantoonpano), yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohta (UN-ECE Reg. 155;
lakisaateisen velvoitteen tayttaminen)

Muut tietojen vastaanottajat: ei ole

29. Latausohjeita*

Palvelu "Latausohjeita” suosittelee paa- ja vieraskayttajalle sovelluksen kautta akun kayton ja
latauskayttaytymisen perusteella Battery Care Mode -tilan ja latausprosessien maaritykseen
tarkoitettujen optimoitujen asetusten kayttoa korkeajanniteakun suojaamiseksi.

Tama palvelu on kaikkien autoon kirjautuneiden kayttdjien kaytettavissa. Nain kaikki kirjautuneet
kayttajat voivat saada personalisoituja ohjeita korkeajanniteakun kayttéian optimoimiseksi
latausasetusten avulla. (Latausohjeita-palvelun yhteydessa kerattyjen tietojen sailytys- ja
poistoaika on 30 paivaa.)

Henkilotiedot: auton valmistenumero (VIN), kdyttdjatunnus, akun varaustila, akun koko, akun
lampotila, latauspistokkeen tila, matkan aikaleima seka ajovalmiuden tila (sytytysvirta "paalla” /"
pois paalta”) (kasiteltyjen henkilotietojen maaraa voi olla vahdisempi ohjelmistoversiosta riippuen.)

Oikeusperusta: padkdyttajalle tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan alakohta b (sopimuksen
tayttamiseksi); jokaiselle muulle ajoneuvon kayttajdlle: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan,
1 kohdan alakohta f (oikeutettu etu: palvelun sopimuksen mukainen tarjoaminen autossa
vieraskayttajalle)

Muut tietojen vastaanottajat: ei ole

30. Infotainment-jarjestelman (automaattinen) pikakdynnistys*

Palvelu kaynnistaa infotainment-jarjestelman ennakoivasti, kun paakayttaja kytkee ilmastoinnin
paadlle (Volkswagen-sovelluksessa) tai asettaa I[ahtdajan ilmastoinnille ja/tai lataukselle



(Volkswagen-sovelluksessa tai autossa). Infotainment-jarjestelman automaattinen pikakaynnistys
on vain paakayttajan kaytettavissa, kuten tavallisesti ajoneuvoa kaytettaessa.

Infotainment-jarjestelma kaynnistyy automaattisesti riippumatta viimeksi ajoneuvossa
kirjautuneena olleesta kayttajasta perustuen paakayttajan tottumuksiin.

Jotta (automaattista) infotainment-jarjestelman pikakaynnistyspalvelua voidaan kayttaa,
sovelluksessa on otettava kayttdon toiminto “"Optimoitu akun kayttd"” korkeajanniteakun
tukemiseksi.

Infotainment-jarjestelman pikakaynnistyksen yhteydessa kaytetyt tiedot (ilmastoinnin valiton
aloittaminen ja Iahtdajat) poistetaan 7 paivan kuluttua.

Automaattisen infotainment-jarjestelman pikakaynnistyksen rutiinien oppimiseen kaytetyt tiedot
poistetaan 90 paivan kuluttua.

Kayttotuntien maara poistetaan 15 vuoden kuluttua ajoneuvon kayttdtuntien ylarajan mukaisesti.

Henkil6tiedot: auton valmistenumero (VIN), kdyttdjatunnus, matkan aikaleima seka ajovalmiuden
tila (sytytysvirta "paalla” / "pois paalta”), lahtoajat, infotainment-jarjestelman alkamisaika,
infotainment-jarjestelman paattymisaika, kayttotuntien maara (noudattamaan ajoneuvon
kayttotuntien ylarajaa) Vain automaattinen palvelu: matkan alkamisen ennuste, rutiinimallin tila,
sijaintitietojen keraamisen suostumuksen tila, sijaintitiedot (ajoneuvon pysakointipaikka (metrin
tarkkuudella))

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, 1 kohta, b alakohta (sopimuksen
tayttamiseksi) paakayttajan osalta; automaattista palvelua varten: yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artikla, 1 kohta, a alakohta paakayttajan osalta (suostumus); muille auton kayttdjille ilman
mobiilipalvelusopimusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla, 1 kohta, f alakohta (oikeutettu etu)

Muut tietojen vastaanottajat: ei ole

31. Lukitseminen & lukkojen avaus

“Lukitseminen & lukkojen avaus" -toiminnolla paakayttdja voi ohjata ajoneuvon keskuslukitusta,
my®0s silloin kun han ei ole ajoneuvon valittdmassa laheisyydessa. Toiminto edellyttas, etta
paakayttaja suorittaa ennen toiminnon kayttéonottoa Volkswagen-tunnistusmenetelman.
Paakayttajan taytyy antaa S-PIN aina ennen lukitusta tai lukituksen avausta turvallisuussyista ja
luvattomalta kaytolta suojaamiseksi.

Henkil6tiedot: auton valmistenumero (VIN); kdyttajatunnus; tieto, ovatko ikkunat, ovet, konepelti
ja takaluukku auki vai kiinni ja onko ajoneuvo lukittu vai lukitus avattu; lukitsemisen ja avaamisen
paivamaara ja kellonaika, kilometrilukema

Oikeusperusta: padkayttdjalle: tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan alakohta b (sopimuksen
tayttamiseksi); jokaiselle muulle ajoneuvon kayttdjalle: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan,

1 kohdan alakohta f (oikeutettu etu: palvelun sopimuksen mukainen tarjoaminen autossa
paakayttajalle)

Muut tietojen vastaanottajat: ei ole

32, Lakiasioiden verkkosovellus



Nykyiset lakitekstit, kuten tietosuojaseloste, ovat nahtavissa Infotainment-jarjestelman "Lakiasiat”
-kohdasta.

Henkilotiedot: auton valmistenumero (VIN), IP-osoite, maakoodi ja kieli
Henkilotiedot poistetaan viimeistaan 24 tunnin kuluttua.

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta (sopimuksen
taytantoonpano)

Muut tietojen vastaanottajat: ei ole

33. Ajoneuvon etadiagnoosi

Kayttamalla ajoneuvon etadiagnoosipalvelua ("Remote Diagnostics”) asiakas saa vikatilanteessa
heti lisatietoa ilmenneesta ongelmasta seka toimintasuosituksen. Toiminto arvioi talléin ensin
ajoneuvosta langattomasti [ahetetyt diagnostiikkatiedot. Asiakas voi kaynnistaa palvelun
diagnoositoiminnon itse Volkswagen-sovelluksen kautta. Tulokset ja lisatiedot seka
toimintasuositukset naytetadan myos Volkswagen-sovelluksessa. Asiakas paattaa itse jatkotoimista,
kuten esim. ajan varaamisesta Volkswagen-huoltoon. Asiakas voi my®ds pyytaa ajoneuvon

etdadiagnoosia itse valitsemaltaan yhteyshenkil6lta (Customer Interaction Center*!, vikapuhelu*2
ja Volkswagen-huolto) puhelimitse. Kyseinen taho tiedottaa asiakkaalle ajoneuvon etadiagnoosin
tuloksesta ja tarvittaessa sopii jatkotoimenpiteista hanen kanssaan. Viimeksi tehdyn diagnoosin
tuloksia sailytetaan 30 padivan ajan ja ne ovat tana aikana seka asiakkaan kaytettavissa Volkswagen-
sovelluksen kautta etta tarvittaessa asiakkaan valitseman yhteyshenkilon kaytettavissa.

*15 Osal -> F. Palveluvalikoima -> 3. Tietojen kasittely Customer Interaction Centerissa
(asiakaspalvelu)

*25 Osa | -> F. Palveluvalikoima -> 16. Vikapuhelu (We Connect, VW Connect)

Henkilotiedot: auton valmistenumero (VIN), asiakkaan kdyttdja-ID (Volkswagen ID); asiakkaan
kayttaja-ID:n UUID; auton diagnostiikkatiedot (padasiassa ohjausyksikon tunnistetiedot,
tapahtumamuistitiedot)

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta paakayttdjan osalta
(sopimuksen taytantéonpano)

Muut tietojen vastaanottajat: Lufthansa Industry Solutions AS GmbH, Schiitzenwall 1, 22844
Norderstedt, Saksa; TELEPERFORMANCE EUROPE MIDDLE EAST AND AFRICA, Rue Balzac 21-25,
75008 Pariisi, Ranska; valitsemasi huoltokumppani; muut tietojen vastaanottajat, jotka on
ilmoitettu tietosuojalausekkeen yleisessa osassa tietojen vastaanottajiksi: CARIAD SE, Amazon
Web Services, Inc. ("TAWS"), Amazon Web Services EMEA SARL (Nama vastaanottajat kasittelevat
henkildtietoja vain puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti.)

34, Saa

"Saa"-osio tarjoaa "Volkswagen”-sovelluksen kayttdjille nykyiset saatiedot. Sielta naet ajoneuvosi
tai matkapuhelimesi sijainnin lampdtilan.

Henkilétiedot: auton valmistenumero (VIN), ajoneuvon tai kayttajan sijainti, ensisijainen
mittayksikko



Henkilotiedot poistetaan viimeistaan 30 paivan kuluttua.

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan B alakohta (sopimuksen
taytantdéonpano)

Muut tietojen vastaanottajat: ei ole

35. Lataussuositukset

Live-suosituspalvelun lataussuositustoiminto suosittelee lahelld olevaa latausasemaa jaljella
olevan toimintasateen ollessa lyhyt. Infotainment-jarjestelman nayttoon tulee ponnahdusilmoitus,
joka sisaltaa lisaksi kyseisen Volkswagen AG:n kanssa yhteistyota tekevan latausaseman tarjouksen
(esim. latausalennus, ilmainen kahvi, jne.). Voit merkita tarjouksen myéhempaa kayttoa varten tai
navigoida suoraan latausasemalle. Jalkimmaisessa tapauksessa nayttoon tulee kohteeseen
saavuttaessa tarjouksesta muistuttava ponnahdusilmoitus ja voit yksityiskohtaisessa nakymassa
siirtaa mahdollisesti tarvittavan etusetelin dlypuhelimeesi. Lataussuositustoimintoa voi kayttaa
vain, jos Volkswagen AG:lla on paasy auton sijaintitietoihin (maantieteellinen sijainti) ja se voi
kasitella naita tietoja. Lisaksi kaytetaan pseudonymisoitua auton valmistenumeroa (VIN), jotta
tarjoukset voidaan kohdentaa sinun autoosi. Auton valmistenumeron pseudonymisoinnin
yhteydessa poistetaan kaikki tiedot, jotka mahdollistavat henkilén suoran tunnistamisen. Tiedot,
jotka voidaan yhdistaa henkiloon epdsuorasti (pseudonyymit tiedot), sailytetaan. Lisaksi kasitellaan
kayttaja-1D:tasi, jotta merkityt tarjoukset voidaan tallentaa sinua varten taustajarjestelmaan.

Tama toiminto tulee vuoden 2025 aikana saataville seuraavilla markkinoilla: Iso-Britannia, Ranska,
Italia, Espanja, Ruotsi, Tanska, Norja, Suomi, Belgia, Alankomaat, Luxemburg, Itavalta, Sveitsi,
Portugali, Puola.

Volkswagen AG poistaa henkilotiedot 90 paivan kuluttua (palvelun tarjoaminen) tai 13 kuukauden
kuluttua (suorituskykyanalyysi) tai lainsaadannon vaatimusten mukaisesti, esimerkiksi heti, kun
niiden keraamiseen johtanutta syyta ei enaa ole eika mikaan muu sailytysvelvoite esta tietojen
poistamista.

Henkil6tiedot: pseudonymisoitu auton valmistenumero, kdyttdja-ID, auton perustiedot,
maantieteellinen sijainti, napsautuskayttaytyminen ja kaytto, aikaleima

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta (sopimuksen
taytantdéonpano)

Analyysit ja mittaukset palveluiden tarjoamista varten

Jotta voimme tarjota vakaan palvelun ja tunnistaa mahdolliset poikkeavuudet palvelun
toiminnoissa, palvelun kaytettavyytta valvotaan jatkuvasti keraamalla ja kasittelemalla yksittaisia
tietoja palvelun kayton aikana. Tama on mahdollista vain, kun pseudonymisoitu auton
valmistenumero kerataan myos tunnisteena. Jotta teknisten hairididen yhteydessa tehtavien
asiakastiedustelujen kohdalla voidaan taata jaljitettavyys ja virheanalyysi, kerataan lisaksi kayttaja-
ID. Lisaksi kasittelemme tietoja nayttdjen kayttamisesta seka kayttajan vuorovaikutuksesta ndayton
kanssa, jotta voimme maarittaa, onko naytto puhutellut kayttajaa ja voiko kayttaja edelleen
vastaanottaa talla perusteella mainoksia mainosyhteistyokumppaneilta palvelun tarjoamista
varten.

Volkswagen AG poistaa henkil6tiedot kolmen kuukauden kuluttua tai lainsaadannon vaatimusten
mukaisesti, esimerkiksi heti, kun niiden keraamiseen johtanutta syyta ei enaa ole eika mikaan muu
sailytysvelvoite esta tietojen poistamista.



Henkilétiedot: pseudonymisoitu auton valmistenumero, kdyttdja-ID, auton perustiedot,
maantieteellinen sijainti, napsautuskayttaytyminen ja kaytto, aikaleima

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta (sopimuksen
taytantdéonpano)

Kaytamme infrastruktuuri- ja hosting-palvelujen tarjoajia henkilotietojen kasittelijoina, jotka
kasittelevat tietoja vain toimeksiannostamme ja ohjeidemme mukaisesti. Tietoja kasitellaan talloin
paaasiallisesti yksinomaan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen sisalla. Mikali tietoja
kasitellaan esimerkiksi henkilotietojen (ali)kasittelijopidemme toimesta kolmansissa maissa (eli
maissa, jotka eivat kuulu Euroopan unioniin tai Eurooppalaisen talousalueeseen), joille Euroopan
komissio ei ole maarittanyt riittavaa tietosuojan tasoa, Volkswagen AG varmistaa, etta
asianmukaiset ja tarvittavat sopimukselliset, tekniset ja/tai organisatoriset toimenpiteet
toteutetaan, jotta riittava tietosuojan taso voidaan taata kasiteltaessa henkilotietoja. Tama
voidaan tehda erityisesti kayttamalla Euroopan komission hyvaksymia vakiolausekkeita, jotka ovat
saatavilla taalta.

Suorituskykyanalyysi

Palvelun tarjoamista varten kerattyjen tietojen perusteella suoritetaan kuukausittaisten raporttien
puitteissa erilaisia suorituskykyanalyyseja, joita Volkswagen AG kayttaa palvelun jatkuvaan
parantamiseen.

Volkswagen AG poistaa henkildtiedot kolmentoista kuukauden kuluttua tai lainsaadannon
vaatimusten mukaisesti, esimerkiksi heti, kun niiden keraamiseen johtanutta syyta ei enaa ole eika
mikaan muu sailytysvelvoite esta tietojen poistamista.

Henkilétiedot: pseudonymisoitu auton valmistenumero, kdyttdja-ID, auton perustiedot,
maantieteellinen sijainti, napsautuskayttaytyminen ja kaytto, aikaleima

Oikeusperusta: yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta (Volkswagen AG:lla on
oikeutettu etu kasitella edella mainittuja henkilotietoja, jotta se voi jatkuvasti parantaa Live-
suosituspalvelua.)

Muut tietojen vastaanottajat: MongoDB Building 2, Number 1 Ballsbridge Shellbourne Road
Ballsbridge, DO4 Y3X9 Dublin, Irlanti; New Relic Germany GmbH, NeuturmstraB3e 5, 80331
Miinchen, Saksa (Nama vastaanottajat kasittelevat tietoja vain puolestamme ja ohjeidemme
mukaisesti.)

Osall

I. Albania

Besides, from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data under
Albania law is a consent given by the data subjects. The consent of the data subjects is given
either by registering for the mobile online services, after they have confirmed that they have read
and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in knowledge of the data processing.

Data controller representative in Albania:

Porsche Albania Sh.p.k
Autostrada Tirane-Durres
Km. 3, Tirane, 1051
dataprotection@porsche.al
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Il. Belgium

We are legally obliged to publish mileages (km) of networked vehicles at regular intervals (usually
once every quarter) on request from Car-Pass vzw. The data is retained by Car-Pass vzw in a “Car-
Pass" so that relevant information about a vehicle can be provided to potential purchasers when
buying and selling used cars.

Personal data processed: Vehicle identification number (VIN), mileage (km), time of data collection
in the vehicle

Legal basis: Article (6)(1)(c) GDPR in conjunction with Art. 6 Act of 11 June 2004 and Article 3/1, §
2 Royal Decree of 26 August 2006

Recipients: Car-Pass vzw, Woluwedal 46/2, 1200 BRUSSELS, BELGIUM; D'leteren Automotive SA
/NV, Leuvensesteenweqg 639, 3071 KORTENBERG, BELGIUM; CARIAD SE, Major-Hirst-Straf3e 7,
38442 WOLFSBURG, GERMANY; Audi AG, Auto-Union-StraBBe 1, 85057 INGOLSTADT, GERMANY
(all recipients with the exception of Car-Pass vzw process data solely on our behalf and in
accordance with our instructions)

lll. Bosnia and Herzegovina

In deviation from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data
under the law of Bosnia and Herzegovina is a consent given by the data subjects. The consent of
the data subjects is given either by registering for the mobile online services, after they have
confirmed that they have read and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in
knowledge of the data processing.

Data controller representative in Bosnia and Herzegovina:

PORSCHE BOSNA | HERCEGOVINA

Porsche BH d.o.o0. Sarajevo

Porsche Inter Auto BH d.o.o. Sarajevo

BIH-71000 SARAJEVO | Bulevar MeSe Selimovica 16
zastita.podataka@porschebh.ba

IV. Japan

Personal information obtained from residents in Japan (“Personal Data") shall be handled in
accordance with the following rules in addition to the rules set forth in Part | of this Privacy Policy.

1. Purpose: We will handle the Personal Data in accordance with the Purposes set forth in Part | of
this Privacy Policy ("Purposes”), and not use Personal Data for any purpose other than such
Purposes. We shall promptly notify the relevant data subjects, or disclose to the public of the
Purposes (and any subsequent changes thereof), unless the Purposes have already been disclosed
to the public;

2. Collection: We will not obtain any Personal Data through any deceptive, fraudulent, or other
wrongful means;

3. Accuracy: We will make reasonable efforts to ensure that Personal Data handled by us is
accurate and up to date and within the scope necessary to achieve the Purposes;
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4. Retention: We will retain Personal Data in accordance with Section A.IV of Part |, and cease
retention as soon as it is reasonable to assume that the Purposes are no longer being served by
retention of Personal Data;

5. Protection: We will protect Personal Data in its possession or under its control by making
reasonable security arrangements to prevent unauthorized access, collection, use, disclosure,
copying, modification, disposal, damage, loss or similar risks. We will adequately supervise
processing of Personal Data by our officers, employees, third party vendors and any other parties
who process Personal Data on our behalf;

6. Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we will not transfer
or provide any part of Personal Data to any individual or entity unless an exception under the APPI
applies.

7. Extraterritorial Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we
will not transfer or provide any part of Personal Data to any individual or entity located outside
Japan, European Union or the United Kingdom unless (a) a transferee is located in a country or
area certified by the Personal Information Protection Commission of Japan ("PPC") as having data
protection standards equivalent to those of Japan or (b) the transferee has data protection
standards equivalent to the standards specified by the PPC; and,

8. Data Subject's Right: If a data subject requests pursuant to the APPI disclosure of Purposes,
access to, correction, or deletion of any of Personal Data relevant to such data subject, or lodge a
complaint, we will respond to such request or complaint promptly and in accordance with the
APPI. Any fee charged to data subjects shall be reasonable.

V. Switzerland

To the extent data processing falls within the scope of the Swiss Federal Act on Data Protection
(FADP), (a) the scope of "personal data" shall be determined in accordance with the FADP, and (b)
references to the GDPR shall be understood as references to the FADP.

To the extent that the transfer of personal data to recipients outside the EU respectively outside

of Switzerland (“third countries”) is safeguarded by the conclusion of standard contractual clauses
approved by the European Commission, please note the decision of the Federal Data Protection
and Information Commissioner to recognize the EU standard contractual clauses, which is
available via the URL https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft
/datenuebermittlung_ausland.html.

VI. San Marino

To the extent the data processing falls within the scope of the data protection laws of San Marino,
pursuant to Article 13(1)(f) of San Marinese Law n. 171 of 2018, we specify that, considering the
data controller’'s intention to transfer personal data to third countries or international
organisations, the following means by which to obtain a copy of the appropriate or suitable
safequards used or information on where they have been made available are provided:

- You can contact us for exercising your rights, including the right to access your data and to
obtain a copy of them, via the contact details provided in Part | (“Data protection officer”).

- The EU standard contractual clauses used can be accessed in EU languages at https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/it/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.
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To the extent the data processing falls within the scope of the data protection laws of San Marino,
pursuant to Article 13(2)(d) of San Marinese Law n. 171 of 2018, we specify that the data subject
has the right to report or to lodge a complaint with the Data Protection Authority of San Marino (
https://www.garanteprivacy.sm).

VII. France

In addition to the rights listed in the section “Your rights” you also have the right to define
directives concerning the fate of your personal data after your death (post-mortem right).


https://www.garanteprivacy.sm

