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1 Leverandør og aftalens genstand

1.1 VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland, et aktieselskab under tysk lov 
(Aktiengesellschaft), opført i handelsregistret for byretten (Amtsgericht) i Brunswick, Tyskland, 
under nummeret HRB 100484, med momsregistreringsnummeret DE 115235681 (“VOLKSWAGEN 

 ”), leverer direkte mobile onlinetjenester til “We Connect, VW Connect ID. Familie" ("AG MOBILE 
 ”) til kunderne. VOLKSWAGEN AG kan kontaktes via mail på ovennævnte ONLINETJENESTER

adresse samt via telefon (generelt telefonnummer: +49 5361 90; Kundeservice telefonnummer: jf. 
pkt. Afsnit 8 i disse BETINGELSER) eller via e-mail .weconnect-support@volkswagen.de

1.2 MOBILE ONLINE SERVICES er digitale tjenester, som leveres kontinuerligt over en periode med 
hensyn til et bestemt serviceklar køretøj af mærket Volkswagen (“  ”), via skærmen på KØRETØJ
infotainmentsystemet til VEHICLE (Human Machine Interface – “** HMI** ”), online via 
myVolkswagen-webstedet (“  ”) eller via en mobilapplikation (“  MYVOLKSWAGEN VI TILKNYTER ID
”).

1.3 Enhver BRUGER, som er fuldt ud juridisk kompetent og myndig (" ") er berettiget til at BRUGER
bruge MOBILE ONLINETJENESTER i overensstemmelse med disse generelle forretningsbetingelser 
for MOBILE ONLINETJENESTER for VOLKSWAGEN AG (" "). En BRUGER VILKÅR OG BETINGELSER
kan være PRIMÆR BRUGER, MEDBRUGER ELLER GÆSTEBRUGER, jf. punkt 4.

2 Forudsætninger for leveringen

2.1 Den centrale adgangstjeneste til brug af digitalt indhold eller digitale tjenester fra 
VOLKSWAGEN AG er i de fleste tilfælde Volkswagen ID (" "). MOBILE VOLKSWAGEN ID
ONLINETJENESTER knytter sig til VOLKSWAGEN ID'et, hvorfor BRUGEREN skal bruge et 
VOLKSWAGEN ID, før MOBILE ONLINETJENESTER fra VOLKSWAGEN AG kan gøres tilgængelige for 
ham. Der gælder separate vilkår og betingelser for VOLKSWAGEN ID, som BRUGEREN skal give 
samtykke til separat. BRUGEREN skal logge på med sit VOLKSWAGEN ID til de MOBILE 
ONLINETJENESTER.

2.2 MOBILE ONLINETJENESTER kan betjenes via APP. APPEN anvendes i den forbindelse som 
brugergrænseflade for de MOBILE ONLINETJENESTER. VOLKSWAGEN AG STILLER APPEN til 
rådighed for BRUGEREN via Apple® App Store eller Google® Play Store med henblik på gratis 
download. Der gælder separate vilkår og betingelser for APPEN, som BRUGEREN skal give 
samtykke til separat.

2.3 Leveringen af MOBILE ONLINETJENESTER afhænger af BILENS serviceegenskaber; yderligere 
oplysninger findes på MYVOLKSWAGEN og i BILENS instruktionsbog.

2.4 MOBILE ONLINETJENESTER kræver en dataforbindelse mellem BILEN og dataserveren hos 
VOLKSWAGEN AG, som etableres via mobiltelefonnetværk (“ ”). DATAFORBINDELSE
DATAFORBINDELSENS tilgængelighed og ydeevne (hastighed) afhænger af en række faktorer, som 

mailto:weconnect-support@volkswagen.de


VOLKSWAGEN AG ikke har indflydelse på. Dette omfatter især (a) et tilstrækkeligt mobilsignal på 
den lokation, hvor BILEN befinder sig og (b) forstyrrelser, forringelser eller afbrydelser i 
mobilsignalet som følge af dårligt signal i tunneler, garager, underføringer eller anden interferens 
(vejrforhold såsom tordenvejr, støjsenderudstyr, bygninger, broer eller bjerge, høj udnyttelse af 
mobilnettet i den relevante signalforbindelse osv.) Alt efter model, konstruktionsår og udstyr 
understøtter bilen muligvis kun mobiltelefonnetværk fra anden generation (2G, GPRS, EDGE; 2G-

) og/eller tredje generation (3G, UMTS, HSPA; ) og/eller fjerde generation (4G, LTE, net 3G-net 4G-
). Afhængigt af den telekommunikationsudbyder, som VOLKSWAGEN AG benytter, og net

anvendelsesregionen (land) kan 2G- og/eller 3G- og/eller 4G-net efterhånden afbrydes. I 
anvendelsesregioner, i hvilke den af VOLKSWAGEN AG anvendte telekommunikationsudbyder 
afbryder alle de mobiltelefonnetværk, som BILEN understøtter, er de MOBILE ONLINETJENESTER 
ikke længere tilgængelige. I anvendelsesregioner, i hvilke den af VOLKSWAGEN AG anvendte 
telekommunikationsudbyder afbryder 2G- og 3G-net, er stemmeopkald (såsom fx eCall) eventuelt 
ikke længere mulige. Andre MOBILE ONLINETJENESTERS tilgængelighed og funktionsdygtighed 
afhænger af netkonfigurationen og de mobiltelefonnetværksgenerationer, som BILEN 
understøtter. Dog kan netværksdækningen være dårligere end inden nedlukningen. I 
anvendelsesregioner, i hvilke den af VOLKSWAGEN AG anvendte telekommunikationsudbyder 
afbryder 2G- og 4G-net, er de MOBILE ONLINETJENESTER fortsat tilgængelige. Nogle tjenester (fx 
hotspot, streaming-tjenester, online-systemopdateringer) kan dog tilbyde lavere 
dataoverførselsrater, og/eller netværksdækningen kan være dårligere end før afbrydelsen. I 
anvendelsesregioner, i hvilke den af VOLKSWAGEN AG anvendte telekommunikationsudbyder 
afbryder 3G- og 4G-net, er den fortsatte brug af de MOBILE ONLINETJENESTER kun mulig med en 
meget langsom dataoverførselsrate og forringet netværksdækning.

2.5 Alt efter BILENS model, konstruktionsår og udstyr kan DATAFORBINDELSEN etableres via et i 
BILEN installeret embedded SIM (eSIM), et SIM-kort fra BRUGEREN, som BRUGEREN kan sætte ind 
i den dertil beregnede port i BILEN, eller via et SIM-kort i en mobil enhed (smartphone, tablet) 
tilhørende BRUGEREN, som er forbundet med BILEN via en Bluetooth- eller USB-grænseflade.

2.6 Alt efter bilens model, konstruktionsår og udstyr og den i bilen installerede softwareversion af 
de MOBILE ONLINETJENESTER etableres DATAFORBINDELSEN for bestemte MOBILE 
ONLINETJENESTER via eSIM - gratis for BRUGEREN og uden at han i den forbindelse skal indgå en 
særskilt aftale - ved hjælp af en telekommunikationsudbyder, som VOLKSWAGEN AG udpeger. I 
øvrigt påhviler det BRUGEREN at sikre en tilstrækkelig datavolumen for brugen af de MOBILE 
ONLINETJENESTER ved hjælp af en særskilt aftale med en telekommunikationsudbyder. Alt efter 
aftalebetingelserne kan der pålægges gebyrer for down- og upload af data eller roaming-gebyrer i 
tilknytning til brugen af MOBILE ONLINETJENESTER. Sådanne omkostninger er ikke underlagt 
VOLKSWAGEN AGs indflydelses- og ansvarsområde, hvorfor VOLKSWAGEN AG ikke dækker disse 
omkostninger.

3 Omfang og ændringer

3.1 De foreliggende VILKÅR OG BETINGELSER fastlægger kun rettighederne og forpligtelserne for 
BRUGEREN og VOLKSWAGEN AG hvad angår de MOBILE ONLINETJENESTER og de servicepakker, 
som den PRIMÆRE BRUGER har bestilt. De MOBILE ONLINETJENESTER, som er tilgængelige for 
BRUGEREN, kan variere, og afhænger især af BILENS model, konstruktionsår og udstyr, 
softwareversionen for de MOBILE ONLINETJENESTER installeret i BILEN, det land, hvor BILEN 
bruges, og servicepakkerne for de MOBILE ONLINETJENESTER, som er bestilt til BILEN. 
Tjenestebeskrivelser og mere præcise angivelser om de MOBILE ONLINETJENESTER fremgår af 
produktbrochurer, de digitale tjenestebeskrivelser på MYVOLKSWAGEN og i FAQs under 
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3.2 Rettigheder og forpligtelser, som kun overdrages til den PRIMÆRE BRUGER i henhold til disse 
VILKÅR OG BETINGELSER, gælder ikke for MEDBRUGERE og GÆSTEBRUGERE. Bestemmelser i 
disse VILKÅR OG BETINGELSER, som kun vedrører BRUGEREN, gælder for PRIMÆRE BRUGERE, 
MEDBRUGERE og GÆSTEBRUGERE, jf. punkt 4.

3.3 Disse VILKÅR OG BETINGELSER gælder ikke for VOLKSWAGEN ID, APPEN og andet separat 
leveret digitalt indhold eller tjenester fra VOLKSWAGEN AG (fx in-car apps) eller fra 
tredjepartsudbydere under deres varemærkenavn eller betegnelse (“ “). I TREDJEPARTSTJENESTER
den udstrækning hvor sådant indhold og sådanne digitale tjenester gøres tilgængelige via MOBILE 
ONLINETJENESTER, gælder disse BETINGELSER for leveringen af adgangen til dette digitale 
indhold og de digitale tjenester, men ikke for det digitale indhold og de digitale tjenester i sig selv. 
Dette gælder også, hvis en eksisterende aftale om MOBILE ONLINETJENESTER udgør 
forudsætningen for leveringen af sådant digitalt indhold og sådanne tjenester. Alt efter 
TREDJEUDBYDERTJENESTEN kan adgangen omfatte følgende: (a) adgangen i det tidsrum, hvor 
TREDJEPARTSTJENESTERNE stilles til rådighed for BRUGEREN, eller (b) engangsadgangen til 
modtagelse af TREDJEPARTSTJENESTER. TREDJEPARTSTJENESTERNE kan i sig selv være 
underlagt særskilte generelle forretningsbetingelser, som BRUGEREN under visse 
omstændigheder skal acceptere separat for at kunne få adgang til TREDJEPARTSTJENESTERNE og 
bruge disse via de MOBILE ONLINETJENESTER.

3.4 Disse BETINGELSER gælder ikke for selve BILEN og dens udstyr; heller ikke, hvis dette udstyr 
omfatter eller indeholder digitalt indhold eller digitale tjenesteydelser eller kræves med henblik på 
serviceegenskaber for BILEN til de MOBILE ONLINETJENESTER (såsom fx eSIM eller 
understøttelsen af en bestemt mobiltelefonistandard). 3.5 VOLKSWAGEN AG kan ændre disse 
VILKÅR OG BETINGELSER med virkning for fremtiden. Ændringer af disse VILKÅR OG 
BETINGELSER træder først i kraft i forbindelse med BRUGERENS samtykke.

4 Brugerroller, S-PIN

4.1 Disse VILKÅR OG BETINGELSER gælder kun for BRUGEREN. En BRUGER kan være primær 
bruger (“ ”), medbruger (“ ”) eller gæstebruger (“ ”). PRIMÆR BRUGER MEDBRUGER GÆSTEBRUGER
Disse betingelser gælder ikke for personer, som benytter en BIL, der er forbundet med de MOBILE 
ONLINETJENESTER, uden at have logget sig på i BILEN med deres VOLKSWAGEN ID (“ANONYM 

”). Alt efter BILENS model, konstruktionsår og udstyr og den i BILEN installerede GÆST
softwareversion af de MOBILE ONLINETJENESTER kan de tilgængelige brugerroller samt de 
tjenesteydelser og funktioner, som er tilgængelige for BRUGEREN og den ANONYME BRUGER, 
variere.

4.2 Den PRIMÆRE BRUGER er den person, som har bestilt de MOBILE ONLINETJENESTER og 
forbinder BILEN med de MOBILE ONLINETJENESTER, jf. punkt 5. Den PRIMÆRE BRUGER kan tilgå 
alt tilgængeligt indhold i de MOBILE ONLINETJENESTER. Den PRIMÆRE BRUGER bør være ejeren, 
indehaveren eller en anden person, som primært benytter bilen (fx leasingtager, bruger af firmabil 
osv.).

4.3 MEDBRUGEREN er en hidtidig GÆSTEBRUGER (jf. punkt 4.4), som er logget på den BIL, der er 
forbundet med de MOBILE ONLINETJENESTER, med sit VOLKSWAGEN ID, og som har accepteret 
invitationen fra den PRIMÆRE BRUGER til at blive MEDBRUGER. MEDBRUGEREN har ingen adgang 
til de MOBILE ONLINETJENESTER, som kun stilles til rådighed for den PRIMÆRE BRUGER. Den 
PRIMÆRE BRUGER kan altid fjerne MEDBRUGEREN via MYVOLKSWAGEN. MEDBRUGEREN kan 
også selv afslutte sin rolle som MEDBRUGER. Rollen som MEDBRUGER er tiltænkt personer, som 
bruger BILEN regelmæssigt over et længere tidsrum (fx den PRIMÆRE BRUGERS 
familiemedlemmer, livspartner eller venner). Flere MEDBRUGERE kan tilknyttes BILEN samtidig.



4.4 GÆSTEBRUGER er den person, som har logget på den BIL, som er forbundet med de MOBILE 
ONLINETJENESTER, med sit VOLKSWAGEN ID. GÆSTEBRUGEREN har ingen adgang til de MOBILE 
ONLINETJENESTER, som kun stilles til rådighed for den PRIMÆRE BRUGER eller MEDBRUGEREN. 
Alle brugere af BILEN (inklusive ANONYM GÆST) kan altid slette GÆSTEBRUGEREN i BILEN via 
HMI. Den PRIMÆRE BRUGER kan altid fjerne GÆSTEBRUGEREN via MYVOLKSWAGEN. Rollen som 
GÆSTEBRUGER er tiltænkt personer, som over et længere tidsrum bruger BILEN regelmæssigt, 
lejlighedsvis eller kun én gang (fx den PRIMÆRE BRUGERS familiemedlemmer, livspartner eller 
venner). GÆSTEBRUGEREN skal acceptere disse BETINGELSER, første gang vedkommende logger 
på en BIL, som er forbundet med de MOBILE ONLINETJENESTER.

4.5 BRUGERE og ANONYME GÆSTER kan gennemføre softwareopdateringer til de MOBILE 
ONLINETJENESTER og BILEN. Dette skal især sikre, at alle, som bruger BILEN, kan gennemføre 
muligvis tidskritiske sikkerhedsopdateringer, uafhængigt af, om vedkommende er BRUGER eller ej.

4.6 Af sikkerhedsårsager kan bestemte MOBILE ONLINETJENESTER først bruges efter kontrol af 
den PRIMÆRE BRUGERS identitet via Volkswagen Ident (“ ”) og/eller ved at VOLKSWAGEN IDENT
indtaste en sikkerheds-PIN (“ ”), som den PRIMÆRE BRUGER har fastlagt. Den PRIMÆRE S-PIN
BRUGER skal holde sin S-PIN strengt hemmelig. Hvis den PRIMÆRE BRUGERS S-PIN 
offentliggøres, skal den PRIMÆRE BRUGER straks ændre S-PIN.

5 Bestilling af og forbindelse til MOBILE ONLINETJENESTER 
(PRIMÆR BRUGER)

Med henblik på bestilling af MOBILE ONLINETJENESTER gælder følgende bestemmelser:

5.1 Når den PRIMÆRE BRUGER klikker på bestillingsknappen, udgør dette blot et tilbud om at 
indgå en aftale med VOLKSWAGEN AG i overensstemmelse med disse VILKÅR OG BETINGELSER ("

"); Dette medfører ikke, at der indgås en AFTALE. Inden der klikkes på bestillingsknappen, AFTALE
har den PRIMÆRE BRUGER mulighed for at korrigere og ændre de data (fx kontaktoplysninger), 
som vedkommende har indtastet i formularen.

5.2 Derefter tilsender VOLKSWAGEN AG den PRIMÆRE BRUGER en automatisk e-mail med henblik 
på bekræftelse af modtagelse af vedkommendes bestilling hos VOLKSWAGEN AG. Ved bestilling af 
gratis servicepakker kan ordrebekræftelsen (jf. punkt 5.3) samtidig også være den automatiske e-
mail om modtagelse af den PRIMÆRE BRUGERS bestilling.

5.3 AFTALEN indgås ved modtagelse af ordrebekræftelsen fra VOLKSWAGEN AG i den PRIMÆRE 
BRUGERS e-mailkonto. Den PRIMÆRE BRUGER modtager også de VILKÅR OG BETINGELSER, som 
gælder for AFTALEN, sammen med ordrebekræftelsen. VOLKSWAGEN AG opbevarer ikke 
AFTALEN, så den PRIMÆRE BRUGER kan få indsigt i denne. Den aktuelle version af disse VILKÅR 
OG BETINGELSER kan altid hentes via de forskellige frontends i de MOBILE ONLINETJENESTER. 
AFTALEN kan indgås på de(t) officielle sprog, hvor BRUGEREN har bopæl eller normalt opholder 
sig, eller, hvis den PRIMÆRE BRUGER bestiller de MOBILE ONLINETJENESTER hos en anden butik 
end den landespecifikke butik, hvor vedkommende har bopæl eller normalt opholder sig, på de(t) 
officielle sprog, hvor pågældende butik befinder sig.

5.4 De priser, der er angivet under bestillingsprocessen, er gældende. Priserne angives i det 
aktuelle lands valuta og indeholder alle gældende skatter og afgifter (især moms). Der pålægges 
ingen leveringsomkostninger. Betaling kan foretages ved hjælp af de betalingsmetoder, der er 
angivet i bestillingsprocessen.



5.5 VOLKSWAGEN AG stiller først betalingspligtige MOBILE ONLINETJENESTER til rådighed, når 
betalingen er modtaget. Dette gøres der endnu en gang udtrykkeligt opmærksom på før 
bestillingen med henvisning til den pågældende ydelse.

5.6 Hvis den PRIMÆRE BRUGER er forbruger i henhold til de gældende bestemmelser i disse vilkår 
og betingelser i overensstemmelse med lovgivningen på den PRIMÆRE BRUGERS (“ “) FORBRUGER
bopæl eller sædvanlige opholdssted, kan den PRIMÆRE BRUGER fortryde sin bestilling inden for 
fjorten (14) dage efter modtagelse af ordrebekræftelsesmailen fra VOLKSWAGEN AG uden at 
skulle angive nogen årsager hertil; i den forbindelse kræves blot afsendelse af 
fortrydelseserklæringen inden udløb af fortrydelsesfristen. Fortrydelsesfristen starter med 
modtagelsen af den pr. e-mail fremsendte ordrebekræftelse hos den PRIMÆRE BRUGER (jf. punkt 
5.3). Den PRIMÆRE BRUGER modtager yderligere oplysninger om udøvelsen af sin fortrydelsesret; 
en fortrydelsesvejledning samt standardfortrydelsesformularen er indeholdt i bilag 2 i disse 
VILKÅR OG BETINGELSER og tilsendes den PRIMÆRE BRUGER sammen med ordrebekræftelsen.

5.7 Leveringen af de MOBILE ONLINETJENESTER forudsætter, at den PRIMÆRE BRUGER forbinder 
de MOBILE ONLINETJENESTER med BILEN ved at tilknytte sit VOLKSWAGEN ID til BILEN. 
Forbindelsen kan etableres via APPEN. Der kan kun tilknyttes ét VOLKSWAGEN ID til hver enkelt 
BIL. Hvis der tilknyttes et nyt VOLKSWAGEN ID til BILEN, mister den hidtidige PRIMÆRE BRUGER 
automatisk sin brugerrolle som PRIMÆR BRUGER af BILEN. Nærmere oplysninger om forbindelse 
af MOBILE ONLINETJENESTER med BILEN finder den PRIMÆRE BRUGER også hos 
MYVOLKSWAGEN.

5.8 Når de MOBILE ONLINETJENESTER er forbundet med BILEN, forbliver de MOBILE 
ONLINETJENESTER forbundet med BILEN i hele AFTALENS (rest)løbetid og kan ikke overføres til 
en anden BIL. Ved erhvervelsen af de MOBILE ONLINETJENESTER bør den PRIMÆRE BRUGER 
derfor tage højde for restbrugs- og holdetiden for BILEN samt spørgsmålet om, hvorvidt 
vedkommende ved afhændelse af BILEN opnår en eventuel værdistigning af BILEN på grund af 
erhvervelsen af de MOBILE ONLINETJENESTER (fordi vedkommende er ejer af BILEN og modtager 
prisen for BILEN) eller ej (da BILEN er en leasingbil og en godskrivning af værdistigningen 
udelukkes i leasinggivers generelle forretningsbetingelser). Retten til opsigelse (jf. punkt 13) 
forbliver uberørt af dette punkt 5.8.

6 IT-sikkerhed, sikkerhed og andre juridiske anliggender af 
betydning

6.1 VOLKSWAGEN AG anbefaler på det kraftigste BRUGEREN at træffe alle tilgængelige 
foranstaltninger (såsom enhedspassword, grafisk mønstergenkendelse osv.) for at beskytte sin 
mobile slutenhed og BILEN mod tredjeparts misbrug og uautoriserede adgang. BRUGEREN må 
under ingen omstændigheder videregive sine adgangsdata til VOLKSWAGEN ID eller sin S-PIN til 
tredjeparter eller give tredjeparter adgang til de MOBILE ONLINETJENESTER, BILEN og/eller 
servere hos VOLKSWAGEN AG ud over de tilfælde, der udtrykkeligt er angivet i disse VILKÅR OG 
BETINGELSER.

6.2 VOLKSWAGEN AG er berettiget til at træffe passende foranstaltninger for at forhindre 
uautoriseret adgang i overensstemmelse med punkt 6.1 og/eller trusler fra cyberangreb eller 
andre trusler mod BILEN, trafik- og vejsikkerhed, liv, førlighed, retten til informativ 
selvbestemmelse (privatliv), beslaglæggelse af ejendom, aktiver og andre juridiske interesser 
tilhørende BRUGEREN, ejeren eller indehaveren af BILEN, tredjeparter og/eller VOLKSWAGEN AG. 
Alt efter truslens alvorsgrad og/eller relevansen af de truede retlige interesser kræves der 
undertiden foranstaltninger, som midlertidigt medfører begrænsninger af tilgængeligheden og
/eller funktionaliteten eller til en fuldstændig spærring af de MOBILE ONLINETJENESTER. For at 



præcisere: Den lov, der reguleres i punkt 6.2, begrænser ikke VOLKSWAGEN AGs lovmæssige 
konformitets- og ansvarsforpligtelser.

6.3 VOLKSWAGEN AG kan stille opdateringer, inklusive sikkerhedsopdateringer, til rådighed for 
BRUGEREN uden yderligere omkostninger med henblik på gennemførelse af de førnævnte 
foranstaltninger samt genetablering af de MOBILE ONLINETJENESTERS eller 
DATAFORBINDELSENS fuldstændige tilgængelighed og funktionalitet. For at kunne genetablere de 
MOBILE ONLINETJENESTERS eller dataforbindelsens (fuldstændige) tilgængelighed og 
funktionsdygtighed er det under visse omstændigheder nødvendigt at installere opdateringen, 
ligesom det kan være påkrævet, at BRUGEREN medvirker på anden vis (såsom ændring af 
adgangskoden til VOLKSWAGEN ID).

7 Opdateringer (udvidelser, fejlkorrektioner, ændringer)

VOLKSWAGEN AG kan stilles gratis opdateringer til de MOBILE ONLINETJENESTER til rådighed for 
den PRIMÆRE BRUGER, som omfatter følgende:

7.1  Udviklingen af internetstøttede tjenester går hurtigt, og dette gør det indimellem UDVIDELSER
påkrævet at videreudvikle sådanne tjenester samt at tilpasse disse til nye tekniske muligheder eller 
ændret brugeradfærd og omgivelsernes/infrastrukturens nye krav og muligheder. For så vidt dette 
ikke medfører, at de subjektive eller objektive konformitetskrav for de MOBILE ONLINETJENESTER 
og adgangen respektive anvendeligheden af de MOBILE ONLINETJENESTER påvirkes af den 
PRIMÆRE BRUGER (når det altså ikke drejer som om FEJLKORREKTIONER eller ÆNDRINGER), kan 
VOLKSWAGEN AG stille nye softwareversioner og releases til rådighed for den PRIMÆRE BRUGER, 
som indeholder tekniske tilpasninger eller yderligere tjenester, funktioner eller links, integrere 
yderligere tjeneste(modul)-er eller ændre og omarbejde tjenester samt ændre de MOBILE 
ONLINETJENESTERS navn og udformning. VOLKSWAGEN AG er ikke forpligtet til at stille 
UDVIDELSER til rådighed.

7.2  VOLKSWAGEN AG stiller opdateringer (jf. punkt 11) til rådighed for den FEJLKORREKTIONER
PRIMÆRE BRUGER, inklusive sikkerhedsopdateringer med FEJLKORREKTIONER, som garanterer, 
at de MOBILE ONLINETJENESTER opfylder de lovmæssige, myndighedsmæssige og lovmæssige 
subjektive og objektive krav inden for det tidsrum, i hvilket de MOBILE ONLINETJENESTER stilles 
til rådighed for den PRIMÆRE BRUGER i henhold til disse BETINGELSER. VOLKSWAGEN AG 
underretter den PRIMÆRE BRUGER om tilgængeligheden af opdateringer med 
FEJLKORREKTIONER og konsekvenserne af at undlade at installere disse og stiller en 
installationsvejledning til rådighed for den PRIMÆRE BRUGER. I tilfælde af kontrakstridighed i 
henhold til punkt 11 begrænser punkt 7.2 på ingen måde den PRIMÆRE BRUGERS retsmidler.

7.3  VOLKSWAGEN AG kan stille opdateringer til rådighed for den PRIMÆRE BRUGER, ÆNDRINGER
som indeholder ÆNDRINGER af de MOBILE ONLINETJENESTER, der rækker videre end det 
omfang, som kræves for at opretholde konformiteten af de MOBILE ONLINETJENESTER. Dette 
gælder især for den (delvise) indstilling af de MOBILE ONLINETJENESTER. VOLKSWAGEN AG kan 
foretage ÆNDRINGER, såfremt (a) funktioner i de MOBILE ONLINETJENESTER eller deres 
bestanddel ikke længere anvendes i et omfang, som berettiger opretholdelsen og den fortsatte 
drift af disse, (b) (nye eller ændrede) lovmæssige, myndighedsmæssige eller lovmæssige 
bestemmelser nødvendiggør tilpasninger af de MOBILE ONLINETJENESTER, som ville være 
urentable for VOLKSWAGEN AG, (c) der opstår ændringer af de tekniske forhold i de MOBILE 
ONLINETJENESTERS omgivelser eller infrastruktur, som VOLKSWAGEN AG ikke har nogen 
indflydelse på, og som vanskeliggør opretholdelsen og den fortsatte drift af de MOBILE 
ONLINETJENESTER i et omfang, som ville være urentabelt for VOLKSWAGEN AG. VOLKSWAGEN 
AG underretter den PRIMÆRE BRUGER i tilfælde af ÆNDRINGER. Hvis en ÆNDRING ikke alene 
påvirker den PRIMÆRE BRUGERS adgang til de MOBILE ONLINETJENESTER eller brugen af disse 



negativt i ubetydelig grad, gælder følgende hvad angår denne underretning: VOLKSWAGEN AG 
underretter den PRIMÆRE BRUGER mindst fire (4) uger i forvejen pr. mail om kendetegnene ved 
og tidspunktet for ÆNDRINGEN og informerer vedkommende om, hvorvidt de MOBILE 
ONLINETJENESTER også kan bibeholdes uden ÆNDRINGEN uden yderligere omkostninger, eller 
om vedkommende er berettiget til at opsige aftalen i henhold til punkt 13.6.

8 Kundeservice

I tilfælde af problemer med erhvervelsen eller aktiveringen af de MOBILE ONLINETJENESTER, 
tekniske fejl eller andre problemer i forbindelse med brugen af de MOBILE ONLINETJENESTER kan 
BRUGEREN rette henvendelse til VOLKSWAGEN AGs kundeservice. Kontaktoplysningerne til 
kundeservice kan findes i bilag 1 til disse VILKÅR OG BETINGELSER.

9 Brugsrettigheder

9.1 BRUGEREN indrømmes en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig, ikke-underlicenserbar ret til at 
bruge de MOBILE ONLINETJENESTER og alle derudover relaterede former for indhold og 
oplysninger under AFTALENS løbetid med forbehold for de foreliggende BETINGELSER. 
BRUGEREN må ikke sikre tredjepart adgang til de MOBILE ONLINETJENESTER eller de(t) indhold 
og oplysninger, som knytter sig til de MOBILE ONLINETJENESTER. BRUGEREN må ikke videregive 
nogen form for adgangsdata (adgangskode til VOLKSWAGEN ID, S-PIN) til tredjepart. 
Anvendelsesretten er territorialt begrænset: Anvendelse i USA og Folkerepublikken Kina er ikke 
tilladt.

9.2 Såfremt den anvendelsesret, der indrømmes i henhold til punkt 9.1, vedrører software, 
omfatter brugsretten kun anvendelse af objektkoden. En bearbejdning af softwaren eller en 
ændring af objektkoden til kildekoden (dekompilering) er kun tilladt i det omfang, hvor en 
dekompileringsret, der er rodfæstet i gældende ret, ikke kan udelukkes.

9.3 Hvis BRUGERENS stemmekommandoer til onlinestemmebetjening er underlagt ophavsretten 
eller andre ejendomsrettigheder, indrømmer BRUGEREN VOLKSWAGEN AG en enkel, gratis, 
uigenkaldelig, global ret til at anvende disse kommandoer inklusive deres indhold, såfremt dette er 
påkrævet for tilvejebringelsen af de påkrævede tjenester i onlinestemmebetjeningen.

10 BRUGERENS forpligtelser

10.1 BRUGEREN sikrer, at vedkommendes konkrete brug af de MOBILE ONLINETJENESTER ikke 
strider mod disse BETINGELSER, gældende retsbestemmelser, især i henhold til færdselsloven, 
eller rettigheder tilhørende ejeren og/eller indehaveren af BILEN eller andre personer.

10.2 Hvis BRUGEREN ikke både er ejer og indehaver af BILEN, skal vedkommende før 
gennemførelsen af softwareopdateringer til de MOBILE ONLINETJENESTER eller BILEN sikre sig, 
at softwareopdateringen ikke strider mod de anvisninger eller interesser, som ejeren eller 
indehaveren af BILEN besidder. Oplysninger om berettigelsen til at gennemføre 
softwareopdateringen finder BRUGEREN i de aftaler, som gælder mellem BRUGEREN og ejeren 
eller indehaveren i relation til BILEN (såsom leasingaftalen eller – ved firmabiler – arbejdsgiverens 
retningslinjer vedr. firmabilen eller ansættelseskontrakten). I tvivlstilfælde skal KUNDEN indhente 
forudgående samtykke fra ejeren eller indehaveren af BILEN til at gennemføre 
softwareopdateringen. Hvis BRUGEREN overlader BILEN til en ANONYM GÆST, skal BRUGEREN 
gøre den ANONYME GÆST opmærksom på, at vedkommende også kun må gennemføre 
softwareopdateringer, hvis vedkommende er berettiget hertil, og at vedkommende i tvivlstilfælde 
skal indhente tilladelse fra ejeren og indehaveren af BILEN til at gennemføre 
softwareopdateringen.



10.3 Onlinestemmebetjeningen bruger kunstig intelligens (“ “) til at registrere KI
stemmekommandoer og ændre dem til tekstkommandoer, og den genererer fx udlæsningen med 
den generative KI ChatPro, hvis grundlag er ChatGPT fra OpenAI ( ). BRUGERNE https://openaI.com
er ansvarlige for deres stemmekommandoer til onlinestemmebetjeningen og skal sikre, at deres 
stemmekommandoer ikke strider mod gældende lovgivning eller tredjeparts rettigheder (især 
ophavsrettigheder eller databeskyttelsesrettigheder). Onlinestemmebetjeningens udlæsning (“

“) kan være forkert, unøjagtig, ufuldstændig eller fornærmende. BRUGERNE bør ikke UDLÆSNING
stole på UDLÆSNINGEN, ligesom de bør kontrollere, om UDLÆSNINGEN er korrekt og passende til 
deres anvendelsesformål samt før anvendelsen og udbredelsen af UDLÆSNINGEN (især på sociale 
medier eller på anden vis via internettet) sikre, at en sådan anvendelse af UDLÆSNINGEN ikke 
strider mod tredjeparters rettigheder (især ophavsrettigheder eller databeskyttelsesrettigheder).

10.4 BRUGEREN informerer de ANONYME GÆSTER, som vedkommende overlader BILEN til, om, at 
den er forbundet med MOBILE ONLINETJENESTER, og at BRUGEREN eventuelt kan få adgang til 
oplysninger om BILEN og dermed (indirekte) til de ANONYME GÆSTERS personlige data 
(anvendelsesadfærd, lokation osv.). BRUGEREN gør den ANONYME GÆST opmærksom på disse 
BETINGELSER og databeskyttelsesbestemmelserne. Heri beskrives dataadgangen og 
indstillingerne til beskyttelse af privatsfæren samt muligheden for at afbryde BILEN fra 
internettet. Databeskyttelsesbestemmelserne findes her: https://consent.vwgroup.io/consent/v1
/texts/weconnect/dk/da/dataprivacy/latest/html

10.5 BRUGEREN forbliver ansvarlig for tredjeparts brug af MOBILE ONLINETJENESTER (inklusive 
ANONYME GÆSTER og passagerer i BILEN), hvis vedkommende giver denne tredjepart adgang til 
MOBILE ONLINETJENESTER, især i forbindelse med at vedkommende ikke logger af efter brugen 
af BILEN. Ved brug af MOBILE ONLINETJENESTER skal BRUGEREN være opmærksom på alle 
advarsler og oplysninger i den respektive tjenestebeskrivelse. BRUGEREN (som fører eller ejer
/indehaver af BILEN) forbliver fuldt ansvarlig for overholdelse af reglerne omkring sikkerhed i 
trafikken og vedligeholdelse af BILEN; alle advarsels- og fejlmeddelelser, som stilles til rådighed 
ved hjælp af MOBILE ONLINETJENESTER, tjener kun til information. Føreren af BILEN er til enhver 
tid eneansvarlig for at overholde alle trafiksikkerhedsregler og relaterede love.

10.6 I tilfælde af salg eller en anden varig overdragelse af BILEN til en tredjepart (“ “) er den KØBER
PRIMÆRE BRUGER forpligtet til (a) at slette sig selv som PRIMÆR BRUGER ved at slette BILEN fra 
sit VOLKSWAGEN ID og (b) at slette sine personlige data i HMI i BILEN ved at nulstille den 
PRIMÆRE BRUGER. KØBEREN kan slette den (forrige) PRIMÆRE BRUGER ved at tilknytte sit eget 
VOLKSWAGEN ID til BILEN som PRIMÆR BRUGER. Via HMI i BILEN kan KØBEREN kontrollere, om 
BILEN stadig er tilknyttet en PRIMÆR BRUGER og afbryde forbindelsen.

10.7 I tilfælde af en culpøs overtrædelse af forpligtelserne i henhold til punkt 10, er BRUGEREN 
ansvarlig for erstatning for alle skader, som VOLKSWAGEN AG pådrager sig som følge heraf. 
Derudover forpligter vedkommende sig til at friholde VOLKSWAGEN AG for alle krav fra 
tredjeparter, der rejses over for VOLKSWAGEN AG som følge af sådanne overtrædelser.

11 Retsmidler i tilfælde af kontraktbrud (garanti)

11.1 Hvis MOBILE ONLINETJENESTER ikke er i overensstemmelse med aftalen, er BRUGEREN 
berettiget til at få etableret de MOBILE ONLINETJENESTERS konformitet ved hjælp af eksempelvis 
opdatering, genetablering af kontinuerlig levering eller afhjælpning af ydelsesbegrænsninger 
(hastighed). Hvis (i) VOLKSWAGEN AG afviser at etablere konformiteten eller hvis det ikke lykkes 
VOLKSWAGEN AG at etablere denne inden for et rimeligt tidsrum uden betragtelige ulemper for 
den PRIMÆRE BRUGER, eller hvis (ii) den manglende konformitet er så betragtelig, at det ikke med 
rimelighed kan pålægges den PRIMÆRE BRUGER i første omgang at forlange en udbedring, er den 
PRIMÆRE BRUGER (a) i tilfælde af MOBILE ONLINETJENESTER, der skal betales for, berettiget til 
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at gøre en forholdsmæssig prisreduktion gældende for det tidsrum, i hvilket det digitale indhold 
eller den digitale tjenesteydelse ikke var konform, samt at (b) udsætte betalingen i tilfælde af 
MOBILE ONLINETJENESTER, der skal betales for, og (c) i tilfælde af såvel MOBILE 
ONLINETJENESTER, der skal betales for, såvel som gratis MOBILE ONLINETJENESTER at opsige 
AFTALEN i henhold til punkt 13.7, såfremt den manglende konformitet ikke kun er ubetydelig. En 
prisreduktion eller tilbagebetaling er forholdsmæssig i de tilfælde, hvor værdireduktionen af de 
MOBILE ONLINETJENESTER afspejler den værdi, som det digitale indhold respektive den digitale 
tjenesteydelse ville have, hvis de havde været i overensstemmelse med aftalen.

11.2 I afvigelse til bestemmelserne i punkt 11.1 i disse VILKÅR OG BETINGELSER, hæfter 
VOLKSWAGEN AG ikke for manglende konformitet, der udelukkende skyldes, at BRUGEREN ikke 
har installeret en opdatering inden for et rimeligt tidsrum, forudsat at BRUGERENS manglende 
installation ikke skyldes manglende eller utilstrækkelig installationsvejledning fra VOLKSWAGEN 
AG.

11.3 Det tidsrum, hvori opdateringer stilles til rådighed i overensstemmelse med punkt 7.2 i disse 
VILKÅR OG BETINGELSER, forlænger ikke varigheden af garantien for BILEN (herunder det udstyr i 
BILEN, der kræves til DE MOBILE ONLINETJENESTER).

11.4 For at gøre de rettigheder gældende, som tilkommer den PRIMÆRE BRUGER i henhold til 
punkt 11, kan den PRIMÆRE BRUGER rette henvendelse til kundeservice hos VOLKSWAGEN AG.

11.5 Punkt 11 begrænser ikke på nogen måde VOLKSWAGEN AGs lovpligtige garantiforpligtelser 
over for den PRIMÆRE BRUGER.

12 VOLKSWAGEN AGs ansvar

12.1 Medmindre punkt 12.2-12.6 fastlægger noget andet, hæfter VOLKSWAGEN AG efter de 
gældende lovmæssige bestemmelser.

12.2 VOLKSWAGEN AG hæfter ikke i tilfælde af force majeure (militære konflikter, epidemier, 
pandemier, naturkatastrofer, arbejdskonflikter, embargoer, terrorhandlinger eller andre 
begivenheder, som ligger uden for VOLKSWAGEN AGs indflydelsessfære, og som VOLKSWAGEN 
AG selv med den største rimelige omhu ikke kan afværge eller uskadeliggøre) eller nødvendigt 
vedligeholdelsesarbejde, reparationer eller andre foranstaltninger på teknisk udstyr fra 
VOLKSWAGEN AG eller en tredjepart, der leverer data, indhold, oplysninger eller 
transmissionskapacitet, der kan føre til uundgåelige forstyrrelser, afbrydelser eller en reduktion i 
ydeevnen (hastigheden) af de MOBILE ONLINETJENESTER.

12.3 VOLKSWAGEN AG hæfter ikke for rigtigheden, aktualiteten, nøjagtigheden, fuldstændigheden 
og/eller kvaliteten af data, indhold og oplysninger, som tydeligt stilles til rådighed af 
TREDJEPARTER via de MOBILE ONLINETJENESTER. Sådanne data, indhold og informationer 
kontrolleres og/eller modificeres ikke indholdsmæssigt af VOLKSWAGEN AG.

12.4 VOLKSWAGEN AG har ingen indflydelse på de retlige og reelle tilknytninger mellem 
BRUGEREN OG BILEN. VOLKSWAGEN AG er ikke ansvarlig for at tilknytte brugerroller (iht. punkt 
4.1) korrekt i forhold til de respektive BRUGERE, at overvåge tilknytningen af brugerrollerne eller i 
tilfælde af en ændring af de retlige og/eller reelle tilknytninger mellem BRUGER og BIL eller 
mellem BRUGERNE indbyrdes at tilpasse brugerrollerne til de ændrede forhold.

12.5 VOLKSWAGEN AG hæfter ikke for skader og tab, som skyldes, at BRUGEREN culpøst bruger 
de MOBILE ONLINETJENESTER i strid mod de foreliggende VILKÅR OG BETINGELSER. Dette 
gælder især, hvis føreren af BILEN distraheres fra trafiksituationen på grund af brug af brugen af 
de MOBILE ONLINETJENESTER under kørslen, og dette fører til uheld.



12.6 VOLKSWAGEN AG hæfter ikke for skader og tab, der opstår, fordi BRUGEREN culpøst har 
valgt en usikker adgangskode, eller hvis adgangskoden i strid med disse VILKÅR OG BETINGELSER 
ikke er blevet holdt hemmelig, eller for skader, der culpøst er blevet forårsaget af en tredjepart, 
som KUNDEN har givet adgang til de MOBILE ONLINETJENESTER.

12.7 Ansvarsbegrænsningerne under punkt 12.2 – 12.6 gælder ikke i tilfælde af forsæt, grov 
uagtsomhed, bedrag, dødsfald, fysisk kvæstelse, sundhedsmæssig skade, lovbestemt 
produktgaranti, svigagtig undladelse af at give oplysninger om en mangel, overførte garantier og
/eller krænkelse af væsentlige aftaleforpligtelser (såkaldte kardinalpligter) fra VOLKSWAGEN AGs 
side over for BRUGEREN.

12.8 Hvis de lovmæssige bestemmelser opererer med et umiddelbart ansvar hos de juridiske 
repræsentanter, ansatte og/eller agenter hos VOLKSWAGEN AG over for BRUGEREN, gælder 
ansvarsbegrænsningerne iht. punkt 12.2 til 12.6 tilsvarende. For at præcisere: Punkt 12.8 
begrænser ikke VOLKSWAGEN AGs ansvar over for BRUGEREN for handlinger foretaget af 
VOLKSWAGEN AGs juridiske repræsentanter, ansatte og/eller agenter.

13 Aftaleløbetid og ophør

13.1 Løbetiden for den AFTALE, som er indgået med den PRIMÆRE BRUGER, begynder med 
indgåelsen af AFTALEN, hvilket skal forstås som tidspunktet, hvor den PRIMÆRE BRUGER 
modtager ordrebekræftelsen pr. e-mail (jf. Punkt 5.3). AFTALEN kan give mulighed for levering af 
MOBILE ONLINETJENESTER for en forud fastsat løbetid (jf. punkt 13.2) eller en kontinuerlig 
levering af MOBILE ONLINETJENESTER over et tidsrum uden en forud fastsat løbetid (jf. punkt 
13.3).

13.2 Hvis MOBILE ONLINETJENESTER leveres for en forud fastsat løbetid, angives løbetiden under 
bestillingsprocessen og kan ses at den PRIMÆRE BRUGER på MYVOLKSWAGEN. Under en forud 
fastsat løbetid på maksimalt to år kan den PRIMÆRE BRUGER kun opsige AFTALEN af vægtige 
grunde i henhold til punkt 13.9. Ved en forud fastsat løbetid på mere end to år kan den PRIMÆRE 
BRUGER også behørigt opsige AFTALEN med en frist på minimum to uger, men tidligst med 
virkning til udgangen af det andet år.

13.3 Hvis MOBILE ONLINETJENESTER leveres kontinuerligt over et tidsrum, uden at AFTALEN 
foreskriver en forud fastlagt løbetid, kan (i) den PRIMÆRE BRUGER behørigt opsige AFTALEN med 
en frist på minimum to uger, og (ii) VOLKSWAGEN AG kan – efter levering af de MOBILE 
ONLINETJENESTER i mindst et år fra aftalens indgåelse – opsige AFTALEN med en frist på 
minimum fire uger.

13.4 Bemærk: For nogle MOBILE ONLINETJENESTER kan VOLKSWAGEN AG for nye BILER tilbyde 
en gratis indledende løbetid for nye BILER. Afhængigt af tidspunktet for den første udlevering af 
BILEN til kunden og tidspunktet for indgåelsen af AFTALEN reduceres den gratis indledende 
løbetid automatisk med (i) det tidsrum, som er forløbet siden datoen for den første udlevering til 
kunden, eller (ii) det tidsrum, som overskrider halvfems dage fra den første udlevering af BILEN til 
kunden.

13.5 Hvis en ÆNDRING iht. punkt 7.3 forringer DEN PRIMÆRE BRUGERS adgang til DE MOBILE 
ONLINETJENESTER eller brugen af disse, og VOLKSWAGEN AG ikke kan dokumentere, at dette kun 
er en negligerbar forringelse, så har DEN PRIMÆRE BRUGER ret til at opsige AFTALEN inden for 30 
dage efter modtagelse af informationerne om ÆNDRINGEN iht. punkt 7.3, eller efter det 
tidspunkt, hvor VOLKSWAGEN AG stillede ÆNDRINGEN til rådighed for DEN PRIMÆRE BRUGER, 
alt efter hvad der måtte indtræde senest.



13.6 Hvis (i) VOLKSWAGEN AG afviser at etablere konformiteten eller hvis det ikke lykkes 
VOLKSWAGEN AG at etablere denne inden for et rimeligt tidsrum uden betragtelige ulemper for 
den PRIMÆRE BRUGER, eller (ii) den manglende konformitet er så betragtelig, at det ikke med 
rimelighed kan pålægges den PRIMÆRE BRUGER i første omgang at forlange en udbedring, er den 
PRIMÆRE BRUGER berettiget til at opsige AFTALEN, såfremt den manglende konformitet ikke kun 
er ubetydelig.

13.7 Den PRIMÆRE BRUGERS ret til opsigelse af vægtige grunde uden varsel forbliver i hvert 
tilfælde uberørt.

13.8 En opsigelse af AFTALEN fra den PRIMÆRE BRUGERS side skal ske skriftligt eller pr. e-mail til 
kundeservice. Kontaktoplysningerne til kundeservice kan findes i bilag 1 til disse VILKÅR OG 
BETINGELSER.

13.9 VOLKSWAGEN AG kan opsige AFTALEN af vægtige grunde. Der foreligger en særlig 
omstændighed for VOLKSWAGEN AG i tilfælde af et væsentligt brud på disse VILKÅR OG 
BETINGELSER fra BRUGERENS side, især hvis et brud på punkt 10 fører til et væsentligt øget 
forbrug af mobildata eller til en forringelse af sikkerheden for BILEN, de MOBILE 
ONLINETJENESTER eller VOLKSWAGEN AGs dataserver. VOLKSWAGEN AG underretter den 
PRIMÆRE BRUGER på passende vis pr. e-mail eller på anden vis inden opsigelsen og giver den 
PRIMÆRE BRUGER mulighed for at stoppe eller afhjælpe overtrædelsen eller misbruget inden for 
den nævnte frist. Dette gælder dog ikke, hvis en øjeblikkelig afslutning af aftaleforholdet er 
påkrævet på grund af alvorsgraden af it-sikkerheden for BILEN, de MOBILE ONLINETJENESTER 
eller dataserveren hos VOLKSWAGEN AG.

14 Spærring

Ved betydelige culpøse overtrædelser af disse VILKÅR OG BETINGELSER fra BRUGERENS side er 
Volkswagen AG berettiget til at blokere BRUGERENS adgang til de MOBILE ONLINETJENESTER, 
indtil overtrædelsen ophører. Dette gælder især de tilfælde, der er angivet i stk. 13.9.

15 Afsluttende bestemmelser

15.1 Værnetinget ved krav, der udspringer af AFTALEN om de MOBILE ONLINETJENESTER, er 
Wolfsburg (Tyskland), hvis BRUGEREN ikke anvender de MOBILE ONLINETJENESTER som 
FORBRUGER.

15.2 Hvis BRUGEREN anvender de MOBILE ONLINETJENESTER som FORBRUGER, kan 
VOLKSWAGEN AG kun lægge sag an mod BRUGEREN ved den domstol, der er kompetent i 
tilknytning til vedkommendes bopæl eller sædvanlige opholdssted. BRUGEREN kan lægge sag an 
mod VOLKSWAGEN AG ved den domstol, der er kompetent for VOLKSWAGEN AGs hovedsæde i 
Wolfsburg (Tyskland) samt ved alle andre domstole, der ifølge gældende ret er kompetente i 
forbindelse med en sådan sag.

15.3 Lovgivningen i Forbundsrepublikken Tyskland gælder eksklusivt for alle tvister, der udspringer 
af eller i forbindelse med AFTALEN om de MOBILE ONLINETJENESTER. Hvis BRUGEREN er 
FORBRUGER, gælder dette ikke, hvis ufravigelige bestemmelser (fx ufravigelige 
forbrugerbeskyttelsesbestemmelser) i lovgivningen i FORBRUGERENS bopælsland eller det land, 
hvor vedkommende normalt tager ophold, er til hinder for anvendelsen af tysk ret på tidspunktet 
for aftalens indgåelse.

15.4 VOLKSWAGEN AG forbeholder sig retten til at overdrage AFTALEN (uden i øvrigt at ændre de 
aftalemæssige rettigheder og forpligtelser) til et andet selskab i Volkswagen-koncernen; 



BRUGEREN meddeler VOLKSWAGEN AG sit samtykke hertil. VOLKSWAGEN AG giver BRUGEREN 
skriftlig meddelelse om en sådan overdragelse i god tid. Skulle overdragelsen medføre en 
reduktion af BRUGERENS aftalemæssige krav eller rettigheder, indhentes BRUGERENS samtykke 
forud for overdragelsen.

16 Bilæggelse af tvister

16.1 Punkt 16 gælder kun for FORBRUGERE, der har deres bopæl eller normale opholdssted i en 
stat, der er medlem af Det Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde, og omhandler ikke den 
lovbestemte regulering af alternativ tvistbilæggelse for forbrugere, som muligvis gælder for lande 
uden for Det Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde.

16.2 Europa-Kommissionen tilbyder en platform for udenretslig online tvistbilæggelse, som kan 
tilgås på . På denne platform kan BRUGEREN finde en liste over www.ec.europa.eu/consumers/odr
organer til udenretslig bilæggelse af tvister for forbrugere; disse kan bistå med udenretslig 
bilæggelse af tvister.

16.3 VOLKSWAGEN AG er hverken villig eller forpligtet til at deltage i tvistbilæggelsesordninger 
ved organer til udenretslig bilæggelse af tvister for forbrugere.

16.4 For at fjerne enhver tvivl begrænser ingen af bestemmelserne i punkt 16 BRUGERENS ret til 
at gøre sine krav gældende ved en kompetent domstol.  

Bilag 1: Kontaktdata for Volkswagen kundeservice

Belgique / België: 0800-38152
Bosna i Hercegovina: 0800-82909
България: 00800-2100375
Česká republika: 800 142244
Cyprus: 8009-8376
Danmark: 80-886303
Deutschland: 0800 – 40 888 00
Eesti / Эстония: 800-0112006
Ελλάδα: +30 21-11989832
España (Península y Baleares): 800 810 320
España (Islas Canarias, Ceuta y Melilla): 800-098460
France: 0805 – 112197
Hrvatska:  , +49 05361-379377-0 +49 05361-379377-2
Ísland: 800-4158
Ireland: 1800-930066
Italia: 800 – 149 846
Japan: 0120-993-199
La Réunion: 0262 920 000
Latvija / Латвия: 800-05769
Lietuva / Литва: 8-800-30723
Luxemburg / Luxembourg: 800-22472
Magyarország: 0680-021421
Македонија / Maqedoni: 0800-80464
Malta: 800-62948
Nederland: 0800-0200453
Norge: 800-12651
Österreich: 0800-012325
Polska: 00800-1216777

https://ec.europa.eu/consumers/odr
tel:080038152
tel:080082909
tel:008002100375
tel:800142244
tel:80098376
tel:80886303
tel:08004088800
tel:8000112006
tel:+3021-11989832
tel:800810320
tel:800098460
tel:0805112197
tel:0049053613793770
tel:0049053613793772
tel:8004158
tel:1800930066
tel:800149846
tel:0120993199
tel:0262920000
tel:80005769
tel:880030723
tel:80022472
tel:0680021421
tel:080080464
tel:80062948
tel:08000200453
tel:80012651
tel:0800012325
tel:008001216777


Portugal: 800 897206
România: 031-2295251
Schweiz / Svizzera / Suisse: 0800-803307
Србија: 0800-300163
Shqipëri: +355-4-5300896
Slovenija: 0800-82026
Slovenská republika: 0800-002570
Suomi: 0800-913226
Sverige: 0200-883424
Україна: 0800-503887
United Kingdom: 0800 – 279 750 8

Hvis din telefonudbyder ikke understøtter dette gebyrfri nummer, bedes du ringe til 32726069. 
Omkostningerne afhænger af udbyderens gældende takster. Ved opkald fra udlandet kan der 
påløbe roaming-gebyrer.

Bilag 2: Fortrydelsesvejledning

I. Fortrydelsesret

Du har ret til at fortryde denne aftale inden for 14 dage uden at angive nogen grund til det.

Fortrydelsesfristen ophører 14 dage efter indgåelse af aftalen.

For at udøve din fortrydelsesret skal du kontakte os (VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440 
Wolfsburg (tyskland), telefonnummer for alle lande: 0800 - 408 88 00, undtagen FINLAND (990 - 
800 433 473 28) og UNGARN (001 - 800 433 473 28), e-mailadresse: contract-

). Send os i den forbindelse en utvetydig fortrydelseserklæring (fx brev, support@volkswagen.de
telefax eller e-mail). Du kan anvende vedlagte skabelon til fortrydelsesformular til dette formål, 
men det er ikke et krav.

Rettidig afsendelse af din fortrydelseserklæring er tilstrækkeligt for at overholde fristen.

II. Følger af en fortrydelse

Hvis du ønsker at fortryde denne aftale, godtgør vi dig straks alle betalinger, vi har modtaget fra 
dig, inklusive leveringsomkostninger (med undtagelse af yderligere omkostninger for de af dig 
valgte andre former for leveringstyper end dem, vi tilbyder som den gunstigste standardlevering), 
under alle omstændigheder dog senest fjorten dage fra datoen for modtagelse af din 
fortrydelseserklæring. Tilbagebetalingen sker med samme betalingsmetode, som du har anvendt 
ved den oprindelige transaktion, hvis ikke andet udtrykkeligt er aftalt; du pålægges under ingen 
omstændigheder gebyrer i forbindelse med denne tilbagebetaling.

III. Skabelon til fortrydelsesformular

Til: VOLKSWAGEN AG postadresse: Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland

tel:800897206
tel:0312295251
tel:0800803307
tel:0800300163
tel:+35545300896
tel:080082026
tel:0800002570
tel:0800913226
tel:0200883424
tel:0800503887
tel:08002797508
mailto:contract-support@volkswagen.de
mailto:contract-support@volkswagen.de


E-mail: contract-support@volkswagen.de

Hermed fortryder jeg/vi (*) (*) min/vores (*) aftale (*) Bestillingsdato (*)/ modtagelsesdato (*) 
Forbrugerens/forbrugernes navn(e): Forbrugerens/forbrugernes adresse: Forbrugerens
/forbrugernes underskrift(er) (kun hvis denne formular indsendes på papir)

Dato:

(*) Det ikke gældende overstreges

Tilskrivning -Share Alike 4.0 International

Ved at udøve de af licensen omfattede rettigheder (som fastsat nedenfor) erklærer du dig juridisk 
bindende indforstået med betingelserne i denne Creative Commons-tilskrivning – Share Alike 4.0 
International Public License ("Public License"). I det omfang at den foreliggende Public License skal 
betragtes som licensaftalen, indrømmer den licensgiveren de i Public Licens nævnte rettigheder, 
som er omfattet af licensen, til gengæld for, at du accepterer licensbetingelserne, og den 
indrømmer dig de tilsvarende rettigheder med hensyn til fordele, som licensgiveren har i henhold 
til disse betingelser, ved at sikre adgang til det licenserede materiale.

Afsnit 1 – definitioner

a. Modificeret materiale
Betegner materiale, som er beskyttet af ophavsrettigheder eller lignende rettigheder og er afledt 
af licenseret materiale eller bygger på det og i hvilket det licenserede materiale er indeholdt i 
oversat, ændret, flyttet, omformet eller på anden vis modificeret form på en sådan måde, at det 
kræver en godkendelse på grund af licensgiverens ophavsret eller lignende rettigheder. Ifølge den 
foreliggende Public Licens opstår modificeret materiale altid, hvis det licenserede materiale er et 
musikværk, en fremførelse eller en lydoptagelse og anvendes til lydindspilning af levende billeder.

b. Modificeringslicens
Betegner den licens, som du i forbindelse med din ophavsrettighed eller lignende rettigheder 
tildeler til dine bidrag til modificeret materiale i overensstemmelse med betingelserne i den 
foreliggende Public License.

c. BY-SA-kompatibel licens
Betegner en i henhold til nævnt licens, som https://creativecommons.org/compatiblelicenses 
Creative Commons i væsentlig grad har anerkendt som minimum svarende til den foreliggende 
Public License.

d.  Betegner ophavsretten og/eller lignende rettigheder, Ophavsrettighed og lignende rettigheder
som er nært beslægtet med ophavsretten, især inklusive den udøvende kunstners ret, retten til 
transmission, til lydoptagelse og Sui-generis-databaserettigheder, uafhængigt af, hvordan disse 
rettigheder benævnes eller kategoriseres. Ifølge den foreliggende Public Licens bliver de i afsnit> 2
(b)(1)-(2)

anførte rettigheder ikke anset som ophavsret og lignende rettigheder.

mailto:contract-support@volkswagen.de
https://creativecommons.org/compatiblelicenses


1.  

e.  Betegner sådanne foranstaltninger, som i Effektive tekniske beskyttelsesforanstaltninger
henhold til de lovmæssige bestemmelser på grundlag af artikel 11 i WIPO Copyright Treaty fra 20. 
december 1996 og/eller lignende internationale aftaler ikke må fraviges uden tilsvarende tilladelse.

f.  betegner Fair Use, Fair Dealing og/eller en eventuel anden Undtagelser og begrænsninger
undtagelse eller begrænsning af ophavsretten eller lignende rettigheder, som finder anvendelse på 
din brug af det licenserede materiale.

g.  betegner de licensegenskaber, som anføres i betegnelsen af en Creative Licenselementer
Commons Public License. Licenselementerne i den foreliggende Public License er tilskrivninger og 
Share Alike.

h.  Betegner litteratur- eller kunstværk, databasen eller det øvrige materiale, Licenseret materiale
som licensgiveren stiller til rådighed i henhold til den foreliggende Public License.

i.  Betegner de rettigheder, som er indrømmet dig i henhold til Licenserede rettigheder
betingelserne i den foreliggende Public License, som begrænser sig til sådanne ophavsrettigheder 
og lignende rettigheder, som vedrører din brug af det licenserede materiale og de rettigheder, 
som licensgiveren er berettiget til at licensere.

j.  Betegner de(n) fysiske eller juridiske person(er), som indrømmer rettigheder i Licensgiver
henhold til den foreliggende Public License.

k.  Er lig med tilrådighedsstillelse af materiale for offentligheden ved hjælp af Videregivelse
vilkårlige midler eller metoder, som kræver godkendelse i medfør af de licenserede rettigheder, 
såsom mangfoldiggørelse, offentlig fremvisning, offentlig fremførelse, salg, udbredelse, 
gengivelse eller overførsel og offentlig tilgængeliggørelse respektive tilrådighedsstillelse på en 
sådan måde, at medlemmer af offentligheden kan få adgang til materialet på lokationer og 
tidspunkter efter deres valg.

l.  Betegner rettigheder, som ikke udgør ophavsrettigheder, men Sui-generis-databaserettigheder
som er baseret på Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 96/9/EF fra 11. marts 1996 om den 
retlige beskyttelse af databaser i den aktuelt gældende udgave respektive de tilhørende 
opfølgningsbestemmelser samt andre rettigheder, som i alle væsentlige henseender har samme 
funktion andetsteds i verden.

m.  betegner den fysiske eller juridiske person, som gør brug af licenserede rettigheder i Du/den
henhold til den foreliggende Public License.  har samme betydning.Din

Afsnit 2 – omfang

a. Indrømmelse af licens

I henhold til betingelserne i den foreliggende Public License indrømmer licensgiveren dig en 
global, gratis, ikke-underlicenserbar, ikke-eksklusiv, uigenkaldelig licens til udøvelse af de 
licenserede rettigheder til det licenserede materiale med henblik på at:

A. mangfoldiggøre og videregive det licenserede materiale helt eller delvist; og

B. at udarbejde, mangfoldiggøre og videregive modificeret materiale.



2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

1.  

2.  

3.  

Undtagelser og begrænsninger . Det skal tydeliggøres, at den foreliggende Public License 
ikke kan anvendes, og at du for så vidt ikke skal overholde bestemmelserne heri i de tilfælde, 
hvor der foreligger lovmæssige undtagelser til og begrænsninger af din brug.

Løbetid . Løbetiden for den foreliggende Public License fastsættes i afsnit> 6(a)

.

Medier og formater; udformning af tekniske modifikationer . Licensgiveren indrømmer dig 
ret til at udøve de licenserede rettigheder i alle kendte og fremtidigt opståede medier og 
formater og at foretage de hertil påkrævede tekniske modifikationer. Licensgiveren giver 
afkald på eventuelle rettigheder og beføjelser og/eller forsikrer undladelse af udøvelse af 
eventuelle rettigheder og beføjelser, som forbyder dig at foretage tekniske modifikationer, 
som kræves for at kunne udøve de licenserede rettigheder, inklusive sådanne, som kræves 
med henblik på omgåelse af effektive tekniske beskyttelsesforanstaltninger. Ifølge den 
foreliggende Public License opstår der intet modificeret materiale, i det omfang hvor det kun 
foretages modifikationer, som er tilladt i henhold til dette afsnit 2(a)(4).

Efterfølgende modtagere

A.  . Enhver modtager af det licenserede materiale Licensgivers tilbud – Licenseret materiale
modtager automatisk et tilbud fra licensgiveren om at udøve de licenserede rettigheder i 
henhold til betingelserne i den foreliggende Public License.

B.  . Enhver, der modtager Yderligere tilbud fra licensgiver – modificeret materiale
modificeret materiale fra dig, vil automatisk modtage et tilbud fra licensgiveren om at udøve 
de licenserede rettigheder i det modificerede materiale i henhold til betingelserne i den 
modificeringslicens, du har givet.

C.  . Du må ikke kræve eller pålægge Ingen begrænsninger for efterfølgende modtagere
yderligere eller afvigende vilkår og betingelser for det licenserede materiale eller anvende 
effektive teknologiske foranstaltninger på det licenserede materiale, hvis dette begrænser 
udøvelsen af de licenserede rettigheder for modtagere af det licenserede materiale.

Indholdsmæssig ligegyldighed . Den foreliggende Public License udgør ikke en tilladelse til 
at påstå eller give det indtryk, at du eller din brug af det licenserede materiale er tilknyttet, 
sponsoreret, støttet eller officielt anerkendt af licensgiveren eller attributionsmodtagere i 
henhold til afsnit 3(a)(1)(A)(i).

b.  .Øvrige rettigheder

Ideelle rettigheder, såsom beskyttelse mod forvrængning af værker, er ikke omfattet af den 
foreliggende Public License, og det samme gælder retten til privatlivets fred, 
databeskyttelse og/eller lignende personlige rettigheder; ikke desto mindre giver 
licensgiveren afkald på sådanne rettigheder eller deres håndhævelse i det omfang, det er 
nødvendigt og muligt for dig at udøve de licenserede rettigheder, men ikke derudover.

Patent- og varemærkerettigheder er ikke omfattet af denne Public License.

I det omfang det er muligt, giver licensgiveren afkald på godtgørelse fra dig for udøvelsen af 
de licenserede rettigheder, uanset om de indsamles direkte eller gennem et 
forvaltningsselskab i henhold til en frivillig eller undtagelsesvis lovbestemt eller obligatorisk 



1.  

2.  

1.  

2.  

3.  

licensmekanisme. I alle øvrige tilfælde forbeholder licensgiveren sig udtrykkeligt retten til at 
kræve vederlag.

Afsnit 3 – licensbetingelser

Din udøvelse af de licenserede rettigheder er udtrykkeligt underlagt følgende betingelser

a. Tilskrivning

Når du videregiver det licenserede materiale (også i ændret form), skal du:

A. bibeholde følgende angivelser i det omfang, de er blevet tilføjet til det licenserede materiale af 
licensgiveren:

i. identifikation af ophavsmanden/ophavsmændene til det licenserede materiale og andre, der er 
udpeget til tilskrivning (herunder ved pseudonym, hvis det er angivet) i enhver form, der med 
rimelighed kræves af licensgiveren;

ii. en meddelelse om ophavsret;

iii. en henvisning til den foreliggende Public License;

iv. En henvisning til ansvarsfraskrivelse;

v. i det omfang det er praktisk muligt, en URI eller et hyperlink til det licenserede materiale;

B. angive, om du har ændret det licenserede materiale, og bibeholder alle oplysninger om tidligere 
ændringer; og

C. angive, at det licenserede materiale er licenseret under den foreliggende Public License og 
inkludere den tilhørende tekst eller URI eller et hyperlink hertil.

Du kan overholde betingelserne i afsnit 3(a)(1) på enhver rimelig måde, afhængigt af det 
medie, de midler og den kontekst, i hvilken du distribuerer det licenserede materiale. Det kan 
f.eks. være hensigtsmæssigt at opfylde betingelserne ved at angive en URI eller et hyperlink 
til en kilde, der indeholder de krævede oplysninger. Hvis det kræves af licensgiveren, skal du 
fjerne de oplysninger, der kræves i henhold til afsnit 3(a)(1)(A), i det omfang det er praktisk 
muligt.

b. Share Alike

Ud over vilkårene i afsnit 3(a) gælder følgende vilkår og betingelser, hvis du deler modificeret 
materiale, som du selv har skabt.

Den modificeringslicens, du giver, skal være en Creative Commons-licens af den 
foreliggende eller en senere version med de samme licenselementer eller en BY-SA-
kompatibel licens.

Du skal vedhæfte teksten eller en URI eller et hyperlink til den modificeringslicens, du har 
valgt. Du kan opfylde denne betingelse i enhver passende form, afhængigt af det medie, de 
midler og den kontekst, i hvilken eller med hvilken du distribuerer det modificerede 
materiale.

Du må ikke tilbyde eller pålægge yderligere eller andre vilkår for det modificerede materiale 
eller anvende effektive teknologiske foranstaltninger på det modificerede materiale, hvis 



dette ville begrænse udøvelsen af de rettigheder til det modificerede materiale, som du giver 
i henhold til modificeringslicensen.

Afsnit 4 – Sui-generis-databaserettigheder

I det omfang de licenserede rettigheder omfatter sui-generis-databaserettigheder, der gælder for 
din brug af det Licenserede Materiale, gælder følgende:

a. Det præciseres, at afsnit 2(a)(1) Indrømmer dig ret til at udtrække, genbruge, reproducere og 
distribuere hele eller væsentlige dele af indholdet i databasen;

b. hvis du inkluderer hele eller væsentlige del af indholdet af databasen i en database, som du har 
sui-generis-databaserettigheder til, vil den database, som du har sui-generis-databaserettigheder 
til (men ikke dens individuelle indhold), blive anset for at være modificeret materiale, især med 
hensyn til afsnit 3(b); og

c. Du skal overholde vilkårene og betingelserne i afsnit 3(a), når du deler hele eller væsentlige dele 
af databasens indhold.

Det præciseres endvidere, at dette afsnit 4 kun supplerer og ikke erstatter dine forpligtelser i 
henhold til den foreliggende Public License, i det omfang de licenserede rettigheder indeholder 
andre ophavsrettigheder eller lignende rettigheder.

Afsnit 5 - Udelukkelse af garanti og begrænsning af ansvar

a. Medmindre licensgiveren særskilt angiver andet og i det omfang, det er muligt, leverer 
licensgiveren det licenserede materiale "som det foreligger" og "som tilgængeligt" og giver ingen 
garantier, hverken udtrykkelige, underforståede eller andre, med hensyn til det licenserede 
materiale og frasiger sig alle garantier, herunder lovmæssige. Dette omfatter især fravær af 
ejendomsretlige mangler, salgbarhed, egnethed til et bestemt formål, beskyttelse af tredjeparts 
rettigheder, fravær af (også skjulte) materielle mangler, korrekthed og eksistensen eller ikke-
eksistensen af fejl, uanset om de er kendte, ukendte eller genkendelige. I de tilfælde, hvor 
garantiudelukkelser ikke er tilladt helt eller delvist, gælder den foreliggende udelukkelse muligvis 
ikke for dig.

b. I videst muligt omfang hæfter licensgiveren ikke over for dig under nogen juridisk konstruktion 
(herunder især uagtsomhed) eller på anden måde for direkte, særlige, indirekte, tilfældige, 
følgeskader, straffende, eksemplariske eller andre tab, omkostninger, udgifter eller skader, der 
opstår som følge af denne Public License eller brugen af det licenserede materiale, selv om 
licensgiveren er blevet oplyst om muligheden for sådanne tab, omkostninger, udgifter eller 
skader. I de tilfælde, hvor ansvarsbegrænsninger ikke er tilladt helt eller delvist, gælder denne 
begrænsning muligvis ikke for dig.

c. Den ovenfor nævnte udelukkelse af garanti og begrænsningen af ansvar skal fortolkes på en 
sådan måde, at de kommer så tæt som muligt på en absolut udelukkelse af ansvar og garanti.

Afsnit 6 – Løbetid og ophør

a. Den foreliggende Public License er gyldig indtil udløbet af beskyttelsesperioden for 
ophavsretten og lignende rettigheder, der hermed gives licens til. Dine rettigheder i henhold til 
denne Public License ophører dog automatisk, hvis du ikke overholder betingelserne i denne Public 
License.



1.  

2.  

b. I det omfang, hvor din ret til at bruge det licenserede materiale er udløbet i henhold til afsnit 6
(a), skal den genoplives:

automatisk på det tidspunkt, hvor overtrædelsen afhjælpes, forudsat at dette sker inden for 
30 dage efter, at du er blevet opmærksom på overtrædelsen; eller
ved udtrykkelig genindsættelse fra licensgiverens side. Det præciseres, at dette afsnit 6(b) 
ikke begrænser licensgiverens ret til at søge erstatning for din overtrædelse af den 
foreliggende Public License.

c. Det præciseres, at licensgiveren også kan tilbyde det licenserede materiale under andre 
betingelser eller til enhver tid indstille distributionen af det licenserede materiale; dette bringer 
dog ikke den foreliggende Public License til ophør.

d. Afsnit 1, 5, 6, 7 og 8 skal fortsat gælde efter udløbet af den foreliggende Public License.

Afsnit 7 – øvrige betingelser

a. Licensgiveren er ikke bundet af yderligere eller afvigende vilkår og betingelser, som du 
fremsætter, medmindre det udtrykkeligt er aftalt.

b. Alle omstændigheder, antagelser eller aftaler vedrørende det licenserede materiale, som ikke er 
angivet heri, er adskilt fra og uafhængige af vilkårene i den foreliggende Public License.

Afsnit 8 – fortolkning

a. For at udelukke enhver tvivl er der intet i denne offentlige licens, der er beregnet til eller skal 
fortolkes som en reduktion, begrænsning, indskrænkning eller pålæggelse af betingelser for 
enhver brug af det licenserede materiale, der er tilladt uden tilladelse i henhold til den 
foreliggende Public License.

b. Hvis en bestemmelse i den foreliggende Public License anses for ikke at kunne håndhæves, skal 
den pågældende bestemmelse så vidt muligt automatisk ændres i det mindste omfang, der er 
nødvendigt for at sikre, at den kan håndhæves. Hvis klausulen ikke kan tilpasses, skal den adskilles 
fra den foreliggende Public License uden at påvirke håndhævelsen af de resterende vilkår og 
betingelser.

c. Ingen vilkår eller betingelser i den foreliggende Public License frafaldes, og ingen overtrædelse 
heraf anses for accepteret, medmindre licensgiveren udtrykkeligt har accepteret det.

d. Intet i den foreliggende Public License er beregnet til at begrænse eller give afkald på, eller 
fortolkes til at begrænse eller give afkald på, nogen privilegier eller immuniteter, som 
licensgiveren eller du måtte have, især i henhold til lovgivningen i nogen jurisdiktion eller 
retsstilling.


