Prohlaseni o ochrané osobnich Gdaja pro
pouzivani mobilnich sluzeb online spole¢nosti
Volkswagen AG ,We Connect, VW Connect” ve
vozidlech ,rodiny ID.”, jakozZ i ve vozidlech
Amarok (od modelového roku 2023) a
Transporter (od modelového roku 2025)

(Stav: bfezen 2025 - prohlaseni o ochrané osobnich udajl je pravidelné aktualizovano. Aktualni
verze je vzdy dostupna online na https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/cz/cs
/dataprivacy/latest/html).

Toto prohlaseni o ochrané osobnich udajt poskytuje informace o zpracovani osobnich udajl pfi
pouzivani mobilnich sluzeb online ,We Connect, VW Connect” (dale jsou tyto sluzby oznacovany
souhrnné jako ,, VW Connect") spolecnosti Volkswagen AG ve vozidlech ,rodiny ID.”. Prohlaseni
o ochrané osobnich tdajd pro pouzivani vozidel ,rodiny ID.” je k dispozici v rubrice ,Pravni
informace” nebo online na https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/WeConnect/cz/cs
/dataprivacycar/latest/html.

Volkswagen AG je jako némecka spolecnost vazana némeckym pravem a narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (,GDPR"). To plati i v pfipadé, Ze Volkswagen AG
zpracovava osobni udaje osob s trvalym bydlistém mimo Némecko. Informace o zpracovani
relevantnich Udajd, které jsou nutné podle némeckého prava a GDPR, se nachazeji v €asti | tohoto
prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

Mimoto mUze byt spolec¢nost Volkswagen AG do jisté miry vazana rovnéz narodnimi zékony jinych
zemi. Osoby s trvalym bydlistém v nékteré ze zemi uvedenych v €asti Il tohoto prohlaseni
o ochrané osobnich Udaji zde naleznou dalsi informace.
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Castll
Cast |
A. Spravce osobnich adajl

Subjektem odpovédnym za zpracovani osobnich udajl je spole¢nost Volkswagen AG (dale také ,my
“ ,nas” nebo ,nam").

Kontaktni udaje spolec¢nosti Volkswagen AG:

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Némecko

Tel.: +49-5361-9-0
connect-support@volkswagen.de

Cislo v obchodnim rejstfiku HRB 100484 (Obvodni soud Braunschweig)

B. Povérenec pro ochranu osobnich udaji, prislusny organ

Nas povérenec pro ochranu osobnich Udaju je k dispozici jako kontaktni partner pro vSechny
zalezitosti tykajici se ochrany osobnich Udajl a uplatiovani prav subjektd udajd (viz oddil C ,,Vase
prava”).

Své dotazy smérfujte prosim na:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG (Povérenec pro ochranu osobnich udajd spolecnosti
Volkswagen AG)

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Némecko

dataprivacy@volkswagen.de

K vykonu prav subjektu udajl Ize pouzit také e-mailovou adresu info-datenschutz@volkswagen.de
(Némecko) a privacy@volkswagen.de (mimo Némecko) nebo nas portal ochrany osobnich udaju
Volkswagen https://www.datenschutz.volkswagen.de.

C. VaSe prava
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Sva nize uvedenad prava muzete vici spolecnosti Volkswagen AG kdykoliv bezplatné uplatnit.

Pokud neexistuje koncepce uzivani (dostupné pouze v zavislosti na modelu a vybavé) nebo kdyz
vozidlo pouzivate jako anonymni host, prislusného uzivatele vozidla neidentifikujeme. V pfipadé
nékolika uzZivatell vozidla pak nedokazeme identifikovat, ke kterému fidici se které osobni udaje
vztahuji. Pokud chcete svoje prava subjektu udaji uplatnit, musime zkontrolovat vasi totoznost
a mUZeme vas pripadné pozadat o dalSi informace nebo objasnéni (zejména informace k obdobi
nebo jinym okolnostem pouzivani vozidla). Tyto dodate¢né informace mizZeme pozZadovat,
abychom osobni udaje, které se vas tykaji, vyhledali a mohli vam je poskytnout. Kromé toho
musime zajistit, abychom pfi prfedani osobnich Gdajd neporusili prava jinych uzivatell vozidla.

DalsSi informace o uplatnéni svych prav naleznete na webové strance https://datenschutz.
volkswagen.de/.

I. Pravo piistupu k osobnim Gdajim
Mate pravo pozadovat od nas potvrzeni o tom, zda a - pokud ano - které osobni Uudaje, které se vas

tykaji, jsou zpracovavany a kterym tfetim stranam v Evropské unii a mimo ni byly vase osobni
udaje predany. Kromé toho mate pravo obdrzet kopii svych osobnich dajd, které zpracovavame.

Il. Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat od nas opravu nespravnych, resp. doplnéni netplnych osobnich udaja, které
se vas tykaji.

lll. Pravo na vymaz
Mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich udajl za splnéni podminek uvedenych v ¢l. 17 GDPR.
Podle tohoto ¢lanku mliZzete poZzadovat vymaz svych osobnich tdaji napfiklad tehdy, pokud jiz

nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény. Kromé toho mlzete pozadovat vymaz
tehdy, kdyz byly udaje zpracovavany na zakladé vaseho souhlasu a vy tento souhlas odvolate.

IV. Pravo na omezeni zpracovani

Budou-li spInény podminky stanovené v ¢l. 18 GDPR, mate pravo pozadovat omezeni zpracovani
svych udaja. Tak tomu maze byt napriklad tehdy, kdyz popirate presnost svych tdajt. Po dobu
kontroly spravnosti osobnich udajii mizete pozadovat omezeni zpracovani.

V. PRAVO VZNEST NAMITKU

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajl v nize uvedenych pfipadech:

¢ KdyzZ se zpracovani provadi pro ucely pfimého marketingu (véetné profilovani pro ucely
pfimého marketingu).

¢ KdyzZ se zpracovani (v€etné profilovani) opira o nize uvedené pravni zaklady:

e Zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pri
vykonu verejné moci, ktera na nas byla prenesena (cl. 6 odst. 1 pism. e GDPR).
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¢ Zpracovani je nutné pro ochranu opravnénych zajmii nasich nebo tFeti strany (cl. 6
odst. 1 pism. f GDPR). V pripadé takové namitky vas zadame, abyste nam sdélili své
diivody, kviili kterym zpracovani idajii odmitate. Pokud vznesete namitku, nebudeme
vase Gdaje jiZ zpracovavat, pokud neprokdZeme zavaZné opravnéné diivody pro
zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo zpracovani
neslouZi k uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich narok.

VI. Pravo na prenositelnost Gidajl

Pokud se provadi zpracovani dat na zakladé souhlasu nebo se zaklada na pInéni smlouvy a navic se
provadi za pouziti automatizovaného zpracovani, mate pravo obdrzet své udaje ve strukturovaném,
béZné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu a predat je jiné odpovédné osobé. Kromé toho
mate pravo na to, abychom predali osobni udaje pfimo jiné odpovédné osobé.

VII. Pravo na odvolani souhlasu

Pokud se provadi zpracovani osobnich udajl na zakladé souhlasu, mate pravo sv(j souhlas kdykoliv
bezplatné odvolat s uCinkem do budoucna, a to e-mailem na info-datenschutz@volkswagen.de
(Némecko), privacy@volkswagen.de (mimo Némecko), prostrfednictvim naseho portalu osobnich
udaju Volkswagen https://www.datenschutz.volkswagen.de nebo kontaktnich udaju v tirazi.

VIIL. Pravo podat stiznost

Kromé toho mate pravo podat stiznost ve véci zpracovani vasich udajl z nasi strany u dozorového
ufadu nebo jiného prislusného uradu povéreného ochranou dat. MiZe se jednat napfiklad o ufad
povéreny ochranou udaji v zemi vaseho bydlisté. Seznam vsech uradt pro ochranu osobnich udajd
v Evropskeé unii a Evropském hospodarském prostoru naleznete zde: https://edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members_cs#member-cz.

D. Popis zpracovani dat

Tento oddil obsahuje popis postupl zpracovani dat pfi aktivaci a vyuZivani mobilnich sluzeb online
VW Connect” ve vozidlech ,rodiny ID.”. Pfi pouzivani vozidla vezméte prosim na védomi take
prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd pro vozidla ,rodiny ID.”, které je k dispozici ve vozidle

v rubrice ,Pravni informace” nebo online na https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts
/WeConnect/cz/cs/dataprivacycar/latest/html.

. Ucely zpracovani dat

1. Zpracovani dat pro Gcely uzavieni smlouvy a prodlouzeni smlouvy, koncepce
uzivani
a) Aktivace ,,VW Connect” pro vozidlo

Aby byly sluzby ,, VW Connect” ve vozidle dostupné, musi byt vozidlo propojeno v nastavenich
s ,VW Connect” (,aktivace”). K tomu je tfeba vytvoreni centralniho uzivatelského uctu -
.Volkswagen ID" - a mobilni aplikace ,Volkswagen” (,,aplikace”).
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Prectéte si prosim pfislusna prohlaseni o ochrané osobnich udajt , Volkswagen ID" a aplikace,
které jsou k dispozici online na https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/cs
/volkswagen-dataprivacy/latest/html a https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts
/WeConnectlD/cz/cs-cz/dataPrivacy/latest/html.

Pri aktivaci sluzeb se mimoto zpracovavaji tato data:

prijmeni, jméno, e-mailova adresa, heslo, identifikacni Cislo vozidla (VIN), prezdivka, S-PIN,
bydlisté, preferovany jazyk, User ID, cas objednani (Start Timer 72 hod.), Cas aktivace, datum
narozeni (pro VW ldent), udaje o pouzivani IT.

Po provedené aktivaci sluzeb pro vozidlo je zakaznik ,VW Connect” hlavnim uzivatelem a mze
vyuzivat sluzby jak primo ve vozidle, tak i v aplikaci nebo pfes osobni prihlaSovaci zonu ve
webovém prohlizeci na www.myvolkswagen.de. Pri kazdém prihlaseni hlavniho uzivatele ve
vozidle se navic zpracovavaji nasledujici data:

identifikacni Cislo vozidla (VIN), International Mobile Equipment Identity (,IMEI"), e-mailova
adresa, uzivatelské jméno, heslo, S-PIN, profilova fotografie.

Pravnim podkladem pro zpracovani dat je pInéni smlouvy ,, VW Connect” (Cl. 6 odst. 1 pism. b
GDPR).

b) Stat se uzivatelem hostem

V zavislosti na modelu a vybavé je pfi pouzivani ,, VW Connect” k dispozici rovnéz uzivatelska role
Juzivatel host” - ma-li vozidlo jiz hlavniho uzivatele. Zatimco se uzivatelska role ,hlavni uzivatel”
predpoklada pro hlavniho uZivatele vozidla a mlze ji ziskat pouze jedna osoba, mize vozidlo
pouzivat vice uzivateld hostl. Uzivatel host se mize pfihlasit ve vozidle se svym ,Volkswagen ID".
Za timto ucelem stiskne v prehledu uzivatel( v infotainmentovém systému vozidla symbol ,plus”

a zalozi si profil ,VW Connect” (,profil”). Nastaveni, napf. nastaveni privatni sféry, jsou pak ulozena
v profilu pfislusného uZivatele hosta a nemusi se opakované provadét pfi kazdém pouziti vozidla.

PFi registraci a pfi kazdém prihlaseni ve vozidle coby uzivatel host se zpracovavaji tato data:

Identifikacni Cislo vozidla (VIN), International Mobile Equipment Identity (,IMEI"), e-mailova
adresa, uzivatelské jméno, heslo, S-PIN, profilova fotografie, uzivatelska role.

Hlavni uzivatel ma pristup k prezdivce a profilové fotografii uzivatelt hostt prihlasenych ve vozidle
ve své osobni prihlasovaci zoné ve webovém prohlizeci.

Pravnim podkladem pro zpracovani dat je plnéni smlouvy ,, VW Connect” (¢l. 6 odst. 1 pism. b
GDPR).

Kromé toho si prosim prectéte prohlaseni o ochrané osobnich udaju ,Volkswagen ID"”, které je
dostupné online na https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/identitykit/de/cs/volkswagen-
dataprivacy/latest/html.

Uzivatel host ma k dispozici pouze nekteré mobilni sluzby online (viz ¢ast | F. Portfolio sluzeb).

Od uzivatele hosta je nutné odliSovat takzvaného ,,anonymniho hosta”, tedy uzivatele vozidla,
ktery je pro Volkswagen AG neznamy. Uzivatelé vozidla, ktefi si nechtéji vytvorit ve vozidle osobni
profil, mohou pouzit pfi vybéru uzivatele v infotainmentovém systému profil ,host” (dostupné

v zavislosti na modelu a vybavé). Nejedna se o personalizovany profil. Zalozeni Volkswagen ID ani
uzavreni smlouvy ,VW Connect” neni nutné. Pokud pouziva anonymni host ve vozidle rezim online,
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ma k dispozici nékolik malo vybranych online sluzeb. Po ukonceni jizdy jsou nastaveni privatni sféry
v tomto profilu vymazana, vozidlo je poté uvedeno zpét do rezimu offline.

2. Zpracovani dat pro ucely poskytovani sluzeb
a) Pouzivani sluzeb

Pri pouzivani sluzeb ,VW Connect" se zpracovavaji takova data (zejména data o pouzivani vozidla),
ktera jsou nutna pro poskytovani danych sluzeb. Pro hlavniho uzivatele a uzivatele hosta probiha
zpracovani dat za ucelem plnéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b GDPR). Pro vSechny ostatni uzivatele
vozidla v€etné anonymniho hosta se provadi zpracovani dat na zakladé naseho opravnéného zajmu
spocivajiciho v poskytovani sluzeb podle smlouvy , VW Connect” uzaviené pro vozidlo (Cl. 6 odst. 1
pism. f GDPR), pokud je vozidlo pouzivano online. Popis uzivatelskych roli Ize najit v ¢asti D.I.1.

PFi pouzivani se zpracovavaji v kazdém pripadé identifikacCni Cislo vozidla (VIN) a IP adresa. Navic se
zpracovava User ID hlavniho uzivatele a aktualniho uzivatele, jeho role a informace o modelu
vozidla a jeho vybavé, aby se ovérilo, které produkty z nabidky , VW Connect” hlavni uzivatel pro
vozidlo aktivoval a prislusny fidi¢ mGze pouzivat. To, jaké dalSi osobni udaje se zpracovavaji, Ize
najit v casti E ,Portfolio sluzeb”.

b) Odstranovani zavad a bezpecnost

Navic protokolujeme k VIN a User ID hlavniho uzivatele Cas a druh pouzivané sluzby, abychom
identifikovali a analyzovali poruchy a bezpecnostni hrozby. Toto zpracovani se provadi pro ucely
uplatiovani nasich opravnénych zajm spocivajicich ve zlepSovani mobilnich sluzeb online

a zajisténi IT bezpecnosti pro mobilni sluzby online, abychom je mohli poskytovat nasim
zakazniktm dle mozZnosti bez poruch a zavad (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR).

Pokud je zjisténa zavada, zpracovava spolecnost Volkswagen AG kontaktni udaje ulozené
uzivatelem, aby ho v pfipadé potfeby kontaktovala. Zpracovani probiha za ucelem plnéni smlouvy
(¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR).

c) Omezeni zpracovani dat (nastaveni privatni sféry)

Ve vozidle jsou k dispozici rizna nastaveni privatni sféry (viz ,Prohlaseni o ochrané osobnich udajt
pro vozidla rodiny Volkswagen ID."). V zavislosti na nastaveni nemusi byt nékteré mobilni sluzby
online bez ohledu na uzivatele dale dostupné.

Jednotlivé mobilni sluzby online mohou navic hlavni uzivatel a uzivatel host aktivovat

a deaktivovat pres svoji osobni prihlasovaci zonu ve webovém prohlizeci nebo ve své aplikaci (
»Sprava sluzeb”). Tato sprava sluzeb je specifickd pro konkrétniho uzivatele a upravuje se vyhradné
v nahledu aplikace/webu pfislusného uzivatele.

d) Zablokovani S-PIN po nespravném zadani

Za ucCelem ochrany vasich dat, napriklad osobniho nastaveni nebo pristupu k dalSim sluzbam, je
uzivatelsky profil ve vozidle chranén kodem S-PIN. Pokud je S-PIN zadan nékolikrat chybné, zadani
se docasné zablokuje. Pribéh ¢asového zablokovani S-PIN mzZe byt dynamicky. To znameng, Ze
nelze usuzovat z doby predchoziho zablokovani na aktualni dobu zablokovani.

e) Nedostatecné vyuzivani sluzeb

Pokud hlavni uzivatel a uzivatel host nepouziji prostfednictvim své osobni pfihlaSovaci zony ve
webovém prohlizeci nebo ve své aplikaci béhem 30 dnl Zzadnou mobilni sluzbu online, aktivuje se



tzv. ,rezim uspory dat". Zpracovava se pritom identifikacni €islo vozidla (VIN) a posledni pozadavek
adresovany vozidlu. Udaje o zbyvajicim dojezdu a procesech nabijeni pak jiz nejsou vozidlem
prenaseny do osobni prihlasovaci zony ve webovém prohlizeci nebo v aplikaci. Jakmile je hlavni
uzivatel nebo uzivatel host ve své osobni prihlasovaci zoné ve webovém prohlizeci nebo ve své
aplikaci opét aktivni, zacnou se data znovu prenaset. Toto zpracovani se provadi pro ucely
uplatiovani nasich opravnénych zajmu spocivajicich v Uspore zbytecného pfenosu dat, abychom
mohli vSem nasim zakaznikim poskytovat mobilni sluzby online pokud moZzno bez poruch a zavad
(€l. 6 odst. 1 pism. f GDPR). Udaje o poslednim pouiiti se po pfihlaseni do osobni pfihlasovaci zény
ve webovém prohlizeci nebo v aplikaci prepisi a nejpozdéji po 30 dnech vymazou.

3. Zpracovani dat v Zakaznickém interakcnim centru (zakaznicky servis)

Zakaznicke interakcni centrum (,,CIC") Ize kontaktovat (napf. poStou, e-mailem, pfes kontaktni
formular nebo telefonicky) s zadostmi tykajicimi se aplikaci, sluzeb a webovych stranek spole¢nosti
Volkswagen AG. Spolecnost Volkswagen AG pfitom zpracovava osobni udaje (napf. jméno, e-
mailova adresa, adresa, telefonni Cislo, zemé a jazyk), které jsou nezbytné pro zodpovézeni dotazli
a k péci o zdkazniky. DalSi informace k ochrané osobnich tdaja pri vyuzivani CIC jsou k dispozici

v prohlaseni o ochrané osobnich udajt CIC na https://cic-legal.volkswagen.com.

CIC m(ze kontaktovat jednotlivé zakazniky, bude-li to nezbytné za ucelem plnéni smlouvy , VW
Connect”. V této souvislosti budou kontaktni udaje, které mame ulozené, zpracovany za ucelem
plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR).

4. Poradenstvi a péce o zakazniky (servisni partner / prodejce)
Plati pouze pro zakazniky v Némecku:

Pro personalizovanou zakaznickou péci v ramci nasich mobilnich sluZzeb online se mlzete obratit na
sveho partnera Volkswagen (servisniho partnera a/nebo prodejce), ktery pfevezme v této
souvislosti péci o zakazniky za spolecnost Volkswagen AG. Za timto ucCelem jsou zaslany partnerovi
Volkswagen tyto udaje: smluvni udaje, pfijmeni, jméno, Volkswagen ID (e-mail), VIN a udaje o
vozidle, stav ovéreni, status uzivatele (hlavni uzivatel ano/ne), planovani termin( servisu (sluzba
aktivni/neaktivni), preferovany servisni partner (sluzba zvolena/nezvolena) a dalSi udaje, které nam
v ramci dotazu poskytnete. Partner Volkswagen zpracuje tyto udaje jako zpracovatel osobnich
udajh. Data zpracovavame podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR k provadéni smlouvy o poskytovani
mobilnich sluzeb online nebo - pokud jiz nejste zakaznikem - k iniciaci smlouvy o pouzivani
mobilnich sluzeb online.

DalSi prijemce: Audi AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt, Némecko, jako technicky
poskytovatel sluzeb (Tento pfijemce zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé naseho povéreni
a naseho pokynu.)

5. Sestaveni vyhodnoceni podnikového managementu

Spolecnost Volkswagen AG se neustale snazi zlepSovat pribéh obchodnich proces(i v rdamci
podnikového managementu a optimalizovat s tim spojené naklady. To vyzaduje fundovanou
analyzu dat tykajicich se webovych analyz, nabidek, prodeje a objednavek. Z tohoto dlivodu
zpracovava spolecnost Volkswagen AG data ze systém{ webovych analyz, nabidek, prodeje a
objednavek, jakoz i data ze sluzeb napojenych na Volkswagen ID. Detaily k tomuto zpracovani dat
(napf. ktera data jsou jak konkrétné zpracovana) naleznete v prohlaseni o ochrané osobnich udajd
Volkswagen ID na https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

6. Zpracovani pro ucely reklamy a smluvni komunikace spolecnosti Volkswagen AG


https://cic-legal.volkswagen.com
https://vwid.vwgroup.io/data-privacy

Spole¢nost Volkswagen AG se neustale snazi poskytovat svym zakaznikim informace, které jsou co
mozna nejvice prizplsobené jejich osobnim potfebam, a zlepSovat tak reklamu na podporu odbytu
svych vyrobk( a sluzeb. K tomu je nutna fundovana analyza jejich pouzivani nasich vyrobkd

a sluzeb. Udélil-li k tomu uzivatel souhlas, zpracovava spolecnost Volkswagen AG data

z uzivatelského G¢tu Volkswagen ID a z , VW Connect”. Udaje jsou rovné pouzivany za G¢elem
kontaktovani uzivatele v ramci smluvni komunikace (napr. v pripadé koncicich smluv). Detaily

k tomuto zpracovani dat (napf. ktera data jsou zpracovana a jakym konkrétnim zptsobem) jsou
uvedeny v prohlaseni o ochrané osobnich udaji Volkswagen ID na https://vwid.vwgroup.io/data-
privacy.

7. Analyza pro zlepSovani produkti

Upozornéni: Oddil ,,Analyza pro zlepSovani produkt(” plati pouze pro zakazniky v Némecku,
Rakousku, Dansku, Francii, Spanélsku, Italii, Irsku, Spojeném Kralovstvi (vCetné Severniho Irska),
Svycarsku, Nizozemi, Belgii, Norsku a Svédsku.

Spolecnost Volkswagen AG se neustale snazi vyvijet nové produkty a sluzby a zlepSovat stavajici
produkty a sluzby. Pro dosazeni tohoto cile je nezbytna fundovana analyza vyrobka a sluzeb
(Analytics). Z tohoto divodu zpracovava spole¢nost Volkswagen AG data z uzivatelského uctu
Volkswagen ID a ,VW Connect”, napf.

e pseudonymni identifikacni udaje (napf. nahodné generovana pseudonymni identifikace
uzivatele)

e data o uzivani vozidla (napr. udaje o nabijeni, jizdé a parkovani, nastaveni nabijeni a Casovace)

e data ze smlouvy (napr. vybava vozidla, jako je velikost baterie)

e data o pouzivani IT (napr. User ID, vyuzivani sluzeb ,,VW Connect”)

e data o poloze (napf. zkracena data GPS)

e Udaje o technickém stavu vozidla (napf. servisni intervaly, aktivni vystrahy, aktivovane
kontrolky)

V pripadeé vozidel ulozenych v uzivatelském uctu Volkswagen ID zpracovava spolecnost
Volkswagen AG identifikacni Cislo vozidla a dopliuje vySe uvedené udaje o dalsi udaje k vybavé
daného vozidla. Pfi zpracovani jsou osobni udaje pseudonymizovany. Pseudonymizace zahrnuje
odstranéni vSech pfimych osobnich identifikacnich prvkd (napf. identifikacni islo vozidla).
Nepfimo dohledatelné identifikacni prvky (pseudonymy) zistavaji zachovany. Kromé toho také
zkracujeme GPS data. Teprve po této pseudonymizaci a zkraceni jsou data analyzovana

v analytickych systémech spolecnosti Volkswagen AG. Pfima osobni reference neni v zadném
okamziku obnovena. Vysledky analyzy (zejména metriky a ukazatele) jsou zcela anonymni.

Zpracovani pseudonymnich udaja (napf. User ID, pseudonymizované identifikacni Cislo vozidla) je
nezbytné k tomu, abychom mohli zjistit dlouhodobéjsi interakce mezi vyuzivanim vozidla a sluzby
nasimi zakazniky a stavem vozidla (napf. funkénost baterie). Jen tak mizeme identifikovat vhodna

opatreni pro novinky a inovace a nabidnout nasim zakaznikim nové a vylepSené produkty a sluzby.

Zpracovavaji se pouze osobni udaje hlavniho uzivatele, a to pouze v pripadeg, ze jsou aktivovany a
vyuzivany prislusné sluzby z portfolia sluzeb. Pokud uzivatel host aktivuje a vyuziva sluzby, které
mu hlavni uzivatel zpfistupnil, budou udaje o vozidle, které z jejich pouzivani vyplyvaji, pfifrazeny
hlavnimu uzivateli. (viz oddil E. Portfolio sluzeb , VW Connect” ve vozidlech ,rodiny ID.”). Kromé
toho mohou uzivatelé vozidla provadét individualni nastaveni privatni sféry a tak kontrolovat, ktera
data mohou opustit vozidlo (viz oddil D.l.2.c) ,Omezeni zpracovani dat (nastaveni privatni sféry)").

Popsané zpracovani dat probiha na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti Volkswagen AG, nebot
svym zakazniklm chce nabizet nové vyvinuté a zdokonalené produkty a sluzby (Cl. 6 odst. 1 pism. f
GDPR).


https://vwid.vwgroup.io/data-privacy
https://vwid.vwgroup.io/data-privacy

Spolecnost Volkswagen AG vymaze vSechny pseudonymni Udaje nejpozdéji po 7 letech nebo
v souladu se zakonnymi pozadavky, napfiklad jakmile zanikne ucel, pro ktery byly shromazdény,
a za predpokladu, Ze vymaz neni v rozporu s jinymi povinnostmi uchovavani zaznamu a dokladd.

8. Datovy servis nabijeci stanice

Pomoci funkce ,,datovy servis nabijeci stanice” jsou zobrazeny detailni informace o verejnych
nabijecich stanicich: Pfesné misto a pocet dostupnych dobijecich bod(, aktualni stav obsazeni

a vytizeni, predpokladana dostupnost, aktualni defekty nebo nekompatibility k vozidlu, dostupné
typy konektor( a pfedpokladané nabijeci vykony, dale pak doba nabijeni a oteviraci a pfistupova
doba. Tyto informace jsou k dispozici ve vozidle a v aplikaci Volkswagen.

Aby mohla byt funkce poskytnuta, jsou udaje shromazdéné v ramci sluzeb ,nabijeni”, ,poloha
parkovani” (s presnosti na metr) a ,,doby odjezd(" zpracovany a pred vyhodnocenim pro funkci
»datovy servis nabijeci stanice” anonymizovany.

Je-li vozidlo pouzivano v rezimu offline, nejsou shromazdovana zadna data a nejsou odvadéna na
back end. Rezim offline mize byt nastaven ve vozidle.

Osobni udaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN); poloha parkovani; casové razitko, skutecny vykon
nabijeciho sloupku, typ elektrického proudu (AC nebo DC); stav nabiti nabijeciho konektoru;
pouzivany typ konektoru; nastaveny limit nabijeni; Casovac; stav nabiti baterie (SOC); informace
k useku procesu nabijeni; divod ukonceni nabijeni

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR pro anonymizaci (dajd: opravnény zadjem spolec¢nosti
Volkswagen AG spociva v uplatnovani zasady minimalizace udajt (¢l. 5 odst. 1 pism. ¢ GDPR).

Dalsi pfijemci dat: CARIAD SE, Major-Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, Némecko (Tento pfijemce
zpracovava osobni udaje pouze na zakladé povéreni a v souladu se specifikacemi spolecnosti
Volkswagen AG).

9. Zpracovani osobnich idaji pro ucely podnikovych reportii (Business Reporting)

V ramci podnikovych reportli (Business Reportings) jsou Udaje zpracovavany za ucelem fizeni
obchodniho modelu mobilnich sluzeb online a zvySovani zazitku zakaznika. V této souvislosti
zpracovavame Udaje ve vztahu k zakoupenym digitalnim produktdm a sluzbam ve vozidle. Udaje
jsou poskytovany pfislusnym oddélenim ve spolecnosti Volkswagen AG po jejich vyhodnoceni
pouze v rozsahu nezbytném pro dany ucel.

Zpracovavaji se pritom tyto osobni udaje:

e osobni kontaktni a identifikacni udaje (napf. User ID)

e udaje o vozidle (napf. identifikacni Cislo vozidla (VIN), vybava vozidla, dovazejici zemé
(dovozce))

e smluvni udaje (napf. typ zakaznika (soukroma osoba nebo firma), ID zakaznika, datum
smlouvy, historie zakaznika (napf. zajem bez nasledného uzavreni smlouvy, uzavreni smlouvy,
platby, refundace, prémie, upominky, vypoveédi), stiznosti zakaznika, informace
o zakoupenych produktech (objednaci Cislo, stav aktivace, datum aktivace, doba platnosti,
zemé zvolena pfi registraci, platebni metoda), stav souhlasu se zpracovanim osobnich udajd
pro ucely marketingu, licencni udaje (napf. zakoupené licence, datum vyprseni platnosti))

e udaje o vyuzivani IT zafizeni (napr. User ID, informace v souborech protokolu o vyvolani
sluzeb, IP adresy)



e udaje o pouzivani vozidla s registracni znackou vozidla / VIN, které jsou relevantni
v souvislosti se zarukou, odpovédnosti za vady, odpovédnosti za vyrobek nebo bezpecnym
provozem vozidla (napf. dovazejici zeme, Cislo podvozku, udaje o dodani, vybava)

Zpracovani se provadi pro tyto ucely:

¢ analyza za ucelem fizeni odbytu a zlepSovani produktu
Zpracovavame udaje za ucelem fizeni distribuce, vyvoje novych produktl a sluzeb
a zlepSovani téch stavajicich pomoci analyzy miry pfijeti a kliCovych ukazatel( vykonnosti
(KPI). Pfislusné analyzy zahrnuji sledovani poCtu vyrobenych, dodanych a registrovanych
vozidel a odpovidajicich produktovych licenci, stejné jako vypocCet miry registraci
a prodlouzeni.
Pro vysSe uvedeny ucel probiha zpracovani vasich osobnich udaji na zadkladé naseho
opravnéného zajmu podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. f GDPR. NaSim opravnénym zajmem je
odhadnout miru pfijeti novych produktt/sluzeb a vyhodnotit miru pfijeti stavajicich produktd
/sluzeb.

e (cetnictvi
Pro ucetni ucely, identifikaci chyb a fizeni rizik porovnavame nabidky e-shopu se skute¢nymi
koupémi a fakturami od poskytovatell platebnich sluzeb. Jako opatreni ke kontrole kvality
analyzujeme dale informace o licencich a online transakce s cilem opravit chyby
a minimalizovat v e-shopu Volkswagen Connect nabidky vykazujici vady.
Pro vySe uvedeny Ucel probiha zpracovani vasich osobnich udajd na zakladé naseho
opravnéného zajmu podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. f GDPR. Nasim opravnénym zajmem je
zajistit bezchybnost ucetnich procest a shodu financnich vykazui se skute¢nymi transakcemi,
stejné jako rozpoznat a minimalizovat rizika v souvislosti s nabidkami nebo koupémi
vykazujicimi vady.

e vyplata provizi a kompenzaci prodejciim a dovozcim
Pro vypocet a provedeni plateb provizi a kompenzaci prodejctim a dovozcm vyhotovujeme
zpravy pro jednotlive trhy a prodejce s informacemi o zakoupenych produktech, dobé trvani
produktt, datu zakoupeni, cené a hodnoté provize. Relevantni Gdaje jsou nasledné
poskytnuty k pfevodu obchodnich provizi dovozcim.
Pro vysSe uvedeny ucel probiha zpracovani vasich osobnich udaji na zakladé naseho
opravnéného zajmu podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. f GDPR. NasSim opravnénym zajmem je
presny vypocet a provedeni plateb provizi, poskytnuti potfebnych tdaji dovozcim
a prodejclim a specificka sprava dat pro jednotlivé trhy s cilem zajistit provozni efektivitu.

e sledovani produktu, analyza chyb a provedeni napravnych opatreni
Zpracovavame udaje o stavu smlouvy, vCetné VIN, za uCelem identifikace a odstranéni
produktovych chyb a urCeni, zda dotceny zakaznik prichazi v ivahu pro refundaci, nebo pro
provedeni jinych opatfeni k odstranéni chyb.
Pro vySe uvedeny Ucel probiha zpracovani vasich osobnich udajd na zdkladé naseho
opravnéného zajmu podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. f GDPR. Nasim opravnénym zajmem je
sledovat chovani produktu, analyzovat a odstranit chyby a urcit, zda maji dotceni zakaznici
narok na odskodnéni.

e odména poskytovatellim sluzeb, ktefi zajistuji mobilni sluzby online
Interné porovnavame licence zakoupené v e-shopu Volkswagen Connect s informacemi
o licencich ulozenymi v nasSich systémech za ucelem vyuctovani nasSich sluzeb a zpracovani
plateb poskytovatelim sluzeb.
Pro vysSe uvedeny ucel probiha zpracovani vasich osobnich udaji na zakladé naseho



opravnéného zajmu podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. f GDPR. NaSim opravnénym zajmem je
zajistit spravné vyuctovani a platbu nasim poskytovatellim sluzeb tim, Ze zkontrolujeme
a vypocitame odmeénu na zakladé zakoupenych licenci a poskytnutych sluzeb.

Pritom zapojujeme tyto prijemce jako zpracovatele dat:

e Amazon Web Services Inc. (USA) - za ucelem poskytnuti analytické a datové platformy

e Amazon Web Services EMEA SARL (Lucembursko) - za ucelem poskytnuti analytické a datoveé
platformy

e ADASTRA GmbH (Némecko) - pro vyvoj dashboardt a reportl

e CARIAD SE (Némecko) - pro vyvoj dashboardt a reportl

e P3 Automotive GmbH (Némecko) - pro podporu internich kolegt pfi komunikaci s dovozci

e SCREEN GmbH Training-Beratung (Némecko) - pro podporu internich kolegl pfi Skoleni
dovozcl v oblasti zachazeni s dashboardy a reporty

e Volkswagen Group Services GmbH (Némecko) - pro podporu internich kolegl pfi komunikaci
s dovozci

Ostatni treti strany:

e dovozci (jako spravci udajl) - za ucelem odménovani prodejcli a dovozcd v ramci smluvniho
podilu na zisku z trzeb za digitalni produkty

Prijemci se sidlem ve tretich zemich:

e zpracovani vasich osobnich Udajd za ucelem podnikovych reportl probiha také v cloudu
Amazon Web Services, ktery provozuje spolecnost Amazon Web Services EMEA SARL
(,Amazon") (jako zpracovatel udajd) v Evropské unii. Pfistup spolecnosti Amazon Web
Services, Inc. (jako zpracovatel udajl) se sidlem v USA k osobnim Gdajam nelze vyloucit.
Z tohoto dlvodu byly uzavieny odpovidajici standardni smluvni dolozky EU o ochrané
osobnich Udajt (smlouva schvalena Evropskou komisi, kterd poskytuje osobnim Udajim
stejnou ochranu jako v EU pro zpracovani udajd v zemich mimo EU).

e Pouzité standardni smluvni dolozky EU muzete vyvolat pres URL https://eur-lex.europa.eu
/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

Spolecnost Volkswagen AG vymaze vase osobni udaje po 10 letech nebo v souladu se zakonnymi
pozadavky, napfiklad jakmile zanikne ucel, pro ktery byly shromazdény, a za predpokladu, Ze vymaz
neni v rozporu s jinymi povinnostmi uchovavani.

Il. Prijemci udajii
1. Datové servery

Osobni udaje se ukladaji na serverech nize uvedenych poskytovatell sluzeb pouze na zakladé
naseho povéreni a naseho pokynu:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBBe 7
38442 Wolfsburg
Némecko


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914

WirelessCar Sweden AB
Vadursgatan 6

412 50 Goteborg
Svédsko

Amazon Web Services, Inc. (,AWS")
410 Terry Ave. North

Seattle WA 98109

USA

Amazon Web Services EMEA SARL
Avenue John F. Kennedy 38

1855 Luxemburg

Lucembursko

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irsko

Ford Motor Company

One American Road

Dearborn, M| 48126

USA

(Plati pouze pro Volkswagen Amarok)

2. Poskytovatelé IT podpory

Mimoto vyuzivame sluzeb rtiznych poskytovatell IT sluzeb, a to nejen v EU. Tito poskytovatelé
nam pomahaji napfiklad pfi udrzbé nasich IT systému nebo s technickou podporou. Pokud maji
poskytovatelé sluzeb pfistup k osobnim tdajim, zpracovavaji je pouze na zakladé naseho povéreni
a naseho pokynu.

IT podporu zajistuji zejména tito poskytovatelé sluzeb:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBBe 7
38442 Wolfsburg
Némecko

3. Ostatni prijemci

Informace o ostatnich pfijemcich osobnich tdaji jsou k dispozici u jednotlivych sluzeb a funkci
v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udajt.

4, Prijemci se sidlem ve tretich zemich

Spolecnost Volkswagen AG zasila osobni udaje k uceliim uvedenym v tomto prohlaseni o ochrané
osobnich udaju také prijemcim a zpracovatelim, ktefi maji sidlo mimo EU. K zajisténi pfimérené
urovné ochrany osobnich Udajl uzavira spolecnost Volkswagen AG s pfijemci v tfetich zemich, u



nichz neni zajisténo zabezpeceni, standardni smluvni dolozky EU. Pouzité standardni smluvni
dolozky EU lze vyvolat v jazycich EU prostrfednictvim URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content
/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. Mimoto jsou - je-li to podle pouzitelnych zakon( o ochrané
osobnich Udajl nezbytné - pfijimana dalSi ochranna opatfeni (napf. Sifrovani a dodatecné smluvni
upravy), aby byla zajiSténa pfimérena uroven ochrany osobnich udaja.

5. Zakonné pozadavky na zverejiiovani dat

Pokud tak stanovi zakonné predpisy, jsme povinni vydat na Zadost statnich organd v nezbytném
rozsahu data u nas ulozena (napf. pri objasfnovani trestného cinu). Pravnim podkladem pro
poskytovani dat statnimu organu je zakonna povinnost (¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR ve spojeni se
zakonnou povinnosti).

lll. Vymaz a oprava osobnich udaiji

Jakmile jiz nebudou osobni udaje pro ucel nebo ucely, ke kterym byly shromazdény, zapotrebi,
vymazeme je, pokud to nebude v rozporu se zakonnymi povinnostmi zajistit uchovavani zaznamda
a doklada.

Pokud je vozidlo vymazano z virtualni garaze v aplikaci, je i uzivatel vymazan ze seznamu uzivatell
vozidla. Méjte na paméti, ze vymaz dat z vozidla se uskutecni az tehdy, kdyz je ve vozidle
prostfednictvim systému infotainmentu obnoveno tovarni nastaveni.

Nasi zakaznici navic mohou v nastavenich uzivatelského uctu Volkswagen ID - pokud si takovy
ucet vytvofili - kdykoliv opravovat dfive zadana data.

E. Zpracovani dat detailné

l. Volkswagen ID

Volkswagen ID nabizi svym zakaznikiim moznost pfihlasit se k mnoha online sluzbam spolecnosti
Volkswagen AG nebo tfetich stran. Zpracovani dat, které je k tomu nezbytné, probiha za ucelem
pInéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 s. 1 pism. b GDPR). Volkswagen ID slouzi jako centralni uzivatelsky
ucet, ve kterém mohou nasi zakaznici centralné spravovat své osobni udaje. Abyste mohli mobilni
sluzby online pouzivat, musite vytvorit Volkswagen ID nebo se prihlasit se stavajicim Volkswagen
ID. Online sluzba, kterou si zakaznik zvolil, je propojena s Volkswagen ID zakaznika. Toto propojeni
se uskutecni pouze se souhlasem zakaznika (Cl. 6 odst. 1 véta 1 pism. a GDPR). Informace ke
zpracovani dat v souvislosti s Volkswagen ID se nachazeji v prohlaseni o ochrané osobnich udaju,
které Ize vyvolat online na https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/cs
/volkswagen-dataPrivacy/latest/html.

Il. Proces identifikace Volkswagen

PFed pouzivanim mobilnich sluzeb online, které umoznuji pfistup k vozidlu (napf. diky funkci
»Zamykani a odemykani”), musi byt provedena identifikace (proces identifikace Volkswagen).

1. Proces identifikace Volkswagen s reSenim Autoldent pres portal MyVolkswagen
a aplikaci Volkswagen

Autoldent spolecnosti IDnow je identifika¢nim feSenim, které zakaznikim umoznuje identifikovat
se online a ve skute¢ném case. Zakaznik nahraje strojové Citelny dokument, napf. obcansky prlikaz,
cestovni pas nebo fidi¢sky prikaz (v zavislosti na ustanovenich platnych v zemi zakaznika), a pofidi
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vlastni kratké video selfie. Software nastroje Autoldent pak ovéri automaticky pravost dokladu

a porovna jej s videem, aby bylo zaruceno, ze se skutecné jedna o osobu, ktera se chce
identifikovat. Jakmile dojde k UspéSnému ovéreni totoznosti, mize zakaznik svoji totoZznost
potvrdit online a pouzivat mobilni sluzby online, které umoznuji napfiklad pfistup do vozidla (napf.
s funkci ,,zamykani a odemykani”).

Povérenému poskytovateli sluzeb je k tomu poskytnuto Volkswagen ID (interni identifikacni Cislo
k jednoznacnému prifazeni zakaznickych dat).

Toto identifikacni Cislo doplni povéreny poskytovatel sluzeb béhem procesu identifikace o dalsi
data (napf. portrétni fotografie). Na tuto skutecnost je zakaznik pfedem zvlast upozornén a musi
udélit sv(j vyslovny souhlas, abychom mohli data timto zplsobem zpracovavat. V tomto pfipadé se
zpracovani dat provadi podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR a ¢l. 9 odst. 2 pism. a GDPR na zakladé
souhlasu zakaznika, a to vyhradné za uCelem identifikace, aby mohly byt aktivovany mobilni sluzby
online, pro které je nutna jednoznacna identifikace. Data jsou pfenasena vylucné Sifrovana.

Po ukonceni procesu identifikace nam poskytovatel sluzeb zasSle zpét udaje jako pfijmeni, jméno,
datum narozeni a Volkswagen ID zakaznika, stejné jako okamzik identifikace, a to za ucelem
zdokumentovani vysledku a aktivovani mobilni sluzby online. Kromé toho se zasilaji data jako typ
dokladu, Cislo dokladu, zemé vystaveni, datum vystaveni a datum platnosti, a to za ucelem
zdokumentovani, na zakladé kterého prlkazu byl zakaznik identifikovan.

Vyhodnocujeme, zda byly procesy identifikace Volkswagen uspésné dokonceny, Ci pferuseny. Za
timto uCelem ukladame stav procesu ovéreni zakaznika. Pfedni a zadni strana dokladu,
zaznamenané bezpecnostni prvky osobniho dokladu a portrétni fotografie jsou ulozeny

u spolecnosti IDnow pro ucely ovéreni a nejdéle po triceti (30) dnech vymazany.

Osobni udaje jsou uloZeny u spolecnosti Volkswagen tak dlouho, dokud zakaznik nevymaze svUj
uzivatelsky ucet Volkswagen ID.

Informace o tfetim poskytovateli:

IDhnow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Miinchen
Némecko

Tento prijemce zpracovava osobni udaje pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.

2. Proces identifikace Volkswagen u vaseho servisniho partnera Volkswagen

Alternativné lze proces identifikace Volkswagen provést u kazdého servisniho partnera
Volkswagen, pokud tuto sluzbu nabizi. K tomu se zakaznik musi nejprve zaregistrovat se svym
pfijmenim, jménem a datem narozeni ve své osobni pfihlasovaci zoné ve webovém prohlizeci.

PFimo u servisniho partnera Volkswagen jsou uvedené udaje porovnany s udaji v fidicském priikazu
zakaznika. V tomto pripadé se zpracovani dat provadi podle Cl. 6 odst. 1 pism.a GDPR a ¢l. 9

odst. 2 pism. a GDPR na zakladé jeho souhlasu, a to vyhradné za ucelem identifikace, aby mohly
byt aktivovany mobilni sluzby online, pro které je nutna jednoznacna identifikace. Zaznamenana
data (Cislo fidi¢ského priikazu, datum vystaveni, popf. vystavujici zemé, platnost) jsou zaslana nam.
Data jsou prenasena vylucné Sifrovana. U servisniho partnera Volkswagen nejsou uloZena zadna
data. Servisni partner Volkswagen zpracovava data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho
pokynu.



F. Portfolio sluzeb ,,VW Connect” ve vozidlech ,rodiny ID.”

Nize uvedené sluzby z portfolia ,VW Connect” jsou ve vozidle dostupné v zavislosti na modelovém
roku a vybavé vozidla, verzi softwaru mobilnich sluzeb online nainstalované ve vozidle a zemi.
Hlavni uzivatel a popf. uzivatel host vozidla mohou jednotlivé sluzby z portfolia sluzeb v aplikaci
.Volkswagen” (,aplikace") deaktivovat a v pfipadé potieby opét aktivovat (srov. oddil C.I.2.c)
»,Omezeni zpracovani dat (nastaveni privatni sféry)".

Nize uvadime prehled dat zpracovavanych v ramci dané sluzby, pravni zaklady zpracovani
a prijemce dat. Prehled prijemc0 dat, ktefi obdrzi osobni udaje nad ramec sluzby, je uveden
v oddilu C.1I. ,Pfijemci dat".

Sluzby, které zpracovavaji pozicni data, jsou oznaceny *.

1. Doby odjezdii (We Connect Start, We Connect Plus VW Connect Plus)

S funkci ,,doby odjezd(" ma hlavni uzivatel a uzivatel host moznost provést prostiednictvim
aplikace nastaveni profilu nabijeni (minimalni stav nabiti, maximalni stav nabiti, omezeni
nabijeciho proudu, automaticke uvolnéni nabijeciho konektoru, preferované doby nabijeni, nazev
profilu nabijeni) a urcit okamzik, ve kterém se ma baterie vozidla ID. na nabijecim stanovisti
nabijet. Dodatecné muze byt nastaveno, zda ma byt vozidlo v poZadovanou dobu odjezdu
klimatizovano (nezavisla klimatizace).

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), pozadovany Cas pro sluzby ,nabijeni” a , klimatizace
“, (skutecCny) stav nastaveni profilu nabijeni

Pravni zaklad: pro hlavniho uzivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za Gi¢elem plnéni smlouvy); pro
kazdého dalSiho uzivatele vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: poskytovani sluzby
ve vozidle uzivateli hostu v souladu se smlouvou)

DalSi prijemci dat: Zadni

2. Klimatizace (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

S funkci ,klimatizace” ma hlavni uzivatel a uzivatel host moznost temperovat pomoci aplikace pred
zapocetim jizdy interiér vozidla pomoci klimatizace (nezavisla klimatizace) a aktivovat i

deaktivovat vyhfivani skla, aniz by musel byt pfitomen ve vozidle.

Osobni tdaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN), nastaveni klimatizace, stav vyhtivani skla, (skutecny)
stav nezavislé klimatizace

Pravni zaklad: pro hlavniho uzivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za Gi¢elem plnéni smlouvy); pro
kazdého dalSiho uzivatele vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: poskytovani sluzby
ve vozidle uzivateli hostu v souladu se smlouvou)

DalSsi prijemci dat: Zadni

3. Nabijeni (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)

S funkci ,nabijeni” ma hlavni uzivatel a uzivatel host moznost prostfednictvim aplikace ovladat

nabijeni baterie vozidla (start/stop), konfigurovat proces nabijeni a zjiStovat stav nabiti (stav nabiti
baterie, zbyvajici dojezd, stav nabijeciho konektoru, zbyvajici ¢as do dobiti).



Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), nastaveni nabijeni, (skutecny) stav nabiti

Pravni zaklad: pro hlavniho uzivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem pInéni smlouvy); pro
kazdého dalSiho uzivatele vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: poskytovani sluzby
ve vozidle uzivateli hostu v souladu se smlouvou)

Dalsi prijemci dat: Zadni
4. ,We Charge” - volné nabijeci sloupky (We Connect Plus, VW Connect Plus)
Nasledujici pasaze plati pro aplikaci In-Car ,We Charge” s verzi softwaru 2.7.0.

Funkce ,Vyhledani nabijecich sloupk( na mapé" sluzby ,We Charge" umoznuje zobrazeni
nabijecich sloupkl pfi pouzivani navigace vaseho vozidla. Zobrazuje se vam, které nabijeci sloupky
jsou dostupné, resp. které dostupné nejsou. V detailnim nahledu nabijeciho sloupku se navic
zobrazuje rychlost nabijeni.

Funkci ,Vyhledani nabijecich sloupk(l na mapé” Ize vyuzit pouze, pokud mame pfistup k poloze
vozidla (zemépisna poloha) nebo k adrese, kterou zadate, a mizZzeme tato data zpracovavat.
Zpracovani udaji o zemépisné poloze se provadi pouze, pokud jste s touto sluzbou pred jejim
vyuzitim souhlasili. Sv(j souhlas miZete u spole¢nosti Volkswagen AG samoziejmé kdykoliv
odvolat bez uvedeni divodu a s u¢inkem do budoucna, napf. e-mailem na info-
datenschutz@volkswagen.de nebo prostfednictvim kontaktl uvedenych v tirazi, stejné jako

v zavislosti na frontendu v nastaveni nebo novym vyvolanim planovace trasy. Funkce vam nebude
v takovém pfipadé jiz k dispozici.

Osobni tdaje: zemépisna poloha nebo adresa (volné volitelné), kategorie uloZeni: neprobiha zadné
trvalé ukladani dat

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR (souhlas) pro pouziti zemépisné polohy, ¢l. 6 odst. 1
pism. b GDPR (pInéni smlouvy) pro pouziti zvolené adresy

Dalsi prijemci dat: CARIAD SE, Major-Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, Némecko; Volkswagen
Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, Némecko; Volkswagen Software
Asset Management GmbH, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Némecko; Microsoft Ireland
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18
D18 P521, Irsko; WirelessCar Sweden AB, Vadursgatan 6, 412 50 Goéteborg, Svédsko

Dale zapojujeme poskytovatele sluzeb, kteri zpracovavaji osobni udaje na vlastni odpovédnost.
Takovym poskytovatelem je Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, DUBLIN 4,

v

adrese https://policies.google.com/privacy.

5. Navigace - nabijeci stanice (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect
Plus)*

Funkce ,nabijeci stanice” vyhledava vhodné nabijeci stanice v okoli aktualni polohy vozidla.
Aplikace zobrazuje celkovy pocet nabijecich stanic a volna mista dané nabijeci stanice a informuje

o vzdalenostech.

Osobni udaje: IP adresa vozidla; TilelD regionu v okoli vozidla


mailto:info-datenschutz@volkswagen.de
mailto:info-datenschutz@volkswagen.de
https://policies.google.com/privacy

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR pro hlavniho uZivatele a uZivatele hosta (za ucelem plnéni
smlouvy), €l. 6 odst. 1 pism. f GDPR pro kazdého dalSiho uzivatele vozidla vCetné anonymniho
hosta (opravnéné zajmy: pInéni smlouvy ,VW Connect” vici hlavnimu uzivateli)
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Dalsi prijemci dat: Joynext GmbH, Primyslova zona Merbitz ¢. 5, 01156 Dresden, Némecko. (Tento
pfijemce zpracovava osobni udaje pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

6. Navigace - aktualizace map online (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

S funkci ,,aktualizace map"” muze byt aktualizovan mapovy material online pfimo ve vozidle.
Vozidlo pfitom analyzuje, které regiony v dané zemi jsou pro vozidlo relevantni a kde se vozidlo
prevazné pohybuje.

Osobni tdaje: IP adresa vozidla, TilelD region(, ve kterych se vozidlo pfevazné pohybuje (pouze
u automaticke aktualizace); Cislo verze aktualné ulozenych mapovych dat

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR pro hlavniho uZivatele a uZivatele hosta (za ucelem plnéni
smlouvy), €l. 6 odst. 1 pism. f GDPR pro kazdého dalSiho uzivatele vozidla v€etné anonymniho
hosta (opravnéné zajmy: plnéni smlouvy , VW Connect” vci hlavnimu uzZivateli)

Dalsi prijemci dat: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven, Nizozemi.
(Tento pfijemce zpracovava osobni udaje pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

7. Navigace online - parkovaci mista (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Funkci ,parkovaci mista” Ize vyuzit k vyhledavani vhodnych parkovacich mist v okoli aktualni
polohy vozidla, pokud jsou k dispozici. Aplikace poskytuje informace o cenach, oteviracich dobach,
vzdalenostech a telefonnich Cislech.

Osobni udaje: IP adresa vozidla; TilelD regionu v okoli vozidla

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR pro hlavniho uZivatele a uZivatele hosta (za ucelem plnéni
smlouvy); €l. 6 odst. 1 pism. f GDPR pro kazdého dalSiho uzivatele vozidla v€etné anonymniho
hosta (opravnéné zajmy: pInéni smlouvy ,VW Connect” vici hlavnimu uzivateli)

DalSi prijemci dat: Parkopedia Ltd. 232 Sladepool Farm Road, Birmingham, B14 5EE, Velka

Britanie; Joynext GmbH, Priimyslovy park Merbitz ¢. 5, 01156 Dresden, Némecko. (Tito pfijemci
zpracovavaji osobni Udaje pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

8. Navigace online - vypocet trasy online (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Funkce ,vypocet trasy” vypocita nejlepsi trasu pro vozidlo pri zohlednéni aktualni dopravni situace.
Osobni Gdaje: IP adresa vozidla, poloha vozidla, start/cil, smér jizdy, nastaveni trasy
Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR pro hlavniho uzZivatele a uZivatele hosta (za ucelem plnéni

smlouvy); ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR pro kazdého dalSiho uzivatele vozidla v€etné anonymniho
hosta (opravnéné zajmy: plnéni smlouvy ,, VW Connect Plus” vici hlavnimu uzivateli)
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DalSsi prijemci dat: Joynext GmbH, Primyslova zona Merbitz ¢. 5, 01156 Dresden, Némecko. (Tento
pfijemce zpracovava osobni udaje pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

9. Import cilli online / import tras online (We Connect Start, We Connect Plus, VW
Connect Plus)

S funkci ,,import cilé online / import tras online” muze hlavni uzZivatel a uzivatel host jiz pred
zapocetim jizdy poslat jednotlivé zvlastni cile (POI) a vytvorené trasy ulozené v aplikaci do
navigacniho systému vozidla. Jakmile bude pouzivano vozidlo online, zobrazi se aktualnimu
uzivateli vozidla v navigaCnim systému viditelné zaslany cil, resp. zaslana trasa.

Osobni tdaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN), hledany vyraz, soufadnice mapového vyrezu,
IP adresa, zaslané (specialni) cile, trasy vytvorené uzivatelem, stav dostupnosti funkce ve vozidle
(pro zaslani cild)

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za tcelem pInéni smlouvy); ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR pro
kazdého dalSiho uzivatele vozidla vCetné anonymniho hosta (opravnéné zajmy: plnéni smlouvy
VW Connect” vlci hlavnimu uzivateli)

Dalsi pFijemci dat: Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko

10. Dopravni informace online (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect
Plus)*

Funkce ,dopravni informace online” poskytuje informace o aktualnich dopravnich udalostech
a zobrazuje dopravni provoz na mapé a podél trasy navigacniho systému.

Osobni udaje: IP adresa; TilelD pozadovaného regionu v okoli, popf. podél trasy.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR pro hlavniho uZivatele a uZivatele hosta (za ucelem plnéni
smlouvy), €l. 6 odst. 1 pism. f GDPR pro kazdého dalSiho uzivatele vozidla v€etné anonymniho
hosta (opravnéné zajmy: pInéni smlouvy ,VW Connect” vici hlavnimu uzivateli)

Dalsi prijemci dat: Joynext GmbH, Primyslova zéna Merbitz €. 5, 01156 Dresden, Némecko, a NIRA
Dynamics AB, Wallenbergs gata 4, 58330 Link6ping, Svédsko. (Tito prijemci dat zpracovavaji
osobni Udaje pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

11. Hlasové ovladani online / hlasovy asistent online (We Connect Start, We
Connect Plus, VW Connect Plus)* (dostupné v zavislosti na modelu a vybavé)

»Hlasové ovladani online” / ,hlasovy asistent online” nabizi hlavnim uZivatelim a uZivatelim
hostdm intuitivni hlasové ovladani a je k dispozici navic k hlasovému ovladani offline / hlasovému
asistentovi offline ve vozidle (dostupné pouze v nasledujicich jazycich: anglictina (britska),
anglictina (americka), némcina, francouzstina, italStina, Spanélstina, cestina, holandstina, polstina,
portugalStina, Svédstina, danstina, norstina).

Funkci ,,hlasové ovladani / hlasovy asistent” Ize aktivovat tlaCitkem Push-to-Talk na volantu nebo
aktiva¢nim slovem a nasledné je mozné formulovat pozadavek. Pomoci aktivacniho slova mohou
pouzivat funkci ,hlasové ovladani / hlasovy asistent” i spolujezdci ve vozidle. Pro pouzivani
aktivacniho slova bézi v infotainmentovém systému vozidla na pozadi sluzba, ktera rozpozna, kdyz
aktivacni slovo vyslovite. Nékdy se mize stat, Ze tato sluzba na pozadi rozpozna aktivacni slovo
omylem.



Jakmile je tlacitkem Push-to-Talk nebo aktivacnim slovem aktivovana funkce ,hlasové ovladani /
hlasovy asistent”, zobrazi se tato sluzba na infotainmentové obrazovce grafickym symbolem.

Vyhodou hlasového ovladani online / hlasového asistenta online v porovnani s hlasovym ovladanim
offline / hlasovym asistentem offline bez online pripojeni je obecné lepsi rozpoznani hlasu

a moznost ovladat prostrednictvim hlasoveého ovladani online obsah, napfriklad streamovaci sluzby
(webové radio), zvlastni cile pro navigaci a moznost vyvolat informace k tématlim pocasi, zpravy,
véda, sport, stav letu nebo akcie. Udéli-li zakaznik dodatecné souhlas se zpracovanim dat o poloze
pro hlasové ovladani online / hlasového asistenta online, obdrzi jesté rychleji lepsi vysledky
navigace, které jsou doplnény o dodatecné informace (napf. informace o nabijecich sloupcich),

a mlzZe vyvolavat informace o svém okoli (dostupné v zavislosti na modelu a vybavé a na
nastaveném jazyku systému). Sluzbu hlasové ovladani online / hlasovy asistent online Ize pouzivat
ve smluvné prislibeném rozsahu i bez souhlasu, resp. v pfipadé odvolani souhlasu.

Hlasovy asistent online je doplnén o pfipojeni k chatbotu ChatGPT, pficemz dotazy, které nedokaze
hlasovy asistent online zodpovédét, jsou predany chatbotu ChatGPT. Za timto ucelem ovéfuje
spolecnost Cerence GmbH coby poskytovatel sluzeb, zda mize byt dotaz formulovany tUstné
zodpovézen. Pokud nemuze byt takovy dotaz zodpovézen, je predan chatbotu ChatGPT v textové
formé. ChatGPT zasle odpovéd v textové formé spole¢nosti Cerence GmbH coby poskytovateli
sluZzeb a odtud zpét do vozidla. KdyzZ se jedna o vysledek generovany chatbotem ChatGPT, je tato
skutecnost pri vydani odpovédi ve vozidle oznamena. K predani pozicnich dat chatbotu ChatGPT pri
zpracovani dotazu formulovaného ustné pres ChatGPT nedochazi.

Vase hlasové vstupy jsou v pripadé online spojeni navic vyhodnocovany, aby mohlo byt hlasové
ovladani a rozpoznavani hlasu vSech zdkaznik( priibézné zdokonalovano. Za timto ucelem jsou
vyhodnocovany zasadné anonymizované v ramci automatizovaného procesu a zpristupnény pouze
v ojedinélych pripadech a pouze pro ucely vyhodnoceni k optimalizaci rozpoznavani hlasu
vySkolenym zaméstnancim naseho poskytovatele sluzeb, spole¢nosti Cerence GmbH.

Pokud je vozidlo pouzivano v rezimu offline, zpracovavaji se hlasova data pouze ve vozidle. Data
o poloze se nezpracovavaji (hlasové ovladani offline / hlasovy asistent offline). Online funkce lze
deaktivovat v osobni prihlasovaci zoné ve webovém prohlizeci nebo prostrednictvim aplikace.
Kromé toho lze v systému infotainmentu deaktivovat identifikaci aktivacniho slova, takze funkce
hlasového ovladani / hlasového asistenta je pak mozné pouzivat pouze pres tlacitko Push-to-Talk.

Anonymni host nema sluzbu ,,hlasové ovladani online / hlasovy asistent online” k dispozici. Data se
zpracovavaji vylucné ve vozidle.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), systémem uloZzena zemé nebo aktudlni poloha
vozidla (pokud byl dodatecné udélen souhlas se zpracovanim dat o poloze pro hlasové ovladani
online / hlasového asistenta online), zvoleny jazyk infotainmentu, znacka vozidla, User ID hlavniho
uzivatele vozidla, regionalni kéd a Cislo verze softwaru infotainmentu, hlasovy vstup a vystup
(pouze v pripadé jazyk( EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, IT, CZ, NL, PL, PT, SE, DK, NO)

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR pro hlavniho uZivatele a uzivatele hosta (k pInéni
smlouvy); pro volitelné zpracovani aktualni polohy vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR (souhlas); pro
dalSi cestujici ve vozidle bez smlouvy o mobilnich sluzbach online: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR
(opravnény zajem: plnéni smlouvy ,VW Connect” vici hlavnimu uzivateli); vyhodnocovani
hlasovych vstupl spolecnosti Volkswagen AG a poskytovatelem sluzeb a anonymizace hlasovych
vstupt k dalSi analyze se provadi podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnény zajem: zlepSovani
hlasového ovladani a rozpoznavani hlasu pro vsechny zakazniky).
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Dalsi prijemci dat: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Némecko; Cerence
GmbH, Jilicher StraBe 376, 52070 Cachy, Némecko (Tito pfijemci zpracovavaji osobni udaje pouze
na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

12, Hlasové ovladani online (VW Connect Basic) pro AMAROK od roku 2023

S mobilnimi sluzbami online ,VW Connect Basic” maji hlavni uzivatelé vozidla ve vozidle AMAROK
kromé hlasového ovladani offline k dispozici také hlasové ovladani online. Hlasové ovladani online
je dostupné v nasledujicich zemich a v pfisluénych jazycich: Rakousko, Belgie, Svycarsko, Ceska
republika, Némecko, Dansko, Spanélsko, Finsko, Francie, Anglie, Recko, Madarsko, Irsko, Italie,
Lucembursko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko a Svédsko. Aby byla zaruéena
funkcnost hlasového ovladani online ve smluvné dohodnutém rozsahu, odesle se poloha vozidla ve
chvili, kdy si aktivujete mobilni sluzby online ve své aplikaci Volkswagen. Prislusny udaj o poloze se
vymaze ihned (nejpozdéji po 30 dnech) po pouziti.

+Hlasové ovladani” mlzete aktivovat tlac¢itkem Push-to-Talk na volantu nebo aktivacnim pokynem,
abyste pak formulovali sv(j poZzadavek. Pomoci aktiva¢niho slova mohou pouzivat sluzbu ,hlasové
ovladani online” i spolujezdci ve vozidle. Pro pouzivani aktivacniho slova bézi v infotainmentovém
systému vozidla na pozadi sluzba, kterd rozpozna, kdyz aktivacni slovo vyslovite. Nékdy se mUze
stat, Ze tato sluzba na pozadi rozpozna aktivacni slovo omylem.

Jakmile aktivujete ,hlasové ovladani” tlacitkem Push-to-Talk nebo aktiva¢nim slovem, zobrazi se
tato sluzba na infotainmentové obrazovce grafickym symbolem. Vyhodou ,hlasového ovladani
online” je ve srovnani s hlasovym ovladanim offline obecné lepsi rozpoznani rfeci a moznost ovladat
pomoci hlasovych vstupl online obsahy, napfiklad zvlastni cile pro navigaci.

Spolecnost Cerence B.V. pro nas vyhodnocuje hlasové vstupy pomoci automatickych metod pro
ucely reportl a poskytuje nam vysledky vyhodnocovani (bez jazykovych a zvukovych soubort),
kdyZ pouzivate ,,hlasové ovladani online”. Online spojeni pro ,,hlasové ovladani online"” muizete
kdykoliv deaktivovat v systému infotainmentu. V takovém pripadeé se hlasova data zpracovavaji
vyhradné ve vozidle. Navic mlzete deaktivovat identifikaci aktiva¢niho slova v infotainmentovém
systéemu, takze lze pouzivat hlasové ovladani pouze pres tlacitko Push-to-Talk. Kdyz pouzivate
vozidlo v rezimu offline, zpracovavaji se hlasova data pouze ve vozidle (hlasové ovladani offline).

Jako anonymni host a uzivatel host nemate sluzbu ,hlasoveé ovladani online” k dispozici. Data se
zpracovavaji vylucné ve vozidle.

Osobni tidaje béhem online spojeni: identifikacni Cislo vozidla (VIN), systémem ulozena zemé
a aktualni poloha vozidla, zvoleny jazyk infotainmentu, kod zemé vozidla, User ID, regionalni kéd
a Cislo verze softwaru infotainmentu, vas hlasovy vstup a hlasovy vystup

Pravni zaklad: pro hlavniho uzivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za Gi¢elem plnéni smlouvy); pro
dalSi uzivatele vozidla a dalSi cestujici ve vozidle bez smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb
online: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnény zajem: plnéni smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb
online)
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Dalsi pFijemci dat: Cerence B.V CBS-weg 11, 6412 Ex Heerlen, Nizozemi. (Tito pfijemci zpracovavaji
data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

13. Webové radio (We Connect Start, We Connect Plus, VW Connect Plus)



V ramci funkce ,,webové radio” poskytuje systém infotainmentu aktualni a jazykové specificky
katalog stanic a podcastt. To umoznuje poslouchat prostfednictvim online streamovani tisice
stanic a podcastovych epizod rizného druhu.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), IP adresa
Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem plnéni smlouvy)

Dalsi prijemci dat: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Némecko. (Oba
pfijemci zpracovavaji osobni udaje pouze na zakladé naseho povéfeni a naseho pokynu.)

14. Upozornéni na teplotu (We Connect, VW Connect Plus)*

Sluzba ,,upozornéni na teplotu” doporuci hlavnimu uzivateli a uzivateli hostu, aby nastavil pres
aplikaci pri nizkych venkovnich teplotach dobu odjezdu nebo nabil vozidlo, a vyhnul se tak tomu, ze
bude vykon baterie kvili chladu omezeny. Tato sluzba je hlavnimu uZivateli a uZivateli hostu k
dispozici v pfipadé, ze byl naposledy pfihlasen do vozidla hlavni uzivatel. Baterie tak m{ize byt vcas
predehrata a pripravena na provoz pfi nizkych venkovnich teplotach.

Aby bylo mozné ziskavat upozornéni na teplotu prostrednictvim push notifikaci, je nutné nejprve
povolit zasilani push notifikaci v aplikaci.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), User ID, stav nabiti baterie, velikost baterie, teplota
baterie, stav nabijeciho konektoru, casove razitko jizdy a stav pripravenosti k jizdé (zapalovani
»Vypnuto”/,zapnuto”), poloha vozidla, predpokladana vnéjsi teplota v misté umisténi vozidla
(Rozsah zpracovavanych osobnich udaji mize byt omezen v zavislosti na verzi softwaru.)

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR pro hlavniho uZivatele (za ucelem plnéni smlouvy); pro
kazdého dalSiho uzivatele vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: poskytovani sluzby
ve vozidle uzivateli hostu v souladu se smlouvou)
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DalSi prijemci dat: Zadni
15. Plug & Charge (We Connect, VW Connect)

Funkce ,Plug & Charge" nabizi uzivatelim vozidla moZnost iniciovat procesy nabijeni pres
automatizovany proces ovéreni zasunutim nabijeciho kabelu.

Béhem instalovani a odinstalovani certifikatu vozidla a certifikatu smlouvy se kromé
identifikacniho Cisla vozidla (VIN) zpracovavaji i dalSi udaje o pouzivani IT (napr. index paméti
certifikatu smlouvy nebo udaje o transakcich).

Pfi ovérovani na verejnych nabijecich sloupcich se zpracovavaji také smluvni udaje (napf.
identifikacCni Cislo certifikatu smlouvy), které umoznuji vyuctovani nabijeni ze strany poskytovatele
trak¢niho proudu.

PFi ovéfovani v domaci nabijeci stanici (Wallbox) se do této stanice prenaseji také udaje o pouzivani
IT (napf. sériové Cislo certifikatu vozidla).

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), udaje o pouzivani IT (napf. sériové Cislo certifikatu
vozidla, index ulozeni certifikatu smlouvy, Udaje o transakcich), udaje o smlouvé (napf. identifikacni
c¢islo smlouvy o nabijeni (EMAID))



Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (pInéni smlouvy)
Dalsi prijemci dat: Hubject GmbH, EUREF-Campus 22, 10829 Berlin, Némecko

Pokud jde o zpracovani udaji provozovatelem nabijeci stanice, poskytovatelem trak¢niho proudu a
poskytovatelem wallboxu, vénujte prosim pozornost jejich upozornénim k ochrané dat.

16. Havarijni volani (We Connect, VW Connect)*

Sluzba havarijni volani mGze byt vyvolana jak v pfipadé poruchy (rozsvicenim kontrolniho svétla
nebo bez rozsviceni), tak i v pripadé lehkych Skod zplsobenych nehodou pod prahovou hodnotou
zadrznych systémd (airbag a napinac pasu). Pokud fidici jednotka airbagu takovy naraz
identifikovala, je uzivateli vozidla nabidnuto, aby navazal pres systém infotainmentu hlasové
spojeni se sluzbou tisnoveho volani nebo s asistencni sluzbou. Pfi tom se automaticky prenasi
urcita data, napf. vybava vozidla. Zaméstnancim asistencni sluzby a popfipadé odtahové sluzby
tak ma byt poskytnuta podpora, aby byli schopni rychle a efektivné pomoci.

Zpracovavame vase udaje, abychom zlepSovali nase produkty a obchodni procesy, fungovani
asistencni sluzby pro zakazniky, optimalizovali vyhody pro zakazniky a odstranovali vady produkt(.
Vase Udaje analyzujeme za Ucelem zlepSovani produkt( a zajisténi kvality asistencni sluzby

a zabranéni preruseni nebo zpozdéni v pribéhu procesu zpracovani zadosti. Kontrolujeme
napfiklad chyby pfi pfenosu dat vasemu servisnimu partnerovi (napf. neuplna data nebo zpozdéni
pfi odesilani dat), abychom je vcas identifikovali a napravili. Jsme tak schopni nabizet Spickovy
servis vychazejici z potifeb zakaznikl a zvySovat spokojenost zakaznik( s digitalnimi sluzbami.
Kromé toho jsou uvedené udaje predany dovozci odpovédnému za pfislusnou zemi, a to za ucelem
fizeni a zlepSovani procest, napfiklad prostrednictvim auditd kvality. Uvedené udaje jsou po péti
letech vymazany (sluzba neni podporovana v téchto zemich, kde je pouze nahrana hlasova zprava:
Albanie, Malta, Ukrajina, Severni Makedonie, Srbsko, Kypr).

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), telefonni Cislo SIM karty integrované ve vozidle,
titul, osloveni, jméno, datum narozeni, adresa, zemé, telefonni Cislo, e-mailova adresa, registracni
znacka, udaje o voze (znacka, stav kilometr(, zbyvajici dojezd, nazev modelu, modelovy rok, barva,
prevodovka, typ pohonu, rok vyroby, typ vozidla, vlastnosti vybavy), informace o pojisténi (nazev
pojistovny osoby nahlasujici nehodu, pojistné Cislo osoby nahlasujici nehodu, druh skody, nazev
pojistovny druhé strany), data k pfipadu (z6na narazu, zavaznost narazu, datum nehody, cas
nehody, iniciaCni udalost, kontrolni svétla, DTC, poloha vozidla, presnost GPS dat, smér jizdy, druh
Skody, datum zaznamu Skody, pfedbézna kalkulace Skody, termin servisni prohlidky, posledni
provedeni servisu), pripadné dalSi osobni udaje, které uzivatel vozidla béhem telefonniho hovoru
poskytne (Ihdta pro vymaz Cini 24 hodin: tyka se pouze udajl, které havarijni sluzba preda call
centru); pro zpracovani dat v ramci analyzy:

identifikacCni Cislo vozidla, kategorie potreby servisu, datum zaslani datového zaznamu havarijniho
volani, zvoleny servisni partner a informace ke sjednanému terminu. Kromé toho pfislusny servisni
partner preda nasledujici udaje: identifikacni Cislo vozidla, Cas pfijeti kontaktu, ¢as navazani
kontaktu a ¢as ukonceni kontaktu se zajemcem (lhdta pro vymaz Cini 5 let: tyka se vyhradné udaj
zpracovavanych za ucelem zlepsSeni produkt(i a obchodnich procest).

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR pro hlavniho uZivatele a uzivatele hosta (za ucelem plnéni
smlouvy); ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR pro kazdého dalSiho uzivatele vozidla v€etné anonymniho
hosta (opravnéné zajmy: pInéni smlouvy ,VW Connect” v(ci hlavnimu uzivateli); pro zpracovani dat
v ramci analyzy: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: zlepSovani produktl a obchodnich
proces(, fungovani asistencni sluzby pro zakaznika; optimalizace vyhod pro zakaznika,
odstrafiovani vad produkt(, fizeni a zlepSovani procest v ramci prodeje; zvySovani spokojenosti
zakaznikl se sluzbami).
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Dalsi prijemci dat: ARC Europe S.A., Avenue des Olympiades 2, 1140 Briissel, Belgie, prip. ji
povéreny mistni poskytovatel sluzeb; popr. servisni partner Volkswagen nebo odtahova
spolecnost, a se souhlasem vase pojistovna. V ramci analyzy jsou udaje zaslany spolecnosti CARIAD
SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, Némecko (spolecnost CARIAD SE zpracovava data
pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu).

Pokud se vozidlo pouziva offline nebo pokud byla sluzba deaktivovana prostrednictvim aplikace, je

i bez sluzeb ,,VW Connect” nadale k dispozici havarijni volani offline; nedochazi vsak
k automatickému pfenosu dat z vozidla do call centra.

17. Zprava o stavu vozidla (We Connect, VW Connect)

Dostupnost zavisi na verzi softwaru

»Zprava o stavu vozidla” informuje hlavniho uzivatele a uzivatele hosta o aktualnim stavu vozidla.
Hlavni uzZivatel a uzZivatel host si mohou ve své osobni pfihlaSovaci zoné ve webovém prohlizeci

a aplikaci nechat zobrazit také zvolena vystrazna hlaseni vozidla a/nebo potrebu servisu.

Rozhoduijici zGstavaji pouze vystrazna a chybova hlaseni ve vozidle.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), stav kilometr(, ¢as do dalSiho terminu udrzby,
vystrazna hlaseni

Pravni zaklad: pro hlavniho uZivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za Gi¢elem plnéni smlouvy); pro
kazdého dalSiho uzivatele vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: poskytovani sluzby
ve vozidle hlavnimu uzivateli a uzivateli hostu v souladu se smlouvou)

Dalsi prijemci dat: Zadni

18. Stav vozidla vcetné dvefi a svétel (We Connect, VW Connect)

Funkce ,stav vozidla" umoznuje hlavnimu uzivateli a uzivateli hostu zobrazeni rliznych dat o stavu
vozidla v aplikaci.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), stav oken, dvefi a dvefi zavazadlového prostoru, stav
centralniho zamykani, parkovaci svétla, Casova znacka

Pravni zaklad: pro hlavniho uzZivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy); pro
kazdého dalSiho uzivatele vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: poskytovani sluzby
hlavnimu uzivateli a uzZivateli hostu v souladu se smlouvou)

DalSi prijemci dat: Zadni

19. Poloha parkovani (We Connect, VW Connect)*

Funkce ,poloha parkovani” umozniuje hlavnimu uzivateli vyvolat posledni znamou polohu vozidla,
pokud je poslednim uzivatelem pfihlasenym ve vozidle.

Poloha parkovani je hlavnimu uzivateli v aplikaci Volkswagen k dispozici pouze v pripadé, pokud byl
ve vozidle naposledy aktivni hlavni uzivatel. Pokud uzivatel host nebo anonymni host vypne motor
vozidla, k prenosu polohy ve smyslu sluzby , poloha parkovani” nedochazi.



Sluzbu Ize kdykoli deaktivovat ve vozidle prostfednictvim nastaveni privatni sféry. Za timto ucelem
Ize pred zacatkem jizdy nebo opusténim vozidla deaktivovat datum polohy v nastaveni privatni
sféry. To znamena, ze se nezpracovavaji zadné udaje o poloze ve smyslu sluzby , poloha parkovani”.

Osobni tdaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), aktudlni poloha parkovani (s pfesnosti na metr) pfi
vypnuti vozidla (vytazeni klice, stisknuti tlacitka pro zapnuti/vypnuti)

Pravni zaklad: pro hlavniho uzivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy); pro
kazdého dalSiho uzivatele vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: poskytovani sluzby
ve vozidle hlavnimu uzivateli v souladu se smlouvou)
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Dalsi prijemci dat: Zadni

20. Streaming & Internet: Media streaming (We Connect Plus, VW Connect Plus)

S funkci ,media streaming” Ize pfimo v systému infotainmentu vyuZivat rlizné sluzby streamovani
hudby ve vozidle, aniz by bylo nutné pripojovat chytry telefon nebo jiné koncové zarizeni. K tomu
musi hlavni uzivatel aplikaci pro streamovani nejprve stahnout pres In-Car Shop a nainstalovat.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), ovéfovaci tokeny u poskytovatele streamovani,
IP adresa

Pravni zaklad: Cl. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem pInéni smlouvy)
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Dalsi prijemci dat: pfisluSny poskytovatel streamovani Pro zpracovani dat v ramci prislusné sluzby
streamovani jsou rozhodujici jeho upozornéni k ochrané dat.

21. Personalizace online (We Connect, VW Connect)

Pomoci této funkce si hlavni uzivatel a uzivatel host mohou ulozit aktualni individualni nastaveni
vozidla a ,vzit je s sebou” do jinych vozidel Volkswagen, ktera jsou vybavena mobilnimi sluzbami
online ,VW Connect”. Ukladani nastaveni rliznorodych systémua ve vozidle se provadi automaticky
a v zavislosti na vybaveé pocinaje sedadly, zrcatky, pres svétla, klimatizaci az po jizdniho asistenta.

Osobni udaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN), aktualni osobni nastaveni vozidla (mj. nastaveni
sedadel, zrcatek, svétel, klimatizace, jizdniho asistenta), naposledy pouzivané rozhlasové stanice
/aplikace, metadata nutna pro prenos hodnot nastaveni (napf. parametry ID, informace o zménach,
Cisla verzi a casové razitko)

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za uc¢elem pInéni smlouvy)
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Dalsi prijemci dat: Zadni

22, In-Car Shop/Webshop (dostupné ve vSech baliccich)

S funkci ,, In-Car Shop/Webshop"” muze hlavni uzZivatel zakoupit produkty, jako napf. mobilni sluzby
online, nebo prodlouzit jejich dobu platnosti.

Osobni udaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN), kontaktni Gdaje, informace ke smlouvé, data
z kreditni karty / data k placeni prostrednictvim PayPal, lokalizacni udaje

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem pInéni smlouvy)
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DalSi pFijemci dat: arvato distribution GmbH, Gottlieb-Daimler-StraBe 1, 33428 Harsewinkel,
Némecko; J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A., 161, Rue du Kiem L-8030 Strassen,
Lucembursko; Markovski Solutions, Borovo Distr., bl. 10, 1680 Sofia, Bulharsko

Udaje o kreditni karté, pfip. Gdaje o placeni prostfednictvim PayPal zasila spole¢nost J.P. Morgan
Mobility Payments Solutions S.A. témto prijemctm: Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760
Eschborn, Taunus, Némecko (pfi platbé kreditni kartou); PayPal (Evropa) S.a.r.l. et Cie, 22-24
Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Lucembursko (pfi platbé prostfednictvim PayPal)

23. Sprava sluzeb (ve vSech baliccich)

Sprava sluzeb umoznuje hlavnimu uzivateli a uzivateli host zapinat a vypinat online sluzby a funkce
vozidla dostupné ve vozidle a ziskavat podrobné informace o rezervovanych baliccich sluzeb a
jejich platnosti.

Kromé toho je mozné provadét individualni nastaveni privatni sféry (pokud jsou v pfislusném
vozidle k dispozici). To umoznuje kontrolovat, ktera data mohou opustit vozidlo. V prislusné osobni
prihlasovaci zoné ve webovém prohlizeci se dale zobrazuji zakoupené a uvolnéné funkce ,,upgrade”
a aplikace In-Car. Pokud nema uzivatel vozidla licenci VW Connect, obdrzi navic upozornéni

v aplikaci.

Osobni udaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN), stav aktivace sluZeb, stupen privatni sféry
(v zavislosti na modelu)

Pravni zaklad: Cl. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem plnéni smlouvy nebo iniciovani smlouvy); ¢l. 6
odst. 1 pism. f GDPR pro upozornéni, pokud neni k dispozici licence VW Connect (opravnéné zajmy:
reklamni sdéleni zakaznik(im)

Dalsi prijemci dat: Zadni
24, Hledani zvlastnich cill online (We Connect Plus, We Connect Plus)*

Funkce ,hledani zvlastnich cilG online” umoznuje vyhledat pres systém infotainmentu libovolny cil
v Evropé nebo Severni Americe. Pro tento ucel je k dispozici databaze s miliony zaznam

a optimalizovany vyhledavac. K témto ciliim jsou navic poskytovany denné aktudlni informace,
napf. oteviraci doby nebo ceny.

Osobni tdaje: IP adresa vozidla, poloha vozidla, TileID regionu v okoli vozidla, Zadost o vyhledani
POI (kategorie, hledany text a hledana oblast)

Pravni zaklad: pro hlavniho uZivatele a uzZivatele hosta ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem plnéni
smlouvy), pro kazdého dalSiho uzZivatele vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy:
poskytovani sluzby ve vozidle v souladu se smlouvou)

DalSi prijemci dat: HERE Global B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven, Nizozemi;

Joynext GmbH, Priimyslova zéna Merbitz ¢. 5, 01156 Dresden, Némecko. (Tito prijemci
zpracovavaji osobni Udaje pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

25. Planovani termini servisu (We Connect, VW Connect)

Pokud hlavni uzivatel aktivoval sluzbu , planovani termint servisu”, bude ho v terminech
nezbytného servisu (vyména oleje, prohlidky a vystrazna hlaseni vybrana spolecnosti Volkswagen



AG) kontaktovat servisni partner Volkswagen (popr. distribu¢ni spole¢nost nebo call centrum
povefena/povérené servisnim partnerem Volkswagen) prostfednictvim jim zvoleného
komunikacniho kanalu (e-mail nebo telefon) za ucelem sjednani terminu.

Pro identifikaci chyb produktu a odstranéni vad je kromé toho predavan stav zaslani pozadavku
ohledné terminu servisu zpét iniciujici sluzbé. Diky zpétnému predani mize spolecnost Volkswagen
AG identifikovat vcas vady v procesu a jejich pficiny.

Pokud servisni partner uvedeny hlavnim uzivatelem obchodni ¢innost ukoncil nebo smluvni servis
Volkswagen jiz neprovozuje a hlavni uzivatel si dosud nevybral jiného servisniho partnera
Volkswagen, ohlasi se mu v pfipadé nezbytnych termin( servisu distribu¢ni spole¢nost pfislusna
pro danou zemi, aby mu nabidla termin u vhodného servisniho partnera Volkswagen.

Zpracovavame udaje z jejich zadosti o termin servisu, abychom zlepSili nase produkty a obchodni
procesy, zajistili fungovani planovani termind servisu pro zakazniky, optimalizovali vyhody pro
zakazniky a odstranili vady produkt(.

Za Ucelem zlepSovani produktl a zajisténi kvality pfi Zadosti o termin servisu a zabranéni preruseni
Kontrolujeme napriklad chyby pfi pfenosu dat vasemu servisnimu partnerovi (napf. neuplna data
nebo zpozdéni pri odesilani dat), abychom je vcas identifikovali a napravili. Dokazeme tak co
nejlépe vyhovét prani zakaznika ohledné terminu servisu a zvysit spokojenost zakaznika

s digitalnimi sluzbami.

Kromé toho jsou uvedené udaje predavany distribucni spole¢nosti prislusné za danou zemi (v
Némecku to je Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG) za ucelem fizeni a zlepSovani proces,
napf. prostfednictvim audit( kvality. Uvedené udaje jsou po péti letech vymazany.

Sluzbu ,planovani termind servisu” a s tim spojené zasilani dat ohledné potfeby provedeni servisu
muze hlavni uZivatel ve své osobni pfihlasovaci zéné ve webovém prohliZzeci nebo v nastavenich
aplikace kdykoliv deaktivovat a vybrat si, zménit nebo vymazat pozadovany komunikacni kanal
nebo svého preferovaného servisniho partnera Volkswagen.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), User ID, ID Zadosti, dGvod k zaslani dat (napf.
potfeba provedeni urcitého servisu), stav kilometr(, znacka, model, modelovy rok, kod motoru, kod
prevodovky, servisni interval - prohlidka, servisni interval - olej, vystrazna hlaseni, casové razitko,
okamzik vystrazného hlaseni kontrolnimi svétly, osloveni, titul, jméno/pfijmeni, pozadovany
komunikacni kanal (telefon/e-mail); pro zpracovani dat v ramci analyzy: identifikacni Cislo vozidla,
kategorie potfeby servisu, datum zaslani pozadavku ohledné terminu servisu, zvoleny servisni
partner, dohodnuty termin servisu. Kromé toho nam pfislusny servisni partner preda nasledujici
udaje: identifikacni Cislo vozidla, ¢as prijeti kontaktu, Cas navazani kontaktu a ¢as ukonceni
kontaktu se zajemcem.

Pravni zaklad: pro hlavniho uzivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za i¢elem plnéni smlouvy), popf.
¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (pro zpétné predani stavu pozadavku na servisni termin za ucelem
identifikace, analyzy a odstranéni produktovych chyb/vad, stejné jako za ucelem predani dat
odpovédneé distribucni spolecnosti, pokud vybrany servisni partner obchodni ¢innost ukoncil nebo
smluvni servis Volkswagen jiz neprovozuje; viz vyse); pro kazdého dalSiho uzivatele vozidla: Cl. 6
odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: poskytovani sluzby ve vozidle v souladu se smlouvou); pro
zpracovani dat v ramci analyzy: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: zlepSovani obchodnich
proces(, fungovani planovani termin( servisu pro zakaznika; optimalizace vyhod pro zdkaznika,
odstrafiovani vad produkt(, fizeni a zlepSovani procest v ramci prodeje; zvySovani spokojenosti
zakaznikd se sluzbami)
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Dalsi prijemci dat: Potrebu servisu zasilame servisnimu partnerovi Volkswagen zvolenému hlavnim
uzivatelem nebo distribucni spoleCnosti prislusné pro danou zemi, popf. call centru povérenému
servisnim partnerem Volkswagen nebo distribucni spolecnosti povéfené servisnim partnerem
Volkswagen (v pripadé povérfeni ze strany servisniho partnera Volkswagen zpracovava dané call
centrum, prip. dana distribucni spolecnost data pouze na zakladé povéreni a pokynu povérujiciho
servisniho partnera Volkswagen); v ramci analyzy jsou data zasilana spolecnosti CARIAD SE (Major-
Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, Némecko) jako nasemu zpracovateli udajd. Pokud vybrany
servisni partner obchodni ¢innost ukoncil nebo smluvni servis Volkswagen jiz neprovozuje, bude
spolecnost Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Némecko)
nasim zpracovatelem udaju.

Pokud si hlavni uzivatel zvolil svého preferovaného servisniho partnera se sidlem v Némecku, Velkeé
Britanii, Italii, Francii, Japonsku, Irsku, Ceské republice, Spanélsku (véetné Kanarskych ostrovi),
Belgii, Svycarsku, Svédsku, Polsku, Madarsku, Srbsku, Dansku, Finsku, Estonsku, Loty&sku, Litvé,
Slovinsku, Rumunsku, Bulharsku, na Slovensku, v Recku, Portugalsku, Norsku, Lucembursku,
Rakousku, Nizozemsku, Cerné Hofe, Bosné a Hercegoviné, Chorvatsku, Albanii, Severni Makedonii,
na Malté, Kypru nebo na Islandu, zapojuje spolecnost Volkswagen AG tyto zpracovatele dat:
Volkswagen Software Asset Management (SAM) GmbH (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
Némecko) a Salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-StraBBe 31, 80636 Miinchen, Némecko. V
souvislosti s vyuzivanim zpracovateld udaju nelze vyloucit pristup k udajam ze strany dil¢ich
zpracovatell se sidlem mimo EU/EHP. Za ucelem zajisténi odpovidajici urovné ochrany vasich
osobnich udaju zajistuje spolecnost Volkswagen AG tento prenos Udajd vhodnymi zarukami nebo k
tomu v pfipadé potreby zavazuje své zpracovatele. Mimoto jsou - je-li to podle pouzitelnych
zakon( o ochrané dat nezbytné - pfijimana dalsi ochranna opatfeni (napf. Sifrovani a dodatecné
smluvni Upravy), aby byla zajisténa primérena uroven ochrany vasich osobnich udajd. Pokud jsou
zpracovatelé nebo dilCi zpracovatelé se sidlem v USA certifikovani podle ramce EU-USA pro
ochranu udajt, pouzije se rozhodnuti o odpovidajici trovni ochrany poskytované ramcem EU-USA
pro ochranu tdaju a USA jsou v tomto ohledu povazovany za bezpecnou treti zemi.

26. Optimalizované pouzivani baterie (We Connect, VW Connect)

Funkce vyrozumi hlavniho uzivatele aplikace, pokud nékteré vzdalené sluzby nelze pouzivat

z dlvodu nizkého nabiti 12V autobaterie. Funkce nabizi hlavnimu uzivateli mimoto moznost
aktivovat pro vozidlo podporu vysokonapétového akumulatoru. Aktivace by umoznila provozovat
sluzby vzdalené plochy s podporou vysokonapétového akumulatoru.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), IP adresa, stav 12V baterie, stav aktivity vozidla

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem pInéni smlouvy), pro dalsi uZivatele vozidla bez
smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb online: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnény zajem)

Dalsi prijemci dat: Zadni

27. Battery Care Mode (We Connect, VW Connect)

Battery Care Mode je funkce pro optimalizaci procesu starnuti vysokonapétové baterie nastavenim
horni hranice nabiti. Hlavni uzivatel mdze funkci zapinat a vypinat pres aplikaci. MoZnost nastaveni
pres aplikaci je dostupna pouze tehdy, kdyzZ je hlavni uzivatel ve vozidle poslednim prihlasenym

uzivatelem.

Osobni udaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN), udaje o pouzivani IT (User ID), tdaje o pouzivani
vozidla (stav aktivace funkce, doporuceny prah nabijeni pro usporné nabijeni baterie).

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR



Dalsi prijemci dat: Zadni
28. Zobrazeni softwaru ID. (We Connect, VW Connect)

Uzivatel vozidla si mize nechat zobrazit pres dlazdici ,ID. Software” v systému infotainmentu
vozidla, v aplikaci pro chytry telefon MyVolkswagen, v portalu fleetovych zakaznik( nebo také
prostfednictvim zakaznické podpory aktualné nainstalovanou verzi softwaru vozidla. Tato verze se
neustale upravuje, napr. kdyz dojde ke zméné v ramci aktualizace autoservisu nebo aktualizace
Over-the-Air.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), stav softwaru

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem plnéni smlouvy), ¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR (R
155 EHK OSN; pInéni pravni povinnosti)
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Dalsi prijemci dat: Zadni
29. Pokyny k nabijeni (We Connect, VW Connect)*

V zajmu Setrného nakladani s vysokonapétovou baterii doporucuje sluzba , pokyny k nabijeni”
hlavnimu uzivateli a uzivateli hostu prostfednictvim aplikace na zakladé jeho pouzivani baterie
a jeho zvykl pfi nabijeni pouzivani reZimu Battery Care Mode a optimalizovana nastaveni ke
konfiguraci proces( nabijeni.

Tato sluzba je k dispozici vSem prihlasenym uZivatelim vozidla. VSichni prihlaseni uzZivatelé tak
mohou dostavat personalizované pokyny k optimalizaci chovani pfi starnuti vysokonapétove
baterie pomoci nastaveni nabijeni. (Doba pro uchovavani a vymaz udajd shromazdénych v ramci
sluzby ,, pokyny k nabijeni” ¢ini 30 dni).

Osobni udaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN), User ID, stav nabiti baterie, velikost baterie, teplota
baterie, stav nabijeciho konektoru, casove razitko jizdy a stav pripravenosti k jizdé (zapalovani
Lvypnuto"/,zapnuto") (Rozsah zpracovavanych osobnich udaji mize byt omezen v zavislosti na
verzi softwaru.)

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR pro hlavniho uZivatele (za ucelem plnéni smlouvy); pro
kazdého dalSiho uzivatele vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: poskytovani sluzby
ve vozidle uzivateli hostu v souladu se smlouvou)
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DalSsi prijemci dat: Zadni

30. (Automaticky) rychly start systému infotainmentu (We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Sluzba proaktivné spusti systém infotainmentu, pokud hlavni uzivatel zapne klimatizaci (v aplikaci
Volkswagen) nebo nastavi ¢as odjezdu pro klimatizaci a nebo nabijeni (v aplikaci Volkswagen nebo
ve vozidle). Automaticky rychly start systému infotainmentu je k dispozici pouze hlavnimu uzivateli
na zakladé bézného pouzivani vozidla.

Systém infotainmentu se vSak spusti automaticky nezavisle na naposledy prihlaseném uzivateli ve
vozidle na zakladé zvyklosti hlavniho uzivatele.

Aby bylo mozné pouzivat sluzbu , (automaticky) rychly start systému infotainmentu”, je v aplikaci
treba aktivovat funkci ,,optimalizované pouzivani baterie” na podporu vysokonapétové baterie.



Udaje pouzivané pfi automatickém rychlém startu systému infotainmentu pro osvojeni si rutinniho
chovani jsou po 90 dnech vymazany.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), User-ID, ¢asové razitko jizdy a stav pfipravenosti

k jizdé (zapalovani ,vypnuto"/,zapnuto”), ¢asy odjezdl, okamzik startu systému infotainmentu,
okamzik preruseni systému infotainmentu, pocet hodin provozu (k dodrzeni horni hranice hodin
provozu vozidla) Pouze pro automatickou sluzbu: pfedpokladany okamzik zahajeni jizdy, stav
rutinniho modelu, stav souhlasu se shromazdovanim pozic¢nich dat, pozi¢ni data (poloha parkovani
vozidla (s presnosti na metr))

Pravni zéklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR pro hlavniho uzivatele (pInéni smlouvy); pro
automatickou sluzbu: ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR pro hlavniho uzivatele (souhlas); pro dalsi uzivatele
vozidla bez smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb online: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnény
zajem)

Dalsi prijemci dat: Zadni
31. Zamykani a odemykani (VW Connect)

S funkci ,zamykani a odemykani” maze hlavni uzivatel vozidla obsluhovat centralni zamykani
vozidla, i kdyz se nenachazi v jeho bezprostredni blizkosti. Pro tuto funkci je nutné, aby hlavni
uzivatel pfedem provedlI proces identifikace Volkswagen. V zajmu vlastni bezpecnosti a za ucelem
ochrany proti nezadouci manipulaci musi hlavni uzivatel pred kazdym zamykanim nebo
odemykanim zadat sv(j S-PIN.

Osobni tdaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN); User ID; informace, zda jsou elektrické dvere, okna,
viko motoru a dvefe zavazadlového prostoru oteviené nebo zaviené, zda je vozidlo zamknuté nebo
odemknuté; datum a ¢as odemknuti a zamknuti; stav kilometr(

Pravni zaklad: pro hlavniho uzivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem pInéni smlouvy); pro
kazdého dalSiho uzivatele vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: poskytovani sluzby
ve vozidle hlavnimu uzivateli v souladu se smlouvou)

Dalsi prijemci dat: Zadni

32. Webova aplikace pro pravni otazky

Pres ,Pravni informace” v systému infotainmentu je mozné nahlédnout do aktualnich pravnich
textd, napf. prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

Osobni tdaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), IP adresa, kdd zemé a jazyk

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem plnéni smlouvy)

Dalsi prijemci dat: Zadni

33. Vzdalena diagnostika vozidla (VW Connect)

Diky sluzbé vzdalené diagnostiky vozidla (,Remote Diagnostics”) obdrzi zakaznik v pfipadé zavady
pfimo dalsSi informace o nastalém problému, stejné jako doporuceni k dalSimu postupu. Funkce
pfitom prfedem vyhodnocuje bezdratové prenasené diagnostické udaje z vozidla. Zakaznik mlze

diagnostickou funkci sluzby spustit sam prostrednictvim aplikace Volkswagen. Vysledek
diagnostiky s dalSimi informacemi a doporucenim k dalSimu postupu se rovnéz zobrazi pres



aplikaci Volkswagen. Zakaznik rozhodne sam o dalSich krocich, napr. sjednani terminu u servisniho
partnera. Vzdalenou diagnostiku vozidla si mlze zakaznik také vyzadat telefonicky u kontaktni
osoby, kterou si sam vybere (Customer Interaction Center, sluzba pomoci pfi poruse, servisni
partner). Tato osoba informuje zakaznika o vysledku vzdalené diagnostiky vozidla a sjedna s nim

v pfipadé potreby dalsSi kroky. Naposledy provedena diagnostika se 30 dni uchovava a je béhem
tohoto obdobi pristupna jak zakaznikovi pres aplikaci Volkswagen, tak v pripadé potreby kontaktni
osobé vybrané zakaznikem.

Osobni udaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN), User-ID zékaznika (Volkswagen ID); UUID k User-ID
zakaznika, diagnostické udaje vozidla (predevsim identifikacni udaje k ovladacimu pfistroji, data
z pameéti udalosti)

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR pro hlavniho uZivatele (za i¢elem pInéni smlouvy)

Dalsi pFijemci osobnich Gdajii: Audi AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt, Némecko;
Lufthansa Industry Solutions AS GmbH, Schiitzenwall 1, 22844 Norderstedt, Néemecko; ARC Europe
S.A., Avenue des Olympiades 2, 1140 Briissel, Belgie; TELEPERFORMANCE EUROPE MIDDLE EAST
AND AFRICA , Rue Balzac 21-25, 75008 Paris, Francie; vami vybrany servisni partner (Tito pfijemci
zpracovavaji osobni udaje pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

34. Pocasi

Funkce ,pocasi” poskytuje uzivateliim aplikace ,Volkswagen" aktudlni Udaje o pocasi. Zobrazuje se
zde teplota z mista, kde se nachazi vase vozidlo nebo vas mobilni telefon.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), poloha vozidla nebo uZivatele, preferovana mérna
jednotka

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)
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DalSi prijemci dat: Zadni
35. Doporuceni nabijeni

Funkce ,,doporuceni nabijeni” sluzby Doporuceni live vam v pripadé nizkého zbyvajiciho dojezdu
doporuci nabijeci sloupek v blizkosti. Doporuceni se zobrazi ve vyskakovacim okné na displeji
infotainmentu a zahrnuje také nabidku prislusSného provozovatele nabijeciho sloupku (napf. slevy,
kava zdarma apod.), ktery spolupracuje se spole¢nosti Volkswagen AG. Nabidku si mizete
zaznamenat na pozdéji, nebo se nechat navigovat pfimo k nabijecimu sloupku. Ve druhém pripadé
vam pri prijezdu do cilového mista prfipomene vyskakovaci okno nabidku a v detailnim nahledu
muzete na sv{j chytry telefon prenést pfipadné potrebny poukaz. Funkci ,,Doporuceni nabijeni” Ize
vyuZzit pouze, pokud ma spolecnost Volkswagen AG pfistup k poloze vozidla (zemépisna poloha)

a mUZe tyto udaje zpracovavat. Pseudonymizované identifikacCni Cislo vozidla (VIN) se pouziva
mimoto k prirazeni nabidek vasemu vozidlu. V ramci pseudonymizace VIN jsou odstranény vSechny
pfimé osobni identifikaCni znaky. Nepfimo dohledatelné identifikacni prvky (pseudonymy) zlstavaji
zachovany. Dale se zpracovava vase User ID za ucelem ukladani nabidek, které si zaznamenate,

v backendu.

Iato funkcevbude v pribéhu roku 2025 dostupna na nasledujicich trzich: Ukrajina, Francie, Itdlie,
§pané|sko, Svédsko, Dansko, Norsko, Finsko, Belgie, Nizozemsko, Lucembursko, Rakousko,
Svycarsko.

Spolecnost Volkswagen AG vymaze osobni udaje po 90 dnech (poskytovani sluzby), pfip. 13
mésicich (analyza vykonu) nebo v souladu se zakonnymi pozadavky, napriklad jakmile zanikne ucel,



pro ktery byly shromazdény, a za predpokladu, ze vymaz neni v rozporu s jinymi povinnostmi
uchovavani.

Osobni tdaje: pseudonymizované VIN, User ID, kmenova data vozidla, zemépisna poloha, kliknuti
na sluzbu, uzivatelské chovani, ¢asové razitko

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem plnéni smlouvy)

DalSsi prijemci dat: MongoDB Building 2, Number 1 Ballsbridge Shellbourne Road Ballsbridge, D04
Y3X9 Dublin, Irsko; New Relic Germany GmbH, NeuturmstraBe 5, 80331 Miinchen, Némecko (Tito
pfijemci zpracovavaji data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

Analyzy a méreni poskytovani sluzby

Za ucelem stabilniho poskytovani sluzby, identifikace a odstranéni pfipadnych nesrovnalosti funkci
sluzby probiha nepretrzité monitorovani dostupnosti sluzby, pficemz jsou zaznamenavany

a zpracovavany jednotlivé datové body v ramci pouzivani servisni sluzby. To je mozné pouze, pokud
je rovnéz k dispozici pseudonymizované VIN jako identifikator. Navic se zaznamenava User ID,
abychom v pfipadé pozadavk( zakaznika pfi technické poruse mohli zarucit sledovatelnost

a chybovou analyzu. Dale zpracovavame informace o zobrazeni reklam a interakci uzivatele

s reklamou za ucelem zjisténi, zda reklama uzivatele oslovila a bude mozné na tomto zakladé dale
zobrazovat reklamy reklamnich partnert pro poskytovani sluzby.

Spolecnost Volkswagen AG vymaze osobni udaje po tfech mésicich nebo v souladu se zakonnymi
pozadavky, napriklad jakmile zanikne ucel, pro ktery byly shromazdény, a za predpokladu, ze vymaz
neni v rozporu s jinymi povinnostmi uchovavani.

Osobni udaje: pseudonymizované VIN, User ID, kmenova data vozidla, zemépisna poloha, kliknuti
na sluzbu, uzivatelské chovani, ¢asové razitko

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)

Dalsi prijemci dat: MongoDB Building 2, Number 1 Ballsbridge Shellbourne Road Ballsbridge, DO4
Y3X9 Dublin, Irsko; New Relic Germany GmbH, NeuturmstraBBe 5, 80331 Miinchen, Némecko (Tito
prijemci zpracovavaji data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

Analyza vykonnosti

Na zakladé dat ziskanych za ucelem poskytovani sluzby jsou v ramci mésicnich reportt provadény
rlzné analyzy vykonnosti, které spole¢nost Volkswagen AG pouziva k neustalému zlepSovani sluzby.

Spolecnost Volkswagen AG vymaze osobni udaje po tfinacti mésicich nebo v souladu se zakonnymi
pozadavky, napriklad jakmile zanikne ucel, pro ktery byly shromazdény, a za predpokladu, ze vymaz
neni v rozporu s jinymi povinnostmi uchovavani.

Osobni tdaje: pseudonymizované VIN, User ID, kmenova data vozidla, zemépisna poloha, kliknuti
na sluzbu, uzivatelské chovani, ¢asové razitko

Pravni zaklad: Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR (Spole¢nost Volkswagen AG ma opravnény zajem
zpracovavat vyse uvedené osobni udaje za ucelem neustalého zlepSovani sluzby Doporuceni live.)
DalSsi prijemci dat: MongoDB Building 2, Number 1 Ballsbridge Shellbourne Road Ballsbridge, D04
Y3X9 Dublin, Irsko; New Relic Germany GmbH, NeuturmstraBBe 5, 80331 Miinchen, Némecko (Tito
prijemci zpracovavaji data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)



Cast I
I. Albania

Besides, from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data under
Albania law is a consent given by the data subjects. The consent of the data subjects is given
either by registering for the mobile online services, after they have confirmed that they have read
and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in knowledge of the data processing.

Data controller representative in Albania:

Porsche Albania Sh.p.k
Autostrada Tirane-Durres
Km. 3, Tirane, 1051
dataprotection@porsche.al

We are legally obliged to publish mileages (km) of networked vehicles at regular intervals (usually
once every quarter) on request from Car-Pass vzw. The data is retained by Car-Pass vzw in a “Car-
Pass” so that relevant information about a vehicle can be provided to potential purchasers when
buying and selling used cars.

Personal data processed: Vehicle identification number (VIN), mileage (km), time of data collection
in the vehicle

Legal basis: Article (6)(1)(c) GDPR in conjunction with Art. 6 Act of 11 June 2004 and Article 3/1, §
2 Royal Decree of 26 August 2006

Recipients: Car-Pass vzw, Woluwedal 46/2, 1200 BRUSSELS, BELGIUM; D’leteren Automotive SA
/INV, Leuvensesteenweg 639, 3071 KORTENBERG, BELGIUM; CARIAD SE, Major-Hirst-Straf3e 7,
38442 WOLFSBURG, GERMANY; Audi AG, Auto-Union-StraBBe 1, 85057 INGOLSTADT, GERMANY
(all recipients with the exception of Car-Pass vzw process data solely on our behalf and in
accordance with our instructions)

lll. Bosnia and Herzegovina

In deviation from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data
under the law of Bosnia and Herzegovina is a consent given by the data subjects. The consent of
the data subjects is given either by registering for the mobile online services, after they have
confirmed that they have read and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in
knowledge of the data processing.

Data controller representative in Bosnia and Herzegovina:

PORSCHE BOSNA | HERCEGOVINA

Porsche BH d.o.o. Sarajevo

Porsche Inter Auto BH d.o.o. Sarajevo

BIH-71000 SARAJEVO | Bulevar MeSe Selimovica 16
zastita.podataka@porschebh.ba

IV. Japan


mailto:dataprotection@porsche.al
mailto:zastita.podataka@porschebh.ba

Personal information obtained from residents in Japan (“Personal Data") shall be handled in
accordance with the following rules in addition to the rules set forth in Part | of this Privacy Policy.

1. Purpose: We will handle the Personal Data in accordance with the Purposes set forth in Part | of
this Privacy Policy (“Purposes”), and not use Personal Data for any purpose other than such
Purposes. We shall promptly notify the relevant data subjects, or disclose to the public of the
Purposes (and any subsequent changes thereof), unless the Purposes have already been disclosed
to the public;

2. Collection: We will not obtain any Personal Data through any deceptive, fraudulent, or other
wrongful means;

3. Accuracy: We will make reasonable efforts to ensure that Personal Data handled by us is
accurate and up to date and within the scope necessary to achieve the Purposes;

4. Retention: We will retain Personal Data in accordance with Section A.IV of Part |, and cease
retention as soon as it is reasonable to assume that the Purposes are no longer being served by
retention of Personal Data;

5. Protection: We will protect Personal Data in its possession or under its control by making
reasonable security arrangements to prevent unauthorized access, collection, use, disclosure,
copying, modification, disposal, damage, loss or similar risks. We will adequately supervise
processing of Personal Data by our officers, employees, third party vendors and any other parties
who process Personal Data on our behalf;

6. Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we will not transfer
or provide any part of Personal Data to any individual or entity unless an exception under the APPI
applies.

7. Extraterritorial Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we
will not transfer or provide any part of Personal Data to any individual or entity located outside
Japan, European Union or the United Kingdom unless (a) a transferee is located in a country or
area certified by the Personal Information Protection Commission of Japan ("PPC") as having data
protection standards equivalent to those of Japan or (b) the transferee has data protection
standards equivalent to the standards specified by the PPC; and,

8. Data Subject's Right: If a data subject requests pursuant to the APPI disclosure of Purposes,
access to, correction, or deletion of any of Personal Data relevant to such data subject, or lodge a
complaint, we will respond to such request or complaint promptly and in accordance with the
APPI. Any fee charged to data subjects shall be reasonable.

V. Switzerland

To the extent data processing falls within the scope of the Swiss Federal Act on Data Protection
(FADP), (a) the scope of "personal data" shall be determined in accordance with the FADP, and (b)
references to the GDPR shall be understood as references to the FADP.

To the extent that the transfer of personal data to recipients outside the EU respectively outside

of Switzerland (“third countries”) is safeguarded by the conclusion of standard contractual clauses
approved by the European Commission, please note the decision of the Federal Data Protection
and Information Commissioner to recognize the EU standard contractual clauses, which is
available via the URL https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft
/datenuebermittlung_ausland.html.
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VI. San Marino

To the extent the data processing falls within the scope of the data protection laws of San Marino,
pursuant to Article 13(1)(f) of San Marinese Law n. 171 of 2018, we specify that, considering the
data controller’'s intention to transfer personal data to third countries or international
organisations, the following means by which to obtain a copy of the appropriate or suitable
safequards used or information on where they have been made available are provided:

- You can contact us for exercising your rights, including the right to access your data and to
obtain a copy of them, via the contact details provided in Part | (“Data protection officer”).

- The EU standard contractual clauses used can be accessed in EU languages at https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/it/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

To the extent the data processing falls within the scope of the data protection laws of San Marino,
pursuant to Article 13(2)(d) of San Marinese Law n. 171 of 2018, we specify that the data subject
has the right to report or to lodge a complaint with the Data Protection Authority of San Marino (
https://www.garanteprivacy.sm).

VII. France

In addition to the rights listed in the section “Your rights” you also have the right to define
directives concerning the fate of your personal data after your death (post-mortem right).
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