Uzaktan kumandali park i¢in VW Park Assist Pro uygulamasinin kullanim sartlan

1 Saglayici, Gegerlilik alani

1.1  "Uzaktan kumandali park icin VW Park Assist Pro uygulamasi” ("UYGULAMA") mobil
uygulamasi, merkezi Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Almanya'da bulunan, HRB 100484 ticaret
sicil numarasi ile Sulh Mahkemesi Braunschweig'de kayith, KDV kimlik KDV kimlik numarasi
DE115235681, telefon numarasi: +49 5361 90, e-posta adresi: kundenbetreuung@volkswagen.de
olan VOLKSWAGEN (, VOLKSWAGEN AG") tarafindan ilgili operatoriin ("PLATFORM OPERATORU")
App Store'u izerinden ("PLATFORM") UYGULAMA kullanicisina ("KULLANICI") licretsiz olarak
indirilmesi icin sunulur. Bir platform tzerinden indirildiginde dahi uygulama ve igeriginin
saglayicisi, PLATFORM OPERATORU degil VOLKSWAGEN AG'dir.

1.2 Bu kullanim sartlar ("KULLANIM SARTLARI"), VOLKSWAGEN AG ile KULLANICI arasindaki
sozlesme iliskisini ("KULLANIM SOZLESMESI") diizenler. Uygulamayi indirdikten sonra,
KULLANICIDAN bu KULLANIM SARTLARINI kabul etmesi ve boylece bir kullanim sézlegmesi
imzalamasi istenecektir.

1.3 VOLKSWAGEN AG, bu KULLANIM SARTLARINI zaman zaman, gelecekte gecerli olmak tzere
degistirebilir. Bu KULLANIM SARTLARINDA yapilan degisiklikler sadece KULLANICININ rizasiyla
gecerli olur. Bu KULLANIM SARTLARININ gtincel sirimunu https://consent.vwgroup.io/consent/v1
/texts/RPA/de/tr/termsofUse/latest/pdf adresi ziyaret edilerek goriintilenebilir, kaydedilebilir ve
yazdirilabilir.

1.4 UYGULAMA, KULLANICININ mobil cihazi aracihigiyla VW Park Assist Pro (,VW PAP") islevini
kullanabilmesi icin tasarlanmistir ve sadece bu amag icin donatilmis bir ara¢la dogrudan baglantili
olarak kullanilabilir. Litfen UYGULAMANIN arac islevlerine dahil olmadigini unutmayin. Arag,
sadece uzaktan kumanda edilmesine olanak saglayan bir teknik ¢6zim ile donatilmistir. Bir
KULLANICI uzaktan park etme (yani VW PAP) islevini kullanmak istiyorsa, 6nce Volkswagen AG'nin
ilgili uygulamasini indirmelidir.

1.5 VW PAP, surtciuleri araglarini park ederken destekleyen bir yardimci islevdir. UYGULAMA,
KULLANICININ park islemini ara¢ disindayken baglatmasini ve kontrol etmesini saglamak igin, VW
PAP ile etkilesime girer. Bunun gerceklesebilmesi icin, yolculuk hedefine ulasildiginda aragta VW
PAP'In etkinlestirilmis olmasi gerekir. Aracin yakinindaki bos park yerleri, aracin bilgi ve eglence
sistemi tGzerinden KULLANICIYA gosterilir. Park yeri secildikten sonra, park islemi aracin bilgi ve
eglence sistemi tzerinden UYGULAMAYA aktarilabilir ve KULLANICI aragtan inebilir. KULLANICI,
UYGULAMADAKI bir tusa basarak uzaktan park etme islemini baslatir. Tus, park islemi boyunca
basili tutulmalidir. Uygulamadaki tus birakildigi anda uzaktan park etme islemi durdurulur. Arag,
uzunlamasina ve ¢apraz yonetimi devralir.

1.6 VW PAP aragla ilgili bir islev oldugundan ilgili gereksinimler, iglevlerin kapsami ve kullanim
talimatlar aracin kullanim kilavuzunda bulunabilir.

1.7 VW PAP yalnizca asa@idaki ulkelerde kullanilabilir: Arnavutluk, Andorra, Bahreyn, Belcika,
Bosna-Hersek, Bulgaristan, $ili, Cin, Danimarka, Almanya, Estonya, Finlandiya, Fransa, ingiltere,
irlanda, izlanda, israil, italya (San Marino, Vatikan), Hirvatistan, Letonya, Litvanya, Liiksemburg,
Makedonya, Malta, Karadag, Hollanda, Kuzey irlanda, Norveg, Avusturya, Polonya, Portekiz,
Romanya, Rusya, isvec;, isvic;re, Sirbistan, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, Gliney Afrika, Giiney Kore,
Ispanya (Balear Adalari, Kanarya) Adalari), Cek Cumhuriyeti, Tiirkiye, Ukrayna, Macaristan.
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1.8 VW PAP'a kisith bélgelerde izin verilmesi nedeniyle, UYGULAMA yalnizca B6lim 1.7'de
listelenen ulkelerde ikamet eden veya normal ikametgahi olan KULLANICILARA i¢im 6ngorulmekte
olup, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'nden gelen veya orada yerlesik olan KULLANICILARA
yonelik degildir. Bu UYGULAMA yalnizca madde 1.7'de listelenen dlkelerin PLATFORMLARINDA
mevcuttur. UYGULAMANIN bu Ulkeler disinda kullanilmasi mimkin degildir. Belirtilen Glkeler
haricinde aracta islev etkinlestirildiginde bir hata mesajiyla karsilanir. UYGULAMA bu nedenle
madde 1.7'de listelenen llkeler disinda kullanilamaz.

1.9  Bu KULLANIM SARTLARI uyarinca KULLANIM SOZLESMELERI KULLANICININ ikamet ettigi
yerin veya olagan ikamet yerinin resmi dil(ler)inde imzalanabilir.

2 Kullanici hesabi

Volkswagen AG'nin bir ¢ok dijital GrGin ve hizmetlerinin kullanilabildigi merkezi erisim hizmeti
Volkswagen ID'dir (“"WVOLKSWAGEN ID"). 2024 ve sonrasi model yili Touareg (TOUAREG FACELIFT)
aracglarda KULLANICI, araci yalnizca VOLKSWAGEN ID'si ile UYGULAMAYA giris yaptiktan sonra
UYGULAMA ile eslestirebilir. Bunun icin de KULLANICININ 6nce VOLKSWAGEN ID'ye kayit olmasi
gerekmektedir. VOLKSWAGEN ID icin ayri kullanim sartlari gegerlidir ve KULLANICI bu sartlari da
ayrica kabul etmek durumundadir.

Ayrica KULLANICI, UYGULAMAYI KULLANICININ ARACINA baglamadan 6nce aracint VW CONNECT
PROFILI'ne, 6rnegin Volkswagen web portali myVolkswagen'e de ekleyip kaydetmis olmalidir.

3 Teknik kullanim sartlan

3.1 VW PAP'1 UYGULAMA ile kullanmak i¢in, KULLANICI, UYGULAMAYI KULLANICININ Bluetooth
ve internet 6zellikli mobil cihazina indirmelidir. Uygulama iOS cihazlari (i0S 16 veya iizeri) icin
tasarlanmistir. Bagka cihazlarla, 6zellikle Android cihazlarla kullanildiginda, mobil cihazin isletim
sistemi ve modeline bagh olarak baglantinin kurulmasinda veya saglamhiginda kisitlamalar
meydana gelebilir. Bu durumda, park islemi yalnizca aragtan baslatilabilir. Madde 9'da daha ayrintih
olarak aciklandigi Gzere, teknik gelismelere bagli olarak, UYGULAMANIN kullanilabildigi mobil
cihazlar zaman icinde degisebilir. Ozellikle, giivenlik riskleri veya nadir kullanim sonucunda bazi
mobil cihazlarin artik desteklenmemesi s6z konusu olabilir.

3.2  UYGULAMAYI kullanabilmek i¢in, telefonun Bluetooth tzerinden araca baglanmis olmasi
gerekir. Eslestirme islemi, KULLANICI tarafindan UYGULAMA (zerinden baglatilabilir. Bunun icin
mobil cihazda ve aracin bilgi ve eglence sisteminde Bluetooth'un etkinlestirilmis olmasi ve VW

PAP'I UYGULAMA araciligiyla kullanirken mobil cihazin devamli aracin Bluetooth kapsama alani

icinde bulunmasi gerekir.

4 Kullanici haklan

4.1 KULLANICI, UYGULAMAYI isbu KULLANIM SARTLARINDAKI hiikiimlere gére, {icretsiz, miinhasir
olmayan, devredilemeyen ve alt lisans olarak verilemeyen kullanma hakkina sahip olur. Kullanim,
cografi olarak madde 1.7'de listelenen Ulkelerle sinirhdir.

4.2 Bolum 4.1 uyarinca verilen kullanim hakki, yazilim ile ilgili ise, kullanim hakki yalnizca nesne
kodunun kullanimini kapsar. Yazilim lzerinde diizenlemelerin yapilmasi ve nesne kodunun kaynak
koduna geri ¢evrilmesi (yeniden kaynak kodun Uretilmesi), zorunlu yasalar geregi agikca izin
verilmedigi siirece yasaktir.

5 Kullanicinin sorumluluklar
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5.1 UYGULAMA yalnizca yerel diizenlemelere uygun sekilde araci sirme yetkisine sahip olan ve
ozellikle (i) gerekli yasa gelmis; (ii) gerekli becerilere; (iii) gegerli ve sinirsiz bir striicu ehliyetine ve
(iv) araci sinirsiz kullanma hakkina sahip olan KULLANICILAR tarafindan kullanilabilir ve
cahstinilabilir.

5.2 KULLANICI tarafindan baslatilan yari otomatik park isleminden KULLANICI sorumludur. Bu
nedenle KULLANICI, her zaman yol sartlarini kontrol etmeli ve aracin guivenli bir sekilde park
edilebilmesini saglamalidir. Bu kapsamda, 6zellikle aracin siirls yolunda higbir insan, hayvan veya
nesne bulunmadigindan emin olmalidir.

5.3  UYGULAMAYI kullanirken, KULLANICI aracin kullanimiyla ilgili gegerli yasal diizenlemelere,
ozellikle de gecerli trafik diizenlemelerine uymali ve bulundugu yerin trafik isaretlerini ve park ile
ilgili dizenlemeleri dikkate almalidir. Aracin suriictst olarak, trafik glivenligine ve ilgili yasa ve
yonetmeliklere uymaktan yalnizca KULLANICI sorumludur.

5.4  UYGULAMANIN givenli kullanimini temin etmek icin KULLANICI, VW PAP'In islevselligini
temel alan uzaktan park asistanina iliskin aracin kullanim kilavuzundaki uyarilara uymalidir.

5.5  KULLANICI, UYGULAMAYI kullanmak icin kullandigi mobil cihazin uygulamanin islevselligini
bozacak herhangi bir hasara (6rn. bélinmis ekrana) sahip olmadigindan emin olmahdir.
UYGULAMAYI kullanirken iglev hatalarina yonelik bariz belirtilerle karsilasiliyorsa veya mobil cihaz
duzgin ¢alismiyorsa, UYGULAMANIN kullanimindan kaginilmal veya kullanim durdurulmahdir.

5.6  KULLANICI, UYGULAMAYI kullanmak i¢in kullanilan mobil cihazin ilgili igsletim sisteminin en
son strumunu kullanarak guvenlik aciklarina kargi korunmasini saglamalidir.

5.7  KULLANICI, park islevinin baglamasindan 6nce uygulamada belirtilen baglatma kosullarinin
tim park etme islemi sireci boyunca surdirilmesini saglamalidir, aksi takdirde park etme islemi
otomatik olarak hemen sona erecektir. KULLANICI, ara¢tan 4 metreden fazla uzaklagsmamal,
telefon gérigmesi yapmamali veya dikkatinin baska herhangi bir seye vermemelidir.

5.8  KULLANICI, park isleminin basariyla tamamlandigindan, yani aracin nihai park konumuna
ulasmis ve motorun kapatilmis oldugundan emin olmahdir; bu UYGULAMA araciligiyla kontrol
edilebilir.

5.9  KULLANICI, UYGULAMAYI KULLANICININ mobil cihazina yiikleyerek ve uzaktan park etme
islemini gerceklestirmek icin aragla eslestirerek, KULLANICININ mobil cihazinin, eslestirilen arag
icin anahtar benzeri bir erisim ve kontrol islevi alacagini ve onu giivenli bir yerde muhafaza etmesi
gerektigini ve UYGULAMANIN Ug¢iinci sahislar tarafindan bu KULLANIM SARTLARINI ihlal edici
sekilde kullanilmamasini saglamakla yikimli oldugunu unutmamahdir.

6 Sozlesme aykiriligi durumunda yardim (garanti)

6.1 Bir kusur durumunda KULLANICI, érn. giincelleme yoluyla, kusurun ortadan kaldiriimasini
talep etme hakkina sahiptir. Kusur giderilemezse veya VOLKSWAGEN AG makul bir siire icinde
kusuru gidermezse KULLANICI, KULLANIM SOZLESMESINI madde 12 uyarinca feshedebilir.
Kullanici tiiketici ise, yasal garanti haklari madde 6.1'den etkilenmez. Kullanici, yasal garanti
haklarindan eksiksiz olarak yararlanma hakkina sahiptir.

6.2 Bu KOSULLARIN madde 6.1 altindaki diizenlemelerinden farkli olarak VOLKSWAGEN AG,
yalnizca KULLANICININ makul bir siire icinde ilgili giincellemeyi yiiklememesinden kaynaklanan
herhangi bir sézlesme ihlalinden -KULLANICININ kurulumu tamamlayamamasinin nedeni,
Volkswagen AG'nin herhangi bir kurulum talimati sunmamasi veya Volkswagen AG tarafindan
sa@lanan kurulum talimatlarinin yetersiz olmasi haricinde- sorumlu degildir.



6.3 KULLANICI, garanti haklarindan faydalanabilmek icin ayrica, bu KULLANIM SARTLARININ 10.
maddesine gore musteri hizmetlerine de bagvurabilir.

7 Volkswagen AG'nin yiikiimliiliigti, Miikellefiyet

7.1 Madde 7.2'de aksi belirtilmedik¢e, VOLKSWAGEN AG gecerli yasal hikimlerin 6ngérdugu
sekilde hukuken sorumludur.

7.2 VOLKSWAGEN AG, KULLANICININ UYGULAMAYI kullanirken KULLANIM SARTLARINI ihlal
etmesi sonucu ortaya ¢ikan zarar ve kayiplardan sorumlu tutulamaz.

7.3 Madde 7.2 iginde belirtilen yikumlualtuk sinirlandirmasi, VOLKSWAGEN AG tarafindan kasit,
agir ihmal, dolandiricilik, can kaybi, yaralanma ve sagligin zarar gérmesi, yasal trin yukimluliagg,
bir kusurun art niyetli olarak saklanmasi, Gstlenen garantiler ve énemli s6zlegsme yukumlultklerin
(temel ytkamldlukler) ihlal edilmesi durumunda gecerli degildir.

7.4 Yasal hukimler VOLKSWAGEN AG'nin yasal temsilcilerinin, ¢calisanlarinin ve/veya
yardimcilarinin kullaniciya karsi dogrudan bir yikimlaligind éngoériyorsa, madde 7.2 ile sabit
yukumlulik kisitlamalari aynen gecerli olur. Agiklama: VOLKSWAGEN AG'nin KULLANICIYA karsi
yukimlilikleri madde 7.4 ile kisitlanmaz.

8 Siber giivenlik, giivenlik ve diger yasal menfaatler

8.1 VOLKSWAGEN AG, KULLANICIYA cihazini tguncu taraflarin yanhs veya yetkisiz erisiminden
korumak icin (6rn. cihaz sifresi, ekran kilidi deseni vb. belirleyerek) mevcut tim énlemleri almasini
siddetle tavsiye eder.

8.2 VOLKSWAGEN AG Madde 8.1 uyarinca yetkisiz erisimi ve/veya siber saldiri tehditlerini ve
araca, trafik ve trafik glivenligine, insan sagligina ve hayatina, bilgi edinme hakkina (gizlilik),
KULLANICININ, ARAC sahibinin veya sahibinin, tictinct taraflarin ve/veya VOLKSWAGEN AG'nin
milkiyet ve diger yasal mallarina yonelik baska tehditleri 6nlemek icin, uygun 6nlemler alma
hakkina sahiptir. Tehdidin blytkligu ve/veya tehdit altindaki yasal mallarin 6nemine bagli olarak,
PAP'in kullanilabilirligi ve/veya islevselligi Gizerinde gecici kisitlamalari beraberinde getirecek veya
tamamen bloke edilmesine yol acacak énlemler gerekli olabilir. A¢iklama: Madde 8.2'de
duzenlenmis olan hak kapsami, sé6zlesme uygunlugunun korunmasini ve VOLKSWAGEN AG'nin
yasal sorumlulugunu kisitlamaz.

8.3 VOLKSWAGEN AG KULLANICIYA, yukandaki 6nlemleri uygulamak icin veya PAP'in veya veri
baglantisinin tam kullanilabilirligini veya islevselligini yeniden saglamak icin, KULLANICIYA,
givenlik giincellemeleri de dahil olmak Gzere, licretsiz glincellemeler saglayabilir. PAP'In veya veri
baglantisinin (tam) kullanilabilirliginin ve islevselliginin yeniden saglanmasi, KULLANICI tarafindan
guncellemenin yiiklenmesini veya KULLANICI tarafindan bagka bir islemin yapilmasini (6rn.
Volkswagen ID sifresinin degistirilmesini) gerektirebilir.

9 Giincellemeler (optimizasyonlar, hatalarin giderilmesi (hata ayiklama), degisiklikler)

VOLKSWAGEN AG, KULLANICIYA ek bir ticret talep etmeden asagidakileri iceren PAP
giincellemelerini saglayabilir:

9.1 OPTI#MI#ZASYONLAR

internet bazli hizmetlerin gelistirilmesi icin bazen mevcut hizmetlerin daha da gelistirilmesini ve
bunlarin yeni teknik olanaklara ya da kullanici davranisindaki degisikliklere ve/veya teknik ortam
/altyapinin gereksinimlerine veya imkanlara gore uyarlanmasini gerektirir. Bu, PAP'In s6zlesmeye



uygunluguna iliskin 6znel veya nesnel gereklilikleri, KULLANICININ PAP'a erisimini veya
KULLANICININ PAP kullanimini etkilemedigi siirece (yani bir HATA GIDERME veya DEGISIKLIK s6z
konusu degil ise) VOLKSWAGEN AG, KULLANICIYA teknik uyarlamalar veya ek hizmetler,
fonksiyonlar, baglantilar iceren gincellemeler, yeni yazihm siriimleri ve yayinlar saglayabilir, ek
(modil) hizmetler entegre edebilir veya yeni hizmetler tasarlayabilir veya birlestirebilir ve ayrica
PAP'In adini veya gériinimiinii degistirebilir. VOLKSWAGEN AG, OPTIMiZASYONLAR saglamakla
yukdmliddr.

9.2 HATALARIN GIDERILMESI (HATA AYIKLAMA)

VOLKSWAGEN AG, KULLANICIYA HATALARIN GIDERILMESINI (HATA AYIKLAMA) iceren giivenlik
gliincellemeleri de dahil olmak lizere (Madde 6'ya gore) giincellemeler saglayacak ve bdylece
PAP"In yasal, diizenleyici ve hukuki gereklilikleri dahil olmak tizere, s6zlesmeye uygunluk icin 6znel
ve nesnel gereksinimleri karsilamaya devam etmesini saglayacaktir. GUNCELLEMELER, (i) eger
sozlesmede siirekli teslimat 6ngdriiliiyorsa, SOZLESMEDE belirtilen siire boyunca veya (i)
SOZLESMEDE tek seferlik teslimat dngériiliiyorsa aracin iiretildigi ayin sonundan itibaren yedi (7)
yil siire boyunca fakat SOZLESMENIN imzalanmasindan sonra en az iki yil siireyle KULLANICIYA
saglanacaktir. VOLKSWAGEN AG, HATALARIN GIDERILMESINI iceren mevut giincellemeler ve bu
gincellemeleri yiklememenin sonuglari hakkinda KULLANICIYI bilgilendirecek ve KULLANICIYA
ilgili kurulum talimatlarini saglayacaktir. Madde 9.2, KULLANICININ madde 6 kapsamindaki
uygunsuzluklara iliskin ¢6zim haklarini hi¢bir sekilde sinirlandirmaz.

9.3 DEGISIKLIKLER

VOLKSWAGEN AG, KULLANICIYA PAP'In s6zlegsmeye uygunlugunu surdirmek icin gerekli olanin
dtesine gecen PAP'ta DEGISIKLIKLER iceren giincellemeler saglayabilir. Bu, 6zellikle PAP"In
(kismen) durdurulmasi igin gecerlidir. VOLKSWAGEN AG, (a) PAP'in islevlerinin veya par¢alarinin
artik bakimlarini ve devam eden ¢alismasini hakli ¢cikaracak 6lgide kullanilmamasi, (b) (yeni veya
degistirilmis) yasal, resmi veya hukuki gerekliliklerin PAP'ta ayarlamalar gerektirmesi durumunda
ve, (c) VOLKSWAGEN AG'nin sorumlu olmadigi PAPin teknik ¢cevre veya alt yapi kosullarinda, PAP'In
bakimini ve stirekli isletimini VOLKSWAGEN AG icin ekonomik olarak makul olmayacak él¢iide
zorlastiracaksa DEGISIKLIKLER yapabilir. VOLKSWAGEN AG, KULLANICIYA DEGISIKLIKLER hakkinda
bilgi verir. Eger yapilan DEGISIKLIK KULLANICININ PAP erisimini veya kullanimini olumsuz
etkiliyorsa ve bu olumsuzluk 6nemsiz degil ise, bu bilgi icin asagidakiler gecerlidir: VOLKSWAGEN
AG, DEGISIM'IN &zellikleri ve zamanlamasi ve KULLANICININ herhangi bir ek iicret édemeden
DEGISIKLIK yapmadan PAP' kullanmaya devam edip edemeyecegi veya KULLANICININ sdzlesmeyi
bu KOSULLARIN madde 12.1 kapsaminda fesih edip edemeyecegi konusunda da en az dort (4)
hafta dnceden e-posta ile bilgilendirir.

10 Miisteri hizmetleri

VOLKSWAGEN AG, KULLANICIYA bir¢cok tlkede UYGULAMA icin telefonla musteri hizmetleri
destegi sunmaktadir. Musteri hizmetleri icin Ulkeye 6zel telefon numaralari mevcutsa bunlar ve
kullanilabilirlik streleri, UYGULAMANIN "SSS/Yardim" bolimtinde belirtilir. Misteri hizmetlerine
yapilan aramalarda yalnizca telekomiinikasyon hizmet saglayicisinin arama maliyetleri (her tirli
dolagim ucreti dahil) Gcretlendirilir.

KULLANICI, VOLKSWAGEN ID ile ilgili herhangi bir sorusu varsa vwid-support@volkswagen.de
adresine ilgili bir e-posta gonderebilir.

11 UYGULAMANIN degistirilmesi ve ayarlanmasi

11.1 internet tabanl hizmetlerin gelistirilmesi, zaman zaman hizmetlerin daha da gelistirilmesini
ve bunlarin yeni teknik olanaklara veya degisen kullanici davranislarina uyarlanmasini gerektirebilir.



Bu baglamda Volkswagen AG, uygulamanin gériinimuana ve yapisini (Look and Feel) diledigi zaman
degistirebilir.

11.2 Madde 11.1'e ek olarak, VOLKSWAGEN AG, VOLKSWAGEN AG'nin kontroli disinda kalan
temel kosullarda meydana gelen bir degisiklik nedeniyle gerekli olmasi halinde, uygulamayi
kullanici icin makul olacak sekilde ve Ol¢lide degistirebilir. Bu, yirirlikteki yasalarda veya ictihat
hukukunda, ictihat hukukunda yapilan degisiklikleri veya bir otoritenin ya da mahkemenin agik
talebi tGizerine, madde 8 uyarinca siber giivenlik 6nlemleri alinmasi durumunda veya

UYGULAMANIN cahismasi icin gerekli teknik altyapiya iliskin degisiklikleri veya kesintileri kapsar.

11.3 Tim kullanicilara ayni kullanici deneyimi sunmak icin VOLKSWAGEN AG, madde 11.2'nin
gereklilikleri karsilanmazsa bile, UYGULAMANIN islevlerini kullanici icin 6ngorulebilir, nesnel olarak,
hakli ve makul olacak sekilde uyarlama hakkina sahiptir.

11.4 VOLKSWAGEN AG, ayrica, KULLANICI islevleri kullanmaya devam edebildigi slirece ve
onemli 6zellikler KULLANICI icin makul bagka teknik ¢éziimlerle saglandigi siirece, UYGULAMAYI
benzer islevlere sahip baska bir mobil uygulama ile degistirme veya islevleri baska bir uygulamaya
entegre etme hakkina da sahiptir.

12 Fesih

12.1 KULLANICI, bu KULLANIM SARTLARI uyarinca akdetmis oldugu kullanici s6zlesmesini,
uygulamayi mobil cihazindan silerek, istedigi zaman ve derhal gecerli olmak tizere ve herhangi bir
gerekce gostermeksizin feshedebilir.

13  Yetkili mahkeme, gegerli yasalar, dil

13.1 Misteri UYGULAMAYI tuketici olarak kullanmiyorsa, UYGULAMANIN kullanimindan
kaynaklanan veya bununla baglantili olarak ortaya ¢ikan tim iddialar i¢cin munhasir yargi yeri
Wolfsburg, Almanya'dir.

13.2 Bu KULLANIM SARTLARINDAN veya bu KULLANIM SOZLESMESINDEN dogan veya bununla
ilgili her turlt anlagmazlhklar icin minhasiran Federal Almanya Cumhuriyeti kanunlari gegerlidir.
Uluslararasi Mal Satiglari Hakkinda Birlesmis Milletler Anlagmasi (CISG) uygulanmaz. KULLANICI,
tiketici ise, tiketicinin ikamet ettigi veya olagan ikamet yerinin bulundugu tlkenin zorunlu tiketici
koruma hikimleri bu madde 13.2 ile sabit hikimlerden etkilenmez.

14  Anlagmazhklarin ¢oziimii
14.1 Tuketici tahkimi ve ¢evrim i¢i anlagsmazlk ¢ézumu ile ilgili asagida verilen bilgiler sadece
Avrupa Birligi'nde ikamet eden tiketiciler icin gecerlidir ve Avrupa Birligi disindaki Glkelerde gecerli

olabilecek herhangi bir yasal anlagmazlik ¢6zimi hikmunu etkilemez.

14.2 Volkswagen AG, bir tiiketici uyusmazlik makami 6niinde uyusmazlik ¢ézimune gidilmesi
konusunda ne istekli ne de yukimludur.
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