Anvandarvillkor for VW Park Assist Pro-appen for fjarrstyrd parkering

1 Leverantdr, giltighetsomrade

1.1 Mobilapplikationen "VW Park Assist Pro-appen for fjarrstyrd parkering” (“APPEN") erbjuds
av Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland, registrerat i handelsregistret vid
Amtsgericht Braunschweig under nummer HRB 100484, momsregistreringsnummer
DE115235681, telefonnummer: +49 5361 90, e-postadress: kundenbetreuung@volkswagen.de ("
VOLKSWAGEN AG") via en App Store ("PLATTFORM") fran respektive leverantor ("
PLATTFORMSLEVERANTOR") for kostnadsfri nedladdning av anvindaren av APPEN ("ANVANDARE
"). Aven nar appen laddas ner fran en plattform dr VOLKSWAGEN AG, inte
PLATTFORMSLEVERANTOREN, ansvarig for den erbjudna appen och dess innehall.

1.2 Dessa anvindarvillkor ("ANVANDARVILLKOR") faststaller avtalsforhallandet mellan
VOLKSWAGEN AG och ANVANDAREN ("!ANVANDARAVTAL"). Efter att APPEN har laddats ner
uppmanas ANVANDAREN att godkinna dessa ANVANDARVILLKOR och dirmed ingd
anvandaravtalet.

1.3 VOLKSWAGEN AG kan till och fran dndra dessa ANVANDARVILLKOR med framtida verkan.
Andringar i dessa ANVANDARVILLKOR blir endast verksamma med godkénnande fran
ANVANDAREN. Den aktuella versionen av dessa ANVANDARVILLKOR kan ldsas, sparas och skrivas
ut via https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/RPA/de/de/termsofUse/latest/pdf.

1.4 APPEN anvinds for att utféra funktionen VW Park Assist Pro ("VW PAP") via ANVANDARENS
mobila enhet och kan endast anvandas i direkt samband med ett fordon med motsvarande
utrustning. Observera att APPEN inte utgor en del av fordonsfunktionerna. Fordonet ar endast
utrustat med en tekniska I6sning som méjliggér fjarrstyrning. En ANVANDARE som vill nyttja en
fjarrparkeringsfunktion (dvs. VW PAP) maste forst ladda ner APPEN fran Volkswagen AG.

1.5 VW PAP ar en stodfunktion som assisterar forare vid parkering av fordonet. APPEN
samverkar med VW PAP s3 att ANVANDAREN kan initiera och styra parkeringsférloppet fran en
plats utanfor fordonet. For att kunna gora detta maste VW PAP vara aktiverat i fordonet nar malet
for farden har natts. Lediga parkeringsfickor i fordonets omedelbara narhet visas for
ANVANDAREN via fordonets infotainmentsystem. Nar anvandaren har valt en parkeringsficka kan
den fortsatta parkering av fordonet 6verlamnas till APPEN via fordonets infotainmentsystem och
ANVANDAREN kan ldmna fordonet. ANVANDAREN startar det fjarrstyrda parkeringsférloppet
genom att trycka in en knapp i APPEN. Knappen maste hallas intryckt under hela
parkeringsférloppet. Sa snart som knappen i APPEN slapps upp stoppas det fjarrstyrda
parkeringsférloppet. Fordonets Overtar styrningen pa langden och tvaren.

1.6  Eftersom VW PAP &r en fordonsrelaterad funktion aterfinns forutsattningarna,
funktionsutbudet och bruksanvisningen i fordonets instruktionsbok.

1.7 VW PAP ar uteslutande tillaten i féljande Iander: Albanien, Andorra, Bahrain, Belgien,
Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Chile, Kina, Danmark, Tyskland, Estland, Finland, Frankrike,
Storbritannien, Irland, Island, Israel, Italien (San Marino, Vatikanstaten), Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Makedonien, Malta, Montenegro, Nederlanderna, Nordirland, Norge, Osterrike, Polen,
Portugal, Rumanien, Ryssland, Sverige, Schweiz, Serbien, Slovakien, Slovenien, Sydafrika, Sydkorea,
Spanien (Balearerna, Kanariedarna 06ar), Tjeckien, Turkiet, Ukraina, Ungern.

1.8  Eftersom WV PAP endast &r tillaten i vissa ldnder & APPEN uteslutande avsedd for
ANVANDARE med hemvist eller vanlig vistelseort i de lander som namns under punkt 1.7 och ari
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synnerhet inte avsedd for ANVANDARE fran eller i USA. APPEN &r endast tillgénglig p3
PLATTFORMAR i de lander som anges i punkt 1.7. APPEN kan inte anvandas utanfor dessa lander
och ett felmeddelande visas om funktionen aktiveras i fordonet. APPEN kan darfor inte anvandas i
andra lander an de anges i punkt 1.7.

1.9 ANVANDARAVTAL enligt dessa ANVANDARVILLKOR kan slutas pa det/de officiella spraket
/spraken i landet dar ANVANDAREN har sin hemvist eller vanliga vistelseort.

2 Anvandarkonto

Den centrala atkomsttjansten fér anvandningen av manga typer av digitalt innehall och digitala
tjidnster fran VOLKSWAGEN AG &r Volkswagen ID ("VOLKSWAGEN ID"). For Touareg fran drsmodell
2024 (TOUAREG FACELIFT) maste ANVANDAREN férst logga in med sitt VOLKSWAGEN ID i APPEN
for att kunna koppla fordonet till sin APP. | det har fallet maste ANVANDAREN forst registrera sig
for ett VOLKSWAGEN ID. Fér VOLKSWAGEN ID géller separata anvandarvillkor som ANVANDAREN
maste godkdnna separat.

Dessutom maste ANVANDAREN ha lagt till och registrerat sitt fordon i sin VW CONNECT PROFIL, t.
ex. i Volkswagens webbportal myVolkswagen innan APPEN kan sammankopplas med
ANVANDARENS FORDON.

3 Tekniska forutsattningar for anvandning

3.1 For att kunna anvdnda VW PAP via APPEN maste ANVANDAREN ladda ner APPEN pa sin
mobila enhet. Denna enhet maste kunna kopplas upp mot webben och ha stéd fér Bluetooth.
Appen har utvecklats for i0OS-enheter (iOS 16 eller senare). Vid anvandning pa andra enheter,
sarskilt Android-enheter, kan, beroende pa den mobila enhetens operativsystem och modell,
begransningar forekomma relaterade till anslutning eller anslutningsstabilitet. Da kan
parkeringsférlopp endast initieras inifran fordonet. Som beskrivs i punkt 9, kan de mobila enheter
som APPEN finns tillganglig for komma att andras over tid till f6ljd av den tekniska
vidareutvecklingen. Det ar i synnerhet mojligt att vissa mobila enheter inte langre stéds pa grund
av sakerhetsrisker kopplade till dessa enheter eller om de sallan anvands.

3.2 For att kunna anvanda APPEN maste den mobila enheten kopplas till fordonet via
Bluetooth. Den har kopplingsprocessen kan anvandaren initiera i APPEN. For att kunna gora detta
maste Bluetooth vara aktiverat pa den mobila enheten och i fordonets infotainmentsystem och
den mobila enheten maste nar VW PAP anvands via APPEN kontinuerligt befinna sig inom
fordonets Bluetooth-rackvidd.

4 Anvandningsrattigheter

4.1 ANVANDAREN medges den kostnadsfria, enklg_, inte overforbara och inte underlicensierbara
ratten att nyttja APPEN i enlighet med dessa ANVANDARVILLKOR. Anvandningen ar geografiskt
avgransad till de lander som anges i punkt 1.7.

4.2 | den man ratten till anvandning enligt punkt 4.1 galler programvara omfattar ratten till
anvandning enbart anvdandning av objektkoden. Savida det inte uttryckligen medges av tvingande
lag, ar det inte tillatet att bearbeta programvaran eller pa ndgot satt bakatkompilera objektkoden
till kallkod (dekompilering).

5 Anvandarens ansvar

5.1  APPEN far endast anviandas och hanteras av ANVANDARE som enligt lokalt géillande
foreskrifter ar behdriga att framféra fordonet och i synnerhet (i) har uppnatt den dlder som kravs;
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(ii) har tillrackliga kunskaper; (iii) har ett giltigt och obegransat kortillstand och (iv) har obegransad
ratt att framfora fordonet.

5.2 ANVANDAREN bir sjilv bir ansvaret for det delvis automatiserade parkeringsférloppet som
ANVANDAREN har initierat. Darfér maste ANVANDAREN vid varje tidpunkt kontrollera
vagférhallandena och sikerstilla att fordonet kan parkeras pa ett sakert satt. ANVANDAREN
maste i synnerhet sdkerstdlla att inga personer, djur eller féremal befinner sig i fordonets fardvag.

5.3 Vid anvdndningen av APPEN maste ANVANDAREN félja relevanta lagbestammelser i
gillande lagar relaterade till ANVANDARENS framférande av fordonet, i synnerhet
trafikforeskrifterna, samt observera trafikskyltar pa plats och gallande parkeringsforeskrifter. Som
fordonets forare ar ANVANDAREN ensam ansvarig for att alltid félja alla lagar och féreskrifter for
trafiksakerhet och relaterade lagar och foreskrifter.

5.4 For att sdkerstilla saker anvindning av APPEN maste ANVANDAREN observera
varningsanvisningarna i fordonets instruktionsbok gallande fjarrparkeringsassistenten, som
funktionen hos VW PAP baseras pa.

5.5 ANVANDAREN maéste sikerstilla att den mobila enhet som APPEN anvinds pa inte uppvisar
nagra skador som kan paverka dess funktion (t.ex. trasig bildskarm). Om tydliga tecken pa
funktionsstorningar upptacks i samband med anvandningen av APPEN eller om den mobila
enheten inte fungerar korrekt far APPEN inte Iangre anvandas.

5.6 ANVANDAREN maste sikerstilla att den mobila enhet som APPEN anvinds pa r skyddad
mot sakerhetsluckor genom att anvanda den senaste versionen av tillhGrande operativsystem.

5.7 ANVANDAREN maéste sikerstilla att de startférutsattningar som anges i APPEN innan
parkeringsfoérloppet paborjas ar uppfyllda och bibehalls under hela parkeringsférloppet. Annars
avbryts parkeringsférloppet direkt automatiskt. ANVANDAREN f&r i synnerhet inte avligsna sig
langre an 4 meter fran fordonet och inte féra ndgot telefonsamtal eller distraheras pa annat satt.

5.8 ANVANDAREN ma3ste sikerstilla att parkeringsforloppet slutférs pd ett korrekt satt, dvs. att
fordonet har natt den slutgiltiga parkeringspositionen och motorn ar avstangd, vilket kan
kontrolleras via APPEN.

5.9  ANVANDAREN maste beakta att ANVANDARENS mobila enhet, genom installationen av
APPEN p& ANVANDARENS mobila enhet och kopplingen till fordonet, i syfte att genomféra
fjarrstyrd parkering far en nyckelliknande atkomsts- och kontrollfunktion till det kopplade
fordonet. ANVANDAREN maste darfor se till att den mobila enheten férvaras pa ett motsvarande
sakert satt och att APPEN inte kan anvdndas av tredje part pa ett satt som uppsatligt strider mot
dessa ANVANDARVILLKOR.

6 Ersattning vid avtalsbrott (garanti)

6.1 Vid eventuellt fel har Anvandaren ratt att krdva att detta atgardas, t.ex. genom en
uppdatering. Om felet inte kan atgardas eller om Volkswagen AG inte atgardar felet inom rimlig tid
kan ANVANDAREN sdga upp ANVANDARAVTALET enligt punkt 12. Om Anvindaren ar konsument
berors inte lagstadgade garantirattigheter av denna punkt 6.1 och de lagstadgade
garantirattigheterna ar tillgangliga fér Anvandaren i oforminskad grad.

6.2 Avvikande fran bestammelserna under punkt 6.1i dessa VILLKOR ansvarar VOLKSWAGEN AG
inte for avtalsbrott som uppstar till foljd av att ANVANDAREN inte installerar en uppdatering inom



rimlig tid, férutsatt att anledningen till att ANVANDAREN inte har utfért installationen inte ar att
inga installationsinstruktioner har tillhandahallits av Volkswagen AG eller att
installationsinstruktionerna som har tillhandahallits av Volkswagen AG ar otillrackliga.

6.3 For att géra ANVANDARENS garantirattigheter géillande kan ANVANDAREN bland annat
kontakta kundservice enligt punkt 10 i dessa ANVANDARVILLKOR.

7 VOLKSWAGEN AG:s skyldigheter, ansvar

7.1 Sdvida inget annat anges i punkt 7.2, har VOLKSWAGEN AG ansvar enligt gdllande lagstadgade
bestammelser.

7.2 VOLKSWAGEN AG ansvarar inte for skador och forluster som uppstar till foljd av att
ANVANDAREN uppsatligt anvander APPEN pa ett satt som strider mot dessa ANVANDARVILLKOR.

7.3 Ansvarsbegrdnsningen i punkt 7.2 galler inte vid uppsat, grov vardsldshet, bedrageri, skada
pa liv, kropp eller halsa, vid lagstadgat produktansvar, vid uppsatligt fértigande av fel, utlovade
garantier och/eller vid brott mot essentiella avtalsplikter (s.k. Kardinalsplikter) genom
VOLKSWAGEN AG.

7.4 | den man de lagstadgade bestimmelserna innebar ett omedelbart ansvar for juridiska
foretradare, medarbetare och/eller agenter féor VOLKSWAGEN AG gentemot ANVANDAREN, giller
ansvarsbegransningen enligt punkt 7.2. For klargorande: VOLKSWAGEN AG:s ansvar gentemot
ANVANDAREN paverkas inte av denna punkt 7.4.

8 Cybersakerhet, sdkerhet och andra juridiska fragor

8.1 VOLKSWAGEN AG rekommenderar ANVANDAREN att direkt vidta alla tillgdngliga atgarder (t.
ex. enhetslésenord, [asmonster osv.) for att skydda enheten fran missbruk eller obehorig atkomst
genom tredje part.

8.2 VOLKSWAGEN AG har ratt att vidta [ampliga atgarder till skydd mot obehdrig atkomst enligt
punkt 8.1 och/eller risker till féljd av cyber-attacker och andra risker for fordonet, trafiken och
trafiksakerheten, for liv och lem, ratten att bestamma sjalv 6ver information (sekretess), egendom
och andra rittsliga intressen tillhérande ANVANDAREN, FORDONETS &gare eller innehavare, tredje
part och/eller VOLKSWAGEN AG. Beroende pa hur allvarlig risken ar och/eller hur betydande
skyddsvdrda intressen som hotas, kan atgarder kravas som innebar att atkomsten till PAP och/eller
dess funktioner tillfalligt begransas eller sparras helt. For klargérande: Ratten som regleras enligt
punkt 8.2 begransar inte VOLKSWAGEN AG:s juridiska ansvar eller atagande att uppfylla avtalet.

8.3  For att genomféra ovan namnda atgarder eller for att ateruppratta full tillganglighet och
funktionalitet for PAP eller dataférbindelsen kan VOLKSWAGEN AG tillhandahalla kostnadsfria
uppdateringar, inklusive sikerhetsuppdateringar fér ANVANDAREN. Det kan krévas att
ANVANDAREN medverkar genom att installera uppdateringen eller p& annat satt (t.ex. dndra
I6senordet for Volkswagen ID) for att (full) atkomst till PAP eller dataférbindelsen och/eller alla
tillhorande funktioner ska kunna aterstallas.

9 Uppdateringar (optimeringar, atgdrdade fel (debuggings), dndringar)

VOLKSWAGEN AG kan utan extra avgift ge ANVANDAREN &tkomst till uppdateringar av PAP som
innehaller féljande:

9.1 OPTIMERINGAR



Utvecklingen av webbaserade tjanster kraver fran tid till annan vidareutveckling av tjanster och
anpassning till nya tekniska mojligheter eller till férandrade anvandarbeteenden och/eller krav
eller méjligheter i den tekniska miljon/infrastrukturen. | den man de subjektiva eller objektiva
kraven p& att PAP uppfyller avtalet, ANVANDARENS tillgdng till PAP eller ANVANDARENS
anvidndning av PAP inte paverkas av detta (det handlar allts varken om ATGARDADE FEL eller
ANDRINGAR), kan VOLKSWAGEN AG ge ANVANDAREN tillgéng till uppdateringar, nya
programversioner och releaser som innehaller tekniska anpassningar eller ytterligare tjanster,
funktioner, lankar, integrerar ytterligare (modul-)tjanster eller ger tjanster ett nytt utseende eller
ny sammansattning, samt andrar namn och layout pa PAP. VOLKSWAGEN AG har ingen skyldighet
att tillhandahalla OPTIMERINGAR.

9.2  ATGARDADE FEL (DEBUGGINGS)

VOLKSWAGEN AG kommer att ge ANVANDAREN tillgang till uppdateringar (enligt punkt 6),
inklusive sikerhetsuppdateringar, som omfattar ATGARDADE FEL (DEBUGGINGS) och darmed
sakerstalla att PAP fortsattningsvis uppfyller de subjektiva och objektiva kraven pa att uppfylla
avtalet, inklusive juridiska och rattsliga krav samt myndighetskrav, (i) om AVTALET avser en
kontinuerlig leverans, under den tidsperiod som ANVANDAREN enligt AVTALET har rétt till
UPPDATERINGAR eller (ii) om AVTALET avser en engangsleverans, under sju (7) ar fran och med
slutet pa fordonets tillverkningsmanad, dock minst tva ar efter att AVTALET ingicks. VOLKSWAGEN
AG kommer att informera ANVANDAREN om tillgdngliga uppdateringar med ATGARDADE FEL och
konsekvenserna som det medfér om uppdateringarna inte installeras samt tillhandahalla
installationsinstruktioner for ANVANDAREN. Denna punkt 9.2 begrinsar pd inget satt
ANVANDARENS ratt till avhjdlpande vid avtalsbrott enligt punkt 6.

9.3  ANDRINGAR

VOLKSWAGEN AG kan ge ANVANDAREN tillgéng till uppdateringar som innehaller ANDRINGAR av
PAP utdver det som kravs for att PAP ska uppfylla atagandena enligt avtalet. Detta galler sarskilt
om (delar av) PAP tas ur drift och stings ned. VOLKSWAGEN AG kan utféra ANDRINGAR om och i
den man (a) funktionerna i PAP eller delar darav inte langre anvands i en omfattning som
rattfardigar att de bibehalls och drivs vidare, (b) (nya eller andrade) juridiska och rattsliga krav eller
krav fran myndighet medfér nédvandiga anpassningar av PAP som inte ar ekonomiskt férsvarbara
for Volkswagen AG, (c) andringar i den tekniska miljon eller infrastrukturen for PAP som
VOLKSWAGEN AG inte rar 6ver och som forsvarar fortsatt drift av PAP till en grad som inte ar
ekonomiskt forsvarbar for VOLKSWAGEN AG. VOLKSWAGEN AG ska informera Anvandaren om
Andringar. Om ANDRINGEN paverkar ANVANDARENS tillgéng till eller anvéndning av PAP och
denna paverkan inte ar ovdsentlig, galler foljande for denna information: VOLKSWAGEN AG
kommer att informera ANVANDAREN minst fyra (4) veckor i férvig via e-post om innehallet och
tidpunkten f6r ANDRINGEN och om huruvida ANVANDAREN kan fortsatta anvinda PAP utan extra
kostnad utan ANDRINGEN eller om ANVANDAREN har rétt att siga upp avtalet enligt punkt 12.1 i
dessa VILLKOR.

10 Kundservice

VOLKSWAGEN AG erbjuder ANVANDARE i manga lander kundservice fér APPEN via telefon. Om
det finns ett for landet specifikt telefonnummer till kundservice anges detta och 6ppettider i
APPEN under "Vanliga fragor/Hjalp". For ett telefonsamtal till kundservice uppkommer endast
samtalskostnaden fran teleoperatéren (inklusive eventuella roamingavgifter).

Vid fragor gillande VOLKSWAGEN ID kan ANVANDAREN skicka ett e-postmeddelande till vwid-
support@volkswagen.de.

11  Andring och avslut av APPEN



11.1 Utvecklingen av internetbaserade tjanster kraver da och da att tjdnsterna vidareutvecklas
och anpassas till nya tekniska mojligheter eller andrade anvandarbeteenden. | det har
sammanhanget kan Volkswagen AG ndr som helst dandra utseendet pa och strukturen (look-and-
feel) hos appen.

11.2 Utover punkt 11.1 kan VOLKSWAGEN AG dndra APPEN pa ett satt och i en omfattning som
ar rimlig for ANVANDAREN, om detta krévs till féljd av att vdsentliga férutsattningar har
forandrats som ligger utanfor VOLKSWAGEN AG:s kontroll. Detta galler fér andringar i gallande
lagar eller rattsskipning, rattspraxis eller pa uttrycklig begaran fran en myndighet eller domstol,
vid cybersakerhetsdtgarder enligt punkt 8 eller om den tekniska infrastrukturen som kravs for drift
av APPEN andras eller stangs ner.

11.3 For att alla ANVANDARE ska kunna erbjudas en enhetlig anvindarupplevelse har
VOLKSWAGEN AG ratt att anpassa funktioner i APPEN i en omfattning som ar forutsebar, objektivt
befogad och rimlig for ANVANDAREN, daven om kraven i punkt 11.2 inte uppfylls.

11.4 VOLKSWAGEN AG har darutover ratt att ersatta APPEN med annan mobil applikation med
jamférbart funktionsutbud eller att integrera funktionerna i en annan applikation, savida
ANVANDAREN fortsatt kan anvdnda funktionerna och att de vdsentliga egenskaperna bibehalls
med en annan teknisk 16sning som &r rimlig for ANVANDAREN.

12 Uppsdgning

12.1 ANVANDAREN kan nir som helst med omedelbar verkan och utan att ange skal saga upp
Anvandaravtalet som har ingatts enligt dessa ANVANDARVILLKOR genom att radera Appen fran
sin mobila enhet.

13  Behorig domstol, tillamplig lag, sprak

13.1 Wolfsburg, Tyskland dr ensam behorig domstol for alla ansprak som uppstar under eller i
samband med anvandningen av APPEN, om kunden inte anvander APPEN som konsument.

13.2 For alla tvister som uppstar till f6ljd av eller i samband med ANVANDARVILLKOREN och
ANVANDARAVTALET ska endast Férbundsrepubliken Tysklands lagar tillimpas. Férenta
nationernas konvention angdende avtal om internationella kdp (CISG) ska inte tillampas. Om
ANVANDAREN &r konsument berdrs inte tvingande konsumentskyddsféreskrifter enligt lagarna i
det land dar ANVANDAREN har sin hemvist eller vanliga vistelseort av bestimmelserna i denna
punkt 13.2.

14  Tvistlosning
14.1 Foljande information om skiljenamndsforfaranden for konsumenttvister och tvistlosning
online galler endast konsumenter bosatta inom EU och har ingen verkan pa lagstadgade

bestammelser om tvistlosning som galler i lander utanfor EU.

14.2 Volkswagen AG ar varken villigt eller skyldigt att delta i nagot skiljedomsfdrfarande infor en
konsumentskiljenamnd.
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