Sekretesspolicy for VW Park Assist Pro-appen
A. Ansvarig

Med den har sekretesspolicyn informerar vi dig om hur dina personuppgifter behandlas av
Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, kundenbetreuung@volkswagen.de, registrerad
i foretagsregistret i Amtsgericht Braunschweig under nummer HRB 100484 ("Volkswagen AG",
vi” eller "0ss") nar du anvander mobilappen VW Park Assist Pro ("appen”).

For att sakerstalla driften och for vidareutveckling anlitar Volkswagen AG dessutom CARIAD SE,
med sate i Tyskland, som personuppgiftshitrade.

B. Allmdn information
l. Tjanster utan inloggning

Nar du anvander tjdnster i den har appen som inte kraver nagon inloggning sparas dina data
endast lokalt pa din mobila enhet och inga personuppgifter behandlas av Volkswagen AG. | den
man vi behandlar uppgifter som inte ar personuppgifter i syfte att kunna tillhandahalla tjansterna,
upplyser vi om detta i avsnittet "Enskilda tjanster utan inloggning” (mer om detta nedan under C).

Il. Tjanster med inloggning

Vid anvandning av tjanster som kraver inloggning, i synnerhet om appen kopplas till en Touareg
fran arsmodell 2024, behandlas dina personuppgifter av Volkswagen AG. Personuppgifter

Uppgifter overfors till var dataserver, behandlas dar och - beroende pa respektive tjdnst - sparas i
ditt Volkswagen-anvandarkonto (se D nedan).

Rattslig grund for behandling av personuppgifter i det har sammanhanget ar avtalet som ingas
efter att appen har laddats ner och innan appen anvands for forsta gangen (artikel 6.1 b GDPR).

Syftet med behandlingen ar att genom kopplingen uppratta en anslutning mellan fordonet och
anvandarens smartphone, vilket utgor grundférutsattningen for funktionen “fjarrstyrd parkering
med VW Park Assist Pro-appen”. Om en anvandare valjer att inte tillhandahalla de uppgifter som
kravs, kan det leda till att dessa speciella tjanster inte ar tillgangliga eller bara kan anvandas i
begransad omfattning. Vi garanterar emellertid att det ar helt frivilligt att [amna personuppgifter
och att anvandare har ratt att inte lamna ut dessa uppgifter utan att detta medfér nackdelar inom
ramen for erbjudandet pa var plattform.

C. Enskilda tjanster utan inloggning

Observera att, beroende pa fordonsmodell och arsmodell, behandling av dina personuppgifter av
Volkswagen AG inte behover kravas for att du ska kunna anvanda appen.

Vi vill emellertid upplysa dig om att appen, under tiden som Bluetooth Low Energy anvands,
utnyttjar din smartphones platsfunktion. Om ditt fordon befinner sig i narheten kan det upptackas
via platsfunktionen och en saker anslutning kan upprattas till fordonet. | detta syfte inhamtar din
mobila enhet information om din plats. Utan den har funktionen kan appen inte anvandas. Din
plats formedlas emellertid inte till Volkswagen AG eller tredje part, ingen behandling av uppgifter
sker via Volkswagen AG och informationen om din plats anvands bara lokalt pa din enhet.



l. Koppla ett fordon till en smartphone

Beroende pa fordonsmodell och arsmodell sker kopplingen utan behandling av personuppgifter,
namligen via utbytet av nycklar vid kopplingen via Bluetooth eller med hjdlp av en QR-kod. D3
utbyter fordon och smartphone, nar de narmar sig varandra, anonymiserade nycklar for att
identifiera varandra. Dessa uppgifter sparas bara lokalt pa din smartphone. Kopplingsuppgifterna
kan nar som helst raderas via fordonets anvandargranssnitt (HMI), appen eller Bluetooth-
installningarna i din smartphone.

For att férbattra ihopkopplingen via QR-kodmetoden pa Android-mobiltelefoner, dven under
ogynnsamma forhallanden (t.ex. dalig kamerauppldsning eller ljusférhallanden), anvéander appen
en speciell teknik (streckkodsldsare fran Google ML Kit). Kamerabilden bearbetas uteslutande pa
din enhet. Som en del av anvandningen av denna teknik, anvandnings- och enhetsdata som
genereras nar granssnittet anvands (t.ex.: tillverkare, enhetsmodell, operativsystemversion,
hardvara, mobiloperator, tidszon, sprakinstallningar, enhets-1D, appversion, antal skanningar ,
felmeddelanden) loggas i operativsystemet och éverfors till en Google-server for vidareutveckling
av tekniken. Det kan inte uteslutas att dessa uppgifter kommer att dverforas till ett tredje land (t.
ex. USA). Den rattsliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter ar ditt samtycke i
enlighet med artikel 6 paragraf 1 meningen GDPR. Du kan nar som helst dterkalla ditt samtycke att
anvanda Google ML Kit (Google Ireland Ltd.) i appen genom att avaktivera skjutreglaget under
dataskyddsforklaringen. Mer information finns i Googles sekretesspolicy.

Il. Fjarrstyrd parkering av ett fordon

Appen erbjuder moéjligheten att dverfora ett parkeringsforlopp (parkeringsassistenten startas i
fordonet, parkeringsfickan identifieras av fordonet, parkeringsfickan valjs av anvandaren i
fordonet, anvandaren éverfor parkeringsférloppet i infotainmentsystemet till en smartphone) via
fordonets infotainmentsystem till anvandarens smartphone eller appen. For att kunna gora detta
maste fordonet vara kopplat till en smartphone (se "Koppla ett fordon till en smartphone”).

Nar fordonet har kopplats till anvandarens smartphone kan anvandaren évervaka och styra
parkeringsforloppet i appen.

lll. Lamna en parkeringsficka farrstyrt

Appen erbjuder mojligheten att kora ivag med ett parkerat fordon via fjarrstyrning. For att kunna
gora detta maste fordonet redan vara kopplat till anvandarens smartphone (se "Koppla ett fordon
till en smartphone”). Via Bluetooth Low Energy identifierar appen pa en smartphone om ett
kopplat fordon i narheten ar redo att koras ivag. Anvandaren kan starta och 6vervaka
ivagkorningsforloppet i appen.

D. Enskilda tjanster med inloggning

Observera att for Touareg Facelift fran arsmodell 2024 ("TOUAREG FACELIFT") kravs inloggning
med Volkswagen ID for att koppla fordonet till appen. For detta kravs behandling av
personuppgifter.

Vid anvandning av Bluetooth Low Energy utnyttjar appen din smartphones platsfunktion pa det
satt som beskrivs i avsnitt C.

I. Behandlade personuppgifter


https://policies.google.com/privacy#europeanrequirements

Baserat pa den rattsliga grund som namns i B. Il behandlar appen féljande personuppgifter efter
inloggning med Volkswagen ID:

- User ID (huvud- och medanvandare) for inloggning

- Chassinummer for koppling

- Fordonsutrustning (kontroll av tekniska forutsattningar) for koppling

- Nyckel (utbyte av nycklar mellan fordon och smartphone) for koppling

- Overenskommelse (via den automatiska anvindaridentifieringen) fér koppling
- Symbolbild av fordonet (visning i appen) for identifiering

- Fordonets namn (visning i appen) for identifiering

- Anvandarens namn (visning i profildelen i appen) for identifiering

- Anvandarens e-postadress (visning i profildelen i appen) for identifiering

- Valt sprak (appens sprakinstallning) fér kommunikation

i syfte att genom kopplingen uppratta en anslutning mellan fordon och smartphone, vilket utgor
grundforutsattningen for funktionen “fjarrstyrd parkering med VW Park Assist Pro-appen”.

Med undantag for verenskommelsen om den automatiska anvandaridentifieringen sparas ovan
namnda falt for personuppgifter inte i backend. Backend (for frontend) anvands for utbyte av
nycklar mellan fordon och smartphone.

Overenskommelsen sparas i ditt Volkswagen ID och kan nadr som helst &terkallas i profildelen i
appen. Observera avsnitt D. Ill.

Av ovan namnda uppgifter sparas bara féljande tillfalligt lokalt pa din smartphone for att korta ner
laddningstiderna (caching):

- Nycklar
- Anvandarens namn
- Symbolbild av fordonet

- Fordonets smeknamn

Il. Raderingstider

De uppgifter som sparas tillfalligt pa anvandarens smartphone (se ovan) sparas sa ldnge som
behandlingen kraver det, och forblir sparade om anvandaren fortsatter anvanda appen och forblir
inloggad. Inloggningssessionen avslutas efter en timme om anvandaren inte langre anvander
appen eller anvdandaren under sd lang tid inte har nagon aktiv internetuppkoppling.



Om anvandaren loggas ut, till exempel eftersom kontot inte langre ar giltigt eller om
inloggningsuppgifterna inte kunde uppdateras, raderas ocksa omgdende uppgifterna som har
mellanlagrats i smartphonens cache.

Om appen raderas fran anvandarens smartphone eller om appens cache tdms av anvdandaren
raderas ocksa omgaende uppgifterna som har mellanlagrats i smartphonens cache.

Om anvandaren aterkallar det i profilportalen [dmnade samtycket till behandling av uppgifter
upphor behandlingen av uppgifter och uppgifter som sparats i backend raderas enligt riktlinjerna
for VOLKSWAGEN ID.

Om anvandaren raderar det VOLKSWAGEN ID som har anvants vid inloggningen raderas de
uppgifter som har sparats i backen enligt riktlinjerna for VOLKSWAGEN ID.

lll. Koppla ett fordon med hjalp av BLEident-processen

Nar en smartphone kopplas till fordonet utbyts anonymiserade nycklar. Detta nyckelutbyte sker,
beroende pa fordon och arsmodell, med eller utan behandling av personuppgifter av Volkswagen
AG.

For fordon, for vilka nycklar kan utbytas med hjalp av den sa kallade Bluetooth-Low-Energy-ldent-
processen (BLEident-process), utbyts dessa nycklar via fordons-backend. For att kunna gora detta
maste anvandaren vara inloggad med sitt Volkswagen ID i appen pa sin smartphone, for att
relationen mellan anvandaren och fordonet ska kunna hdamtas fran Vehicle User Management
(VUM). Darefter hamtas informationen om huruvida anvandarens fordon som har identifierats
stddjer funktionen fjarrstyrd parkering. Endast fordon som uppfyller de tekniska forutsattningarna
visas i appen.

Anvandaren valjer ut ett av de visade fordonen for att koppla detta och samtycker till att
automatiskt identifieras av fordonet nar anvandaren narmar sig det. Anvandaren kan nar som helst
aterkalla sitt samtycke i app-instdllningarna. Da kan emellertid inget nyckelutbyte ske, och
fordonet kan inte kopplas.

Efter att knappen "Tillat" har tryckts in och samtycket till att anvandaren far identifieras nar hen
narmar sig fordonet har lamnats, utbyts nycklarna via fordons-backend (MBB) mellan fordon och
anvandarens smartphone.

Nar anvandaren narmar sig ett kopplat fordon upprattas anslutningen via Bluetooth Low Energy
och de sparade nyckeluppgifterna automatiskt. Den har funktionen kan nar som helst avaktiveras i
profilinstadllningarna i appen. Men da kan inget nyckelutbyte ske mellan fordonet och anvéndarens
smartphone. Funktionen fjarrstyrd parkering kan inte heller anvandas.

IV. Fjarrstyrd parkering av ett fordon

Appen erbjuder mojligheten att 6verfora ett parkeringsforlopp (parkeringsassistenten startas i
fordonet, parkeringsfickan identifieras av fordonet, parkeringsfickan valjs av anvandaren i
fordonet, anvandaren 6verfor parkeringsforloppet i infotainmentsystemet till en smartphone) via
fordonets infotainmentsystem till anvandarens smartphone eller appen. For att kunna gora detta
maste fordonet vara kopplat till en smartphone, vilket krdaver en inloggning (se "Koppla ett fordon
med hjalp av BLEident-processen”).



Nar fordonet har kopplats till anvandarens smartphone kan anvandaren dvervaka och styra
parkeringsforloppet i appen.

V. Lamna en parkeringsficka farrstyrt
Appen erbjuder mojligheten att kora ivag med ett parkerat fordon via fjarrstyrning. For att kunna

gora detta maste fordonet vara kopplat till anvdandarens smartphone och anvdandaren maste vara
inloggad (se "Koppla ett fordon med hjdlp av BLEident-processen”).

VI. Automatisk anvindaridentifiering via Bluetooth Low Energy
Nar anvandaren narmar sig ett kopplat fordon upprattas en anslutning automatiskt via Bluetooth
Low Energy och de sparade nyckeluppgifterna (se "Koppla ett fordon”). Den har funktionen kan nar

som helst avaktiveras i appen, vilket emellertid leder till att inget nyckelutbyte langre kan ske
mellan fordonet och anvandarens smartphone.

VII. Visa fordonsbilden
Nar anvandaren ar inloggad i appen visas, forutsatt att den ar tekniskt tillganglig, en bild av

fordonet (en systemgenererad bild baserad pa chassinumret). Den har bilden mellanlagras lokalt i
appen.

VIII. Visa profiluppgifter
Anvandaren kan nar som helst se sina profiluppgifter (efternamn, férnamn, e-postadress) i appen.

For att mojliggora detta 6ppnas den s.k. webbvyn av anvandarens Volkswagen ID-profil. Denna
sparas inte i appen.

E. Sparningsverktyg

Appen anvandar inga sparningsverktyg baserade pa personuppgifter.

F. Dina rattigheter

Du kan nar som helst och utan kostnad utdva foljande rattigheter gentemot Volkswagen AG. Mer
information om hur du kan utova dina rattigheter hittar du i avsnitt G.

Ratt till information: Du har ratt att fa information om hur dina personuppgifter behandlas av oss.

Ratt till rattelse: Du har ratt att begara att vi rattar felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter
som ror dig.



Ratt till radering: Du har ratt att invanda mot behandlingen av dina uppgifter for att, i enlighet
med artikel 17 i GDPR, krava att dina uppgifter raderas. Du kan exempelvis begara att dina
uppgifter raderas om de inte langre behdvs for det syfte de insamlades for. Du kan aven begara
radering om behandlingen grundar sig pa ditt samtycke och du aterkallar detta samtycke.

Rétt till begrdnsad anvandning: Du har rdtt att krdva att dina uppgifter anvdnds i begrdnsad
omfattning om foérutsattningarna i artikel 18 i GDPR uppfylls. Sa dr exempelvis fallet om du
bestrider personuppgifternas korrekthet. Under tiden som dina uppgifter kontrolleras kan du da
krava att de behandlas i begransad omfattning.

Rétt till invdndning: Om behandlingen sker baserat pa ett 6vervdagande berdttigat intresse eller
om dina uppgifter anvands for direktannonsering har du ratt att invdnda mot att dina uppgifter
behandlas. Vid sadan invdndning ber vi dig meddela oss orsakerna till att du invinder mot
uppgiftsbehandlingen. Du har dven ratt att invinda mot behandlingen av dina personuppgifter
for direktannonsering. Detta géller aven for profilering i ssmband med direktannonsering.

Ratt till dataportabilitet: Om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa samtycke eller
for att fullgora ett avtal och dessutom sker automatiserat, har du ratt att fa ut de personuppgifter
som ror dig i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format. Du har aven ratt att
overfora dessa uppagifter till en annan personuppgiftsansvarig.

Rétt att terkalla samtycke: Om behandlingen av dina uppgifter sker baserat pa ditt samtycke har
du ratt att ndr som helst och utan kostnad aterkalla detta samtycke med framtida verkan.

Rétt att inge klagomal: Du har dessutom ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet (t.ex.
landkommissarien fér dataskydd i Niedersachsen) gallande var behandling av dina uppgifter. En
lista Over alla dataskyddsmyndigheter i Europeiska unionen och Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet finns har: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

Om du ar kund fran Storbritannien (UK) har du dessutom ratt att inge klagomal till UK Information
Commissioner’s Office (ICO), den brittiska dataskyddsmyndigheten, som du kan kontakta via
https://ico.org.uk/.

G. Din kontaktperson
I. Kontaktperson for att utdva dina rattigheter

Kontaktpersonerna for att utéva dina rattigheter och mer information hittar du enkelt pa féljande
webbplats: https://datenschutz.volkswagen.de/.

Il. Dataskyddsombud

Vart dataskyddsombud finns tillgangligt som kontaktperson for alla frdgor gallande dataskydd:
Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG

Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland

dataprivacy@volkswagen.de


https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://datenschutz.volkswagen.de/?lang=de

Foretradare for ansvarigt dataskyddsombud:

Datenschutzbeauftragter

Albanien (DSB)

Bosnien DSB

Montenegro Datenschutzvertreter
(DSV)

Serbien DSV

Nordmakedonien DSV

Storbritannien DSV

Porsche Albania Sh.p.k
Autostrada Tirane-Durres
Km. 3, Tirane, 1051

BOSNA | HERCEGOVINA

Porsche BH d.o.o. Sarajevo

Porsche Inter Auto BH d.o.o. Sarajevo
BIH-71000 Sarajevo | Bulevar MeSe Selimovica
16

Porsche Leasing doo

Member of Porsche Bank Group
Josipa Broza Tita 67

81000 Podgorica

Montenegro

PORSCHE SCG DOO BEOGRAD
Zrenjaninski put 11
11210 Beograd

Porsche Macedonia DOOEL, Skopje
Blvd. Bosna i Hercegovina 4

1000 Skopje

Nordmakedonien

Volkswagen Group United Kingdom Limited
Yeomans Drive

Blakelands

Milton Keynes, MK14 5AN

United Kingdom

Fran och med maj 2024. Denna integritetspolicy kan uppdateras da och da. Den aktuella

integritetspolicyn finns alltid i sjalva appen.
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