Uslovi koriS¢enja VW Park Assist Pro aplikacije za daljinsko parkiranje

1 Ponuda¢, oblast vazenja

1.1 Mobilna aplikacija "VW Park Assist Pro App za daljinsko parkiranje" (,, APLIKACIJA") pruza se od
strane kompanije Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemacka, registrovana u
registru privrednih sudova u Braunsvajgu pod brojem HRB 100484, poreski identifikacioni broj
DE115235681, telefonski broj: +49 5361 90, e-mail adresa: kundenbetreuung@volkswagen.de (,,
VOLKSWAGEN AG") preko prodavnice za aplikacije (,PLATFORMA") od strane odgovarajuceg
operatera (“OPERATER PLATFORME") aplikacija ponudena korisniku (, KORISNIK") za besplatno
preuzimanje. Pruzalac aplikacije i njenog sadrzaja je takode kompanije VOLKSWAGEN AG prilikom
preuzimanja putem platforme, a ne OPERATER PLATFORME.

1.2 Ovi uslovi korig¢enja ("USLOVI KORISCENJA") reguliu ugovorni odnos izmedu kompanije
VOLKSWAGEN AG i KORISNIKA (,KORISNICKI UGOVOR"). Nakon preuzimanja aplikacije, KORISNIK
ce se zamoliti da se slozi s ovim USLOVIMA KORISCENJA i na taj nacin zakljuci korisnicki ugovor.

1.3  Kompanija VOLKSWAGEN AG moZe promeniti ove USLOVE KORISCENJA saefektom za
buduénost u bilo kom trenutku. Izmene ovih USLOVA KORISCENJA stupaju na snagu samo uz
saglasnost KORISNIKA. Najnovija verzija ovih USLOVA KORISCENJA moze se pregledati, sacuvati i
odStampati na sledecem linku: https://consent.vwgroup.io/consent/v1l/texts/RPA/de/sr
/termsofUse/latest/pdf .

1.4 APLIKACIJA sluzi za upravljanje funkcijom VW Park Assist Pro (,VW PAP") putem mobilnog
uredaja KORISNIKA i moze se koristiti samo u direktnoj vezi sa odgovarajuce opremljenim vozilom.
Molimo vas da imate na umu da APLIKACIJA nije deo funkcija vozila. Vozilo je samo opremljeno
tehnickim reSenjem koje omogucava daljinsko upravljanje. Ako KORISNIK zeli koristiti funkciju
daljinskog parkiranja (tj. VW PAP), prvo mora preuzeti APLIKACIJU od kompanije Volkswagen AG.

1.5 VW PAP je funkcija asistencije koja pomaze vozacima prilikom parkiranja njihovih vozila.
APLIKACIJA komunicira sa VW PAP-om kako bi KORISNIK mogao pokrenuti i upravljati procesom
parkiranja izvan vozila. Da bi se pomenuto realizovalo, VW PAP u vozilu mora biti aktivan nakon sto
je odrediste putovanja postignuto. Slobodna parking mesta u neposrednoj blizini vozila se
prikazuju KORISNIKU putem Infotainment sistema vozila. Nakon izbora prostora za parkiranje,
postupak parkiranja moze se preneti na APLIKACIJU putem Infotainment sistema vozila, a
KORISNIK moze napustiti vozilo. KORISNIK zapocinje daljinski proces parkiranja pritiskom na taster
u APLIKACIJI. Taster mora biti pritisnut i zadrian tokom celog procesa parkiranja. Cim se taster u
APLIKACIJI pusti, daljinski proces parkiranja se zaustavlja. Vozilo preuzima upravljanje u duzini i
Sirini.

1.6 PosSto se VW PAP odnosi na funkciju vezanu za vozilo, uslovi, obim funkcionalnosti i
uputstvo za upotrebu mogu se pronaci u uputstvu za upotrebu vozila.

1.7 VW PAP je dozvoljen samo u sledec¢im zemljama: Albanija, Andora, Bahrein, Belgija, Bosna i
Hercegovina, Bugarska, Cile, Kina, Danska, Nemacka, Estonija, Finska, Francuska, Velika Britanija,
Irska, Island, Izrael, Italija (San Marino, Vatikan), Hrvatska, Letonija, Litvanija, Luksemburg,
Makedonija, Malta, Crna Gora, Holandija, Severna Irska, Norveska, Austrija, Poljska, Portugal,
Rumunija, Rusija, Svedska, §vajcarska, Srbija, Slovacka, Slovenija, Juzna Afrika, Juzna Koreja,
§panija (Balearska ostrva, Kanari Ostrva), Ceska, Turska, Ukrajina, Madarska.

1.8 Zbog prostorne ograni¢enosti dozvole za VW PAP, APLIKACIJA je namenjena iskljucivo
KORISNICIMA koji imaju prebivaliste ili boraviste u zemljama navedenim u tacki 1.7, i izricito nije
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namenjena KORISNICIMA iz ili u Sjedinjenim Americkim Drzavama. APLIKACIJA je dostupna samo
na PLATFORMAMA zemalja navedenih pod tackom 1.7. Koris¢enje APLIKACIJE izvan ovih zemalja
nije moguce i dovodi do greske kada se funkcija u vozilu aktivira. Zbog toga APLIKACIJA ne moze
biti koriScena u zemljama koje nisu navedene u tacki 1.7.

1.9 UGOVORI O KORISCENJU u skladu sa ovim USLOVIMA KORISCENJA mogu se zakljuéiti na
/zvanicnom jeziku/jezicima prebivalista ili boravista korisnika .

2 Korisnicki nalog

Centralna usluga pristupa za koriscenje mnogih digitalnih proizvoda i usluga kompanije
VOLKSWAGEN AG je Volkswagen ID (,VOLKSWAGEN ID"). Kod modela Volkswagen Touareg od
godine modela 2024 (TOUAREG FACELIFT), KORISNIK moze povezati vozilo sa APLIKACIJOM tek
nakon Sto se prijavi sa svojim VOLKSWAGEN ID-em u APLIKACIJI. U tom slucaju, KORISNIK mora
prvo da se registruje za VOLKSWAGEN ID. VOLKSWAGEN ID podleze posebnim uslovima koriscenja,
sa kojim se KORISNIK mora posebno sloziti.

Takode, KORISNIK mora dodati svoje vozilo u svoj VW CONNECT PROFIL, na primer, putem
Volkswagen veb-portalamyVolkswagen, i registrovati ga pre nego sto poveze APLIKACIJU sa
svojim VOZILOM.

3 Tehnicki preduslovi za koriS¢enje

3.1 Da bi KORISNIK mogao koristiti VW PAP putem APLIKACIJE, mora preuzeti APLIKACIJU na svoj
mobilni uredaj sposoban za Bluetooth i internet. APLIKACIJA je razvijena za iOS uredaje (iOS 16 ili
noviji). Prilikom koris¢enja sa drugim uredajima, posebno Android uredajima, moze doci do
ograniCenja u uspostavi veze ili stabilnosti veze, u zavisnosti od operativnog sistema i modela
mobilnog uredaja. Tada se postupak parkiranja moze zapoceti samo iz vozila. Kako je detaljnije
objasnjeno u tacki 9, zbog tehnickog napretka, mobilni uredaji za koje je APLIKACIJA dostupna
mogu se promeniti tokom vremena. Narocito je moguce da odredeni mobilni uredaji visSe nece biti
podrzani zbog povezanih sigurnosnih rizika ili retke upotrebe.

3.2  Kako APLIKACIJA mogla biti koris¢ena, mobilni uredaj mora biti povezan preko Bluetooth-a
sa vozilom. Ovaj proces uparivanja moze biti pokrenut od strane KORISNIKA u APLIKACIJI. Da bi se
pomenuto izvelo, Bluetooth na mobilnom uredaju i na Infotainment sistemu vozila moraju biti
aktivirani, a mobilni uredaj mora biti kontinuirano unutar Bluetooth dometa vozila dok koristi VW
PAP putem APLIKACIJE.

4 Prava koriSéenja

4.1 KORISNIKU se daje besplatno, jednostavno, ne prenosivo i ne sublicencirajuce pravo da koristi
APLIKACIJU u skladu sa ovim USLOVIMA KORISCENJA. Koriscenje je prostorno ograniceno na
zemlje navedene u tacki 1.7.

4.2 Ako se pravo koris¢enja u skladu sa tackom 4.1 odnosi na softver, pravo koriscenja se proSiruje
samo na koriscenje objektnog koda. Izmena softvera, kao i svaka povratna konverzija objektnog
koda u izvorni kod (dekompilacija), nije dozvoljena, osim ako to izriCito ne dozvoljava obavezno
pravo.

5 Odgovornost Korisnika
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5.1  APLIKACIJU smeju koristiti i upravljati samo KORISNICI koji su, prema lokalno vaze¢im
propisima za upravljanje vozilom, ovlasceni i narocito (i) dostigli odgovarajuci uzrast; (ii) poseduju
dovoljno vestina; (iii) poseduju vazecu i neograni¢enu vozacku dozvolu i (iv) imaju neograniceno
pravo da upravljaju vozilom.

5.2 Odgovornost za poluautomatski proces parkiranja koji je pokrenuo KORISNIK lezi na
KORISNIKU. Zbog toga korisnik uvek mora proveriti uslove na putu i osigurati da vozilo moze
bezbedno da se parkira. Pri tome mora posebno osigurati da se ne nalaze osobe, zivotinje ili
predmeti na putu vozila.

5.3 Prikoris¢enju APLIKACIJE, KORISNIK mora poStovati relevantne zakonske odredbe vazeceg
prava u vezi sa upravljanjem vozila od strane KORISNIKA, posebno propise o saobracaju i lokalne
saobracajne znakove i vazece propise o parkiranju. Kao vozac vozila, KORISNIK je sam odgovoran za
postovanje svih zakona i propisa o bezbednosti u saobracaju, kao i povezanih zakona i propisa, u
svakom trenutku.

5.4  Da bi se obezbedila bezbedna upotreba APLIKACIJE, KORISNIK mora posStovati upozorenja u
vezi sa daljinskim asistentom za parkiranje, Cija funkcionalnost je osnova za VW PAP, a koja su
navedena u uputstvu za upotrebu vozila.

5.5 KORISNIK mora osigurati da mobilni uredaj koji koristi za APLIKACIJU nema oStecenja koja bi
mogla uticati na njegovu funkciju (npr. razbijeni displej). Ako prilikom korisc¢enja APLIKACIJE
postoje ocCigledni znakovi problema u funkcionalnosti ili mobilni uredaj nije ispravan, upotrebu
APLIKACIJE neophodno je prekinuti ili zaustaviti.

5.6  KORISNIK mora osigurati da je mobilni uredaj koji koristi za APLIKACIJU zasticen od
sigurnosnih propusta koristeci najnoviju verziju pripadajuceg operativnog sistema.

5.7  KORISNIK mora obezbediti da uslovi poCetka parkiranja, navedeni u aplikaciji pre pocetka
procesa parkiranja, budu ispunjeni i ostanu ispunjeni tokom celog procesa parkiranja, inace ce
proces parkiranja odmah biti automatski prekinut. KORISNIK se narocito ne sme udaljavati vise od
4 metra od vozila i ne sme da obavlja telefonske pozive, niti da dozvoli da bude ometen na bilo koji
drugi nacin.

5.8 KORISNIK mora osigurati da proces parkiranja bude uspesno zavrsen, tj. da vozilo doseze
konacnu poziciju za parkiranje i da je motor iskljucen, Sto se moze proveriti putem APLIKACIJE.

5.9  KORISNIK mora imati na umu da ce instalacijom APLIKACIJE na svom mobilnom uredaju i
povezivanjem sa vozilom radi obavljanja daljinskog parkiranja, njegov mobilni uredaj dobiti
uloguslicnu kljucu za pristup i kontrolu povezanog vozila. Stoga mora Cuvati mobilni uredaj na
sigurnom i obratiti paznju da APLIKACIJU ne koriste trece strane u namernom krsenju ovih USLOVA
KORISCENJA.

6 Pravni lek u slu¢aju ugovorne neuskladenosti (garancija)

6.1 U slucaju nedostatka,korisnik ima pravo na otklanjanje nedostatka, na primer, putem
azuriranja. Ukoliko se nedostatak ne moze otkloniti ili ako kompanijaVolkswagen AG ne otkloni
nedostatak u razumnom roku, KORISNIK moze raskinuti KORISNICKI UGOVOR u skladu sa stavkom
12. Ako je Korisnik potrosac, njegova zakonska prava na osnovu garancije ostaju netaknuta ovom
stavkom 6.1; KORISNIK ima zakonska prava na osnovu garancije u punom obimu.

6.2 lzuzetak od odredbi stavke 6.1 ovih USLOVA je da kompanija VOLKSWAGEN AG nije
odgovorna za krSenje ugovora koje proizilazi samo iz toga sto KORISNIK nije instalirao azuriranje u



razumnom roku, osim ako razlog za propust instalacije nije to sto kompanija VOLKSWAGEN AG nije
pruzila uputstvo za instalaciju ili Sto uputstvo za instalaciju koje je pruzila kompanija VOLKSWAGEN
AG nije bilo adekvatno.

6.3 Da bi ostvario svoja prava na osnovu garancije, KORISNIK se moze, izmedu ostalog, obratiti
korisniCkoj podrsci prema odredbi 10 ovih USLOVA KORISCENJA.

7 Odgovornost kompanije VOLKSWAGEN AG,obaveza

7.1 Osim ako u stavci 7.2 nije drugacije predvideno, kompanija VOLKSWAGEN AG odgovara prema
vazecim zakonskim odredbama.

7.2 Kompanija VOLKSWAGEN AG ne odgovara za stetu i gubitke, osim ako su uzrokovani
nesavesnim krsenjem ovih USLOVA KORISCENJA od strane KORISNIKA pri koris¢enju APLIKACIJE.

7.3 Ogranicenje odgovornosti iz tacke 7.2 ne vazi u slucaju namere, grubog nemara, prevare,
povrede zivota, tela ili zdravlja, zakonske odgovornosti za proizvod, precutnog prikrivanja
nedostataka, garancija i/ili povrede klju¢nih ugovornih obaveza (tzv. klju¢ne obaveze) kompanije
VOLKSWAGEN AG.

7.4 Ako zakonske odredbe predvidaju direktnu odgovornost zakonskih zastupnika, zaposlenih i
/ili posrednika kompanije VOLKSWAGEN AG prema KORISNIKU, primenjuju se ogranicenja
odgovornosti iz tacke 7.2. Za pojasnjenje: Odgovornost kompanije VOLKSWAGEN AG prema
KORISNIKU nije ogranicena ovom tackom 7.4.

8 Sajber bezbednost, sigurnost i druga pravna pitanja

8.1 Kompanija VOLKSWAGEN AG preporucuje KORISNIKU da hitno preduzme sve dostupne
mere (npr. lozinka za uredaj, zakljucavanje ekrana itd.) kako bi zastitio svoj uredaj od zloupotrebe i
neovlascenog pristupa od strane trecih lica.

8.2  Kompanija VOLKSWAGEN AG je ovlascena da preduzme odgovarajuce mere za sprecavanje
neovlascenih pristupa u skladu sa tackom 8.1 i/ili opasnosti od sajber napada i drugih opasnosti za
vozilo, saobracaj i bezbednost saobracaja, za telo i Zivot, pravo na informacionu samoopredeljenost
(privatnost), svojinu i druga pravna dobra KORISNIKA, vlasnika ili nosioca VOZILA, trecih lica i/ili
kompanije VOLKSWAGEN AG. U zavisnosti od ozbiljnosti opasnosti i/ili znacaja ugrozenih pravnih
dobara, moze biti potrebno preduzeti mere koje priviemeno dovode do ogranicenja dostupnosti i
/ili funkcionalnosti ili do potpune blokade VW PAP-a. Za pojasnjenje: Pravo 8.2 regulisano ovom
tackom ne ogranicava odrzavanje uskladenosti sa ugovorom, kao ni zakonsku odgovornost
kompanije VOLKSWAGEN AG.

8.3 Kompanija VOLKSWAGEN AG moze obezbediti KORISNIKU besplatna azuriranja,
uklju€ujuci sigurnosna azuriranja, kako bi sprovela navedene mere ili vratila punu dostupnost i
funkcionalnost PAP-a ili podataka. Obnavljanje (potpune) dostupnosti i funkcionalnosti PAP-a ili
veze podataka moze zahtevati instalaciju azuriranja od strane KORISNIKA ili neku drugu saradnju
KORISNIKA (npr. promena lozinke za Volkswagen ID).

9 Azuriranja (optimizacije, otklanjanje greSaka (debugging), izmene)

Kompanija VOLKSWAGEN AG moze KORISNIKU da stavi na raspolaganje azuriranja PAP-a, bez
dodatnih troskova, koja sadrze sledece:

9.1 OPTIMIZACIJE



Razvoj internet-baziranih usluga povremeno zahteva dalji razvoj usluga i njihovo prilagodavanje
novim tehni¢kim moguénostima ili promenama u ponasanju korisnika i/ili zahtevima ili prilikama u
tehnickom okruzenju/infrastrukturi. U meri u kojoj to ne utice na subjektivne ili objektivne zahteve
za ispunjenjem ugovora o PAP-u, korisnikov pristup PAP-u ili koriscenje PAP-a od strane korisnika
(Sto znaci da se ne radi o ispravkama gresaka ili promenama), kompanija VOLKSWAGEN AG moze
pruziti azuriranja, nove verzije softvera i izdanja koja sadrze tehnicke prilagodbe ili dodatne usluge,
funkcije, linkove, integrisane dodatne (modulske) usluge ili redizajnirane ili preoblikovane usluge,
kao i promenu imenaili izgleda PAP-a. Kompanija VOLKSWAGEN AG nije duzna da obezbedi
OPTIMIZACIJE.

9.2 ISPRAVKE GRESAKA (DEBUGGING)

Kompanija VOLKSWAGEN AG ¢e pruziti KORISNIKU OTKLANJANJE GRESAKA (DEBUGGING) u okviru
azuriranja (prema tacki 6) i obezbediti da PAP i dalje ispunjava subjektivne i objektivne zahteve
ugovora, ukljucujuci zakonske, regulatorne i sudske zahteve, (i) ako je ugovorom predvidena
kontinuirana isporuka, za period za koji je predvidena isporuka AZURIRANJA KORISNIKU prema
UGOVORU, ili (ii) ako ugovor predvida jednokratnu isporuku, sedam (7) godina nakon zavrsetka
meseca proizvodnje vozila, ali najmanje dve godine nakon zaklju¢enja UGOVORA. Kompanija
VOLKSWAGEN AG ¢e obavestiti KORISNIKA o dostupnosti azuriranja sa OTKLANJANJEM GRESAKA i
posledicama koje nastaju nakon preskocene instalacije ovih azuriranja i staviti KORISNIKU na
raspolaganje uputstvo za instalaciju. Ovom tackom 9.2 se ni na koji nacin ne ogranicavaju prava
KORISNIKA na pravni lek u sluc¢aju ugovorne neuskladenosti u skladu sa tackom 6.

9.3 IZMENE

Kompanija VOLKSWAGEN AG moze pruziti KORISNIKU azuriranja koja sadrze IZMENE u PAP-u koje
idu izvan onoga Sto je potrebno za odrzavanje uskladenosti sa ugovorom o PAP-u. To narocito vazi
za (delimi¢no) podesavanje PAP-a. Kompanija VOLKSWAGEN AG moze izvrsiti IZMENE ako i dok (a)
funkcije PAP-a ili njeni delovi vise nisu koris¢eni u obimu koji bi opravdao njihovo odrzavanje i dalji
rad, (b) (novi ili izmenjeni) zakonski, regulatorni ili sudski zahtevi zahtevaju izmene u PAP-u koje bi
bile ekonomski neprihvatljive za kompaniju Volkswagen AG, (c) izmene u tehnickim uslovimaili
infrastrukturnim uslovima PAP-a koje kompanija Volkswagen AG nije mogla da predvidi otezavaju
odrzavanje i dalji rad PAP-a u meri koja bi bila ekonomski neprihvatljiva za kompaniju Volkswagen
AG. Kompanija VOLKSWAGEN AG ¢e obavestiti KORISNIKA o IZMENAMA. Ako IZMENA utice na
pristup KORISNIKA PAP-u ili njegovo koris¢enje i nije samo manji uticaj, sledece informacije vaze:
Kompanija VOLKSWAGEN AG ce obavestiti KORISNIKA putem e-poSte najmanje Cetiri (4) nedelje
unapred o karakteristikama i vremenu IZMENE, kao i da li je KORISNIK u mogucnosti da nastavi
koristiti PAP bez IZMENE bez dodatnih troskova ili ima pravo da otkaze Ugovor u skladu sa
stavkom 12.1 ovih USLOVA.

10 Korisnicka podrska

Kompanija VOLKSWAGEN AG pruza telefonsku korisnicku podrsku za APLIKACIJU u mnogim
zemljama. Ukoliko postoje telefonski brojevi za korisni¢ku podrsku specificni za odredene zemlje i
vreme kada je podrska dostupna, ovi detalji Ce biti navedeni u aplikaciji u odeljku "FAQ/Pomoc". Za
poziv prema korisnickoj podrsci korisnik ¢e platiti samo troskove razgovora koje naplacuje pruzalac
telekomunikacionih usluga (ukljuCujuci troskove rominga, ako su primenjivi).

Korisnik moze poslati e-postu na vwid-support@volkswagen.de ako ima pitanja u vezi sa
VOLKSWAGEN ID.

11 Izmena i PodeSavanje u aplikaciji



11.1 Razvojinternet-baziranih usluga povremeno zahteva unapredenje tih usluga i
prilagodavanje novim tehnickim moguénostima ili promenjenom ponasanju korisnika. U tom
kontekstu, kompanija Volkswagen AG moze u bilo koje vreme promeniti izgled i strukturu (Look-
and-Feel) aplikacije.

11.2 Pored tacke 11.1, kompanija Volkswagen AG moze izmeniti APLIKACIJU na nacin i u obimu
koji je prihvatljiv za KORISNIKA, ako je to potrebno zbog promene bitnih okolnosti koje se ne mogu
kontrolisati od strane kompanije Volkswagen AG. Ovo se odnosi na promene vazecih zakona ili
sudske prakse, promene u slucaju sajber-bezbednosti prema tacki 8 ili promene ili obustavljanju
tehnicke infrastrukture koja je potrebna za rad APLIKACIJE.

11.3 Da bi svim korisnicima pruzila jedinstveno korisnicko iskustvo, kompanija VOLKSWAGEN AG
ima pravo prilagoditi funkcionalnosti APLIKACIJE u meri koja je za korisnika predvidljiva, objektivno
opravdana i prihvatljiva, Cak i ako uslovi iz tacke 11.2 nisu ispunjeni.

11.4 Kompanija VOLKSWAGEN AG ima takode pravo da zameni APLIKACIJU drugom mobilnom
aplikacijom sa slicnim funkcionalnostima ili integrisSe te funkcionalnosti u drugu aplikaciju, pod
uslovom da dalje koris¢enje funkcionalnosti ostaje moguce za KORISNIKA i da se osnovne
karakteristike o¢uvaju putem druge tehnicke resenosti koja je prihvatljiva za KORISNIKA.

12 Raskid ugovora

12.1 KORISNIK moze u svakom trenutku otkazati KORISNICKI UGOVOR sklopljen prema ovim
USLOVIMA koris¢enja bez obaveze navodenja razloga, tako Sto Ce izbrisati aplikaciju sa svog
mobilnog uredaja.

13  Mesto sudske nadleznosti, merodavno pravo, jezik

13.1 IskljuCivo mesto sudske nadleznosti za sve odStetne zahteve, koji proizilaze tokom ili u vezi
sa koris¢enjem APLIKACIJE, jeste Volfsburg, Nemacka, ako korisnik ne koristi APLIKACIJU kao
potrosac.

13.2 Za sve sporove koji proizlaze iz ili u vezi s USLOVIMA KORISCENJA i KORISNICKIM
UGOVOROM primenjuje se iskljucivo pravo Savezne Republike Nemacke. Primena Konvencije
Ujedinjenih nacija o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (CISG) je iskljuCena. Ukoliko je
KORISNIK potrosac, zadrzavaju se obavezne odredbe zastite potrosaca prema zakonu drzave u
kojoj potrosac ima svoje prebivaliste ili stalno boraviste, koje nisu obuhvacene odredbama ovog
clana 13.2.

14 ResSavanje sporova

14.1 Sledece informacije o postupcima za reSavanje potrosackih sporova i online reSavanju sporova
odnose se samo na potrosace koji imaju prebivaliSte u Evropskoj uniji i ne uti¢u na zakonske
odredbe o resavanju sporova koje mogu vaziti u zemljama izvan Evropske unije.

14.2 Kompanija VOLKSWAGEN AG nije ni spremna ni duzna da ucestvuje u postupku resavanja
spora pred arbitraznim telom za reSavanje potrosackih sporova.

14.3 Evropska komisija, pod www.ec.europa.eu/consumers/odr, stavlja na raspolaganje
platformu za vansudsko online reSavanje sporova. Na ovoj platformi potrosaci mogu da nadu
spisak mesta za reSavanje potrosackih sporova, koji mogu pomoci u vansudskom resavanju
sporova.
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