Podmienky pouzivania aplikacie VW Park Assist Pro App na dialkovo ovladané parkovanie

1 Poskytovatel, rozsah platnosti

1.1  Mobilnu aplikaciu ,VW Park Assist Pro App na dialkovo ovladané parkovanie” (, APLIKACIA")
poskytuje spolo¢nost Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemecko, zapisana

v obchodnom registri Okresného sudu Braunschweig,, pod ¢islom HRB 100484, IC DPH
DE115235681, telefonne Cislo: +49 5361 90, E-Mail-Adresse: kundenbetreuung@volkswagen.de (,,
VOLKSWAGEN AG") prostrednictvom obchodu s aplikaciami (,PLATFORMA") prislusného
prevadzkovatela (,PREVADZKOVATEL PLATFORMY*) pouzivatelom APLIKACIE (,POUZIVATEL") na
bezplatné stiahnutie. Poskytovatelom aplikacie a jej obsahov je aj v pripade stiahnutia z inej
platformy spolo¢nost VOLKSWAGEN AG, a nie PREVADZKOVATEL PLATTFORMY.

1.2 Tieto podmienky pouzivania (,PODMIENKY POUZIVANIA") upravuji zmluvny vztah medzi
spolo¢nostou VOLKSWAGEN AG a POUZIVATELOM (,ZMLUVA O POUZIVANI"). Po stiahnuti
APLIKACIE bude POUZIVATEL vyzvany, aby akceptoval tieto PODMIENKY POUZIVANIA a uzatvoril
zmluvu o pouzivani.

1.3 Spolo¢nost VOLKSWAGEN AG méze tieto PODMIENKY POUZIVANIA priebezne menit s
uéinnostou do buducnosti. Zmeny tychto PODMIENOK POUZIVANIA sa stavaji platnymi len so
sihlasom POUZIVATELA. Aktualnu verziu tychto PODMIENOK POUZIVANIA si mozZete pozrief,
ulozit a vytlacit na strankehttps://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/RPA/de/sk/termsofUse
/latest/pdf.

1.4 APLIKACIA slGzi na ovladanie funkcie VW Park Assist Pro (,VW PAP") prostrednictvom
mobilného zariadenia POUZIVATELA a m6ze sa pouzivat len v priamom spojeni s nalezite
vybavenym vozidlom. Majte na pamiti, ze APLIKACIA nie je su¢astou funkcii vozidla. Vozidlo je
vybavené iba technickym rieenim, ktoré umozriuje jeho dialkové ovladanie. Ak chce POUZIVATEL
pouzivat funkciu dialkovo ovladaného parkovania (napr. VW PAP), musi si najprv stiahnut
APLIKACIU spolo¢nosti Volkswagen AG.

1.5 VW PAP je asisten¢na funkcia, ktora pomaha vodi¢om pri zaparkovani ich vozidla. APLIKACIA
je v interakcii s VW PAP, aby POUZIVATELOVI umoznila aktivovat a ovladat parkovaci proces mimo
vozidla. Na tento ucel sa musi vo vozidle po dosiahnuti ciela cesty aktivovat VW PAP. Volné
parkovacie miesta v bezprostrednej blizkosti vozidla sa POUZIVATELOVI zobrazia prostrednictvom
systéemu Infotainment vozidla. Po vybere parkovacieho miesta sa proces parkovania méze preniest
do APLIKACIE prostrednictvom systému Infotainment vozidla a POUZIVATEL méze opustit vozidlo.
POUZIVATEL spusti proces dialkovo ovladaného parkovania stla¢enim tlacidla v APLIKACII. Tla¢idlo
treba pocas celého procesu parkovania driat stlacené. Po uvolneni tla¢idla v APLIKACII sa proces
dialkovo ovladaného parkovania zastavi. Vozidlo prevezme riadenie v pozdiznom a prie¢énom smere.

1.6 KedZe VW PAP je funkcia suvisiaca s vozidlom, poziadavky, rozsah funkcii a navod na
pouzitie najdete v navode na obsluhu vozidla.

1.7 VW PAP je povolena len v tychto krajinach: Albansko, Andorra, Bahrajn, Belgicko, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Cile, Cina, Dansko, Nemecko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Velka Britania,
irsko, Island, Izrael, Taliansko (San Marino, Vatikan), Chorvatsko, Loty$sko, Litva, Luxembursko,
Macedénsko, Malta, Cierna Hora, Holandsko, Severné irsko, Nérsko, Rakusko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Rusko, Svédsko, Svaj¢iarsko, Srbsko, Slovenska republika, Slovinsko, Juzna Afrika, Juina
Kérea, Spanielsko (Balearske ostrovy, Kanarske ostrovy ostrovy), Ceska republika, Turecko,
Ukrajina, Madarsko.
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1.8  Vzhladom na geograficky obmedzenu pripustnost VW PAP je APLIKACIA uréena vyluéne pre
POUZIVATELOV s bydliskom alebo obvyklym pobytom v krajinadch uvedenych v bode 1.7, a najmi
nie pre POUZIVATELOV zo Spojenych tatov americkych alebo v nich. APLIKACIA je dostupna len na
PLATFORMACH krajin uvedenych v bode 1.7. Pouzivanie APLIKACIE mimo tychto krajin nie je
mozné a po aktivacii funkcie vo vozidle sa zobrazi chybové hlasenie. APLIKACIA sa preto neda
pouzivat v inych KRAJINACH, nez ktoré st uvedené v bode 1.7.

1.9 ZMLUVY O POUZIVANI v stlade s PODMIENKAMI POUZIVANIA sa méZzu uzatvorit v Gradnom
jazyku/uradnych jazykoch podla trvalého alebo bezného pobytu pouzivatela.

”

2 Pouzivatelsky ucet

Centralnou pristupovou sluzbou pre pouzivanie mnohych digitalnych obsahov a digitalnych sluzieb
spolo¢nosti VOLKSWAGEN AG je tcet pouzivatela Volkswagen (,UCET POUZIVATELA
VOLKSWAGEN"). V pripade modelu Touareg od modelového roku 2024 (TOUAREG FACELIFT) méze
POUZIVATEL sparovat vozidlo so svojou APLIKACIOU az po prihlaseni do APLIKACIE pomocou
svojho u¢tu pouzivatela VOLKSWAGEN. V tomto pripade si musi POUZIVATEL najprv zaloZit Gicet
pouzivatela VOLKSWAGEN. Na UCET POUZIVATELA VOLKSWAGEN sa vztahuju osobitné
podmienky pouzivania, s ktorymi musi POUZIVATEL osobitne sahlasit.

Okrem toho musi mat POUZIVATEL pred prepojenim APLIKACIE s POUZIVATELSKYM VOZIDLOM
pridané a zadané svoje vozidlo vo svojom PROFILE VW CONNECT, napr. na webovom portali
spolocnosti Volkswagen myVolkswagen.

3 Technické podmienky pouzivania

2.1  Na pouzivanie VW PAP prostrednictvom APLIKACIE si musi POUZIVATEL stiahnut APLIKACIU
do mobilného koncového zariadenia s moznostou Bluetooth a internetového pripojenia. Aplikacia
bola vyvinuta pre zariadenia s operacnym systémom iOS (iOS 16 alebo novsi). Pri pouzivani s inymi
zariadeniami, najma s opera¢nym systémom Android, sa mézu vyskytnut obmedzenia pri
nadvazovani spojenia alebo stabilite spojenia v zavislosti od operacného systému a modelu
mobilného zariadenia. V tomto pripade sa da aktivovat proces parkovania len z vozidla. Ako je
podrobnejsie vysvetlené v Casti 9, v dosledku technologického pokroku sa mobilné zariadenia, pre
ktoré je APLIKACIA k dispozicii, méZu ¢asom menit. Predovietkym je moiné, Ze niektoré mobilné
zariadenia uz nebudu podporované z dévodu bezpecnostnych rizik s nimi spojenych alebo ich
zriedkavého pouzivania.

3.2 Ak chcete pouzivat APLIKACIU, mobilné zariadenie musi byt sparované s vozidlom
prostrednictvom Bluetooth. Tento proces parovania méze iniciovat POUZIVATEL v APLIKACII. Na
tento ucel musi byt v mobilnom zariadeni a v systéme Infotainment vozidla aktivovana funkcia
Bluetooth a mobilné zariadenie musi byt pri pouzivani VW PAP prostrednictvom APLIKACIE
nepretrzite v dosahu Bluetooth vozidla.

4 Prava na pouzivanie

4.1 POUZIVATEL ziskava bezplatné, nevyhradné, neprevoditelné a nesublicencovatelné pravo
pouzivat APLIKACIU v sulade s tymito PODMIENKAMI POUZIVANIA. Pouzitie je geograficky
obmedzené na krajiny uvedené v bode 1.7.

4.2 Pokial sa pravo na pouzivanie udelené podla bodu 4.1 vztahuje na softveér, pravo na pouzivanie
sa vztahuje len na pouzivanie objektového kodu. Zasahy do softveru, ako aj akykolvek opatovny
prevod objektového kddu do zdrojoveho kodu (dekompilacia) nie je povolena, pokial to nie je
vyslovne povolené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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5 Zodpovednost pouzivatela

5.1 APLIKACIU méZu pouzivat a prevadzkovat iba POUZIVATELIA, ktori s opravneni viest vozidlo v
sulade s miestne platnymi predpismi a ktori najma (i) dosiahli poZadovany vek; (ii) maju dostatocné
zrucnosti; (iii) maju platny a neobmedzeny vodicsky preukaz a (iv) maju neobmedzené pravo viest
vozidlo.

5.2 Zodpovednost za ¢iastoéne automatizovany proces parkovania iniciovany POUZIVATELOM
nesie POUZIVATEL. POUZIVATEL preto musi vidy skontrolovat cestné podmienky a uistit sa, 7e
vozidlo moze byt bezpecne zaparkované. Predovsetkym musi zabezpecit, aby sa v drahe vozidla
nenachadzali ziadne osoby, zvierata alebo predmety.

5.3 Pri pouzivani APLIKACIE je POUZIVATEL povinny dodrZiavat prislu$né zakonné ustanovenia
platnych pravnych predpisov tykajtcich sa prevadzky vozidla POUZIVATELOM, najmai predpisy o
cestnej premavke, a dodrziavat dopravné znacenie na mieste a platné predpisy o parkovani.
POUZIVATEL ako vodi¢ vozidla je vyluéne zodpovedny za to, 7e bude vidy dodrziavat vietky zakony
a predpisy tykajuce sa bezpecnosti cestnej premavky a suvisiace predpisy.

5.4 V zaujme bezpe¢ného pouzivania APLIKACIE musi POUZIVATEL dodrziavat upozornenia
tykajuce sa dialkového parkovacieho asistenta, na ktorého funkcnosti je VW PAP zalozZeny,
uvedené v navode na obsluhu vozidla.

5.5 POUZIVATEL musi zabezpetit, aby mobilné zariadenie sluziace na pouzivanie APLIKACIE
nemalo Ziadne poSkodenie, ktoré by zhorsilo jeho funknost (napr. rozbity displej). Ak sa pri
pouZivani APLIKACIE objavia jasné zndmky nespravneho fungovania alebo ak mobilné zariadenie
nefunguje spravne, je potrebné od pouZivania APLIKACIE upustit alebo ju ukon¢it.

5.6 POUZIVATEL musi zabezpetit, aby mobilné zariadenie sluZiace na pouZivanie APLIKACIE bolo
chranené proti bezpe¢nostnym hrozbam pouzivanim najnovsej verzie prislusného operacného
systému.

5.7 POUZIVATEL musi zabezpetit, aby boli splnené pociatoéné podmienky uvedené v aplikacii
pred zacatim procesu parkovania a aby boli dodrzané pocas celého procesu parkovania, inak bude
proces parkovania okamzite automaticky zru$eny. POUZIVATEL sa najma nesmie vzdialit od vozidla
na viac ako 4 metre a nesmie viest ziadne telefonaty alebo sa rozptylovat inym spésobom.

5.8  POUZIVATEL musi zabezpetit, aby sa proces parkovania Gspeine dokondil, to znamena, aby
vozidlo dosiahlo konecnu polohu parkovania a motor bol vypnuty, co mozno skontrolovat
prostrednictvom APLIKACIE.

5.9  POUZIVATEL je povinny vziat na vedomie, Ze indtalaciou APLIKACIE do mobilného zariadenia
POUZIVATELA a jej sparovanim s vozidlom na Ucely vykonania dialkovo ovlddaného parkovania
ziskava mobilné zariadenie POUZIVATELA funkciu pristupu a ovladania sparovaného vozidla
podobnu klucu, a mobilné zariadenie zodpovedajucim spésobom zabezpecit a vziat na vedomie, ze
APLIKACIA nesmie byt pouzivana tretimi osobami v rozpore s tymito PODMIENKAMI POUZiVANIA.

6 Naprava rozporu so zmluvou (zaruka)

6.1 V pripade nedostatku ma pouzivatel pravo na odstranenie nedostatku, napr. prostrednictvom
aktualizacie. Ak sa nedostatok neda odstranit alebo ak spolocnost Volkswagen AG neodstrani
nedostatok v primeranej lehote, POUZIVATEL méze vypovedat ZMLUVU O POUZIVANI v stlade s
bodom 12. Ak je pouzivatel spotrebiteflom, jeho zakonné zarucné prava zostavaju tymto bodom 6.1
nedotknuté; pouzivatel ma narok na zakonné zarucné prava bez obmedzenia.



6.2 Bez ohladu na ustanovenia bodu 6.1 tychto PODMIENOK spolo¢nost VOLKSWAGEN AG
nezodpoveda za akykolvek rozpor so zmluvou vyplyvajici vyluéne z toho, 7e POUZIVATEL
nenainstaloval aktualizaciu v primeranej lehote, pokial ddvodom nenainstalovania zo strany
POUZIVATELA nie je skuto¢nost, 7e spoloénost Volkswagen AG neposkytla ziadny navod na
inStalaciu alebo ze navod na instalaciu poskytnuty spolocnostou Volkswagen AG je nedostatocCny.

6.3 S ciefom uplatnit zaru¢né prava POUZIVATELA mdze POUZIVATEL okrem iného kontaktovat
oddelenie sluzieb zakaznikom v sulade s bodom 10 tychto PODMIENOK POUZIVANIA.

7 Zodpovednost spolocnosti VOLKSWAGEN AG, rucenie

7.1 Pokial nie je v bode 7.2 stanovené inak, spolocnost VOLKSWAGEN AG zodpoveda v sulade s
platnymi zakonnymi ustanoveniami.

7.2 Spolocnost VOLKSWAGEN AG nezodpoveda za Ziadne Skody alebo straty, ak tieto skody alebo
straty vznikli v dosledku toho, ze POUZIVATEL pri pouzivani APLIKACIE umyselne porusil tieto
PODMIENKY POUZIVANIA.

7.3  Obmedzenie zodpovednosti uvedené v bode 7.2 neplati v pripade umyslu, hrubej
nedbanlivosti, podvodu, poskodenia Zivota, tela alebo zdravia, v pripade zakonnej zodpovednosti za
vyrobok, podvodného zatajenia nedostatku, zaruky a/alebo porusenia zakladnych zmluvnych
povinnosti (tzv. kardinalnych povinnosti) zo strany spolo¢nosti VOLKSWAGEN AG.

7.4 Pokial zakonné ustanovenia stanovuju priamu zodpovednost zakonnych zastupcov,
zamestnancov a/alebo sprostredkovatelov spolo¢nosti VOLKSWAGEN AG voéi POUZIVATELOVI,
platia obmedzenia zodpovednosti podla bodu 7.2. Pre objasnenie: Zodpovednost spolo¢nosti
VOLKSWAGEN AG vo¢i POUZIVATELOVI nie je tymto bodom 7.4. obmedzena.

8 Kyberneticka bezpecnost, bezpecnost a iné pravne otazky

8.1 Spolo¢nost VOLKSWAGEN AG dérazne odporica, aby POUZIVATEL prijal vietky dostupné
opatrenia (napr. heslo zariadenia, blokovaci vzor atd.) na ochranu svojho koncového zariadenia
pred zneuzitim a neopravnenym pristupom tretich stran.

8.2  Spolocnost VOLKSWAGEN AG je opravnena prijat primerané opatrenia na zabranenie
neopravnenému pristupu podla bodu 8.1 a/alebo nebezpecenstvam vyplyvajucim z kybernetickych
utokov a inym nebezpecenstvam pre vozidlo, na ochranu dopravy a bezpecnosti cestnej premavky,
Zivota a zdravia, prava na informacné sebaurcenie (ochrana osobnych udajov), majetku a inych
pravnych zaujmov POUZIVATELA, vlastnika alebo drzitela VOZIDLA, tretich oséb a/alebo
spolocnosti VOLKSWAGEN AG.VOLKSWAGEN AG. V zavislosti od zavaznosti hrozby a/alebo
dolezitosti ohrozenych predmetov pravnej ochrany mozu byt potrebné opatrenia, ktoré docasne
povedu k obmedzeniu dostupnosti a/alebo funkcnosti alebo k uplnému zablokovaniu PAP. Pre
objasnenie: Pravo upravené v tomto bode 8.2 neobmedzuje zachovanie zmluvnej zhody ani pravnu
zodpovednost spolo¢nosti VOLKSWAGEN AG.

8.3 Spoloénost VOLKSWAGEN AG méze POUZIVATELOVI bezplatne poskytovat aktualizacie
vratane bezpecnostnych aktualizacii na vykonanie vyssie uvedenych opatreni alebo na obnovenie
plnej dostupnosti a funkcnosti PAP alebo datového pripojenia. Obnovenie (uplnej) dostupnosti a
funkcnosti PAP alebo datového pripojenia mdze vyzadovat instalaciu aktualizacie zo strany
POUZIVATELA alebo int spolupracu zo strany POUZIVATELA (napr. zmenu hesla pre uéet
pouzivatela Volkswagen).

9 Aktualizacie (optimalizacie, opravy chyb (ladenie), zmeny)



Spoloénost VOLKSWAGEN AG méze POUZIVATELOVI bez dalsich nakladov poskytnat aktualizacie
PAP, ktoré obsahuju:

9.1 OPTIMALIZACIE

Vyvoj internetovych sluzieb si obcas vyzaduje dalsi vyvoj sluzieb a ich prispésobenie novym
technickym moznostiam alebo zmenam v spravani pouzivatelov a/alebo poziadavkam ci
moznostiam technického rozvoja prostredia/infrastruktury. Pokial tym nie su dotknuté subjektivne
alebo objektivne poziadavky na dodrziavanie zmluvnych podmienok PAP, pristup POUZIVATELA k
PAP alebo pouzivanie PAP zo strany POUZIVATELA ( ¢ize nejde o ODSTRANOVANIE CHYB ani
ZMENY), méze spolo¢nost VOLKSWAGEN AG poskytnat POUZIVATELOVI aktualizacie, nové verzie a
vydania softvéru, ktoré obsahuju technické upravy alebo dodatocné sluzby, funkcie, odkazy,
integrovat dodato¢né (moduloveé) sluzby alebo prepracovat ¢i prekompilovat sluzby, ako aj zmenit
nazov alebo vzhlad PAP. Spoloénost Volkswagen AG nie je povinna poskytovat OPTIMALIZACIE.

9.2 ODSTRANOVANIE CHYB (LADENIA)

Spoloénost VOLKSWAGEN AG poskytne POUZIVATELOVI aktualizacie (v stlade s bodom 6) vratane
bezpe¢nostnych aktualizacii obsahujicich ODSTRANOVANIE CHYB (LADENIA), a tym zabezpedi, aby
PAP nadalej spifial subjektivne a objektivne poZiadavky na stlad so ZMLUVOU vréatane pravnych,
regulacnych a sudnych poziadaviek, (i) ak ZMLUVA stanovuje priebezné dodavanie, pocas obdobia,
pocas ktorého maji byt POUZIVATELOVI poskytované AKTUALIZACIE podla ZMLUVY, alebo (i) ak
ZMLUVA stanovuje jednorazové dodavanie, pocas siedmich (7) rokov od konca mesiaca vyroby
vozidla, najmenej vSak pocas dvoch rokov po uzavreti ZMLUVY. Spolo¢nost VOLKSWAGEN AG bude
POUZIVATELA informovat o dostupnosti aktualizacii s ODSTRANENYMI CHYBAMI a o désledkoch
nenainstalovania tychto aktualizacii a poskytne POUZIVATELOVI pokyny na instalaciu. Tento bod
9.2 nijako neobmedzuje prava POUZIVATELA na napravu v pripade nesuladu so zmluvou podla
bodu 6.

9.3 ZMENY

Spolo¢nost VOLKSWAGEN AG méze POUZIVATELOVI poskytnit aktualizacie obsahujice ZMENY
PAP, ktoré presahuju ramec toho, Co je potrebné na zachovanie zmluvnej zhody PAP. To plati
najma pre (Ciastocné) nastavenie PAP. Spolocnost VOLKSWAGEN AG méze vykonat ZMENY, ak a
pokial (a) sa funkcie PAP alebo ich Casti uz nevyuzivaju v takom rozsahu, ktory odévodnuje ich
zachovanie a dalSiu prevadzku, (b) by si (nové alebo zmenené€) zakonné, uradné alebo sudne
poziadavky vyzadovali upravy PAP, ktoré by boli pre spoloc¢nost VOLKSWAGEN AG ekonomicky
neprimerané, (c) ba zmeny v technickych podmienkach prostredia alebo infrastruktury PZP, za
ktoré spoloCnost VOLKSWAGEN AG nezodpoveda, stazili idrzbu a dalSiu prevadzku PAP v rozsahu,
ktory by bol pre spolocnost VOLKSWAGEN AG ekonomicky neprimerany. Spolocnost VOLKSWAGEN
AG bude informovat POUZIVATELA o ZMENACH. Ak ZMENA ovplyviiuje pristup POUZIVATELA k
PAP alebo jeho pouzivanie a nejde len o mensie zhorSenie, vztahuju sa na tieto informacie tieto
ustanovenia: Spolo¢nost VOLKSWAGEN AG bude informovat POUZIVATEL'A e-mailom najmenej
Styri (4) tyZdne vopred o charaktere a ¢ase ZMENY a o tom, ¢i je mozné, aby POUZIVATEL
pokracoval v pouzivani PAP bez ZMENY bez dodatoénych nakladov, alebo ¢ ma POUZIVATEL pravo
ukoncit zmluvu v sulade s bodom 12.1 tychto PODMIENOK.

10 Starostlivost o zakaznikov

Spoloénost VOLKSWAGEN AG pontika POUZIVATELOVI v mnohych krajinach telefonickd
starostlivost o zakaznikov APLIKACIE. Ak existuju telefonne cisla na oddelenie starostlivosti o
zakaznikov Specifické pre danu krajinu, tieto Cisla a ¢asy dostupnosti su uvedené v APLIKACII v



¢asti ,Casto kladené otazky/pomoc”. Pri volani na oddelenie starostlivosti o zakaznikov sa platia
len poplatky za volania uctované poskytovatelom telekomunikacnych sluzieb (vratane pripadnych
roamingovych poplatkov).

Ak ma POUZIVATEL akékolvek otazky tykajlce sa i¢tu pouzivatela VOLKSWAGEN, méze poslat e-
mail na adresu vwid-support@volkswagen.de.

11  Zmena a nastavenie APLIKACIE

11.1 Rozvojinternetovych sluzieb si obcas vyzaduje dalsSi vyvoj sluzieb a ich prispésobenie novym
technickym moznostiam alebo zmenenému spravaniu pouzivatelov. V tejto suvislosti smie
spolocnost Volkswagen AG kedykolvek zmenit vzhlad a Strukturu (look and feel) aplikacie.

11.2 Okrem bodu 11.1 méze spolo¢nost VOLKSWAGEN AG upravit APLIKACIU spésobom a v
rozsahu primeranom pre pouzivatela, ak je to nevyhnutné z dovodu zmeny podstatnych okolnosti,
ktore

spolocnost VOLKSWAGEN AG nemodze ovplyvnit. To plati v pripade zmien platnych pravnych
predpisov alebo judikatury alebo na vyslovnu ziadost organu verejnej moci alebo sudu, v pripade
opatreni kybernetickej bezpecnosti podla bodu 8 alebo v pripade zmien alebo ukoncenia prevadzky
technickej infraétruktdry potrebnej na prevadzku APLIKACIE.

11.3 V zaujme zabezpecenia konzistentného zazitku pre vsetkych pouzivatelov je spolo¢nost
VOLKSWAGEN AG opravnena prispdsobit funkcie APLIKACIE v rozsahu, ktory je pre pouzivatela
predvidatelny, objektivhe odévodneny a primerany, a to aj v pripade, Ze nie su splnené poziadavky
uvedené v bode 11.2.

11.4 Spolo¢nost VOLKSWAGEN AG je tie7 opravnena nahradit APLIKACIU inou mobilnou
aplikaciou s porovnatelnym rozsahom funkcii alebo integrovat tieto funkcie do inej aplikacie za
predpokladu, 7e daliie pouzivanie funkcii zostane pre POUZIVATELA zachované a zakladné
vlastnosti budu zachované inym technickym riedenim, ktoré je pre POUZIVATELA prijatelné.

12 Vypoved

12.1 POUZIVATEL mbze kedykolvek s okamZitou platnostou a bez udania dévodu vypovedat
zmluvu o pouZivani uzavretu v sulade s tymito PODMIENKAMI POUZIVANIA vymazanim aplikacie zo
svojho mobilného zariadenia.

13 Prislusny sid, rozhodné pravo, jazyk

13.1 Vyhradnym prislusSnym sudom pre vSetky naroky vyplyvajuce z pouzivania APLIKACIE alebo
v suvislosti s nou je Wolfsburg, Nemecko, pokial zakaznik nepouziva APLIKACIU ako spotrebitel.

13.2 Vsetky spory vyplyvajlce z tychto PODMIENOK POUZIVANIA a ZMLUVY O POUZIiVANI alebo
v suvislosti s nimi sa riadia vylucne zakonmi Spolkovej republiky Nemecko. Uplatnenie Dohovoru
OSN o zmluvéach o medzinarodnej kiipe tovaru (CISG) je vyli¢ené. Ak je POUZIVATEL spotrebitelom,
zavazneé ustanovenia o ochrane spotrebitela podla prava statu, v ktorom ma spotrebitel bydlisko
alebo obvykly pobyt, zostavaju ustanoveniami tohto bodu 13.2 nedotknute.

14 Urovnanie sporov



14.1 Nasledujuce informacie o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a rieSeni sporov online sa
vztahuju len na spotrebitelov s bydliskom v Europskej unii a nemaju vplyv na zakonné ustanovenia
o rieSeni sporov, ktoré sa mézu uplatnovat v krajinach mimo Europskej unie.

14.2 Spolocnost Volkswagen AG nie je ochotna ani povinna zucastnit sa na konani o rieSeni sporu
pred rozhodcovskym sudom pre spotrebitelov.

14.3 Eurdpska komisia poskytuje na stranke www.ec.europa.eu/consumers/odr platformu na

mimosudne urovnavanie sporov online. Na tejto platforme najdu spotrebitelia zoznam institucii na
urovnanie spotrebitelskych sporov, ktoré im mézu pomdct pri mimosudnom urovnavani sporov.
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