Warunki korzystania z aplikacji VW Park Assist Pro do zdalnie obstugiwanego parkowania

1 Dostawca, zakres obowigzywania

1.1  Aplikacje mobilng , VW Park Assist Pro do zdalnie obstugiwanego parkowania"” (,, APLIKACJA
") dostarcza Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Niemcy, wpisana do rejestru
handlowego prowadzonego przez niemiecki Sad Rejonowy w Braunschweig, pod numerem HRB
100484, numer identyfikacji podatkowej DE 115235681, numer telefonu: +49 5361 90, adres e-
mail: kundenbetreuung@volkswagen.de (,VOLKSWAGEN AG") za posrednictwem App Store (,,
PLATFORMA") danego operatora (,OPERATOR PLATFORMY") uzytkownikowi aplikacji (,,
UZYTKOWNIK") do bezptatnego pobierania. Dostawca aplikacji i jej treéci, nawet w przypadku
pobierania za posrednictwem platformy, jest VOLKSWAGEN AG, a nie OPERATOR PLATFORMY.

1.2 Niniejsze warunki korzystania (, WARUNKI KORZYSTANIA") reguluja stosunki umowne
miedzy VOLKSWAGEN AG a UZYTKOWNIKIEM (,UMOWA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO"). Po
pobraniu APLIKACJI UZYTKOWNIK zostanie poproszony o zaakceptowanie niniejszych WARUNKOW
KORZYSTANIA, a tym samym o zawarcie UMOWY UZYTKOWNIKA KONCOWEGO.

1.3 VOLKSWAGEN AG moze sporadycznie zmieniac niniejsze WARUNKI KORZYSTANIA ze
skutkiem na przyszto$¢. Zmiany niniejszych WARUNKOW KORZYSTANIA stang sie skuteczne tylko
za zgodg UZYTKOWNIKA. Aktualng wersje niniejszych WARUNKOW KORZYSTANIA zawsze mozna
znalez¢, zapisac i wydrukowac pod adresem https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/RPA/de
/pl/termsofUse/latest/pdf.

1.4  APLIKACJA stuzy do obstugi funkcji VW Park Assist Pro (,VW PAP") za posrednictwem
urzadzenia mobilnego UZYTKOWNIKA i moze by¢ uzywana tylko bezposrednio w potaczeniu

z odpowiednio wyposazonym pojazdem. Nalezy pamietac, ze APLIKACJA nie stanowi czesci funkgji
pojazdu. Pojazd jest jedynie wyposazony w rozwigzanie techniczne, ktoére umozliwia jego zdalng
obstuge. Jezeli UZYTKOWNIK chce korzystac z funkcji zdalnie obstugiwanego parkowania (np. VW
PAP), musi najpierw pobrac aplikacje Volkswagen AG.

1.5 VW PAP to funkcja asystencka, ktora pomaga kierowcy w parkowaniu pojazdu. APLIKACJA
wspotpracuje z funkcja VW PAP, aby umozliwi¢ UZYTKOWNIKOWI zdalne zainicjowanie operacji
parkowania i sterowanie nim spoza pojazdu. W tym celu nalezy aktywowac funkcje VW PAP w
pojezdzie, gdy cel podrozy zostat osiggniety. Wolne miejsca parkingowe w bezposrednim
otoczeniu pojazdu wyswietlaja sie UZYTKOWNIKOWI za posrednictwem systemu Infotainment
pojazdu. Po wybraniu miejsca parkingowego operacje parkowania mozna przenies¢ do APLIKACJI
za posrednictwem systemu Infotainment pojazdu, a UZYTKOWNIK moze wysigéé¢ z pojazdu.
UZYTKOWNIK rozpoczyna operacje obstugiwanego zdalnie parkowania, naciskajac przycisk w
APLIKACJI. Przycisk musi by¢ wcisniety przez caty czas trwania operacji parkowania. Gdy tylko
przycisk w aplikacji zostanie zwolniony, nastapi zatrzymanie obstugiwanego zdalnie procesu
parkowania. Pojazd przejmuje kierowanie wzdtuz i w poprzek.

1.6 VW PAP to funkcja zwigzana z pojazdem, dlatego wymagania, zakres funkcji oraz instrukcje
obstugi mozna znalez¢ w ksigzce poktadowej pojazdu.

1.7  Funkcja VW PAP jest dopuszczona tylko w nastepujacych krajach: Albania, Andora, Bahrajn,
Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chile, Chiny, Dania, Niemcy, Estonia, Finlandia, Francja,
Wielka Brytania, Irlandia, Islandia, 1zrael, Wtochy (San Marino, Watykan), Chorwacja, totwa, Litwa,
Luksemburg, Macedonia, Malta, Czarnogora, Holandia, Irlandia Potnocna, Norwegia, Austria,
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Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja, Szwecja, Szwajcaria, Serbia, Stowacja, Stowenia, Republika
Potudniowej Afryki, Korea Potudniowa, Hiszpania (Baleary, Wyspy Kanaryjskie Wyspy), Czechy,
Turcja, Ukraina, Wegry.

1.8 Ze wzgledu na ograniczong dopuszczalnosc terytorialng funkcji VW APP APLIKACJA jest
przeznaczona wytacznie dla UZYTKOWNIKOW majacych miejsce zamieszkania lub statego pobytu
w krajach wymienionych w pkt 1.7. W szczegdlnosci nie jest przeznaczona dla UZYTKOWNIKOW
pochodzacych ze Stanow Zjednoczonych Ameryki lub przebywajacych na tym terytorium.
APLIKACJA jest dostepna tylko na PLATFORMACH krajow wymienionych w punkcie 1.7.
Korzystanie z APLIKACJI poza tymi krajami jest niemozliwe i powoduje wyswietlenie sie
komunikatu o btedzie, gdy funkcja zostanie aktywowana w pojezdzie. Dlatego z APLIKACJI nie
mozna korzystac w krajach innych niz wymienione w pkt 1.7.

1.9 UMOWY UZYTKOWNIKA KONCOWEGO zgodnie z niniejszymi WARUNKAMI KORZYSTANIA
mozna zawiera¢ w jezyku(-ach) urzedowym(-ych) miejsca zamieszkania lub statego pobytu
uzytkownika.

2 Konto uzytkownika

Centralng ustuga dostepu umozliwiajaca korzystanie z licznych tresci i ustug cyfrowych
VOLKSWAGEN AG jest konto Volkswagen ID (,VOLKSWAGEN ID"). W przypadku modelu Touareg
od roku modelowego 2024 (TOUAREG FACELIFT) UZYTKOWNIK moze sparowa¢ pojazd ze swoj3
APLIKACJA dopiero po zalogowaniu sie do APLIKACJI za pomoca swojego konta VOLKSWAGEN ID.
W takim przypadku UZYTKOWNIK musi najpierw zarejestrowac konto VOLKSWAGEN ID. Konto
VOLKSWAGEN ID podlega odrebnym Warunkom korzystania, ktére UZYTKOWNIK musi osobno
zaakceptowac.

Ponadto UZYTKOWNIK musi doda¢ i wprowadzi¢ pojazd do swojego profilu VW CONNECT, np. na
portalu internetowym Volkswagen myVolkswagen, zanim potgczy APLIKACJE z POJAZDEM
UZYTKOWNIKA.

3 Wymagania techniczne w zakresie korzystania

3.1  Aby korzystac z funkcji VW PAP za posrednictwem APLIKACJI, UZYTKOWNIK musi pobra¢
APLIKACJE na swoje urzadzenie mobilne Bluetooth z potaczeniem z Internetem. Aplikacja zostata
stworzona do urzadzen z systemem iOS (iOS 16 lub nowszy). W przypadku stosowania z innymi
urzadzeniami, w szczegdlnosci z systemem Android, w zaleznosci od ich systemu operacyjnego

i modelu urzadzenia mobilnego moze dochodzi¢ do ograniczen w nawigzywaniu potaczenia lub
stabilnosci potaczenia. Operacje parkowania mozna wtedy zainicjowac tylko z pojazdu. Jak
objasniono w punkcie 9, ze wzgledu na postep technologiczny urzadzenia mobilne, dla ktorych jest
dostepna APLIKACJA, w miare uptywu czasu moga ulec zmianie. W szczegolnosci istnieje
mozliwosc, ze niektore urzadzenia mobilne ze wzgledu na zwigzane z nimi zagrozenia
bezpieczenstwa lub rzadkie wykorzystywanie nie beda juz obstugiwane.

3.2.  Aby korzystac z APLIKACJI, urzadzenie mobilne musi by¢ sparowane z pojazdem przez
Bluetooth. Proces parowania UZYTKOWNIK moze zainicjowa¢ w APLIKACJI. W tym celu na
urzadzeniu mobilnym i w systemie Infotainment pojazdu musi by¢ aktywowana funkcja Bluetooth,
a podczas korzystania z funkcji VW PAP za posrednictwem aplikacji urzadzenie mobilne musi sie
stale znajdowac sie w zasiegu Bluetooth pojazdu.

4 Prawa do korzystania

4.1 UZYTKOWNIK otrzymuje bezptatne, niewytaczne, nieprzenoszalne i niepodlegajace
sublicencjonowaniu prawo do korzystania z APLIKACJI zgodnie z niniejszymi WARUNKAMI
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KORZYSTANIA. Korzystanie jest ograniczone terytorialnie do krajow wyszczegolnionych w
punkcie 1.7.

4.2 O ile prawo do korzystania przyznane zgodnie z punktem 4.1 odnosi sie do oprogramowania,
prawo do korzystania odnosi sie jedynie do korzystanie z kodu obiektowego. Edycja
oprogramowania, a takze wszelkie przeksztatcanie kodu obiektowego na kod zrodtowy
(dekompilacja) sa niedozwolone, chyba ze bezwzglednie obowiazujace prawo jednoznacznie na to
zezwala.

5 Odpowiedzialnosci uzytkownika

5.1  APLIKACJA moze by¢ uzywana i obstugiwana wytacznie przez UZYTKOWNIKOW, ktérzy sa
uprawnieni do prowadzenia pojazdu zgodnie z obowigzujacymi lokalnie przepisami, a w
szczegolnosci, ktorzy (i) osiagneli wymagany wiek; (ii) posiadaja wystarczajace umiejetnosci; (iii)
posiadaja wazne i nieograniczone prawo jazdy oraz (iv) posiadaja nieograniczone prawo do
prowadzenia pojazdu.

5.2 Odpowiedzialnos¢ za czeéciowo zautomatyzowana, zainicjowana przez UZYTKOWNIKA
operacje parkowania ponosi UZYTKOWNIK. Dlatego UZYTKOWNIK musi stale sprawdza¢ warunki
drogowe i zapewni¢ mozliwos¢ bezpiecznego parkowania pojazdu. W szczegodlnosci musi sie
upewnic, czy na drodze przejazdu pojazdu nie znajduja sie ludzie, zwierzeta ani przedmioty.

5.3  Podczas korzystania z APLIKACJI UZYTKOWNIK musi przestrzega¢ odnosnych przepiséw
obowiazujacego prawa w zakresie uzytkowania pojazdu przez UZYTKOWNIKA, w szczegdlnosci
przepisow ruchu drogowego, a takze przestrzegac¢ znakdw drogowych na miejscu oraz
obowiazujacych przepiséw w zakresie parkowania. Jako kierowca pojazdu UZYTKOWNIK ponosi
wytaczng odpowiedzialnos¢ za state przestrzeganie wszystkich ustaw i przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

5.4  Aby zapewni¢ bezpieczne korzystanie z APLIKACJI, UZYTKOWNIK musi przestrzegaé¢
zawartych w instrukcji obstugi pojazdu ostrzezen dotyczacych asystenta zdalnego parkowania, na
ktorego funkcjonalnosci opiera sie funkcja VW PAP.

5.5 UZYTKOWNIK musi zapewni¢, aby urzadzenie mobilne uzywane do korzystania z APLIKACJI
byto wolne od uszkodzen, ktdre zaktocatyby jego dziatanie (np. pekniety wyswietlacz). Jezeli
podczas korzystania z APLIKACJI wystepujg wyrazne oznaki nieprawidtowego dziatania lub jezeli
urzadzenie mobilne nie dziata prawidtowo, nalezy powstrzymac sie od korzystania z aplikacji lub
przerwac korzystanie z niej.

5.6  UZYTKOWNIK musi zapewni¢, aby urzadzenie mobilne uzywane do korzystania z APLIKACJI
byto zabezpieczone przed lukami w zabezpieczeniach przez zainstalowanie na nim najnowszej
wersji systemu operacyjnego.

5.7 UZYTKOWNIK musi zapewni¢, aby przed rozpoczeciem operacji parkowania zostaty
spetnione warunki poczatkowe wyszczegolnione w APLIKACJI i pozostaty zachowane przez caty
proces parkowania, poniewaz w przeciwnym razie operacja parkowania zostanie niezwtocznie
automatycznie przerwana. W szczegélnosci UZYTKOWNIK nie moze oddalac sie od pojazdu na
wiecej niz 4 metry, nie moze prowadzi¢ rozmow telefonicznych ani w zaden inny sposob
rozpraszac swojej uwagi.

5.8  UZYTKOWNIK musi zapewni¢, aby operacja parkowania zostata pomyslnie zakonczona, tj.
aby pojazd osiggnat ostateczng pozycje parkowania, a silnik zostat wytaczony, co mozna sprawdzic
za posrednictwem APLIKACJI.



5.9  UZYTKOWNIK musi pamieta¢, ze przez zainstalowanie APLIKACJI na urzadzeniu mobilnym
UZYTKOWNIKA i sparowanie jej z pojazdem w celu zdalnie obstugiwanego parkowania urzadzenie
mobilne UZYTKOWNIKA uzyskuje zblizong do kluczyka funkcje dostepu do sparowanego pojazdu i
kontroli nad nim, a takze musi odpowiednio zabezpieczy¢ urzadzenie mobilne i pamietac, ze

z APLIKACIJI nie moga korzystac strony trzecie naruszajace w sposob zawiniony niniejsze WARUNKI
KORZYSTANIA.

6  Srodki przystugujace UZYTKOWNIKOWI w przypadku braku zgodnoséci ustug z UMOWA
(gwarancja)

6.1 W przypadku wady uzytkownikowi przystuguje prawo do jej usuniecia, np. poprzez Update.
Jezeli nie mozna usunac¢ wady lub jezeli VOLKSWAGEN AG nie usunie wady w odpowiednim
terminie, UZYTKOWNIK moze wypowiedzie¢ UMOWE UZYTKOWNIKA KONCOWEGO zgodnie z
punktem 12. Jezeli uzytkownik jest konsumentem, jego ustawowe prawa z tytutu gwarancji
zgodnie z niniejszym punktem 6.1 pozostajg nienaruszone; ustawowe prawa z tytutu gwarancji
uzytkownikowi przystuguja w niezmniejszonym zakresie.

6.2 Odmiennie od postanowien punktu 6.1 niniejszych WARUNKOW VOLKSWAGEN AG nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z UMOWA wynikajacy wytacznie z faktu, ze UZYTKOWNIK nie
zainstalowat Update w odpowiednim terminie, o ile przyczyna niezainstalowania aktualizacji przez
UZYTKOWNIKA nie lezy w tym, ze Volkswagen AG nie udostepnita instrukcji instalacji lub ze
udostepniona przez Volkswagen AG instrukcja instalacji byta niewystarczajaca.

6.3 W celu dochodzenia praw z tytutu gwarancji UZYTKOWNIK moze migdzy innymi skontaktowac
sie z Serwisem klienta zgodnie z punktem 10 niniejszych WARUNKOW KORZYSTANIA.

7 Odpowiedzialnos¢ VOLKSWAGEN AG, odpowiedzialnos¢ cywilna

7.1 O ile punkt 7.2 nie stanowi inaczej, VOLKSWAGEN AG ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

7.2 VOLKSWAGEN AG nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty, jezeli powstaty na
skutek zawinionego naruszenia niniejszych WARUNKOW KORZYSTANIA przez UZYTKOWNIKA
podczas korzystania z APLIKACJI.

7.3  Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w punkcie 7.2, nie obowigzuje

w przypadku umysinego dziatania, razacego niedbalstwa, oszustwa, uszczerbku na zyciu, ciele lub
zdrowiu, ustawowej odpowiedzialnosci za produkt, podstepnego przemilczania wady, gwarancji i
/lub naruszenia istotnych obowigzkdw umownych (tzw. kardynalnych obowigzkow) przez
VOLKSWAGEN AG.

7.4 Oile przepisy prawa przewidujg bezposrednig odpowiedzialnos¢ przedstawicieli prawnych,
pracownikéw i/lub agentéw VOLKSWAGEN AG w stosunku do UZYTKOWNIKA, obowiazuja
ograniczenia odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z punktem 7.2. Dla wyjasnienia:
Odpowiedzialno$¢ cywilna VOLKSWAGEN AG wzgledem UZYTKOWNIKA nie sg ograniczone
postanowieniami punktu 7.4.

8 Cyberbezpieczenstwo, bezpieczenstwo i inne kwestie prawne

8.1 VOLKSWAGEN AG stanowczo zaleca UZYTKOWNIKOWI podjecie wszelkich dostepnych
dziatan (np. hasto do urzadzenia, wzor do odblokowania ekranu itp.), aby zabezpieczyc¢ swoje
urzadzenie koncowe przed naduzyciem lub nieuprawnionym dostepem przez strony trzecie.



8.2 VOLKSWAGEN AG jest uprawniona do podjecia odpowiednich dziatan w celu ochrony przed
nieuprawnionym dostepem zgodnie z punktem 8.1 i/lub zagrozeniami wynikajacymi z
cyberatakow, lub innymi zagrozeniami dla pojazdu, ruchu drogowego i bezpieczenstwa ruchu
drogowego, zycia i zdrowia, prawa do informacyjnego samostanowienia (prywatnosci), wtasnosci i
innych débr prawnych UZYTKOWNIKOW, wtasciciela lub posiadacza POJAZDU, stron trzecich i/lub
VOLKSWAGEN AG. W zaleznosci od powagi niebezpieczenstwa i/lub znaczenia zagrozonych dobr
prawnych moga by¢ wymagane dziatania, ktore tymczasowo doprowadzg do ograniczenia
dostepnosci i/lub funkcjonalnosci lub do catkowitego zablokowania funkcji PAP. Dla wyjasnienia:
Uprawnienie okreslone w niniejszym punkcie 8.2 nie ogranicza obowigzkow ani odpowiedzialnosci
prawnej VOLKSWAGEN AG wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

8.3 VOLKSWAGEN AG moze udostepni¢ UZYTKOWNIKOWI bezptatne Updates, w tym
aktualizacje zabezpieczen, w celu realizacji wymienionych powyzej dziatan lub przywrocenia petnej
dostepnosci i funkcjonalnosci funkcji PAP badz sieci komorkowej. Przywrocenie (petnej)
dostepnosci i funkcjonalnosci funkcji PAP lub sieci komdrkowej moze wymagac zainstalowania
UPDATE lub podjecia innych dziatan przez UZYTKOWNIKA (np. zmiany hasta do konta

Volkswagen ID).

9 Updates (optymalizacje, poprawki btedéw (debugowanie), zmiany)

VOLKSWAGEN AG moze bez dodatkowych optat udostepnia¢ UZYTKOWNIKOWI Updates funkgji
PAP, ktore zawierajg nastepujace elementy:

9.1 OPTYMALIZACIJE

Rozwdj ustug internetowych wymaga niekiedy dalszego rozwoju ustug oraz ich dostosowania do
nowych mozliwosci technicznych lub do zmian w zachowaniu uzytkownikéw i/lub do wymagan lub
mozliwosci srodowiska technicznego/infrastruktury technicznej. O ile subiektywne lub obiektywne
wymagania dotyczace zgodnosci PAP z UMOWA, dostep UZYTKOWNIKA do funkcji PAP lub
korzystanie przez UZYTKOWNIKA z PAP nie ulegng pogorszeniu (tzn. nie jest to kwestia
POPRAWEK BtEDOW ani ZMIAN), VOLKSWAGEN AG moze udostepnia¢ UZYTKOWNIKOWI
Updates, nowe wersje oprogramowania i wydania, ktore zawierajg zmiany techniczne lub
dodatkowe ustugi, funkcje, linki, integruja dodatkowe (modutowe) ustugi lub przeprojektowuja lub
rekompilujg ustugi, a takze zmieniaja nazwe lub wyglad funkcji PAP. VOLKSWAGEN AG nie jest
zobowigzana do udostepniania OPTYMALIZACII.

9.2 POPRAWKI BLEDOW (DEBUGOWANIE)

VOLKSWAGEN AG bedzie dostarcza¢ UZYTKOWNIKOWI Updates (zgodnie z punktem 6), wtacznie z
aktualizacjami zabezpieczen zawierajacymi POPRAWKI BLEDOW (DEBUGOWANIE), i w ten sposdb
zapewni, ze funkcja PAP bedzie nadal spetniac subiektywne i obiektywne wymagania pod
wzgledem zgodnosci z umowa, wtacznie z wymogami prawnymi, urzedowymi i sgdowymi, (i) jezeli
UMOWA przewiduje state dostarczanie, przez okres, w ktorym UPDATES maja by¢ dostarczane
UZYTKOWNIKOWI zgodnie z UMOWA, lub (i) jezeli UMOWA przewiduje jednorazowe dostarczenie,
przez siedem (7) lat od konca miesigca produkcji pojazdu, ale przez co najmniej dwa lata po
zawarciu UMOWY. VOLKSWAGEN AG poinformuje UZYTKOWNIKA o dostepnosci Updates
zawierajagcych POPRAWKI BLEDOW oraz o skutkach niezainstalowania tych Updates, a takze
udostepni UZYTKOWNIKOWI instrukcje instalacji. Niniejszy punkt 9.2 w zaden sposéb nie ogranicza
praw UZYTKOWNIKA do uzyskania pomocy w przypadku sprzecznosci z umowa zgodnie z
punktem 6.

9.3 ZMIANY



VOLKSWAGEN AG moze udostepni¢ UZYTKOWNIKOWI Updates, ktére zawierajg ZMIANY w funkgji
PAP, ktore wykraczajg poza zakres, ktory jest wymagany do utrzymania zgodnosci funkcji PAP

z umowa. Dotyczy to w szczegdlnosci (czesciowego) wytaczenia funkcji PAP. VOLKSWAGEN AG
moze dokonac¢ ZMIAN, jezelii o ile (a) funkcje aplikacji PAP lub ich czesci nie s3 juz wykorzystywane
w stopniu uzasadniajacym ich utrzymanie i dalsze funkcjonowanie, (b) (nowe lub zmienione)
wymagania prawne, urzedowe lub sgdowe wymagatyby dostosowania funkcji PAP, ktore w
aspekcie ekonomicznym bytyby niedopuszczalne dla VOLKSWAGEN AG, (c) zmiany w technicznych
warunkach srodowiska lub infrastruktury funkcji PAP, za ktére VOLKSWAGEN AG nie ponosi
odpowiedzialnosci, utrudnityby utrzymanie i dalsze funkcjonowanie PAP w zakresie, jaki w
aspekcie ekonomicznym bytby niedopuszczalny dla VOLKSWAGEN AG. VOLKSWAGEN AG bedzie
informowa¢ UZYTKOWNIKA o ZMIANACH. Jezeli ZMIANA pogarsza dostep UZYTKOWNIKA do
funkcji PAP lub korzystanie z nich i nie jest to jedynie nieznaczne pogorszenie, do takich sytuacji
stosuje sie nastepujace zasady: VOLKSWAGEN AG poinformuje UZYTKOWNIKA w wiadomosci e-
mail z co najmniej czterotygodniowym (4) wyprzedzeniem o wtasciwosciach i terminie ZMIANY
oraz o tym, czy UZYTKOWNIK bedzie mégt w dalszym ciggu korzystac z funkcji PAP bez ZMIANY,
nie ponoszac przy tym dodatkowych kosztéw, lub czy UZYTKOWNIK ma prawo rozwigza¢ umowe
zgodnie z punktem 12.1 niniejszych WARUNKOW.

10 Serwis klienta

VOLKSWAGEN AG w wielu krajach oferuje UZYTKOWNIKOWI telefoniczny Serwis klienta dla
APLIKACII. Jezeli istniejg numery telefondw do Serwisu klienta dla danego kraju, numery te

i godziny dostepnosci wskazane w APLIKACJI w obszarze ,,FAQ/Pomoc”. W przypadku potaczenia z
Serwisem klienta sg naliczane jedynie optaty za rozmowe dostawcy ustug telekomunikacyjnych
(wtacznie z optatami roamingowymi).

W razie pytan dotyczacych konta VOLKSWAGEN ID UZYTKOWNIK moze wysta¢ wiadomos¢ e-mail
na adres vwid-support@volkswagen.de.

11 Zmiana i ustawianie APLIKACIJI

11.1  Staty rozwdj ustug internetowych wymaga niekiedy dalszego rozwoju ustug oraz ich
dostosowania do nowych mozliwosci technicznych lub zmienionych zachowan uzytkownika. W
zwiazku z tym Volkswagen AG moze w kazdej chwili zmieni¢ wyglad i strukture (Look and Feel)
APLIKACJI.

11.2 Oprocz punktu 11.1 VOLKSWAGEN AG moze zmieni¢ APLIKACJE w taki sposob i w takim
zakresie, jaki moze by¢ wymagany przez UZYTKOWNIKA, jezeli jest to konieczne ze wzgledu na
zmiane istotnych okolicznosci, na ktére VOLKSWAGEN AG nie ma wptywu. Dotyczy to zmian w
obowiagzujacych przepisach lub orzecznictwie, prawa saqdowego badz na wyrazne zadanie organu
lub sadu, w przypadku dziatan w zakresie cyberbezpieczenstwa zgodnie z punktem 8 lub w

przypadku zmian lub wytaczenia dziatania infrastruktury technicznej wymaganej do dziatania
APLIKACJI.

11.3 Aby zapewni¢ wszystkim UZYTKOWNIKOM jednolite wrazenia uzytkownika, Volkswagen AG
jest uprawniona do dostosowania funkcjonalnosci APLIKACJI w takim stopniu, jaki jest
przewidywalny, obiektywnie uzasadniony dla UZYTKOWNIKA i ktéry moze by¢ przez niego
wymagany nawet wtedy, gdy nie sg spetnione wymagania punktu 11.2.

11.4 Ponadto VOLKSWAGEN AG ma prawo do zastgpienia APLIKACJI inng aplikacja mobilna

o porownywalnym zakresie funkcji lub do zintegrowania funkcjonalnosci z inng aplikacja, o ile
dalsze korzystanie z funkcjonalnoéci bedzie nadal mozliwe dla UZYTKOWNIKA, a istotne
wtasciwosci zostang zachowane przez zastosowanie innych wymaganych przez UZYTKOWNIKA
rozwigzan technicznych.



12 Wypowiedzenie umowy

12.1 W kazdej chwili UZYTKOWNIK moze wypowiedzie¢ UMOWE UZYTKOWNIKA KONCOWEGO
zawartg zgodnie z niniejszymi WARUNKAMI| KORZYSTANIA ze skutkiem natychmiastowym i bez
podania przyczyny, usuwajac aplikacje ze swojego urzadzenia mobilnego.

13  Wiasciwosc miejscowa sadu, prawo wtasciwe, jezyk

13.1 Wytacznym sadem wiasciwym miejscowo dla wszystkich roszczen, ktore s wysuwane
w trakcie korzystania z APLIKACJI i w zwigzku z tym korzystaniem, jest sad w Wolfsburgu, Niemcy,
o ile klient nie korzysta z APLIKACJI jako konsument.

13.2  Wszelkie spory wynikajace z WARUNKOW KORZYSTANIA i UMOWY UZYTKOWNIKA
KONCOWEGO lub w zwigzku z nimi podlegaja wytacznie prawu Republiki Federalnej Niemiec.
Zastosowanie Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow (CISG) jest wykluczone. Jezeli UZYTKOWNIK jest konsumentem, powyzsze postanowienia
niniejszego punktu 13.2 nie naruszaja bezwzglednie obowigzujacych przepisow w zakresie ochrony
interesdw konsumenta zgodnie z prawem panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zamieszkania
lub statego pobytu.

14  Rozstrzyganie sporéw

14.1 Ponizsze informacje dotyczace sadownictwa polubownego i rozstrzygania sporow droga
elektroniczna odnosza sie wytacznie do konsumentow, ktorych miejsce zamieszkania znajduje sie
na terenie Unii Europejskiej, i nie naruszajg postanowien prawnych dotyczacych rozstrzygania

sporow, ktore moga obowigzywac w krajach spoza Unii Europejskiej.

14.2 Volkswagen AG nie zamierza ani nie jest zobowigzana uczestniczy¢ w procedurach
rozstrzygania sporow miedzynarodowych przed konsumenckimi jednostkami mediacyjnymi.

Stan: kwiecien 2025



