A tavvezérelt parkolast segité VW Park Assist Pro alkalmazas hasznalati feltételei

1 Szolgaltatd, érvényességi tartomany

1.1. A ,Tavvezérelt parkolasra szolgald VW Park Assist Pro alkalmazas” mobilalkalmazast (a
tovabbiakban: ,ALKALMAZAS") a Volkswagen AG - Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
Németorszag; a braunschweigi jarasi birésag cégjegyzékében HRB 100484 szamon bejegyezve;
forgalmiadoszam: DE115235681, telefonszam: +49 5361 90, e-mail-cim:
kundenbetreuung@volkswagen.de - (a tovabbiakban: ,VOLKSWAGEN AG") a mindenkori
lizemeltetd (a tovabbiakban: “PLATFORM UZEMELTETOJE") App Store-jaban (a tovabbiakban: ,,
PLATFORM") keresztiil bocsatja az ALKALMAZAS felhasznaldja (a tovabbiakban ,FELHASZNALG")
rendelkezésére ingyenes letoltéshez. Az Alkalmazas és annak tartalmait platformon keresztil valo
letdltés esetén is a VOLKSWAGEN AG szolgaltatja, és nem a PLATFORM UZEMELTETOJE.

1.2. A jelen hasznalati feltételek (a tovabbiakban: ,HASZNALATI FELTETELEK") a VOLKSWAGEN AG
és a FELHASZNALO koz6tti szerzédéses viszonyt szabalyozzak (a tovabbiakban: ,FELHASZNALOI
SZERZODES"). Az ALKALMAZAS letdltése utan a FELHASZNALO felszolitast kap a jelen
HASZNALATI FELTETELEK elfogadasara és ezaltal a felhasznaloi szerz6dés megkotésére.

1.3. A VOLKSWAGEN AG ezeket a HASZNALATI FELTETELEKET idérél idére , jovSbeni hatallyal
mddosithatja. A jelen HASZNALATI FELTETELEK médositasai csak a FELHASZNALO
beleegyezésével Iépnek hatalyba. A jelen HASZNALATI FELTETELEK aktudlis szévegvaltozata
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/RPA/de/hu/termsofUse/latest/pdf alatt tekinthet6
meg, menthetd el és nyomtathato ki.

1.4. Az ALKALMAZAS A VW Park Assist Pro (, VW PAP") funkcioknak a FELHASZNALO
mobilkésziilékérol torténd kezelésére szolgal és csak megfelel6en felszerelt jarmiivel kdzvetlenil
6sszekapcsolva hasznalhato. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az ALKALMAZAS nem része a
jarmafunkcidoknak. A jarmd csak olyan miszaki megoldassal van felszerelve, amely lehet6vé teszi a
tavvezérlést. Ha a FELHASZNALO tavvezérelt parkolasi funkciét (pl. VW PAP) szeretne hasznalni,
akkor el8szor le kell téltenie a Volkswagen AG ALKALMAZAS-t.

1.5. AVW PAP egy vezetést tamogato funkcio, amely a jarmi leparkolasa soran nyujt segitséget a
jarmii vezetéjének. Az ALKALMAZAS egyiittm(ikddik a VW PAP funkciéval, hogy lehet6vé tegye a
FELHASZNALO szamara a parkolasi folyamat jarmivon kiviilrél végzett inditasat és vezérlését.
Ehhez a jarmuben aktivalni kell VW PAP-ot, amikor elérték az uticélt. A jarmu kozvetlen kdzelében
lévé szabad parkolohelyek a jarmu infotainment rendszerén keresztil megjelennek a
FELHASZNALO szamara. A szabad parkoléhely kivalasztasat kévetéen a parkolasi folyamat a jarmii
infotainment rendszerén keresztiil atadhat6 az APP részére, és a FELHASZNALO elhagyhatja a
jarmivet. A FELHASZNALO az ALKALMAZAS-on 1évé gomb megnyomasaval inditja el a tavvezérelt
parkolasi folyamatot. A gombot a parkolasi folyamat kézben végig nyomva kell tartani. Amint az
APP gombot elengedik, a tavvezérelt parkolasi folyamat leall. A jarm( atveszi a hossz- és a
keresztiranyu vezetést.

1.6. Mivel a VW PAP a jarm(ih6z kapcsolddé funkcid, a kdvetelmények, a funkcidk kore és a
hasznalati utasitasok a jarmi kezelési utmutatojaban talalhatok.

1.7. AVW PAP hasznalata kizarolag a kovetkez6 orszagokban engedélyezett: Albania, Andorra,
Bahrein, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Chile, Kina, Dania, Németorszag, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Nagy-Britannia, irorszag, Izland, Izrael, Olaszorszag (San Marino,
Vatikanvaros), Horvatorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Montenegro,
Hollandia, Eszak-irorszag, Norvégia, Ausztria, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Oroszorszag,
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Svédorszag, Svajc, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Dél-Afrika, Dél-Korea, Spanyolorszag
(Balear-szigetek, Kanari-szigetek) Szigetek), Csehorszag, Torokorszag, Ukrajna, Magyarorszag.

1.8. A VW PAP foldrajzi korlatozott hasznalhatésaga miatt az ALKALMAZAS kizarélag azon
FELHASZNALOK szamara all rendelkezésre, akik lakéhelye vagy szokasos tartézkodasi helye az 1.7.
pont alatt feltiintetett orszagokban talalhato, a funkcio hasznalata kifejezetten nem engedélyezett
az Amerikai Egyesiilt Allamokban éI§ vagy onnan szarmazé FELHASZNALOK szamara. Az
ALKALMAZAS csak az 1.7. pont alatt felsorolt orszagok PLATFORMUJAIN all rendelkezésre. Az
ALKALMAZAS hasznalata ezeken az orszagokon kiviil nem lehetséges, és a funkcié aktivalasakor a
jarmiben hibaiizenet jelenik meg. Ezért az ALKALMAZAS az 1.7. pont alatt felsorolt orszagoktol
eltérd orszagokban nem hasznalhato.

1.9. A HASZNALATI FELTETELEK szerinti FELHASZNALOI SZERZODESEK a felhasznalé lakéhelye
vagy szokasos tartdzkodasi helye szerinti hivatalos nyelven(ek)en kdtheté meg.

2 Felhasznaléi fidk

A Volkswagen ID (,VOLKSWAGEN ID") a VOLKSWAGEN AG szamos digitalis tartalmanak és digitalis
szolgaltatasainak kdzponti elérési helye. A Touareg esetében a 2024-es modelltol (TOUAREG
FACELIFT) kezdédSen a FELHASZNALO csak akkor tudja a jarm(vet parositani az ALKALMAZASSAL,
ha bejelentkezett az ALKALMAZASBA-ba a VOLKSWAGEN ID segitségével. Ebben az esetben a
FELHASZNALO-nak el6szér VOLKSWAGEN ID-t kell Iétrehoznia. A VOLKSWAGEN ID szolgaltatasra
kiilon hasznalati feltételek vonatkoznak, amelyeket a FELHASZNALO-nak kiilén el kell fogadnia.

A FELHASZNALO-nak FELHASZNALO JARMUVENEK az ALKAMAZASSAL t6rténd Gsszekapcsolasa
el6tt hozza kell adnia és regisztralnia kell jarmdvét a VW CONNECT PROFILJAHOZ, pl. a
Volkswagen myVolkswagen webportaljan.

3  Ahasznalatra vonatkozd miiszaki feltételek

3.1. A VW PAP ALKALMAZAS-on keresztiil trténé hasznalatahoz a FELHASZNALO-nak le kell
toltenie az ALKALMAZAS-t a FELHASZNALO Bluetooth- és internetképes mobileszkdzére. Az
alkalmazast i0S-eszkdzokre fejlesztették ki (i0S 16 vagy Ujabb). Ha az ALKALMAZAST mas
késziilékekkel, kiilondsen Android-késziiléekekkel hasznaljak, akkor a mobilkésziilék operacios
rendszerét6l és modelljétdl fliggden a kapcsolat felépitése vagy stabilitasa korlatozott lehet.
Ebben az esetben a parkolasi folyamatot csak a jarmibol lehet megkezdeni. Amintaza 9.
szakaszban részletesebben kifejtésre keril, a technikai fejlédés miatt idovel valtozhatnak azok a
mobileszkdzok, amelyeken az ALKALMAZAS elérheté. Eléfordulhat, hogy bizonyos mobileszkdzdk
mar nem tamogatottak a velik kapcsolatos biztonsagi kockazatok vagy a ritkabb hasznalat miatt.

3.2. Az ALKALMAZAS hasznalatahoz a mobilkésziiléket Bluetooth-on keresztiil kell parositani a
jarmivel. Ezt a parositasi folyamatot a FELHASZNALO kezdeményezheti az ALKALMAZAS-ban.
Ehhez a Bluetooth legyen aktivalva a mobileszkdzon és a jarmu infotainment rendszerében, és a
mobileszkdz legyen folyamatosan a jarmi Bluetooth hatotavolsagan belul, amikor a VW PAP-ot az
ALKALMAZASON-on keresztiil hasznalja.

4  Felhasznalasi jogok
4.1. A FELHASZNALO ingyenes, nem kizarélagos, nem atruhazhaté és nem atruhazhato jogot kap
az ALKALMAZAS hasznalatara a jelen HASZNALATI FELTETELEK szerint. A hasznalat féldrajzilag az

1.7. pontban felsorolt orszagokra korlatozott.

4.2. Amennyiben a 4.1. pont szerint biztositott hasznalati jog szoftverre vonatkozik, akkor a
hasznalati jog csupan az objektumkdd hasznalatara terjed ki. A szoftver modositasa, valamint az
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objektumkdd visszaforditasa forraskodra (visszafejtés) tilos, hacsak kotelezd jogi el6iras azt
kifejezetten nem engedélyezi.

5 Felhasznal6 felelossége

5.1. Az ALKALMAZAS-t csak olyan FELHASZNALOK hasznalhatjak és miikddtethetik, akik a
helyileg alkalmazando szabalyok szerint jogosultak a jarmi vezetésére, és akik kiilondsen (i)
betoltotték az eldirt életkort; (ii) megfelelo képzettséggel rendelkeznek; (iii) érvényes és korlatozas
nélkili vezet6i engedéllyel rendelkeznek, és (iv) korlatlanul jogosultak a jarm( vezetésére.

5.2. A FELHASZNALO 4&ltal kezdeményezett részben automatizalt parkolasi folyamat feleléssége a
FELHASZNALOT terheli. Ezért a FELHASZNALONAK mindenkor ellenériznie kell a forgalmi
viszonyokat, és meg kell gy6z6dnie arrol, hogy a jarmi biztonsagosan leparkolhato. A
felhasznalonak kilonosen tigyelnie kell arra, hogy a jarmd haladasi utvonalaban ne legyenek
targyak és ne tartozkodjanak személyek vagy allatok.

5.3. Az ALKALMAZAS hasznalata soran a FELHASZNALO koteles betartani az alkalmazandé
jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit a jarmii FELHASZNALO altali lizemeltetésére vonatkozdan,
kiilonosen a kozuti kézlekedési szabalyokat, és koteles betartani a helyszini kézlekedési tablakat és
a vonatkozé parkolasi szabalyokat. A jarm{ vezetdjeként a FELHASZNALO kizarélagos felelésséget
vallal azért, hogy mindenkor betartja az 6sszes kozlekedéshiztonsagi és kapcsolddd torvényt és
eldirast.

5.4. Az ALKALMAZAS biztonsagos hasznalata érdekében a FELHASZNALO-nak be kell tartania a
jarma kezelési utmutatojaban szerepl6 figyelmeztetéseket a tavvezérelt parkoldasszisztensre
vonatkozoan, amelynek mikddésén a VW PAP alapul.

5.5. A FELHASZNALO kételes gondoskodni arrél, hogy az ALKALMAZAS hasznalatahoz hasznalt
mobileszk6zon ne legyen olyan sériilés, amely karositja annak mikodését (pl. szilankos kijelzd). Ha
az ALKALMAZAS hasznalata soran egyértelmii hibas miikddés jelei mutatkoznak, vagy a
mobileszkdz nem miikddik megfeleléen, akkor az ALKALMAZAS hasznalatatél tartézkodni kell, vagy
azt fel kell fliggeszteni.

5.6. A FELHASZNALO kételes gondoskodni arrél, hogy az ALKALMAZAS hasznalatahoz hasznalt
mobileszkdz a kapcsolodo operacios rendszer legujabb verzidjanak hasznalataval védve legyen a
biztonsagi résekkel szemben.

5.7. A FELHASZNALO-nak biztositania kell, hogy a parkolasi folyamat megkezdése el6tt az
alkalmazasban megadott inditasi feltételek teljesiiljenek és a parkolasi folyamat teljes id6tartama
alatt fennmaradjanak, ellenkez6 esetben a parkolasi folyamat automatikusan azonnal megszakad.
A FELHASZNALO maximum 4 méterre tavolodhat el a jarmditél, és a parkolas kdzben nem
telefonalhat, ill. mas tényez6 sem vonhatja el a figyelmét.

5.8. A FELHASZNALO-nak meg kell gy6zédnie arrél, hogy a parkolasi folyamat sikeresen ,
befejez0d0ott, azaz a jarmd elérte a végso parkolasi poziciot és a motor leallt, amit az ALKALMAZAS-
on keresztil ellendrizhet.

5.9. FELHASZNALO kételes tudomasul venni, hogy az ALKALMAZAS-nak a FELHASZNALO
mobileszkozére torténd telepitésével és annak a jarmivel tavvezérelt parkolas céljabol torténdé
parositasaval a FELHASZNALO mobileszkdze kulcsszerii hozzaférési és vezérlési funkciot kap a
parositott jarmihdz, és a mobileszkozt ennek megfeleléen biztonsagban kell tartani, valamint
felhasznalénak tudomasul kell vennie, hogy az ALKALMAZAS-t harmadik fél nem hasznalhatja, az a
jelen HASZNALATI FELTETELEK vétkes megsértésének mindsiil.



6  Hibas teljesitési igények (kellékszavatossag)

6.1. Hiba esetén a felhasznal6 jogosult a hiba kijavitasara, példaul frissitéssel. Ha a hiba nem
orvosolhaté, vagy ha a Volkswagen AG ésszer(i id6n beliil nem orvosolja a hibat, FELHASZNALO a
12. pont szerint felmondhatja a FELHASZNALOI SZERZODEST. Ha a felhasznalé fogyaszté, a
torvényes szavatossagi jogait ez a 6.1. pont nem érinti; felhasznaldt a térvényes szavatossagi
jogok korlatozas nélkil megilletik.

6.2 A FELTETELEK 6.1 pontjanak rendelkezéseitél eltéréen a VOLKSWAGEN AG nem felel az
olyan hibas teljesitésért, amely abbél ered, hogy a FELHASZNALO nem telepiti a frissitést ésszerii
idén beliil, kivéve, ha a frissités FELHASZNALO altali telepitése elmulasztasanak az az oka, hogy a
Volkswagen AG nem biztositotta a telepitési utmutatdt vagy a Volkswagen AG altal biztositott
telepitési utmutaté nem volt megfeleld.

6.3. FELHASZNALO szavatossagi jogainak érvényesitése érdekében FELHASZNALO tobbek kozott
a jelen HASZNALATI FELTETELEK 10. fejezetében megadott ligyfélszolgalathoz fordulhat.

7 A VOLKSWAGEN AG felelossége, jotallas

7.1. Hacsak a 7.2. pont masképpen nem rendelkezik, a VOLKSWAGEN AG a jogszabalyi
rendelkezések szerint all jot.

7.2. A VOLKSWAGEN AG nem felel semmilyen karért vagy veszteségeért, ha az ilyen kart vagy
veszteséget az okozta, hogy a FELHASZNALO az ALKALMAZAS hasznalata soran vétkesen
megszegte a jelen HASZNALATI FELTETELEKET.

7.3. A 7.2. pontban szerepl0 jotallasi korlatozas nem érvényes szandékossag, durva hanyagsag,
csalas, élet, testi épség és egészseg megsértése esetében, a torvényi termékszavatossagra, a
hianyossag rosszhiszemd elhallgatasara, a garanciakra és/vagy lényeges szerzédéses
kotelezettségek (ugynevezett kardinalis kotelezettségek) VOLKSWAGEN AG altali megsértése
esetén.

7.4. Amennyiben a jogszabalyi rendelkezések a VOLKSWAGEN AG torvényes képviselGjének,
munkatarsanak és/vagy teljesitési segédeinek kozvetlen jotallasat irjak elé a FELHASZNALOVAL
szemben, akkor a 7.2. pont szerinti jotallasi korlatozasok érvényesek. A pontositas érdekében: A
VOLKSWAGEN AG FELHASZNALO-val szembeni, térvényen alapulé felelsségét a 7.4. pont nem
korlatozza.

8 Kiberbiztonsag, biztonsag és egyéb jogi aggalyok

8.1. A VOLKSWAGEN AG nyomatékosan javasolja a FELHASZNALONAK, hogy tegye meg az dsszes
rendelkezésre allo intézkedést (pl. késziilék jelszavas védelme, grafikus minta felismerése stb.) a
mobil végkésziiléke visszaélések vagy harmadik felek altali jogosulatlan hozzaférés elleni védelme
érdekében.

8.2. A 8.1. pontnak megfelel6en a VOLKSWAGEN AG jogosult megfeleld intézkedéseket tenni a
jogosulatlan hozzaférés elleni védekezés érdekében a kibertamadasokbol eredo veszélyek és
egyéb, a jarmlivet, a kozlekedés- és kozuti biztonsagot, az életet és testi épséget, az informacios
onrendelkezési jogot (adatvédelmet), a tulajdonjogot és a FELHASZNALO, a JARMU tulajdonosa
vagy Uzembentartoja, harmadik felek és/vagy a VOLKSWAGEN AG egyeb jog altal védett érdekeit
erint6 veszélyek ellen. A veszély sulyossagatol és/ veszélyekrdl veszélyeztetett jogi eszk6zok
fontossagatol fliggéen olyan intézkedésekre lehet sziikség, amelyek atmenetileg a PAP



elérhet6ségének és/vagy mukoédésének korlatozasahoz vagy teljes blokkolasahoz vezetnek. A
pontositas érdekében: A 8.2. pontban szabalyozott jog nem korlatozza a szerz6désszertiség
fenntartasanak kotelezettségét, vagy a VOLKSWAGEN AG felel6sségét.

8.3. A VOLKSWAGEN AG a fent emlitett intézkedések végrehajtasa, illetve a PAP vagy az
adatkapcsolat teljes rendelkezésre allasanak és mikodokepessegenek helyreallitasa érdekében
ingyenes frissitéseket - beleértve a biztonsagi frissitéseket is - biztosithat FELHASZNALO szamara.
A PAP vagy az adatkapcsolat (teljes) elérhetoségének és mikodoképességéenek helyreallitasa a
frissités FELHASZNALO 4altali telepitését vagy a FELHASZNALO egyéb egyiittm(ikddését
igényelheti (pl. a VOLKSWAGEN FELHASZNALOI FIOK jelszavanak megvaltoztatasa).

9  Frissitések (optimalizalas, hibajavitasok (debug), médositasok)

A VOLKSWAGEN AG tovabbi kdltség nélkiil a FELHASZNALO rendelkezésére bocsathatja a PAP
frissitéseit, amelyek az alabbiakat tartalmazzak:

9.1. OPTIMALIZALAS

Az internetalapu szolgaltatasok fejlesztése esetenként sziikségessé teszi a szolgaltatasok
tovabbfejlesztéseét és azoknak az Uj technikai lehetdségekhez vagy a felhasznalai

magatartas technikai kornyezet/infrastruktura kovetelményeihez vagy lehetdségeihez valo
igazitasat. Amennyiben a PAP szerzodésszerliségéenek szubjektiv vagy objektiv kovetelményei, a
FELHASZNALO PAP-hoz valé hozzaférése vagy a PAP FELHASZNALO altali hasznalata nem sériil
(azaz sem HIBAELHARITAS-rél, sem MODOSITASOK-rél nincs sz6), akkor a VOLKSWAGEN AG a
FELHASZNALO részére frissitéseket, Uj szoftververziokat és kiadasokat biztosithat, amelyek
technikai kiigazitasokat vagy tovabbi szolgaltatasokat, funkciokat, linkeket tartalmaznak, tovabbi
(modul) szolgaltatasokat integralnak, vagy ujratervezik vagy atprogramozzak a szolgaltatasokat,
valamint megvaltoztatjak a PAP nevét vagy kiils6 megjelenését. A VOLKSWAGEN AG nem koteles
OPTIMALIZALASOKAT biztositani.

9.2. HIBAJAVITASOK (DEBUG)

A VOLKSWAGEN AG biztositja a FELHASZNALO szamara a frissitéseket (a 6. pontnak megfelelen),
beleértve a DEBUG-okat tartalmazé biztonsagi frissitéseket is, és igy biztositja, hogy a PAP
tovabbra is megfeleljen a SZERZODES szubjektiv és objektiv kdvetelményeinek, beleértve a jogi,
szabalyozasi és birosagi kovetelményeket is, (i) ha a szerzédés folyamatos szallitast ir el6, arra az
idészakra, amely alatt a FELHASZNALO szamara a SZERZODES értelmében a FRISSITESEKET
biztositani kell, vagy (ii) ha a SZERZODES egyszeri szallitast ir el6, a jarm{i gyartasi hénapjanak
végétdl szamitott hét (7) évig, de legalabb a SZERZODES megkodtését kdvetd két évig. A
VOLKSWAGEN AG tajékoztatja a FELHASZNALO-t a HIBAJAVITASOKAT tartalmazd frissitések
elérhetdségerdl, valamint annak kdvetkezményeirdl, ha a frissitéseket nem telepitik, és a
FELHASZNALO rendelkezésére bocsatja a telepitési utasitasokat. Ez a 9.2. pont semmilyen médon
nem korlatozza a FELHASZNALO jogait az 6. pont szerinti jogorvoslati lehetéségekre.

9.3. MODOSITASOK

A VOLKSWAGEN AG a FELHASZNALO részére olyan frissitések adhat at, amelyek a PAP
szerz8désszeriiségének biztositasahoz sziikséges mértéket meghaladé MODOSITASOKAT
tartalmaznak. Ez kiilondsen a PAP (részleges) beallitasaira vonatkozik. A VOLKSWAGEN AG
MODOSITASOKAT eszkdzdlhet, ha és amennyiben (a) a PAP funkcidit vagy azok részeit mar nem
hasznaljak olyan mértékben, amely indokoltta azok fenntartasat és tovabbi lizemeltetését, (b) (uj
vagy megvaltozott) térvényi, szabalyozasi vagy birdsagi kdvetelmények a PAP olyan mddositasat
teszik sziikségessé, amely a VOLKSWAGEN AG szamara gazdasagilag ésszerttlen lenne (c) a PAP
muszaki kornyezeti vagy infrastrukturalis feltételeinek olyan mértékd valtozasa, amelyért a



VOLKSWAGEN AG nem felel6s, a PAP karbantartasat és folyamatos izemeltetését olyan
mértékben megnehezitené, amely a VOLKSWAGEN AG szamara gazdasagilag ésszer(tlen lenne. A
VOLKSWAGEN AG tajékoztatja a FELHASZNALOT a MODOSITASOK-rél. Ha a MODOSITAS érinti a
FELHASZNALO hozzaférését a PAP-hoz vagy annak hasznalatat, és az nem csupan kisebb
jelentoséqu, akkor a tajékoztatasi kotelezettség a kdvetkezékeppen alakul: A VOLKSWAGEN AG
legalabb négy (4) héttel korabban e-mailben tajékoztatja a FELHASZNALO-t a MODOSITASOK
jellemzéirdl és idépontjardl, valamint arrél, hogy a FELHASZNALO szamara lehetséges-e a PAP
tovabbi hasznalata a MODOSITASOK nélkiil, tovabbi dij fizetése nélkiil, vagy a FELHASZNALO
jogosult a szerzédést a jelen FELTETELEK 12.1 pontjanak megfeleléen felmondani.

10 Ugyfélszolgilat

A VOLKSWAGEN AG szamos orszagban telefonos ligyfélszolgalatot biztosit a FELHASZNALO
szamara az ALKALMAZAS-hoz. Ha vannak orszagspecifikus telefonszamok az iigyfélszolgalat
szamara, ezek és a rendelkezésre allasi id6k az ALKALMAZAS-ban a ,GYIK/Sugé" szakaszban
vannak feltlintetve. Az ligyfélszolgalatra iranyulo hivas esetén csak a tavkozlési szolgaltato
hivasdijai (beleértve a roamingdijakat is) érvényesek.

A FELHASZNALO a VOLKSWAGEN ID-val kapcsolatos kérdéseit a a vwid-support@volkswagen.de
e-mail-cimre kiildott e-mailben teheti fel.

11 Az ALKALMAZAS médositasa és beallitasa

11.1. Azinternetalapu szolgaltatasok folyamatos fejlodése idonként megkdveteli a szolgaltatasok
fejlesztését és azok hozzaigazitasat az uj miszaki lehet6ségekhez vagy a felhasznaloi
magatartasok valtozasahoz. Ebben az 6sszefliggésben a Volkswagen AG barmikor
megvaltoztathatja az alkalmazas kiilsé megjelenését és szerkezetét (,look and feel”).

11.2. A11.1. ponton tulmenden a VOLKSWAGEN AG a felhasznalé szamara ésszeri modon és
mértékben maédosithatja az ALKALMAZAS-t, ha ez a VOLKSWAGEN AG ellenérzési kdrén kiviil esé
lényeges korilmények megvaltozasa miatt sziikséges. Ez vonatkozik az alkalmazando jogszabalyok
vagy az itélkezési gyakorlat valtozasaira, illetve hatosag vagy birdsag kifejezett kérésére, a 8. pont
szerinti kiberbiztonsagi intézkedések esetében vagy az ALKALMAZAS miikddéséhez sziikséges
muszaki infrastruktura modositasa vagy megsziintetése esetéen.

11.3. Annak érdekében, hogy minden felhasznald szamara egységes felhasznaloi élmeényt
nyUjthasson, a VOLKSWAGEN AG jogosult az ALKALMAZAS funkciéit a felhasznalé szamara
elérelathato, objektiven indokolhato és elfogadhato terjedelemben kiigazitani akkor is, ha nem
teljestilnek a 11.2. pont kdvetelményei.

11.4. A VOLKSWAGEN AG ezenfeliil jogosult az ALKALMAZAST egy hasonlé funkcionalis
terjedelemmel rendelkez6 masik mobilalkalmazasra cserélni, vagy a funkcionalitasokat masik
alkalmazasba integralni, amennyiben a funkciék tovabbi hasznalata a FELHASZNALO szamara
tovabbra is lehetséges marad, és a lényegi jellemzk megmaradasa a FELHASZNALO-t6l elvarhaté
egyéb miszaki megoldasokkal biztositott.

12 Felmondas
12.1 FELHASZNALO a jelen HASZNALATI FELTETELEK szerint megkotdtt felhasznaldi szerzédést
barmikor azonnali hatallyal és indoklas nélkil felmondhatja az alkalmazas mobileszkdzérol valo

torlésével.

13  Joghatésag, alkalmazandé jog, nyelv



13.1. Az ALKALMAZAS hasznalata soran vagy hasznalataval ésszefiiggésben keletkezd valamennyi
igény kizardélagos joghatosaga Wolfsburg, Németorszag, ha az tgyfél az ALKALMAZAST nem
fogyasztokent hasznalja.

13.2 A HASZNALATI FELTETELEK és a FELHASZNALOI SZERZODES kapcsan felmeriilé valamennyi
jogvitara kizarélag a Németorszagi Szovetségi Kdztarsasag torvényei az iranyadok. Az aruk
nemzetkdzi adasvételi szerzédéseirdl szolo Bécsi Egyezmeény (CISG) érvényességeét a felek kizartak.
Ha a FELHASZNALO fogyaszto, akkor a jelen 13.2. pont rendelkezései nem érintik a FELHASZNALO
lakohelye vagy szokasos tartozkodasi helye szerinti allam torvényei értelmében kotelezo
fogyasztoveédelmi szabalyozasokat.

14  Jogvitak rendezése

14.1. A fogyasztoi vitak rendezésre és a jogvitak online rendezésre vonatkozo rendelkezésekkel
kapcsolatos informaciok csak az Eurdpai Unioban lakohellyel rendelkezé fogyasztokra érvényesek,
és nem érintik az Europai Union kivili orszagokban a vitak rendezésére esetlegesen alkalmazando
jogi szabalyozasokat.

14.2. A Volkswagen AG nem veti ala magat, és nem is kotelezhet6 arra, hogy részt vegyen
fogyasztoveédelmi alternativ vitarendezésben.

Verzio datuma: 2025. aprilis



