VW Park Assist Plus -etdpysadkdintisovelluksen kdyttdehdot

1 Tarjoaja, soveltamisala

1.1  Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Saksa, merkitty Braunschweigin, Saksa,
karajaoikeuteen, numerolla HRB 100484, arvonlisaveronumero DE 115235681, puhelinnumero:
+49 5361 90, sdhkopostiosoite: kundenbetreuung@volkswagen.de ("VOLKSWAGEN AG") tarjoaa
VW Park Assist Plus -etdpysakdintisovelluksen ("SOVELLUS") kulloisenkin ylldpitdjan ("ALUSTAN
YLLAPITAJA") sovelluskaupan ("ALUSTA") kautta SOVELLUKSEN kayttajalle ("KAYTTAJA")
maksutta ladattavaksi. Sovelluksen ja sen sisallon tarjoaja on myds alustan kautta ladattaessa
VOLKSWAGEN AG, ei ALUSTAN YLLAPITAJA.

1.2 Nailla kayttoehdoilla ("KAYTTOEHDOT") saadelldin VOLKSWAGEN AG:n ja KAYTTAJAN
vélista sopimussuhdetta ("KAYTTOSOPIMUS"). SOVELLUKSEN lataamisen jilkeen KAYTTAJAA
vaaditaan hyvaksymaan nama KAYTTOEHDOT ja solmimaan siten kayttésopimus.

1.3 VOLKSWAGEN AG voi muuttaa naitd KAYTTOEHTOJA ajoittain niin, ettd muutokset koskevat
tulevaa kdyttoa. Naiden KAYTTOEHTOJEN muutokset astuvat voimaan vain, jos KAYTTAJA
hyviksyy ne. Naiden KAYTTOEHTOJEN ajantasaista versiota voi tarkastella ja sen voi tallentaa ja
tulostaa osoitteesta https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/RPA/de/fi/termsofUse/latest
/pdf.

1.4  SOVELLUKSELLA kéytetadn VW Park Assist Pro -toimintoa("VW PAP") KAYTTAJAN
mobiililaitteella, ja sita voidaan kayttaa vain suoraan yhdessa asianmukaisesti varustetun auton
kanssa. Huomaathan, etta SOVELLUS ei ole osa auton toimintoja. Auto on ainoastaan varustettu
teknisell3 ratkaisulla, joka mahdollistaa sen etdohjauksen. Kun KAYTTAJA haluaa kayttaa
etapysakointitoimintoa (VW PAP), hanen on ensin ladattava Volkswagen AG:n SOVELLUS.

1.5 VW PAP on avustava toiminto, joka tukee kuljettajaa auton pysakdinnissa. SOVELLUS toimii
yhdessd VW PAP -toiminnon kanssa, jotta KAYTTAJA voi kdynnistda pysakdinnin ja ohjata sit3
auton ulkopuolelta. Tata varten VW PAP -toiminnon pitaa olla autossa aktivoituna, kun saavutaan
kohteeseen. Auton infotainment-jarjestelma nayttad KAYTTAJALLE vapaat pysakéintiaukot auton
valittdmassa laheisyydessa. Pysakointiaukon valitsemisen jalkeen pysakointi voidaan antaa
tehtaviksi auton infotainment-jarjestelman kautta SOVELLUKSELLE, ja KAYTTAJA voi poistua
autosta. KAYTTAJA kdynnistda etdohjatun pysakdinnin painamalla SOVELLUKSEN painiketta.
Painiketta on pidettava painettuna koko pysakdéinnin ajan. Etaohjattu pysakointi paattyy, kun
SOVELLUKSEN painike vapautetaan. Auto ohjaa itse pitkittdis- ja poikittaissuunnassa.

1.6 Koska VW PAP -toiminnossa on kyse auton toiminnosta, sen edellytykset, toiminnon laajuus
ja kayttoohje Ioytyvat auton ohjekirjasta.

1.7 VW PAP on sallittu vain seuraavissa maissa: Albania, Andorra, Bahrain, Belgia, Bosnia-
Hertsegovina, Bulgaria, Chile, Kiina, Tanska, Saksa, Viro, Suomi, Ranska, Iso-Britannia, Irlanti,
Islanti, Israel, Italia (San Marino, Vatikaani), Kroatia, Latvia, Liettua, Luxemburg, Makedonia, Malta,
Montenegro, Alankomaat, Pohjois-Irlanti, Norja, ltavalta, Puola, Portugali, Romania, Venaja, Ruotsi,
Sveitsi, Serbia, Slovakian tasavalta, Slovenia, Etela-Afrikka, Etela-Korea, Espanja (Baleaarit,
Kanariansaaret), TSekki, Turkki, Ukraina, Unkari.

1.8 SOVELLUS on tarkoitettu VW PAP -toiminnon alueellisten rajoitusten vuoksi vain
KAYTTAJILLE, joiden kotipaikka tai asuinpaikka on kohdassa 1.7 mainitussa maassa. Erityisesti
SOVELLUSTA ei ole tarkoitettu KAYTTAJILLE Yhdysvalloissa. SOVELLUS on saatavilla ainoastaan
kohdassa 1.7 lueteltujen maiden ALUSTOILLA. SOVELLUKSEN kaytté naiden maiden ulkopuolella ei
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ole mahdollista vaan seurauksena on virheilmoitus, jos toiminto aktivoidaan autossa. SOVELLUSTA
ei voi sen vuoksi kayttaa muissa kuin kohdassa 1.7 luetelluissa maissa.

1.9  KAYTTOSOPIMUKSET nadiden KAYTTOEHTOJEN mukaisesti voidaan solmia sen maan
virallisella kielella (virallisilla kielilld), jossa kayttajalla on kotipaikka tai vakinainen asuinpaikka.

2 Kayttajatili

Volkswagen ID ("VOLKSWAGEN ID") on keskeinen kirjautumispalvelu, joka mahdollistaa
VOLKSWAGEN AG:n useiden digitaalisten sisaltdjen ja palvelujen kayttamisen. Touaregissa
vuosimallista 2024 lahtien (TOUAREG FACELIFT) KAYTTAJA voi muodostaa yhteyden ajoneuvon ja
SOVELLUKSEN valille vasta sitten, kun han on kirjautunut SOVELLUKSEEN VOLKSWAGEN ID:lIa.
T4ll6in KAYTTAJAN pitd3 ensin rekisterdityd VOLKSWAGEN ID -tunnusta varten. VOLKSWAGEN ID:
td koskevat erilliset kdyttdehdot, jotka KAYTTAJAN pitda erikseen hyviaksya.

Lisaksi KAYTTAJAN ajoneuvon pitaa olla lisdttyna VW CONNECT -PROFIILIIN, esim. Volkswagen-
portaalissa myVolkswagen, ennen kuin SOVELLUS yhdistetaan KAYTTAJAN AJONEUVON kanssa.

3 Tekniset kdyttoedellytykset

3.1  KAYTTAJAN on ladattava SOVELLUS KAYTTAJAN Bluetooth- ja internetkykyiseen
mobiililaitteeseen, jotta VW PAP -toimintoa voi kayttaa SOVELLUKSEN kautta. Sovellus on
kehitetty iOS-laitteita varten (iOS 16 tai uudempi). Jos sovellusta kdaytetaan muiden, erityisesti
Android-laitteiden kanssa, yhteyden muodostamisessa tai yhteyden vakaudessa saattaa esiintya
rajoituksia mobiililaitteen kayttojarjestelman ja mallin mukaan. Pysakdinti voidaan tassa
tapauksessa kdaynnistaa vain autosta kasin. Kuten kohdassa 9 tarkemmin kuvataan, tekniikan
kehittyessa saattavat muuttua myos ne mobiililaitteet, joissa SOVELLUS on kdytettavissa.
Erityisesti on mahdollista, ettei tiettyja mobiililaitteita enaa tueta johtuen niihin liittyvista
turvallisuusriskeista tai harvinaisesta kaytosta.

3.2 SOVELLUKSEN kayttoa varten mobiililaitteen ja auton valille on muodostettava pariliitos
Bluetoothin kautta. KAYTTAJA voi muodostaa pariliitoksen SOVELLUKSESSA. Tat& varten pitaa
mobiililaitteen ja auton infotainment-jarjestelman Bluetoothin olla aktivoituna ja mobiililaitteen
pitda olla SOVELLUKSELLA kaytettavaa VW PAP -toimintoa varten jatkuvasti auton Bluetooth-
yhteyden kantaman sisapuolella.

4 Kayttooikeudet

4.1 KAYTTAJA saa maksuttoman, yksinkertaisen, ei-siirrettavan ja ei-alilisensoitavan oikeuden
kayttaa SOVELLUSTA naiden KAYTTOEHTOJEN mukaisesti. Kayttd on rajoitettu maantieteellisesti
kohdassa 1.7 lueteltuihin maihin.

4.2 Mikali kohdan 4.1 mukaan myonnetty kayttdoikeus koskee ohjelmistoa, kayttooikeus ulottuu
vain kohdekoodin kayttamiseen. Ohjelmiston muokkaaminen tai minkaanlainen kohdekoodin
takaisinkaantaminen lahdekoodiksi (dekompilaatio) ei ole sallittua, ellei pakottava lainsaadanto
sitd nimenomaisesti salli.

5 Kayttajan vastuu

5.1 SOVELLUSTA saavat kdyttaa vain sellaiset KAYTTAJAT, joilla on oikeus voimassa olevien
lakisaateisten maaraysten mukaisesti ohjata autoa ja jotka ovat erityisesti (i) saavuttaneet vaaditun
ian; (ii) omaavat riittavat kyvyt; (iii) omaavat voimassa olevan ja rajoittamattoman ajoluvan ja ovat
(iv) oikeutettuja ohjaamaan autoa rajoittamattomasti.
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5.2 Vastuu KAYTTAJAN kdynnistamasta osittain automatisoidusta pysakdinnista on
KAYTTAJALLA. Siksi KAYTTAJAN on aina tarkastettava tieolosuhteet ja varmistettava, ettd auto
voidaan pysakdida turvallisesti. Tallsin KAYTTAJAN on erityisesti varmistettava, ettei auton
ajoreitilla ole henkildita, eldaimia tai esineita.

5.3  SOVELLUSTA kayttdessaan KAYTTAJAN on noudatettava voimassa olevan lainsdddannén
sovellettavia lakisaateisia maarayksia koskien auton kayttoa, erityisesti tieliikennelain maarayksia,
seka huomioitava lilkkennemerkit paikan paalla ja pysakointia koskevat voimassa olevat
maardykset. Auton kuljettajana KAYTTAJA vastaa yksin siitd, etta liikenneturvallisuutta ja siihen
liittyvia lakeja ja maarayksia noudatetaan.

5.4  Jotta SOVELLUKSEN kayttd sujuu turvallisesti, KAYTTAJAN pitdd noudattaa auton
kayttoohjekirjassa annettuja varoituksia, jotka koskevat VW PAP -toiminnon perustana olevia
etapysakoinnin avustavia jarjestelmia.

5.5  KAYTTAJAN pitaa varmistaa, ettei SOVELLUSTA kayttivissd mobiililaitteessa ole sen
toimintaa hairitsevia vikoja (esim. rikkoutunut naytto). Mikali SOVELLUSTA kaytettdaessa havaitaan
selkeita viitteita toimintahairidista tai mobiililaite ei toimi asianmukaisesti, SOVELLUKSEN kaytto
on lopetettava tai keskeytettava.

5.6  KAYTTAJAN on varmistettava, ettd SOVELLUKSEN kayttodn kiytettava mobiililaite on
suojattu turvallisuusaukoista siten, ettd siihen on asennettu kyseisen kayttdjarjestelman
ajantasainen versio.

5.7  KAYTTAJAN on varmistettava, ettd SOVELLUKSESSA ennen pysakdintid annetut pysakdinnin
aloittamisen olosuhteet tayttyvat ja sailyvat koko pysakdimisen ajan, silla muutoin pysakointi
keskeytyy automaattisesti valittdmasti. KAYTTAJA ei saa menni yli neljan metrin paahian autosta,
eika han saa soittaa puheluita eika muutoin kiinnittaa huomiotaan muualle.

5.8  KAYTTAJAN pitda varmistaa, ettd pysakdinti saatetaan onnistuneesti loppuun eli auto
sijoittuu lopulliseen pysakointipaikkaansa ja moottori on sammutettu. Nama voidaan tarkistaa
SOVELLUKSESTA.

5.9  KAYTTAJAN on huomioitava, ettd asentaessaan SOVELLUKSEN mobiililaitteelleen ja
muodostaessaan pariliitoksen auton kanssa etapysakoinnin tekemiseksi pariliitoksella yhdistettyyn
autoon muodostetaan avaimenkaltainen paisy- ja valvontatoiminto. KAYTTAJAN on vastaavasti
sailytettava mobiililaite turvassa ja varmistettava, etta kolmannet osapuolet eivat kayta
SOVELLUSTA tavalla, joka loukkaa tuottamuksellisesti nditda KAYTTOEHTOJA.

6 Sopimuksenvastaisuuden oikaiseminen (takuu)

6.1 Puutteen tapauksessa kayttdjalla on oikeus puutteen korjaukseen esim. paivityksen kautta.
Jos puutetta ei voida korjata tai Volkswagen AG ei korjaa puutetta kohtuullisessa maaraajassa,
KAYTTAJA voi irtisanoa KAYTTOSOPIMUKSEN kohdan 12 tietojen mukaisesti. Jos kayttija on
kuluttaja, tama kohta 6.1 ei koske lakisaateisia takuuoikeuksia, ja kayttajalla on lakisaateiset
takuuoikeudet taysimittaisina.

6.2 Naiden EHTOJEN kohdan 6.1 maarayksista poiketen VOLKSWAGEN AG ei ole vastuussa
sopimuksenvastaisuudesta, joka johtuu yksinomaan siité, ettei KAYTTAJA ole asentanut paivitysta
kohtuullisen ajan kuluessa, edellyttien, ettd KAYTTAJA ei ole laiminlydnyt pdivityksen asentamista
johtuen siita, ettei Volkswagen AG ole toimittanut asiakkaalle asennusohjeita tai toimitetut
asennusohjeet ovat olleet puutteelliset.



6.3 Takuuoikeuksiensa kayttdmiseksi KAYTTAJA voi ottaa yhteytt asiakaspalveluun niiden
KAYTTOEHTOJEN kohdan 10 mukaisesti.

7 VOLKSWAGEN AG:n vastuu

7.1 Ellei kohdassa 7.2 toisin maarata, VOLKSWAGEN AG vastaa voimassa olevien lakisaateisten
madrdysten mukaisesti.

7.2 VOLKSWAGEN AG ei vastaa vahingoista ja menetyksistd, jotka johtuvat siité, ettd KAYTTAJA
on tahallisesti kayttanyt SOVELLUSTA naiden KAYTTOEHTOJEN vastaisesti.

7.3  Kohdan 7.2 vastuunrajoitus ei koske VOLKSWAGEN AG:n asiakkaaseen kohdistamia
tahallisia tekoja, torkeaa huolimattomuutta, petosta, hengelle, keholle tai terveydelle aiheutuvia
vammoja, lakisdateista tuotevastuuta, puutteen tahallista salaamista, vastuulle otettuja takuita ja
/tai olennaisten sopimusvelvoitteiden loukkaamista (nk. kardinaalivelvollisuudet).

7.4 Jos lakisaateisissa maarayksissa on saadetty VOLKSWAGEN AG:n laillisten edustajien,
tydntekijéiden ja/tai avustajien valitdn vastuu KAYTTAJAA kohtaan, sovelletaan vastuunrajoituksia
kohdan 7.2 mukaisesti. Selvennykseksi: Kohta 7.4 ei rajoita VOLKSWAGEN AG:n vastuuta
KAYTTAJAA kohtaan.

8 Kyberturvallisuus, turvallisuus ja muut oikeudelliset edut

8.1 VOLKSWAGEN AG suosittelee KAYTTAJAA ehdottomasti suojaamaan paatelaitteen
vaarinkaytolta ja luvattomalta kaytolta kolmansien osapuolien toimesta kaikilla kaytettavissa
olevilla toimenpiteilla (esim. laitesalasanalla, lukituskuviolla jne.).

8.2 VOLKSWAGEN AG:lla on oikeus ryhtya asianmukaisiin toimenpiteisiin kohdan 8.1 mukaisesti
torjuakseen luvattoman paasyn, kyberhyokkaysten aiheuttamat vaarat ja muut uhat autolle,
lilkenteelle ja lilkkenneturvallisuudelle, hengelle ja terveydelle, oikeudelle paattaa omien tietojen
kaytdsta (tietosuoja), KAYTTAJAN, AUTON omistajan tai haltijan, kolmannen osapuolen ja/tai
VOLKSWAGEN AG:n omaisuudelle ja muille oikeuksille. Vaaran vakavuuden ja/tai uhattuna olevien
oikeushyvien merkityksen mukaan saatetaan tarvita toimenpiteitd, jotka aiheuttavat valiaikaisesti
rajoituksia PAP-toiminnon kaytettavyydelle ja/tai toiminnallisuudelle tai jopa taydellisen toiminnan
eston. Selvennykseksi: Kohdassa 8.2 madritetty oikeus ei rajoita VOLKSWAGEN AG:n velvollisuutta
sopimuksenmukaisuuden yllapitamisesta eika VOLKSWAGEN AG:n lakisaateista vastuuta.

8.3 VOLKSWAGEN AG voi tarjota KAYTTAJAN kayttdon maksuttomia paivityksid, mukaan lukien
tietoturvapaivityksia, edella mainittujen toimenpiteiden toteuttamiseksi tai PAP-toiminnon tai
datayhteyden taydellisen kaytettavyyden ja toimivuuden palauttamiseksi. PAP-toiminnon tai
datayhteyden kdytettavyyden ja toiminnallisuuden (taydellinen) palauttaminen saattaa edellyttaa
paivitysten asentamista tai muita KAYTTAJAN tekemi3 toimenpiteita (esim. Volkswagen ID:n
salasanan vaihtamista).

9 Paivitykset (optimoinnit, virheiden korjaukset (debugging), muutokset)

VOLKSWAGEN AG voi tarjota KAYTTAJAN kiytt66n maksutta PAP-toiminnon péivityksi3, jotka
sisaltavat seuraavaa:

9.1 OPTIMOINNIT

Internetpohjaisten palveluiden kehittaminen edellyttaa palvelujen ajoittaista jatkokehitysta seka
niiden sopeuttamista uusiin teknisiin mahdollisuuksiin tai kayttajan toiminnassa havaittuihin



muutoksiin ja/tai teknisen ympariston/infrastruktuurin vaatimuksiin tai mahdollisuuksiin. Kunhan
paivitykset eivat haittaa PAP-toiminnon sopimuksenmukaisuutta koskevia subjektiivisia tai
objektiivisia vaatimuksia, KAYTTAJAN paasya PAP-toimintoon tai KAYTTAJAN PAP-toiminnon
kayttéa (kun ei siis ole kyse VIRHEIDEN KORJAAMISESTA tai MUUTOKSISTA), VOLKSWAGEN AG voi
tarjota KAYTTAJAN kayttoon paivityksid, uusia ohjelmistoversioita ja julkaisuja, jotka sisaltavat
teknisia sopeutuksia tai lisapalveluja, toimintoja tai linkkeja, se voi integroida lisapalveluja
(moduuleja) tai suunnitella ja luoda taysin uusia tai uudistettuja palveluja seka muuttaa PAP-
toiminnon nimia tai ulkonakda. VOLKSWAGEN AG:lla ei ole velvollisuutta tarjota kayttoon
OPTIMOINTEJA.

9.2 VIRHEIDEN KORJAUKSET (DEBUGGING)

VOLKSWAGEN AG toimittaa KAYTTAJALLE péivityksia (kohdan 6 mukaisesti), mukaan lukien
tietoturvapaivityksia, jotka sisaltavat VIRHEIDEN KORJAUKSIA (DEBUGGING) ja varmistavat nain,
etta PAP-toiminto tayttaa edelleen subjektiiviset ja objektiiviset sopimuksenmukaisuutta koskevat
vaatimukset mukaan lukien lakisaateiset, viranomaisten velvoittamat ja oikeudelliset vaatimukset,
(i) jos sopimus koskee jatkuvaa toimitusta ajanjaksolle, jona aikana KAYTTAJALLE toimitetaan
PAIVITYKSIA SOPIMUKSEN mukaisesti, tai (ii) jos SOPIMUS koskee kertaluonteista toimitusta,
seitseman (7) vuoden ajaksi alkaen auton valmistuskuukauden lopusta, vahintdaan kuitenkin
kahdeksi vuodeksi SOPIMUKSEN solmimisesta. VOLKSWAGEN AG ilmoittaa KAYTTAJALLE
VIRHEIDEN KORJAUKSIA sisaltavien paivitysten saatavuudesta seka seurauksista, mikali KAYTTAJA
ei asenna paivityksia. Asiakkaalle toimitetaan my0ds asennusohjeet. Tama kohta 9.2 ei millaan
tavalla rajoita KAYTTAJAN vaatimuksia koskien sopimuksenvastaisuuden oikaisemista kohdan 6
mukaan.

9.3 MUUTOKSET

VOLKSWAGEN AG voi tarjota KAYTTAJAN kayttdon paivityksia, jotka sisaltavat sellaisia PAP-
toiminnon MUUTOKSIA, jotka ylittavat PAP-toiminnon sopimuksenmukaisuuden vaatimukset.
Tama koskee erityisesti PAP-toiminnon (osittaista) keskeyttamista. VOLKSWAGEN AG voi tehda
MUUTOKSIA, jos ja silta osin kuin (a) PAP-toiminnon toimintoja tai niiden osia ei enaa kayteta niin
laajalti, etta se oikeuttaisi niiden yllapitoon ja kayton jatkamiseen, (b) (uudet tai muuttuneet)
lakisaateiset, viranomaisten edellyttamat tai oikeudelliset vaatimukset edellyttavat tekemaan PAP-
toimintoon sopeutuksia, jotka olisivat VOLKSWAGEN AG:lle taloudellisesti kestamattémia, (c) muut
kuin VOLKSWAGEN AG:n edustamat muutokset PAP-toiminnon teknisen ympariston tai
infrastruktuurin olosuhteissa vaikeuttaisivat niin merkittavasti PAP-toiminnon yllapitoa ja kayton
jatkamista, etta se olisi VOLKSWAGEN AG:lle taloudellisesti kestamatonta. VOLKSWAGEN AG
ilmoittaa KAYTTAJALLE MUUTOKSISTA. Mikali MUUTOS haittaa KAYTTAJAN padsya PAP-
toimintoon tai sen kayttoa eika kyseessa ole pelkastaan vahadinen haitta, koskevat tilannetta
seuraavat tiedot: VOLKSWAGEN AG ilmoittaa KAYTTAJALLE vahintdan nelja (4) viikkoa etukiteen
sahkopostitse MUUTOSTEN ominaisuuksista ja ajankohdasta sekd onko KAYTTAJAN mahdollista
jatkaa PAP-toiminnon kayttoa ilman MUUTOSTEN tekemista ja ilman lisakustannuksia tai onko
KAYTTAJALLA oikeus irtisanoa sopimus ndiden EHTOJEN kohdan 12.1 mukaisesti.

10 Asiakaspalvelu

VOLKSWAGEN AG tarjoaa KAYTTAJALLE monissa maissa asiakaspalvelua puhelimitse
SOVELLUKSEN kayttoon. Asiakaspalvelun mahdollinen maakohtainen puhelinnumero ja aukioloajat
loytyvat SOVELLUKSEN kohdasta UKK/Ohje. Soitto asiakaspalveluun maksaa ainoastaan
televiestintapalveluntarjoajan puhelumaksun verran (mukaan lukien mahdolliset Roaming-maksut).

Mikali KAYTTAJALLA on kysyttivaa VOLKSWAGEN ID:st3, hdn voi ldhettda sdhkdpostia
osoitteeseen vwid-support@volkswagen.de.



11 SOVELLUKSEN muutokset ja asetukset

11.1 Internetpohjaisten palvelujen jatkuva kehittyminen edellyttaa toisinaan palvelujen
kehittamista edelleen ja niiden sovittamista uusiin teknisiin mahdollisuuksiin tai kayttajien
kayttaytymisen muutoksiin. VOLKSWAGEN AG voi tasta syysta muuttaa SOVELLUKSEN ulkoasua ja
rakennetta (Look and Feel) milloin tahansa.

11.2. Kohdan 11.1 lisiksi VOLKSWAGEN AG voi muuttaa SOVELLUSTA KAYTTAJALLE kohtuullisella
tavalla ja kohtuullisessa laajuudessa, jos se on tarpeen sellaisen olennaisten olosuhteiden
muutoksen takia, joka on VOLKSWAGEN AG:n vaikutusvallan ulkopuolella. Tama koskee voimassa
olevien lakien tai lain tulkinnan, oikeuskaytannon tai viranomaisen tai tuomioistuimen
nimenomaisesta pyynnosta tapahtuvia muutoksia, kohdan 8 kyberturvallisuustoimien tapauksessa
tai SOVELLUKSEN kayttoon tarvittavan teknisen infrastruktuurin muutosten tai lakkauttamisen
tapauksessa.

11.3 Jotta kaikille kayttdjille voidaan tarjota yhtendinen kaytt6kokemus, VOLKSWAGEN AG on
oikeutettu muuttamaan SOVELLUKSEN toimintoja KAYTTAJALLE ennakoitavassa, objektiivisesti
perustellussa ja kohtuullisessa laajuudessa myds silloin, kun kohdan 11.2 edellytykset eivat tayty.

11.4 VOLKSWAGEN AG:lIa on lisaksi oikeus korvata SOVELLUS toisella, vastaavilla toimintojen
laajuuksilla varustetulla mobiilisovelluksella tai integroida toiminnot toiseen sovellukseen, jos
KAYTTAJIEN on edelleen mahdollista kdyttda toimintoa ja olennaiset ominaisuudet siilyvit
KAYTTAJALLE kohtuullisilla teknisill ratkaisuilla.

12 Irtisanominen

12.1 KAYTTAJA voi irtisanoa ndiden KAYTTOEHTOJEN mukaan solmitun kiyttdsopimuksen
milloin tahansa syyta ilmoittamatta irtisanomisen astuessa voimaan valittdmasti poistamalla
sovelluksen mobiililaitteestaan.

13  Oikeuspaikka, sovellettava lainsaadanto, kieli

13.1 Yksinomainen oikeuspaikka kaikissa vaateissa, jotka syntyvat SOVELLUKSEN kaytosta tai
liittyvat siihen, on Wolfsburg, Saksa, jos asiakas ei kayta SOVELLUSTA kuluttajana.

13.2  Kaikkiin niitd KAYTTOEHTOJA ja KAYTTOSOPIMUSTA koskeviin tai niihin liittyviin riitoihin
sovelletaan vain Saksan Liittotasavallan lakia. Kansainvalista tavaran kauppaa koskevista
sopimuksista tehdyn Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksen (CISG) soveltaminen ei ole
mahdollista. Jos KAYTTAJA on kuluttaja, timan kohdan 13.2 mairiykset eivit koske sen valtion
lainsd3ddanndn mukaisia kuluttajansuojaa koskevia pakollisia maardyksia, jossa KAYTTAJALLA on
kotipaikka tai vakinainen asuinpaikka.

14 Riidanratkaisu
14.1 Seuraavia kuluttajille suunnattua valimiesmenettelya ja verkkovalitteista riidanratkaisua
koskevia tietoja sovelletaan vain Euroopan unionissa asuviin kuluttajiin eivatka ne koske Euroopan

unionin ulkopuolisten maiden lainmukaisia riidanratkaisun saadoksia.

14.2 Volkswagen AG ei ole halukas eika velvollinen osallistumaan riidanratkaisumenettelyyn
kuluttajan valimieslautakunnassa.



Paivitetty: Huhtikuu 2025



