Podminky uzivani aplikace VW Park Assist Pro pro parkovani na dalkové ovladani

1 Poskytovatel, rozsah platnosti

1.1  Mobilni aplikaci , VW Park Assist Pro pro parkovani na dalkové ovladani” (,APLIKACE") nabizi
spolecnost Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Némecko, zapsana v obchodnim
rejstfiku Okresniho soudu v Braunschweigu pod cislem HRB 100484, danové identifikacni Cislo:
DE115235681, telefonni Cislo: +49 5361 90, e-mailova adresa: kundenbetreuung@volkswagen.de
(,spolecnost VOLKSWAGEN AG"), v App Store (,PLATFORMA") prislusSného provozovatele (,
PROVOZOVATEL PLATFORMY") pro uzivatele APLIKACE (,UZIVATEL") zdarma ke stazeni.
Poskytovatelem aplikace a jejich obsahd je i pfi stazeni pres platformu spolecnost VOLKSWAGEN
AG, ne PROVOZOVATEL PLATFORMY.

1.2 Tyto podminky uzivani (,PODMINKY UZIVANI") upravuji smluvni vztah mezi spole¢nosti
VOLKSWAGEN AG a UZIVATELEM (,DOHODA O UZIVANI"). Po stazeni APLIKACE je UZIVATEL
vyzvan, aby udélil souhlas s témito PODMINKAMI UZIVANI a uzavrel tak dohodu o uzivani.

1.3 Spole¢nost VOLKSWAGEN AG maze tyto PODMINKY UZIVANI priibézné s G¢inkem do
budoucna ménit. Zmény té&chto PODMINEK UZiVANI nabyvaiji G¢innosti pouze se souhlasem
UZIVATELE. Aktualni znéni téchto PODMINEK UZiVANI Ize nalézt, uloZit a vytisknout v odkaze
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/RPA/de/cs/termsofUse/latest/pdf.

1.4  APLIKACE slouzi pro ovladani funkce VW Park Assist Pro (,VW PAP") pfres mobilni zafizeni
UZIVATELE a lze ji pouzivat pouze v pfimé souvislosti s vozidlem, které je pfislusnym zpGsobem
vybaveno. Vezméte prosim na védomi, ze APLIKACE neni soucasti funkci vozidla. Vozidlo je
vybaveno pouze technickym fe$enim umozniujicim jeho dalkové ovladani. Kdy7 chce UZIVATEL
vyuzivat funkci parkovani na dalku (tzn. VW PAP), musi si nejprve stahnout APLIKACI spolecnosti
Volkswagen AG.

1.5 VW PAP je asistencni funkce, ktera fidice podporuje pfi parkovani jejich vozidla. APLIKACE
vstupuje do interakce s VW PAP, aby mohl UZIVATEL zahajit z prostoru mimo vozidlo parkovani a
ridit ho. Za timto ucelem musi byt funkce VW PAP ve vozidle aktivovana, kdyz je dosazeno cile
jizdy. Volné parkovaci mezery v bezprostfednim okoli vozidla jsou UZIVATELI zobrazovany
prostfednictvim systému infotainmentu vozidla. Po zvoleni parkovaci mezery lze parkovani pres
systém infotainmentu vozidla svéfit APLIKACI a UZIVATEL m(ize vozidlo opustit. UZIVATEL zahdji
parkovani na dalkoveé ovladani stisknutim tlacitka v APLIKACI. TlacCitko musi byt béhem celého
parkovani pridrzeno. Jakmile je tlacitko v APLIKACI uvolnéno, parkovani na dalkové ovladani je
zastaveno. Vozidlo prevezme podélné a pficné vedeni.

1.6  Jelikoz se u VW PAP jedna o funkci tykajici se vozidla, naleznete predpoklady, rozsah funkci
a navod k pouziti v palubni knize vozidla.

1.7 VW PAP je povolen pouze v nasledujicich zemich: Albanie, Andorra, Bahrajn, Belgie, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Chile, Cina, Dansko, Némecko, Estonsko, Finsko, Francie, Velka Britanie,
Irsko, Island, Izrael, Italie (San Marino, Vatikan), Chorvatsko, Lotyssko, Litva, Lucembursko,
Makedonie, Malta, Cerna Hora, Nizozemsko, Severni Irsko, Norsko, Rakousko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Rusko, Svédsko, Svycarsko, Srbsko, Slovenska republika, Slovinsko, Jizni Afrika, Jizni
Korea, Spanélsko (Baleary, Kanarské ostrovy), Ceska republika, Turecko, Ukrajina, Madarsko.

1.8 Nazakladé omezené uzemni dostupnosti funkce VW PAP je APLIKACE urcena vyhradné pro
UZIVATELE s bydlistém nebo mistem obvyklého pobytu v zemich uvedenych v bodu 1.7 a neni
urCena zejména pro UZIVATELE ze Spojenych statti americkych nebo ve Spojenych statech


mailto:kundenbetreuung@volkswagen.de
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/RPA/de/cs/termsofUse/latest/pdf

americkych. APLIKACE je dostupna pouze na PLATFORMACH zemi uvedenych v bodu 1.7. Pouzivani
APLIKACE mimo uzemi téchto zemi neni mozné, a pokud je funkce aktivovana ve vozidle, vede k
chybovému hlaseni. APLIKACI tedy neni mozné pouzivat v jinych zemich nez v téch uvedenych v
bodu 1.7.

1.9 DOHODY O UZIVANI podle téchto PODMINEK UZiVANI mohou byt uzavfeny v tfednim
jazyce / urednich jazycich bydlisté nebo mista obvyklého pobytu uzivatele.

”

2 Uzivatelsky ucet

Centralni pristupovou sluzbou pro pouzivani mnoho digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb
spolecnosti VOLKSWAGEN AG je Volkswagen ID (dale jen ,,VOLKSWAGEN ID"). U modelu Touareg
od modelového roku 2024 (TOUAREG FACELIFT) maze UZIVATEL sparovat své vozidlo s APLIKACI
teprve poté, co se prihlasi do APLIKACE svym VOLKSWAGEN ID. V tomto pfipadé se musi
UZIVATEL nejprve zaregistrovat do VOLKSWAGEN ID. Na VOLKSWAGEN ID se vztahuji samostatné
podminky uzivani, s nimiz musi UZIVATEL zvlast vyslovit souhlas.

Nez UZIVATEL propoji svou APLIKACI s VOZIDLEM UZIVATELE, musi své vozidlo ve svém PROFILU
VW CONNECT pridat a zaregistrovat, a to napf. na internetovém portalu spolecnosti Volkswagen
myVolkswagen.

3 Technické predpoklady pro pouzivani

3.1  Pro pouzivani funkce VW PAP pres APLIKACI si musi UZIVATEL APLIKACI stahnout do svého
mobilniho zafizeni s moznosti propojeni pres Bluetooth a pfipojeni na internet. Aplikace byla
vyvinuta pro zafizeni se systémem iOS (iOS 16 nebo vyssi). Pfi pouziti s jinymi zafizenimi, zejména
se zafizenimi se systémem Android, m{ze v zavislosti na opera¢nim systému a modelu mobilniho
zafizeni dochazet k omezenim pfi pripojovani nebo pfi stabilité pripojeni. Parkovani lze pak zahajit
pouze z vozidla. Jak je blize vysvétleno v bodé 9, mohou se mobilni zafizeni, pro ktera je APLIKACE
dostupnd, na zakladé dalSiho technického vyvoje, v pribéhu ¢asu ménit. Zejména je mozné, ze
urcita mobilni zafizeni uz nebudou na zakladé bezpecnostnich rizik s nimi spojenych nebo
sporadického pouzivani podporovana.

3.2 Pro pouzivani APLIKACE musi byt mobilni zafizeni sparovano pres Bluetooth s vozidlem.
Tento proces parovani maze zahajit UZIVATEL v APLIKACI. K tomuto G¢elu musi byt zapnut
Bluetooth v mobilnim zarizeni a v systému infotainmentu vozidla a mobilni zafizeni se musi pfi
pouzivani funkce VW PAP pres APLIKACI nepretrzité nachazet v dosahu Bluetooth vozidla.

4 Prava uzivani

4.1 UZIVATELI je poskytnuto bezplatné, nevylucné, neprevoditelné a nesublicencovatelné pravo
vyuzivat APLIKACI podle téchto PODMINEK UZIVANI. Pouzivani je tzemné omezeno na zemé
uvedené v bodu 1.7.

4.2 Pokud se pravo uzivani poskytnuté podle bodu 4.1 tyka softwaru, vztahuje se pravo na uzivani
pouze na uzivani objektového kédu. Uprava softwaru a jakykoli zpétny preklad objektového kédu
do zdrojového kédu (dekompilace) jsou nepripustné, pokud to vyslovné nepfipousti kogentni
pravni predpisy.

5 Odpovédnost uzivatele
5.1  APLIKACI smi pouZivat a ovladat jen UZIVATELE, ktefi jsou podle mistnich platnych predpisd

opravnéni k fizeni vozidla a zejména (i) dovrsili potfebny vék; (ii) maji dostatecné schopnosti; (iii)
platné a neomezené fidicské opravnéni a (iv) neomezené pravo fidit vozidlo.
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5.2  Odpovédnost za ¢aste¢né automatizované parkovani zahajené UZIVATELEM nese UZIVATEL.
UZIVATEL si proto musi vidy ovéfit podminky na silnici a zajistit, aby mohlo byt vozidlo bezpeéné
zaparkovano. Pritom musi zejména zajistit, aby se v jizdni draze vozidla nenachazely osoby, zvifata
nebo predméty.

5.3 P¥i pouzivani APLIKACE musi UZIVATEL dodrZovat pfisluna zakonna ustanoveni platného
prava s ohledem na provozovani vozidla UZIVATELEM, zejména predpisy silni¢niho provozu, a Fidit
se mistnimi dopravnimi znac¢kami a pfedpisy upravujicimi parkovani. Jako Fidi¢ vozidla je UZIVATEL
vyhradné odpovédny za to, aby byly vzdy dodrzovany veskeré zakony a predpisy upravujici
bezpecnost silnicniho provozu a s nimi souvisejici zakony a predpisy.

5.4  Aby bylo zajiténo bezpeéné pouzivani APLIKACE, musi UZIVATEL dbat na varovna
upozornéni uvedena v navodu k obsluze vozidla, ktera se tykaji dalkového parkovaciho asistenta,
na jehoz funkcnosti je funkce VW PAP zalozena.

5.5  UZIVATEL musi zajistit, aby mobilni zafizeni pouZivané k provozovani APLIKACE
nevykazovalo zadné Skody, které by narusily jeho funkci (napf. roztristény displej). Pokud jsou pfi
pouzivani APLIKACE jasné znamky poruchy funkénosti nebo pokud nalezité nefunguje mobilni
zafizeni, musi se pouzivani APLIKACE zanechat nebo pozastavit.

5.6  UZIVATEL musi zajistit, aby bylo mobilni zafizeni pouZivané pro provozovani APLIKACE
chranéno pred bezpecnostnimi mezerami, a to tak, ze bude pouzivat nejnovejsi verzi prislusného
operacniho systému.

5.7  UZIVATEL musi zajistit, aby byly spInény podminky pro spusténi uvedené pred zahajenim
parkovani v APLIKACI a aby zUstaly béhem celého parkovani zachovany, jinak se parkovani ihned
automaticky prerusi. UZIVATEL se zejména nesmi od vozidla vzdalovat dale ne? 4 metry a nesmi
telefonovat ani se nechat jinak rozptylovat.

5.8  UZIVATEL musi zajistit, aby bylo parkovani ispé&né dokonéeno, tzn. aby vozidlo docililo
konecné polohy parkovani a motor byl vypnut, coz Ize ovérit prostfednictvim APLIKACE.

5.9  UZIVATEL musi dbat na to, aby mobilni zafizeni UZIVATELE pfi instalaci APLIKACE v
mobilnim zafizeni UZIVATELE a jeho sparovani s vozidlem pro t¢ely provedeni parkovani na
dalkové ovladani ziskalo pristupovou a kontrolni funkci pro sparované vozidlo podobnou klici, a
mobilni zafizeni musi uchovavat pfislusné bezpeénym zptsobem a dbat na to, aby APLIKACI
nepouzivaly tfeti strany zpisobem, ktery by pfedstavoval zavinéné poruseni téchto PODMINEK
UZIVANI.

6 Naprava v pripadé rozporu se smlouvou (ruceni)

6.1 V pripadé zavady ma uzivatel narok na odstranéni zavady, napf. na zakladé aktualizace. Pokud
nelze zadvadu odstranit nebo pokud ji spole¢nost Volkswagen AG neodstrani v pfimérené |h(té,
méZe UZIVATEL DOHODU O UZIVANI podle bodu 12 vypovédét. Pokud je uZivatel spotfebitel,
nejsou timto bodem 6.1 dotCena jeho zakonna prava ze zaruky; uzivateli pFislusi nezkracena
zakonna prava ze zaruky.

6.2 0dli$né od ustanoveni bodu 6.1 téchto PODMINEK neruéi spole¢nost VOLKSWAGEN AG za
rozpor se smlouvou vyplyvajici vyhradné z toho, 7e UZIVATEL nenainstaloval aktualizaci v
pfiméfené Ih(ité, pokud diivodem pro neprovedeni instalace UZIVATELEM neni to, 7e spole¢nost
Volkswagen AG neposkytne navod na instalaci nebo Ze je navod na instalaci poskytnuty
spole¢nosti VOLKSWAGEN AG nedostatecny.



6.3 Pro uplatnéni prav UZIVATELE ze zaruky se m(ize UZIVATEL mimo jiné obratit podle bodu 10
téchto PODMINEK UZIVANI na péci o zakazniky.

7 Odpovédnost spole¢nosti VOLKSWAGEN AG, ruceni

7.1  Pokud neniv bodé 7.2 stanoveno jinak, ruci spolecnost VOLKSWAGEN AG podle platnych
zakonnych ustanoveni.

7.v2 Spolecnost VOLKSWAGEN AG neni odpovédna za skody ani ztréty, kterév\{znlikrpu tim, ze
UZIVATEL pfi pouzivani APLIKACE svym zavinénim porusSuje tyto PODMINKY UZIVANI.

7.3  Omezeniruceni dle bodu 7.2 neplati pro pripady umysiného jednani, hrubé nedbalosti,
podvodu, usmrceni, urazu nebo ublizeni na zdravi, pro zakonné ruceni za vady vyrobku, pro
umyslné zamlceni vady, zaruky a/nebo poruseni podstatnych smluvnich povinnosti (tzv. zakladnich
povinnosti) ze strany spolecnosti VOLKSWAGEN AG.

7.4 Pokud zakonna ustanoveni stanovi pfimou odpovédnost zakonnych zastupc(, pracovnik( a
/nebo povérfenci spole¢nosti VOLKSWAGEN AG vG¢i UZIVATELI, plati odpovidajicim zpGsobem
omezeni odpovédnosti dle bodu 7.2. Pro objasnéni: Odpovédnost spolecnosti VOLKSWAGEN AG
v(¢i UZIVATELI neni timto bodem 7.4 omezena.

8 Kyberbezpecnost, bezpecnost a dalSi pravni zajmy

8.1 Spole¢nost VOLKSWAGEN AG UZIVATELI dirazné doporuéuje, aby pfijal véechna dostupna
opatfeni (napf. heslo v zafizeni, vzor pro zamykani atd.) pro ochranu svého koncového zarizeni pred
zneuzitim nebo neopravnénym pfistupem ze strany tretich stran.

8.2  Spolecnost VOLKSWAGEN AG je opravnéna pfijimat vhodna opatfeni k zamezeni
neopravnéného pfistupu podle bodu 8.1 a/nebo k odvraceni hrozeb na zakladé kyberutok i jinych
nebezpeci pro vozidlo, provoz a bezpecnost silni¢niho provozu, zdravi a Zivot, pravo na samostatné
rozhodovani o osobnich informacich (soukromi), vlastnictvi, majetek a ostatni pravem chranéné
zajmy UZIVATELE, vlastnika nebo majitele VOZIDLA, tfetich stran a/nebo spole¢nosti
VOLKSWAGEN AG. V zavislosti na zavaznosti nebezpeci a/nebo vyznamu ohrozenych pravem
chranénych zajml mohou byt také nezbytna opatreni, ktera do¢asné povedou k omezenim
dostupnosti a/nebo funk&nosti ¢i k uplnému zablokovani funkce PAP. Pro objasnéni: Pravo
upravené timto bodem 8.2 neomezuje zachovani upravy v souladu se smlouvou ani zakonem
stanovenou odpovédnost spole¢nosti VOLKSWAGEN AG.

8.3 Spole¢nost VOLKSWAGEN AG miize UZIVATELI k realizaci vy$e uvedenych opatfeni nebo k
obnoveni pIné dostupnosti a funkcnosti funkce PAP nebo datového pfipojeni poskytovat bezplatné
aktualizace, vcetné bezpecnostnich aktualizaci. Obnoveni (Uplné) dostupnosti a funkcnosti funkce
PAP nebo datového pFipojeni miie vyzadovat instalaci aktualizace UZIVATELEM nebo jinou
souc¢innost UZIVATELE (napf. zménu hesla do Volkswagen ID).

9 Aktualizace (optimalizace, odstranéni chyb(ladéni), zmény)

Spole¢nost VOLKSWAGEN AG miize UZIVATELI bez dodate¢nych naklad( poskytovat aktualizace
pro PAP, které obsahuji nasledujici:

9.1 OPTIMALIZACE

Vyvoj internetovych sluzeb vyzaduje prilezitostné dalsi vyvoj sluzeb a jejich upravu podle novych
technickych moznosti nebo podle zmén v chovani uzivatell a/nebo podle poZzadavk(l ¢i mozZnosti



technického prostredi/infrastruktury. Pokud tim nebudou omezeny subjektivni nebo objektivni
pozadavky na Gpravu funkce PAP v souladu se smlouvou, pfistup UZIVATELE k funkci PAP nebo
pouZivéani funkce PAP UZIVATELEM (nejedna se tedy o ODSTRANENI CHYB, ani 0 ZMENY), mize
spole¢nost VOLKSWAGEN AG UZIVATELI poskytovat aktualizace, nové verze softwaru a vydané
verze, které obsahuji technické upravy nebo dodatecné sluzby, funkce, odkazy, zaclenuji dodatecnée
(modulové) sluzby nebo sluzby nové seskupuiji Ci prinasi nové grafické provedeni sluzeb a rovnéz
meéni nazev nebo vzhled funkce PAP. Spole¢nost VOLKSWAGEN AG neni povinna OPTIMALIZACE
poskytovat.

9.2 ODSTRANENI CHYB (LADEN!I)

Spole¢nost VOLKSWAGEN AG bude UZIVATELI poskytovat aktualizace (podle bodu 6), véetné
bezpeénostnich aktualizaci, které obsahuji ODSTRANENI CHYB (LADENI), a zajisti tak, Ze bude
funkce PAP i nadale splfiovat subjektivni a objektivni pozadavky na Upravu v souladu se smlouvou,
v€etné zakonnych, ufednich a soudnich pozadavk{, (i) pokud smlouva stanovi pribézné dodani, po
dobu, kdy se maji UZIVATELI podle SMLOUVY poskytovat AKTUALIZACE, nebo (ii) pokud SMLOUVA
stanovi jednorazové dodani, po dobu sedmi (7) let od ukonceni mésice vyroby vozidla, nejméné
véak po dobu dvou let od uzavieni SMLOUVY. Spole¢nost VOLKSWAGEN AG bude UZIVATELE
informovat o dostupnosti aktualizaci s ODSTRANENIM CHYB a diisledcich, které to bude mit,
pokud tyto aktualizace nenainstaluje, a poskytne UZIVATELI navod na instalaci. Timto bodem 9.2
nejsou v zadném pfipadé omezeny naroky UZIVATELE na napravu v pfipadé, e dojde k rozporu se
smlouvou podle bodu 6.

9.3 ZMENY

Spole¢nost VOLKSWAGEN AG m(ize UZIVATELI poskytovat aktualizace, které obsahuji ZMENY
funkce PAP, nad ramec toho, co je nezbytné pro zachovani upravy funkce PAP se smlouvou. Plati to
zejména pro (¢aste¢né) nastaveni funkce PAP. Spole¢nost VOLKSWAGEN AG m(ze provést ZMENY,
pokud (a) jiz nejsou funkce PAP nebo jejich ¢asti vyuzivany v rozsahu, ktery je divodem pro jejich
zachovani a dalSi provozovani, (b) by (nové nebo pozménéné) zakonné, uredni nebo soudni
pozadavky vyzadovaly upravy funkce PAP, které by byly pro spolecnost Volkswagen AG
ekonomicky nepfijatelng, (c) by zmény technickych podminek prostredi nebo infrastruktury pro
funkci PAP nezplsobené spolecnosti VOLSKWAGEN AG ztizily zachovani a dalsi provozovani funkce
PAP v mire, ktera by byla pro spolecnost VOLKSWAGEN AG ekonomicky neprijatelna. Spolecnost
VOLKSWAGEN AG bude UZIVATELE o ZMENACH informovat. Jestlize dojde na zakladé ZMENY k
omezeni pFistupu UZIVATELE k funkci PAP nebo jejiho pouzZivani a nejedna se pouze o
zanedbatelné omezeni, plati pro tuto informaci nasledujici: Spolecnost VOLKSWAGEN AG
informuje UZIVATELE minimalné ¢tyfi (4) tydny pfedem e-mailem o charakteru a okamziku ZMENY
a o tom, zda bude UZIVATEL moci dale vyuzivat funkci PAP bez ZMENY bez dodateénych naklad(i
nebo zda méa UZIVATEL pravo smlouvu podle bodu 12.1 téchto PODMINEK vypovédét.

10 Péce o zdkazniky

Spole¢nost VOLKSWAGEN AG nabizi UZIVATELI v mnoha zemich pro APLIKACI telefonickou pééi o
zakazniky. Pokud jsou u péce o zakazniky telefonni Cisla pro danou zemi, jsou uvedena spolu s
¢asovou dostupnosti v APLIKACI v ¢asti ,Casté dotazy/napovéda”. Za volani do péce o zakazniky
vznikaji pouze naklady na volani dané poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb (vcetné
pfipadnych poplatkd za roaming).

V pfipadé dotazd ohledné VOLKSWAGEN ID mize UZIVATEL poslat e-mail na adresu vwid-
support@volkswagen.de.

11 Zmeéna a nastaveni APLIKACE



11.1 Vyvojinternetovych sluzeb vyzaduje prilezitostné dalSi vyvoj sluzeb a jejich upravu podle
novych technickych moznosti nebo zménéného chovani uzivateld. V této souvislosti muze
spolecnost Volkswagen AG kdykoli zmeénit vzhled a strukturu (Look and Feel) aplikace.

11.2 Kromé bodu 11.1 mizZe spolec¢nost VOLKSWAGEN AG zménit APLIKACI zpisobem a v
rozsahu, které jsou pro UZIVATELE pfijatelné, pokud je to nutné na zakladé zmény podstatnych
okolnosti, které jsou mimo vliv spolecnosti VOLKSWAGEN AG. To plati pro zmény platnych zakon(
nebo jurisdikce, judikatury nebo na vyslovnou zadost organu nebo soudu, v pripadé opatreni
zamérenych na kyberbezpecnost podle bodu 8 nebo v pripadé zmén nebo nastaveni technicke
infrastruktury nezbytné pro provozovani APLIKACE.

11.3 Aby bylo zajisténo jednotné pouzivani aplikace pro vsechny uzivatele, je spolecnost
VOLKSWAGEN AG opravnéna pfizplsobit funkce APLIKACE v rozsahu predvidatelném, objektivné
podlozeném a pfiméreném pro uzivatele, a to i v pfipadé, zZe nejsou splnény pozadavky dle bodu
11.2.

11.4 Spolec¢nost VOLKSWAGEN AG je kromé toho opravnéna nahradit APLIKACI jinou mobilni
aplikaci se srovnatelnym rozsahem funkci nebo integrovat tyto funkce do jiné aplikace, pokud
mize UZIVATEL funkci nadale vyuZivat a ziistane zachovéana podstatna charakteristika na zakladé
jiného technického Fe$eni pfijatelného pro UZIVATELE.

12 Vypovéd

12.1 UZIVATEL miZe dohodu o uZivani uzavienou podle téchto PODMINEK UZiVANI kdykoli bez
udani dvodu s okamzitou Gc¢innosti ukoncit tim, Ze aplikaci ze svého mobilniho zafizeni odstrani.

13  Soudni prisluSnost, platné pravo, jazyk

13.1 Vyhradnim mistem soudni prislusnosti pro veskeré naroky vyplyvajici z pouzivani APLIKACE
nebo v souvislosti s nim je Wolfsburg, Némecko, pokud zakaznik nepouziva APLIKACI jako
spotrebitel.

13.2 Pro veskeré spory vyplyvajici z téchto PODMINEK UZIVANi a DOHODY O UZiVANI nebo v
souvislosti s nimi plati vyhradné pravo Spolkové republiky Némecko. Uplatnéni Umluvy OSN

o smlouvéach o mezinarodni koupi zboZi (CISG) je vylou€eno. Je-li UZIVATEL spotiebitelem,
nebudou zavazné predpisy o ochrané spotrebitele podle prava statu, v némz ma spotrebitel
bydlisté nebo misto obvyklého pobytu, ustanovenimi tohoto bodu 13.2. dotceny.

14 ReSeni sport
14.1 Nasledujici informace k rozhod¢im fizenim pro spotfebitele a feSeni sporl online plati pouze
pro spotfebitele, ktefi maji bydlisté v Evropské unii, a nemaji vliv na pouziti zakonnych ustanoveni

tykajicich se feSeni spor(, ktera pripadné plati v zemich mimo Evropskou unii.

14.2 Spolecnost Volkswagen AG neni ochotna ani povinna ucastnit se Fizeni o urovnani sporu
pred spotrebitelskym smircim organem.
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