Pogoji uporabe za Volkswagen ID

RazliEica: Marec 2025

1. PodroEje veljave

1.1 Ti pogoji uporabe (2POGOJI UPORABE ") veljajo za Volkswagen ID, centralni digitalni
uporabnidki raEun in orodje za upravljanje zasebnosti Volkswagen AG (2VOLKSWAGEN ID").

1.2 Ponudnik storitve VOLKSWAGEN ID je Volkswagen AG, delnioka korporacija po nemdkem
zakonu s sedeliem na naslovu Berliner Ring 2 v 38440 Wolfsburg, NemEija (2VOLKSWAGEN AG ).
Dru(iba Volkswagen AG je vpisana v register drulib okrajnega sodidEa Braunschweig pod
otevilkofHRB1100484. Identifikacijska 6tevilka za davek na dodano vrednost druiibe Volkswagen
AG je DE 115235681. Z drutibo VOLKSWAGEN AG lahko stopite v stik tudi prek telefona (telefonska
otevilka: +49 5361 9 0) ali e-podte (e-podtni naslov: vwid-support@volkswagen.de).

1.3 Vsak uporabnik, ki je v njegovi driavi bivanja neomejeno polnopravno pristojen za sklepanje
pravno veljavnih pogodb (2vi” ali 2UPORABNIK" je upravikEen za registracijo in uporabo
VOLKSWAGEN ID.

1.4 VOLKSWAGEN AG lahko te POGOJE UPORABE obEasno spremeni z veljavnostjo za prihodnost.
Spremembe teh POGOJEV UPORABE zaEnejo veljati samo z vaéim soglasjem.

2. Obseg in namen storitve VOLKSWAGEN ID, povezanih storitev
in prejemanje dodatnih podatkov

2.1 VOLKSWAGEN ID vam drutiba VOLKSWAGEN AG zagotovi breszaEQo in neprekinjeno v
doloEenem Easovnem obdobju, ne da bi bilo v pogodbi navedeno doloEeno obdobije.

2.2 VOLKSWAGEN ID je osrednja storitev za dostop do otevilnih digitalnih vsebin in digitalnih
storitev drulibe Volkswagen AG in tretjih ponudnikov (2TRETJI PONUDNIK") (npr. spletnih mest in
aplikacij), ki so na voljo prek VOLKSWAGEN ID (2POVEZANE STORITVE ") ter za upravljanje varstva
podatkov v teh. S svojim uporabniékim raEunom VOLKSWAGEN ID se lahko prijavite v POVEZANE
STORITVE in upravljate svoje osebne podatke v zvezi s POVEZANIMI STORITVAMI. Zadevni TRETJI
PONUDNIKI ostajajo edini ponudniki POVEZANIH STORITEV. VOLKSWAGEN AG samo omogoEa
dostop do teh storitev, vendar nima vpliva na njihovo vsebino ali obliko.

2.3 Svojo VOLKSWAGEN ID lahko uporabite za upravljanje svojih podatkov in dostop POVEZANIH
STORITEV do teh podatkov, nekaterih drugih vidikov POVEZANIH STORITEV, kot so izjave in
privolitve posameznika (npr. naroEanje na novice). VOLKSWAGEN AG vam lahko prav tako ponudi
shranjevanje dodatnih podatkov v svoj VOLKSWAGEN ID, vkljuEno s sliko profila. Razen tega lahko
tudi prenesete kopijo svojih (osebnih) podatkov, ki so shranjeni v VOLKSWAGEN ID.

2.4 Ti POGOJI UPORABE veljajo samo za VOLKSWAGEN ID. POVEZANE STORITVE so lahko predmet
dodatnih pogojev uporabe. Do 6tevilnih POVEZANIH STORITEV, ki jih ponuja VOLKSWAGEN AG, je
mogoEe dostopati le s VOLKSWAGEN ID. Zato je za uporabo teh POVEZANIH STORITEV potreben
VOLKSWAGEN ID.

2.5 Uporaba POVEZANIH STORITEV je lahko predmet loEene, neodvisne pogodbe med vami in
VOLKSWAGEN AG ali TRETJIM PONUDNIKOM. Sami ste odgovorni za izbiro POVEZANIH STORITEV
TRETJIH PONUDNIKOV. V povezavi s POVEZANIMI STORITVAMI TRETJIH PONUDNIKOQOV,



VOLKSWAGEN AG zavraEa vso odgovornost za njihovo razpolodljivost, funkcionalnost, ustreznost
vsebine, pogoje uporabe in/ali obdelavo podatkov.

3. Registracija za VOLKSWAGEN ID in sklenitev pogodbe o
uporabi

3.1 »e se Gelite registrirati za VOLKSWAGEN ID, morate izpolniti obvezna (besedilna) polja z
ustreznimi veljavnimi, jasnimi in toEnimi informacijami ter ustvariti in vnesti geslo (2PODATKI ZA
PRIJAVO ). Vse informacije, posredovane med registracijo, morajo biti preverljive v primeru, da
VOLKSWAGEN AG ali TRETJI PONUDNIKI zahtevajo podatke ali povezane dokumente za
zagotavljanje POVEZANIH STORITEV.

3.2 Izbrati morate geslo, ki ga tretje osebe ne morejo zlahka uganiti. Imena, priimki, rojstni dnevi in
imena drudinskih Elanov so kot gesla 6e posebej neprimerni. Enako velja za preproste kombinacije
otevil (npr. 12345). Vada odgovornost je, da zadEitite svoje PODATKE ZA PRIJAVO v VOLKSWAGEN
ID pred nepoobladEenim dostopom. Geslo morate obravnavati kot strogo zaupno. »e tretje osebe
pridobijo vade geslo, ga morate nemudoma spremeniti. »e se ne morete veE prijaviti v svoj
VOLKSWAGEN ID, se takoj obrnite na sluibo za stranke pri VOLKSWAGEN AG. Ko izpolnite obvezna
polja, se morate strinjati s temi POGOJI UPORABE, Ee (ielite uporabljati VOLKSWAGEN ID. Po
vadem soglasju vam bomo poslali potrditveno e-podtno sporoEilo na e-podtni naslov, ki ste ga
navedli. Po prejemu potrditvenega e-podtnega sporokEila in potrditvi e-podtnega naslova, ki ste ga
navedli (prek povezave v potrditvenem e-podtnem sporoEilu), zaEne med vami in VOLKSWAGEN
AG veljati pogodba o uporabi uporabnidkega raEuna VOLKSWAGEN ID, ki temelji na teh POGOJIH
UPORABE (2POGODBA O UPORABI ). Po potrditvi elektronskega naslova vam bo VOLKSWAGEN AG
po elektronski poo6ti poslal kopijo teh POGOJEV UPORABE, ki veljajo za POGODBO O UPORABI.

3.3 VOLKSWAGEN AG ne shranjuje POGODBE O UPORABI na naEin, da bi do nje lahko dostopali.
Vendar pa vam je trenutna razliEica teh POGOJEV UPORABE na voljo kadar koli prek VOLKSWAGEN
ID. POGODBO O UPORABI je mogoEe skleniti v uradnem jeziku/jezikih driave stalnega prebivaliéEa
ali drilave obiEajnega prebivalidEa, ki ste jo navedli ob registraciji.

4. Podpora strankam

V primeru tehniEnih napak ali drugih tediav se lahko obrnete na sluiibo za stranke VOLKSWAGEN
AG prek e-podte: vwid-support@volkswagen.de.

Upootevajte, da v nekaterih driiavah ne moremo nuditi storitev za stranke v ustreznem
nacionalnem jeziku, ampak samo v angledEini ali, po Gelji, v jezikih, ki so na voljo prek nadega
centra za pomoE strankam (CIC). To trenutno velja za Bolgarijo, Estonijo, Latvijo, Srbijo in Ukrajino,
Eeprav bo to v prihodnosti morda veljalo tudi za druge drliave. Zadevne dr(iave so tukaj vedno
posodobljene.

Upodtevajte tudi, da lahko storitve za stranke nudimo tudi z uporabo umetne inteligence (npr. z
uporabo inteligentnih klepetalnic, orodij za prevajanje in pomoE, samodejnega prepisa).

5. Posodobitve

Druliba VOLKSWAGEN AG vam lahko brez dodatnih strodkov zagotovi posodobitve za
VOLKSWAGEN ID, ki vsebujejo naslednje:

5.1 Optimizacije: Razvoj internetnih storitev obEasno zahteva nadaljnji razvoj storitev in njihovo
prilagajanje novim tehniEnim modnostim oziroma spremembam v obnadanju uporabnikov in/ali
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zahtevam oziroma prilodinostim tehniEnega napredka okolja/infrastrukture. »e to ne poslabda
subjektivnih ali objektivnih zahtev za pogodbeno skladnost uporabnitkega raEuna VOLKSWAGEN
ID, vabega dostopa do VOLKSWAGEN ID ali vade uporabe uporabnidkega raEuna VOLKSWAGEN 1D,
vam lahko druiiba VOLKSWAGEN AG posodobitve, nove razliEice programske opreme in izdaje, ki
vsebujejo tehniEne prilagoditve ali dodatne storitve, funkcije, povezave, vkljuEijo dodatne
(modulne) storitve ali ponovno oblikujejo ali sestavijo storitve ter spremenijo ime in/ali videz
funkcije uporabnitkega raEuna VOLKSWAGEN ID. Druiiba VOLKSWAGEN AG ni dollina zagotavljati
OPTIMIZACIJ.

5.2 Odpravljanje napak:tDruiiba VOLKSWAGEN AG vam bo zagotovila posodobitve, vkljuEno z
varnostnimi posodobitvami, ki vkljuEujejo popravke napak, ki bodo zagotovile, da bo uporabnidki
raEun VOLKSWAGEN ID 6e naprej izpolnjeval subjektivne in objektivne zahteve skladnosti s
pogodbo, vkljuEno z zakonskimi, uradnimi in sodnimi zahtevami, v obdobju, v katerem vam je
uporabnidki raEun VOLKSWAGEN ID zagotovljen v skladu s temi POGOJI UPORABE.
UPORABNIKOVE zakonske garancijske pravice niso na noben naEin omejene z razdelkom ?5.1.

5.3. Spremembe:tDruliba VOLKSWAGEN AG vam lahko zagotovi posodobitve, ki vkljuEujejo
spremembe uporabnidkega raEuna VOLKSWAGEN ID, ki presegajo tisto, kar je potrebno za
ohranitev pogodbene skladnosti uporabnidkega raEuna VOLKSWAGEN ID. To velja 6e posebej za
(delno) nastavitev uporabnidkega raEuna VOLKSWAGEN ID. Druiba VOLKSWAGEN AG lahko izvede
spremembe, Ee in kolikor (a) se funkcije uporabnidkega raEuna VOLKSWAGEN ID ali njenih delov
ne uporabljajo veE v obsegu, ki upraviEuje njihovo vzdriievanje in nadaljnje delovanije, (b) bi (nove
ali spremenjene) pravne, uradne ali sodne zahteve zahtevale prilagoditev uporabnitkega raEuna
VOLKSWAGEN ID, ki bi bile za druibo VOLKSWAGEN AG ekonomsko nesmiselne, (c) spremembe
tehniEnih okoljskih ali infrastrukturnih pogojev uporabnitkega raEuna VOLKSWAGEN ID za katere
druiba VOLKSWAGEN AG ni odgovorna, otelijo vzdriievanje in nadaljnje delovanje uporabniokega
raEuna VOLKSWAGEN ID v obsegu, ki bi bil za druiibo VOLKSWAGEN AG ekonomsko nesmiseln.
Drudba VOLKSWAGEN AG vas bo obvestila o spremembah. »e sprememba vpliva na vao dostop ali
uporabo uporabnidkega raEuna VOLKSWAGEN ID in ne gre le za manjde poslabdanje, za te
informacije velja naslednje: Drutha VOLKSWAGEN AG vas bo vsaj 6tiri (4) tedne vnaprej po
elektronski podti obvestila o znaEilnostih in Easu spremembe ter o tem, ali lahko e naprej
uporabljate uporabnidki raEun VOLKSWAGEN ID brez spremembe brez dodatnih strodkov in ali
imate pravico odpovedati pogodbo v skladu s toEko ?12.

6. Pravice do uporabe, uporabnidke vsebine in uporaba podatkov

6.1 Prejeli boste brezplaEno, neizkljuEujoEo, neprenosljivo pravico, ki je brez molinosti podelitve
podlicence, za uporabo svojega uporabnidkega raEuna VOLKSWAGEN ID do konca POGODBE O
UPORABI v skladu z doloEbami teh POGOJEV UPORABE. Uporaba je prostorsko omejena: Uporaba
v ZdruGenih drGavah Amerike, Ljudski republiki Kitajski in Ruski federaciji ter v regijah Krim
/Sevastopol, Lugansk, Doneck, Zaporizhie in Kherson v Ukrajini, Republiki Kubi, Iranu, Sirski arabski
republiki, v DemokratiEna ljudska republika Koreja in Belorusija ni dovoljena.

6.2 Dollni ste upoodtevati te POGOJE UPORABE in vse zakone ali predpise, ki veljajo za vado
uporabo VOLKSWAGEN ID, in se vzdriati kakrone koli zlorabe VOLKSWAGEN ID.tZavezujete se, da
se boste vzdraali vseh dejanj, ki 6kodujejo funkcionalnosti VOLKSWAGEN ID (npr. z uvedbo druge
programske opreme ali skript).

6.3 »e Uelite uporabljati vso vsebino, ki jo ustvarite v svoji VOLKSWAGEN ID, ali nalodite v
VOLKSWAGEN ID morate imeti celovito pooblastilo (npr. besedilo, slike, 2UPORABNIaKA
VSEBINA"). V VOLKSWAGEN ID ne smete ustvariti ali naloGiti UPORABNI&KIH VSEBIN, ki:

(a) krdijo veljavno zakonodajo;



(b) pripadajo drugi osebi in za katere nimate pravice uporabe;

(c) krdijo patent, blagovno znamko, oblikovanje, pravico do imena, avtorske pravice druiibe
VOLKSWAGEN AG ali tretjih oseb;

(d) posredujejo informacije, ki so Galjive ali grozeEe;
(e) s pomokEjo katerih se lahko kakorkoli pretvarjate, da ste nekdo drug;

(f) vsebujejo programske viruse ali druge raEunalnioke kode, datoteke ali programe, namenjene
motnji, uniEenju ali omejevanju funkcionalnosti raEunalniékih virov;

VOLKSWAGEN AG ne prevzema odgovornosti za VSEBINO UPORABNIKOV, te vsebine ne
prevzame in ne predstavlja kot lastne vsebine in ne prevzema vsebovanih izjav. VOLKSWAGEN AG
odobrite pravice uporabe UPORABNIEKIH VSEBIN, ki je potrebna, da so vam zakonito
zagotovljene storitve v okviru VOLKSWAGEN ID. Pri uporabi VOLKSWAGEN ID morate upootevati
avtorske pravice, ime in pravice do blagovne znamke ter druge pravice (zlasti osebne pravice)
druiibe VOLKSWAGEN AG.

7. Kibernetska varnost, sploona varnost in druge pravne zadeve

7.1 VOLKSWAGEN AG vam priporoEa, da uporabite vse razpolo(ljive ukrepe (npr. geslo naprave,
prepoznavanje grafiEnega vzorca itd.), da zadEitite svojo napravo pred zlorabo in nepoobladEenim
dostopom s strani tretjih oseb. Pod nobenim pogojem ne sme posredovati svojih dostopnih
podatkov uporabnitkega raEuna VOLKSWAGEN ID tretjim osebam in dovoliti dostop do
VOLKSWAGEN ID in/ali streGnikov druibe VOLKSWAGEN AG, razen v primerih, ki so izrecno
predvideni v teh pogoji uporabe.

7.2 VOLKSWAGEN AG ima pravico sprejeti ustrezne ukrepe za prepreEevanje nepoobladEenega
dostopa v skladu s toEko ?7.1, grodenj kibernetskih napadov in drugih grodienj varnosti vade
naprave, vaoega vozila, varnosti v cestnem prometu, vadem Uivljenju, zdravju, vadi pravici do
informacijske samoodloEbe (zasebnosti), vade lastnine, vadega premodenja in drugih pravnih
interesov. Ti ukrepi lahko povzroEijo omejitve uporabe uporabniékega raEuna VOLKSWAGEN ID.

7.3 Odvisno od resnosti grolinje in/ali pomembnosti ogrolenih pravnih interesov, se lahko izvede
tudi (zaEasna) popolna ali delna blokada uporabniékega raEuna VOLKSWAGEN ID. Pojasnilo:
Zakonsko doloEeno jamstvo in obveznosti odgovornosti druiibe VOLKSWAGEN AG niso omejene z
zakonom, doloEenim v tej toEki ?7.3.

7.4 Druliba Volkswagen AG vam lahko zagotovi brezplaEne posodobitve, vkljuEno z varnostnimi
posodobitvami, za izvajanje zgoraj navedenih ukrepov ali za obnovitev popolne razpoloiljivosti in
funkcionalnosti uporabnidkega raEuna VOLKSWAGEN ID. Obnovitev (popolne) razpolodljivosti in
funkcionalnosti uporabniékega raEuna VOLKSWAGEN ID lahko zahteva namestitev posodobitve z
vade strani ali drugo ukrepanje (npr. sprememba gesla za VOLKSWAGEN ID).

8. Omejitve storitev

VOLKSWAGEN AG se pri svojih najboljdih moEeh trudi zagotoviti popolno razpolodljivost
VOLKSWAGEN ID in obnoviti funkcionalnost v primeru prekinitve brez nepotrebnega odladanja.
Primeri vidje sile (npr. vojadki spopadi, epidemije in pandemije, naravne nesreEe, industrijski spori)
ali potrebno vzdriievanje, popravila ali druga dela na tehniEnih napravah, ki pripadajo
VOLKSWAGEN AG ali tretji osebi in za posredovanje podatkov, vsebine, informacij ali zmogljivosti
prenosa lahko privedejo do neizogibnih, zaEasnih motenj ali prekinitev.



9. Skladnost z izvoznimi predpisi in nadzorom izvoza

9.1 Pri uporabi VOLKSWAGEN ID in POVEZANIH STORITEV ste odgovorni za skladnost z vsemi
veljavnimi dolokili, zakoni in predpisi o zunanji trgovini in nadzoru izvoza.

9.2 Nadalje prepoznavate in potrjujete, da v skladu z veljavnimi in zakonskimi doloEbami o nadzoru
nad izvozom in sankcijami, ni prepovedano prejemanje ali uporaba digitalnih storitev in sorodnih
izdelkov, programske opreme ali tehnologij.

10. PomokE v primeru neskladnosti (garancija)

10.1 V primeru pogodbenih neskladnosti za VOLKSWAGEN ID ste upraviEeni do ponovne
vzpostavitve pogodbenega stanja, npr. s posodobitvijo. »e (i) VOLKSWAGEN AG noEe vzpostaviti
pogodbene skladnosti v razumnem roku in brez veEjih nevéeEnosti za vas ali je ne vzpostavi ali Ee
(ii) je neskladnost tako resna, da je za vas nerazumno, da zahtevate popravilo, lahko prekinete
POGODBO O UPORABI v skladu z doloEili toEke ?12. Za potrodnike ta toEka ?10.1 ne vpliva na
njihove zakonske garancijske pravice. UpraviEeni ste do nezmanjbanih zakonskih garancijskih
pravic.

10.2 V primeru odstopanja od doloEb v toEki ?10.1 druiiba VOLKSWAGEN AG ni odgovorna za
morebitno neskladnost, ki izhaja izkljuEno iz vade neuspedne namestitve posodobitve v razumnem
roku, pod pogojem, da (a) druiba VOLKSWAGEN AG UPORABNIKA obvesti o razpolo(ljivosti
posodobitve in obvesti o posledicah v primeru, da UPORABNIK posodobitve ne namesti; in (b)
razlog za vado neuspedno namestitev ni v tem, da Volkswagen AG ne zagotovi navodil za
namestitev ali da navodila za namestitev, ki jih zagotovi Volkswagen AG, niso ustrezna.

10.3 Za uveljavljanje garancijskih pravic se lahko obrnete na slutbo za pomoE strankam
VOLKSWAGEN AG. Kontaktni podatki sluibe za pomoE strankam VOLKSWAGEN AG so navedeni v
toEki 4 teh POGOJEV UPORABE.

11. Odgovornost

11.1. »e ni drugake doloEeno v tokki 11.4, je druliba VOLKSWAGEN AG odgovorna v skladu z
veljavnimi zakonskimi doloEbami.

11.2 Drutba VOLKSWAGEN AG ni odgovorna v primerih vigje sile (vojaoki konflikti, epidemije,
pandemije, naravne nesreEe, delovni spori, embargi, teroristitna dejanja in drugi dogodki, ki so
izven nadzora druiibe VOLKSWAGEN AG in se jim druiba VOLKSWAGEN AG sama ne more izogniti
ali izogniti z najveEjo razumno skrbnostjo) ali potrebnega vzdriievanja, popravila ali drugih ukrepov
na tehniEni opremi drulibe VOLKSWAGEN AG ali tretje osebe, ki zagotavljajo podatke, vsebino,
informacije ali prenosne zmogljivosti, kar lahko vodi do neizogibnih motenj, prekinitev ali
zmanjdanja delovanja (npr. hitrost) uporabniékega raEuna VOLKSWAGEN ID.

11.3 VOLKSWAGEN AG ni odgovorna za 6kodo in izgube, ki so posledica vade uporabe
uporabnidkega raEuna VOLKSWAGEN ID, ki ni v skladu s temi pogoji uporabe. VOLKSWAGEN AG ne
odgovarja za POVEZANE STORITVE, ki jih nudijo TRETJI PONUDNIKI, ter za 6kodo in izgube, ki
izhajajo iz dejstva, da (1) izberete neprimerno geslo, ki ne ustreza zahtevam iz toEke ?3.2, (2) gesla
s krditvijo teh POGOJEV UPORABE ne hranite varno in/ali (3) tretjim osebam omogoEite dostop do
vadega uporabnitkega raEuna VOLKSWAGEN ID.



11.4 Dejstvo, da VOLKSWAGEN ID sludi kot prijava za POVEZANE STORITVE, ki jih ponujajo TRETJI
PONUDNIKI, VOLKSWAGEN AG ne prevzema odgovornosti za razpolouljivost, funkcionalnost ali
zakonitost vsebine takonih POVEZANIH STORITEV.

11.5 Omejitve odgovornosti v toEkah 11.2 do 11.4 ne veljajo za primere goljufije, naklepa ali hude
malomarnosti, telesne podkodbe, za zakonsko predpisano odgovornost za izdelek, jamstvo za
goljufivo prikrivanje napake, za dana jamstva in/ali kréitev bistvenih pogodbenih obveznosti (tako
imenovane kardinalne obveznosti).

11.6 V kolikor veljavne zakonske doloEbe predvidevajo neposredno odgovornost zakonitih
zastopnikov, zaposlenih in/ali posrednikov drutibe Volkswagen AG do uporabnika, velja ustrezna
omejitev odgovornosti v skladu s toEkami od 11.2 do 11.4. Pojasnilo: Odgovornost drulibe
VOLKSWAGEN AG do UPORABNIKA za dejanja zakonitih zastopnikov, zaposlenih in/ali izpolnitvenih
pomoEnikov s to toEko 11.6 ni omejena.

12 Trajanje in odpoved pogodbe o uporabi ter blokada

12.1 POGODBA O UPORABI zakne veljati v skladu s tokko ?3.3 teh POGOJEV UPORABE.
VOLKSWAGEN AG redno zagotavlja VOLKSWAGEN ID za neomejeno Easovno obdobje.

12.2 »e ste svoj VOLKSWAGEN ID povezali samo z breszaEnimi POVEZANIMI STORITVAMI, lahko
kadar koli prekinete POGODBO O UPORABI s takojonjim uEinkom.

12.3 »e ste svoj VOLKSWAGEN ID povezali s POVEZANIMI STORITVAMI, ki so na voljo ob plaEilu
pristojbine (2PLA»LJIVE POVEZANE STORITVE "), in je VOLKSWAGEN ID potreben za zagotavljanje
PLA»LJIVIH POVEZANIH STORITEV in za obdelavo plaEil za plaEljive povezane storitve, POGODBO
O UPORABI lahko prekinete le, Ee se PLA»LJIVE POVEZANE STORITVE prekinejo ali poteEejo hkrati
s VOLKSWAGEN ID. To velja le za PLA»LJIVE POVEZANE STORITVE, ki jih ponujajo VOLKSWAGEN
AG in/ali TRETJI PONUDNIKI, ki so pridruGiene drulbe skupine VOLKSWAGEN AG.

Dodatne informacije o prekinitvi PLA»LJIVIH povezanih storitev lahko najdete v pogodbi, ki velja za
zadevne storitve. Prekinitev POGODBE O UPORABI lahko sprotite s klikom na gumb 2izbri6i* pod
Izbridi uporabnidki raEun v obmoEju z nastavitvami raEuna v portalu VOLKSWAGEN ID in v novo
odprtem oknu kliknete na gumb 2PrekliEi VOLKSWAGEN ID tukaj".

12.4 VOLKSWAGEN AG lahko odpove POGODBO O UPORABI z odpovednim rokom Gest tednov ob
koncu vsakega koledarskega meseca, Ee VOLKSWAGEN AG preneha posredovati VOLKSWAGEN ID
v driiavi vadega stalnega ali obiEajnega prebivalioEa.

12.5 »e so plaEljive POVEZANE STORITVE povezane z VOLKSWAGEN ID, ima VOLKSWAGEN AG
pravico odpovedati pogodbo o uporabi samo, Ee so plaEljive POVEZANE STORITVE prekinjene ali
poteEejo istoEasno kot VOLKSWAGEN ID.

12.6 Izrecno se strinjate, da lahko VOLKSWAGEN AG prekine POGODBO O UPORABI in izbrioe vao
VOLKSWAGEN ID brez predhodnega obvestila, Ee svojega VOLKSWAGEN ID niste uporabljali veE
kot tri leta zapored. dteje se, da je do uporabe VOLKSWAGEN ID pridlo, Ee ste se prijavili v
POVEZANE STORITVE s svojim VOLKSWAGEN ID ali Ee so neprekinjene plaEljive POVEZANE
STORITVE povezane s VOLKSWAGEN ID.

12.7 VOLKSWAGEN AG in vi lahko iz pomembnega razloga prekinete POGODBO O UPORABI s
takojonjim uEinkom. Pomemben razlog je predvsem, Ee bistveno kroite te POGOJE UPORABE, e
posebej, Ee takdna krditev povzroEi omejitev delovanja VOLKSWAGEN ID ali SORODNIH STORITEV.



12.8 V tem primeru vas bo VOLKSWAGEN AG pred odpovedjo obvestila po e-po6ti in vam dala
mounost, da v razumnem roku prenehate ali odpravite kroitev teh POGOJEV UPORABE ali
nepravilnega ravnanja. Vendar vam druiba VOLKSWAGEN AG ni dolGina zagotoviti mounosti, da
ustavite ali odpravite kroitev teh POGOJEV UPORABE ali nedovoljeno vedenje, Ee (1) se takojonja
prekinitev POGODBE O UPORABI zaradi resnosti poslab6éanja IT-varnosti VOLKSWAGEN ID ali
POVEZANIH STORITEV zdi potrebna ali priporoEljiva in/ali (2) razloga za odpoved ni mogoEe
odpraviti zaradi njegove pravne narave.

12.9 »e (1) ne morete priskrbeti resniEnega priznavanja in potrditve iz razdelka 9.2 ali (2) v roku, ki
ga VOLKSWAGEN AG doloEi v skladu z razdelkom ?12.7, ne prenehate ali odpravite krditve in
nedopustnega vedenja, lahko Volkswagen AG nemudoma odpove POGODBO O UPORABI in vse
povezane sporazume med drulitbo VOLKSWAGEN AG in vami, ter takoj blokira dostop do
VOLKSWAGEN ID in vseh POVEZANIH STORITEV ter programskih elementov in tehnologij.

13 Pravica do preklica

13.1 Kot potrodnik lahko prekliEete POGODBO O UPORABI brez navedbe razlogov v dtirinajstih
(14) dneh po tem, ko ste se strinjali s temi POGOJI UPORABE in opravili registracijo za
VOLKSWAGEN ID v skladu s toEko ?3. Zadostuje, da obvestilo o preklicu podljete pred iztekom roka
za odpoved. Dodatne informacije o uveljavljanju pravice do odstopa od pogodbe, navodila za
odstop od pogodbe in vzorec obrazca za odstop od pogodbe najdete v prilogi teh POGOJEV
UPORABE. Trenutna razliEica teh POGOJEV UPORABE, vkljuEno z dodatkom, ter nadaljnje
informacije o uveljavljanju pravice do preklica, politiki odpovedi in vzorEnem obrazcu za odstop so
na voljo za ogled in shranitev na [namenoma prazno; povezava bo vstavljena po oceni].

13.2 »e prekliEete svoj VOLKSWAGEN ID, to pomeni tudi preklic POVEZANIH STORITEV druiibe
VOLKSWAGEN AG, pod pogojem, da je VOLKSWAGEN ID predpogoj za UPORABO POVEZANIH
STORITEV in obdobje odpovedi za POVEZANE STORITVE 6e ni poteklo.

14 Pristojno sodioEe, veljavno pravo

14.1 IzkljuEno pristojno sodioEe za vse zahtevke, ki izhajajo iz teh POGOJEV UPORABE in so s tem
povezani, je Wolfsburg, NemEija, Ee svojega uporabnidkega raEuna VOLKSWAGEN ID ne
uporabljate kot potroonik.

14.2 »e ste potrodnik, vas lahko VOLKSWAGEN AG to(i samo pred sodidEem stalnega ali
obiEajnega prebivalidEa. Proti VOLKSWAGEN AG lahko vlodite pravni postopek pred sodidEem
upravnega sedelia VOLKSWAGEN AG v Wolfsburgu v NemgEiji in pred katerim koli drugim
sodioEem, ki je v skladu z veljavno zakonodajo pristojno za ta primer.

14.3 Za vse spore, ki izhajajo iz ali v povezavi s POGOJI UPORABE, se uporablja izkljuEno pravo
Zvezne republike Nem€Eije. Uporaba Konvencije Zdrudenih narodov o pogodbah za mednarodno
prodajo blaga (CISG) je izkljuEena. »e ste potrodnik, e naprej veljajo obvezni predpisi o varstvu
potrodnikov v skladu z zakonodajo driave, v kateri ima potrodnik stalno ali obiEajno prebivalidEe,
in nanje doloEbe te toEke 14.3 ne vplivajo.

14.4 VOLKSWAGEN AG si pridrduje pravico do prenosa POGODBE O UPORABI za vse ali posamezne
storitve VOLKSWAGEN AG na drugo drulbo skupine VOLKSWAGEN (katera koli drudba, povezana s
VOLKSWAGEN AG). S sklenitvijo teh POGOJE UPORABE se s tem strinjate. Druiba VOLKSWAGEN
AG vas bo o takem prenosu pravoEasno pisno obvestila. »e ta prenos povzroEi zmanjdanje vadih
pravic ali jamstev, bomo pred prenosom pridobili vade soglasje.

15 Potroonioka arbitraidla, izvensodno redevanje sporov**



15.1 Ta tokka ?15 velja samo za potrodnike, ki imajo stalno ali obikajno prebivaliéEe v dréavi
Elanici Evropske unije in ne vpliva na zakonske predpise o redevanju potrodnidkih sporov, ki lahko
obstajajo v drilavah zunaj Evropske unije.

15.2 Evropska komisija ponuja platformo za izvensodno spletno redevanje sporov, ki jo najdete na
naslovu www.ec.europa.eu/consumers/odr. Na tej platformi bodo potrodniki nadli seznam
organov za redevanje sporov, ki lahko pomagajo pri izvensodnem redevanju sporov.

15.3 Drutiba VOLKSWAGEN AG ni pripravljena niti ni dolina sodelovati v postopku redevanja
sporov pred potrooniokim arbitradinim organom.

---PRILOGA---

PRAVICA DO PREKLICA

I. Pravica do odstopa

Od te pogodbe lahko odstopite v 14 dneh brez navedbe razloga.
Odpovedni rok je 14 dni od dneva sklenitve pogodbe.

»e Gelite uveljaviti svojo pravico do odstopa, nas morate (VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, NemEija, telefonska dtevilka: +49 5361 9 0, e-podtni naslov: vwid-
support@volkswagen.de) o vadi odloEitvi, da odstopite od te pogodbe, obvestiti z jasno izjavo (npr.
dopis, poslan po navadni ali e-po6ti). V ta namen lahko uporabite priloGeni vzorec obrazca za
odstop, vendar to ni obvezno.

Da bi izpolnili odpovedni rok, je dovolj, da podljete obvestilo o uveljavljanju pravice do odstopa
pred iztekom roka za odstop od pogodbe.

Il. Posledice odstopa

V kolikor odstopite od te pogodbe, vam bo druiiba VOLKSWAGEN AG takoj in najkasneje v
otirinajstih dneh od tega dneva povrnila vsa plaEila, ki jih je prejela, vkljuEno s stroskom dostave (z
izjiemo dodatnih strodkov, ki izhajajo iz dejstva, da ste se odloEili za drugaEen naEin dostave, kot
ga nudimo z najcenejoo standardno dostavo), in sicer najkasneje v otirinajstih dneh od dneva
prejema uradnega obvestila o vadi odpovedi te pogodbe z nami. Za to vraEilo uporabljamo isti
naEin plaEila, ki ste ga uporabili pri prvotni transakciji, razen Ee z vami ni bilo dogovorjeno
drugaEe; v nobenem primeru vam ne bomo zaraEunali kakrénih koli strodkov povraEila.

I1l. VzorEni obrazec za odstop

Na naslov: Volkswagen AG Pootni naslov: Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
NemEija, E-pod6tni naslov: vwid-support@volkswagen.de

S tem odstopam(-o0) (*) od pogodbe, ki sem jo/smo jo (*) sklenil(-i) NaroEeno dne (*)/prejeto dne (*)
Ime potrodnika: Naslov potrodnika(-ov): Podpis potrodnika (samo Ee je ta obrazec natisnjen in
poslan): Datum:

(*) PreErtati, kar ne velja.



