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La presente Informativa sulla Privacy la informa sulle modalità di trattamento dei suoi dati e sui 
suoi diritti in particolare ai sensi del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (UE) 2016
/679 per quanto riguarda il suo identificativo FINANCIAL SERVICES ID; Se ha meno di sedici (16) 
anni, non deve usare il servizio FINANCIAL SERVICES ID.

1. Trattamento dei dati personali e scopi delle operazioni di trattamento

Volkswagen e le sue affiliate (individualmente un’“entità VW”) hanno per scopo di fornirle il 
miglior servizio possibile. Per facilitare le transazioni tra le entità VW e per permetterle di accedere 
ai prodotti e servizi connessi delle gruppo VW, potrà esserle fornito un FINANCIAL SERVICES ID 
costituito dal suo nome, cognome, indirizzo email, password e- se del caso - numero di telefono (“i 
suoi dati”). I suoi dati sono raccolti sia direttamente presso di lei o tramite un’entità VW (secondo i 
casi). Nel caso non fornisse i dati personali richiesti durante il processo di creazione del suo 
FINANCIAL SERVICES ID potremmo non essere in misura di fornirle i servizi di ID FINANCIAL 
SERVICES.

A tal fine, i suoi dati verranno trattati da Volkswagen Payments S.A., un istituto di moneta 
elettronica di diritto lussemburghese e iscritto al Registro delle Società di Lussemburgo (Registre 
de Commerce et des Sociétés de Luxembourg) con il numero B215079, con sede in Lussemburgo, 
L-8009 Strassen, Route d’Arlon 19-21, in qualità di titolare dei trattamenti (“noi”, “nostro”).

Il trattamento dei suoi dati da parte nostra è lecito in quanto (i) ha consentito al loro trattamento, 
o se (ii) il trattamento è necessario per l’esecuzione di un contratto al quale lei è parte o per 
adottare, a sua richiesta, misure prima di stipulare un contratto. In quanto il trattamento dei suoi 
dati è basato sul suo consenso, avrà il diritto di ritirare tale consenso in qualsiasi momento 
inviando un email a . Il trattamento effettuato prima del ritiro DataProtectionVWFSLux@vwfs.com
del suo consenso rimarrà valido. In regola generale non prendiamo decisioni automatizzate ne 
effettuiamo profilaggio nell’ambito del servizio FINANCIAL SERVICES ID.

2. Comunicazione dei suoi dati a terzi

Se lei usa il suo FINANCIAL SERVICES ID per acquistare un prodotto o un servizio su un sito 
internet o su una piattaforma di un’entità VW, comunicheremo i suoi dati a tale entità VW. Detto 
trattamento dei suoi dati è lecito in quanto è necessario per adottare misure, a sua richiesta, prima 
della stipulazione di un contratto o sei lei da il suo consenso.

I suoi dati verranno anche comunicati al nostro responsabile del trattamento Volkswagen AG 
IdentityKit (situato nell’Unione Europea) che agisce in qualità di operatore tecnico della 
piattaforma d'identificazione.

In regola generale, i suoi dati vengono conservati e trattati nell’Unione Europea e non intendiamo 
trasferire i suoi dati in un paese terzo o a un’organizzazione internazionale.

3. Sicurezza e conservazione dei dati

https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/it/fsag-dataPrivacy/4.0/pdf


Impieghiamo misure tecniche e organizzative di sicurezza adeguate per proteggere i suoi dati 
contro manipolazioni casuali o intenzionali, perdita parziale o completa, distruzione o contro l’
accesso non autorizzato da parte di terzi. Miglioriamo continuamente le nostre misure di sicurezza 
per adeguarle allo sviluppo tecnologico.

Conserveremo i suoi dati sotto una forma che permette l’identificazione non oltre il necessario ai 
fini definiti nella presente Informativa sulla Privacy. Cancelleremo i suoi dati in modo sicuro se la 
conservazione dei suoi dati non è più necessaria. Cancelleremo parimenti i suoi dati in modo sicuro 
al massimo un (1) mese dopo che lei avrà ritirato il suo consenso come descritto al precedente 
punto 1 e un (1) anno dopo che lei avrà utilizzato il suo ID FINANCIAL SERVICES.

4. Diritti dell'interessato

In quanto interessato dispone dei seguenti diritti:

Diritto di accesso ai suoi dati (articolo 15 GDPR);
Diritto di modificare dati inesatti o incompleti (articolo 16 GDPR);
Diritto di cancellare i suoi dati, tranne se il trattamento è necessario per esercitare il diritto di 
libertà di espressione e informazione, per l’adempimento di un obbligo legale, per motivi di 
pubblico interesse o per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria 
(articolo 17 GDPR);
Diritto di limitare il trattamento quando lei contesta l’esattezza dei suoi dati, il trattamento è 
illecito e lei si oppone alla cancellazione dei dati personali; quando non abbiamo più bisogno 
dei dati ma lei ne ha bisogno per accertare, esercitare o difendere diritti in sede giudiziaria o 
se ha obiettato a tale trattamento ai sensi dell’articolo 21 GDPR.
Diritto alla portabilità dei suoi dati (articolo 20 RGPD);
Diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei suoi dati per motivi relativi alla sua 
situazione personale (articolo 21 GDPR).

Se desidera esercitare i suoi diritti in qualità di interessato la invitiamo ad inviare un email a 
DataProtectionVWFSLux@vwfs.com

Se lei non fosse soddisfatto dalla nostra risposta o azione, ha la facoltà di presentare un reclamo 
presso l’autorità di supervisione del Lussemburgo, ovvero alla Commissione Nazionale per la 
Protezione dei Dati (“CNPD”) con sede in L-4370 Belvaux (Luxembourg), 15, boulevard du Jazz (

).https://cnpd.public.lu/fr.html

5. Aggiornamenti e modifiche dell’Informativa sulla Privacy

Lo sviluppo ulteriore del nostro sito Internet e delle nostre offerte tramite il sito o l’evoluzione 
delle condizioni legali o normative possono rendere necessario di modificare la presente 
Informativa sulla Privacy. La invitiamo a controllare regolarmente se dei cambiamenti sono 
intervenuti riguardo alla presente Informativa sulla Privacy e ad accettare che le appartiene di 
controllare regolarmente la presente Informativa sulla Privacy e di informarsi sulle sue modifiche.

https://cnpd.public.lu/fr.html

