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Üdvözöljük a Volkswagennél!

Köszönjük, hogy a Volkswagen AG szolgáltatásai mellett döntött. Ezeknek a Használati 
Feltételeknek a tárgya egy központi felhasználói fiók, a Volkswagen ID (a továbbiakban 
„Volkswagen ID" létrehozása és használata. A Volkswagen AG ezt a szolgáltatást a következő 
Használati Feltételek alapján nyújtja:

1. A Volkswagen ID érvényességi köre és célja

1.1. A Volkswagen ID-t a Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, amely a 
Braunschweigi Városi Bíróság cégjegyzékében HRB 100484 cégbejegyzésszámon van bejegyezve 
(„Volkswagen AG") ingyen kínálja Önnek. A Volkswagen ID használatára vonatkozóan szerződő fél a 
Volkswagen AG.

1.2. Ön Volkswagen ID-jével számos szolgáltatásba (pl. Weboldalak és alkalmazások) 
bejelentkezhet.

1.3. Egyes szolgáltatások, amelyekbe Ön Volkswagen ID-jével tud bejelentkezni, alkalomadtán 
kiegészítő használati feltételek hatálya alá tartoznak. Ha Ön Volkswagen ID-jével vesz igénybe egy 
szolgáltatást, akkor az adott szolgáltatáson belül tájékozódhat a kiegészítőleg érvényes használati 
feltételekről.

2. Használati jogok, adathasználat

2.1. Ön ingyenes, nem kizárólagos, nem átruházható és nem továbblicencelhető jogosultságot kap 
arra, hogy a Volkswagen ID mindenkor érvényes változatát ezeknek a Használati Feltételeknek 
megfelelően használja. Mivel a Volkswagen ID-t állandóan továbbfejlesztjük, ezért a funkció 
terjedelme a jövőben változhat. A funkcionalitások egyaránt bővíthetők, és korlátozhatók. Nem áll 
fenn igény a funkciók bizonyos terjedelmének megtartására. A bejelentkezés-funkció teljes 
megszüntetésére azonban csak előzetes felmondás alapján kerül sor (lásd 7. pont).

2.2. A Volkswagen AG védi az Ön személyes adatait, és azokat kizárólag akkor használja, ha ezt a 
törvények engedik, vagy Ön beleegyezett a használatba; erről közelebbi információkat talál az 
adatvédelmi nyilatkozatban. Ön és a Volkswagen AG egyetértőleg abból indulnak ki, hogy a 
Volkswagen AG-t illeti meg minden jog, különösen a használati jogok, az egyéb adatokkal 
kapcsolatosan, különösen az olyan technikai adatokkal kapcsolatosan, amelyek nem tartalmaznak 
személyes vonatkozást, vagy amelyeknek a személyes vonatkozását eltávolították. Amennyiben 
nem áll fenn ez az eset, akkor a Felhasználó megadja a Volkswagen AG részére ezeknek a jogoknak 
a nem kizárólagos, időben és tartalmilag korlátlan, átruházható és továbblicencelhető használati 
jogát.

3. A Volkswagen ID regisztrálása

3.1. A regisztrációhoz Önnek érvényes e-mail-címre vagy - amint ez a regisztrációs funkció 
rendelkezésre áll - felhasználónév céljából választhatóan egy érvényes mobiltelefonszámra, és 
amennyiben szükséges, egy Ön által létrehozott jelszóra (a továbbiakban „Bejelentkezési adatok") 
van szüksége. Ön választhatóan, már a további adatok regisztrációjánál is megadhat további 
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adatokat, pl. a címét a Volkswagen ID-ben. Ezeknek az adatoknak a megadása lehetővé teszi, hogy 
az Ön által használt többi szolgáltatás ezeket az adatokat újbóli megadás nélkül használják, ha Ön 
egyéni esetekben hozzájárul az adott szolgáltatás általi használathoz.

3.2. A Volkswagen ID hozzáférésének jelszavát úgy kell megválasztani, hogy azt harmadik felek ne 
tudják könnyen kitalálni. Jelszóként különösen nem alkalmasak a kereszt- és vezetéknevek vagy 
születésnapok, valamint a hozzátartozók nevei. Ugyanez érvényes a triviális számkombinációkra 
(pl. 12345). Az Ön feladata, hogy a Volkswagen ID-hez szükséges hozzáférési adatait illetéktelenek 
hozzáférésétől védje. A jelszót különösen szigorúan bizalmasan kell kezelni. Ha a jelszót harmadik 
fél részére közölte, akkor haladéktalanul meg kell változtatnia a jelszót, vagy - ha már nem tud 
bejelentkezni többé Volkswagen ID-jével - haladéktalanul kapcsolatba kell lépnie a Volkswagen AG 
ügyfélszolgálatával.

3.3. A Volkswagen ID használata esetén sürgősen javasoljuk, hogy védje az érintett végfelhasználói 
készülékeket harmadik felek visszaélésétől a rendelkezésre álló intézkedésekkel (pl. 
készülékazonosító PIN, grafikus zárolási minta, stb.)

3.4. Ön a Volkswagen ID használatához, pl. Volkswagen ID-je aktiválásához vagy jelszava 
visszaállításához minden információt a megadott e-mail-címre vagy mobiltelefonszámra kap meg. 
Önnek bármikor lehetősége van arra, hogy Volkswagen ID-je beállításain keresztül egy másik 
érvényes e-mail-címet vagy mobiltelefonszámot adjon meg felhasználónévként, és 
megváltoztassa jelszavát.

3.5. A Volkswagen ID használatához Önnek legalább 16 évesnek kell lennie. Az ehhez szükséges 
adatfeldolgozásra a Volkswagen AG érdekeinek mérlegelése alapján kerül sor.

4. Bejelentkezés a Volkswagen ID-vel

4.1. A Volkswagen ID egy single-sign-on megoldás, azaz Ön egyetlen felhasználó-azonosítóval 
számos szolgáltatásba bejelentkezhet, amennyiben ezek a szolgáltatások a Volkswagen ID-t mint 
bejelentkezési opciót irányozzák elő. Ilyenkor Önnek nem kell újból regisztrálnia adataival, és újabb 
bejelentkezési adatokat megjegyeznie, vagy újból személyes adatokat megadnia.

4.2. De bármikor újból is regisztrálhat, és további Volkswagen ID-t hozhat létre.

5. A Volkswagen ID kezelése

5.1. A Volkswagen ID felhasználói fiók beállításain keresztül Ön bármikor megtekintheti, 
szerkesztheti és törölheti megadott adatait.

5.2. Ezenkívül arra is lehetősége nyílik, hogy a Volkswagen ID-vel összekapcsolt szolgáltatásait 
megtekintse, és azokat leválassza. Ha Ön egy szolgáltatást leválaszt a Volkswagen ID-ről, akkor 
ebbe a szolgáltatásba többet nem tud bejelentkezni a Volkswagen ID-vel. Ha Ön a szolgáltatást, 
miután már leválasztotta, mégis továbbra is Volkswagen ID-jével kívánja használni, akkor ebbe a 
szolgáltatásba újból be kell jelentkeznie Volkswagen ID-jével. A rendszer az Ön adatait a fennállás 
időtartamára tárolja a Volkswagen ID-ben. Az ehhez szükséges adatfeldolgozásra a Volkswagen AG 
érdekeinek mérlegelése alapján kerül sor.

Önnek arra is lehetősége nyílik, hogy egy új Volkswagen ID-t hozzon létre az adott szolgáltatásba 
való bejelentkezéshez. Kérjük, vegye figyelembe: ha az Ön Volkswagen ID-je az Önnel szemben 
fennálló szerződéses kötelezettségek teljesítésére szolgál (pl. díjköteles szolgáltatások esetében), 
akkor a szolgáltatás leválasztásához egy új Volkswagen ID regisztrálása szükséges ennek a 
szolgáltatásnak a használatához.
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5.3. Ön Volkswagen ID-jét teljesen ki is törölheti. Amint Ön Volkswagen ID-jét törölte, akkor azzal 
többet nem tud bejelentkezni az Ön által ezzel a Volkswagen ID-vel összekapcsolt 
szolgáltatásokba. Ha az Ön Volkswagen ID-je az Önnel szemben fennálló szerződéses 
kötelezettségek teljesítésére szolgál (pl. díjköteles szolgáltatások esetében), akkor ennek a 
szolgáltatásnak a használatához a szolgáltatás előzetes felmondása vagy egy új Volkswagen ID 
regisztrálása szükséges. A szolgáltatás felmondása esetén az Ön Volkswagen ID-jének törlése csak 
ennek a szolgáltatásnak a szerződéses futamideje lejártával hajtható végre (több szolgáltatás 
használata esetén csak a leghosszabb szerződéses futamidő lejártával).

6. A Használati Feltételek módosításai

A Volkswagen AG fenntartja magának a jogot, hogy a Volkswagen ID Használati Feltételeit az Ön 
számára ésszerű módon és csak jövőbeli hatállyal a következő esetekben módosítsa:

A Használati feltételek hozzáigazítása a Volkswagen ID kibővített funkcionalitásához. Ez 
különösen érvényes, ha további módosított bejelentkezési opciók/-funkcionalitások vannak 
tervbe véve.
A Használati feltételek hozzáigazítása a Volkswagen ID korlátozott funkcionalitásához.
A Használati Feltételek hozzáigazítása a módosított törvényi rendelkezésekhez.
A Használati Feltételek hozzáigazítása a módosult legfelsőbb bírósági joggyakorlathoz.

A Volkswagen ID használata magától értetődően mindig díjmentes marad az Ön számára. Ez nem 
érvényes a Volkswagen ID-vel összekapcsolt szolgáltatások használatára, amelyek esetleg 
díjkötelesek.

7. A szerződés megszüntetése

A Volkswagen AG a Volkswagen ID használati szerződését az Önnek küldött nyilatkozatban 
(írásban, e-mailben vagy sms-ben) a 6 (hat) hetes felmondási idő betartásával bármikor 
felmondhatja. Ha a Volkswagen ID-re valamelyik összekapcsolt szolgáltatás használatához 
kötelezően szükség van, akkor a felmondás legkorábban abban az időpontban lép hatályba, amikor 
a szolgáltatásnyújtás kötelezettsége megszűnik. Ön ezt a használati szerződést Volkswagen ID-je 
törlésével bármikor megszüntetheti (lásd 5.3. pont).

8. Nem megengedett használat

A Volkswagen ID használata során különösen be kell tartani a szerzői, a névre és a védjegyre 
vonatkozó jogokat, valamint a Volkswagen AG vagy további harmadik személyek egyéb jogait. 
Tilos a Volkswagen ID-t a Használati Feltételek vagy a törvényi rendelkezések megszegésével 
használni. Na használja Volkswagen ID-jét visszaélő módon, és mellőzze az olyan cselekvéseket, 
amelyek a funkcióképességet csökkentik vagy csökkenthetik (pl. szoftverek vagy egyéb parancsok 
(scriptek) által)

9. A teljesítés és a jótállás kizárása

A Volkswagen AG a Volkswagen ID és az adott szolgáltatások zökkenőmentes működtetésére 
törekszik. A Volkswagen AG azonban nem garantálhatja, hogy a Volkswagen ID minden időben 
technikailag hibátlanul működjön.

10. Felelősség



10.1. A Volkswagen AG nem felelős azokért a károkért, amelyek a Volkswagen ID szakszerűtlen 
használata által keletkeznek.

10.2. A Volkswagen AG nem felelős azokért a károkért, amelyek azáltal keletkeznek, hogy Ön 
ezekkel a használati feltételekkel ellentétben a Volkswagen ID-hez nem megfelelő jelszót 
választott, vagy a jelszót nem őrizte biztonságosan, valamint az olyan károkért, amelyeket egy 
olyan harmadik személy okozott, akinek Ön lehetővé tette a hozzáférést Volkswagen ID-jéhez.

10.3. A Volkswagen AG a törvényi rendelkezéseknek megfelelően felel az emberi életre, a testi 
épségre és egészségre irányuló olyan károkért, amelyek a Volkswagen AG, törvényes képviselő 
vagy teljesítési segédeinek vétkes kötelezettségszegésén alapulnak. A Volkswagen AG a 
továbbiakban felel a szándékosságért, súlyos gondatlanságért, a termékfelelősségi törvény alapján 
és a Volkswagen AG által kifejezetten nyújtott garanciákért/vállalásokért.

10.4. A Volkswagen AG egyébiránt az egyszerű gondatlanságért csak a díjköteles szolgáltatások 
esetében felel, és itt csak az alapvető kötelességek megsértése esetén, vagyis azoknak a 
kötelességeknek az esetében., amelyeknek a betartása a használati szerződés szabályos 
teljesítését eleve lehetővé teszi, és amelynek a betartásában a felhasználó ezért bízhat (az úgy 
nevezett kardinális kötelezettségek), úgy hogy a kártérítési igények mértékének összege az előre 
látható, a szerződésre jellemző közvetlen károkra korlátozódik. A Volkswagen AG felelőssége a 
közvetett károkért (beleértve az elmaradt nyereséget is) ki van zárva.

10.5. Az ebben a pontban foglalt felelősségkorlátozások ennek megfelelően érvényesek a 
Volkswagen AG törvényes képviselőire, teljesítési segédjeire és üzemi alkalmazottjaira.

11. Illetékesség, alkalmazható jog

11.1. A Volkswagen ID-vel összefüggésben támasztott minden követelés ügyében a kizárólagos 
illetékesség a wolfsburgi bíróságokat illeti, ha Ön üzletember.

11.2. Ha Ön fogyasztó, akkor a Volkswagen AG Önt csak a lakóhelye szerinti vagy az állandó 
tartózkodási helye szerinti illetékes bíróságnál perelheti be; Ön a Volkswagen AG-t ezzel szemben 
a lakóhelye szerinti vagy az állandó tartózkodási helye szerinti illetékes bíróság mellett minden 
törvényileg engedélyezett illetékes szervnél beperelheti.

11.3. A Volkswagen ID-ből és ebből a használati feltételekből kifolyólag vagy azokkal 
összefüggésben az összes vitára kizárólag a Német Szövetségi Köztársaság törvénye vonatkozik; az 
Egyesült Nemzetek egyezményének alkalmazása a nemzetközi áruvásárlásról szóló szerződésekről 
(CISG) ki van zárva. Ha Ön fogyasztó, akkor ettől eltérően annak az államnak a törvénye érvényes, 
amelyben Önnek szerződésmegkötése időpontjában a lakhelye vagy az állandó tartózkodási helye 
volt.

12. Érvényességi záradék

Ha a fenti használati feltételek némelyike érvénytelen vagy érvénytelenné válik, úgy az nem érinti 
a többi rendelkezés hatályát. Az érvénytelen feltételek helyébe olyan szabályozások lépnek, 
amelyek a szerződés gazdasági céljához a kétoldalú érdekek megóvása mellett a legközelebb 
állnak.

13. Viták rendezése

A Volkswagen se nem hajlandó, se nem köteles részt venni egy fogyasztói békéltető testület előtt 
folytatott vitarendezési eljárásban.




