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Tervetuloa Volkswagenin sivuille!

Olemme iloisia siita, etta olet paattanyt kayttaa Volkswagen AG:n palveluja. Nama kayttéehdot
koskevat keskitetyn kayttajatilin, Volkswagen-kadyttajatunnuksen (jaljempana Volkswagen-tunnus)
luomista ja kayttoa. Volkswagen AG tarjoaa taman palvelun kayttddsi seuraavien kayttoehtojen
mukaisesti:

1. Volkswagen-tunnuksen voimassaolo ja kdayttotarkoitus

1.1. Volkswagen-tunnuspalvelun tarjoaa kaytt66si maksutta Volkswagen AG, Berliner Ring 2,
38440 Wolfsburg, rekisterdity Braunschweigin karajaoikeuden alaiseen kaupparekisteriin
numerolla HRB 100484 (jaljempana Volkswagen AG). Volkswagen-tunnuksen kdytdsta vastaava
sopimuskumppani on Volkswagen AG.

1.2. Volkswagen-tunnuksellasi voi kirjautua moniin eri palveluihin (mm. verkkosivuille ja
sovelluksiin).

1.3. Joillakin palveluilla, joita kayttamaan voit kirjautua Volkswagen-tunnuksellasi, voi lisaksi olla
muita kayttoehtoja. Kayttaessasi jotakin palvelua Volkswagen-tunnuksellasi voit lukea kyseisen
palvelun kayttoehdoista lisaa kyseisessa palvelussa.

2. Kayttooikeudet, tietojen kaytto

2.1 Naiden kayttoehtojen mukaisesti kayttaja saa oikeuden kayttaa Volkswagen-tunnusta.
Kayttdoikeus on maksuton, rajoittamaton eika sita saa siirtaa eika sen kayttélupaa antaa
kolmannelle osapuolelle. Koska Volkswagen-tunnuspalvelua kehitetaan jatkuvasti, sen sisaltoon
voi tulla ajan mittaan muutoksia. Sen toiminnallisuuksia voidaan seka laajentaa etta rajoittaa. Nain
ollen tiettya toiminnan laajuutta ei taata. Mahdollisesta koko kirjautumistoiminnon lopettamisesta
ilmoitetaan kuitenkin etukateen (ks. kohta 7).

2.2 Volkswagen AG huolehtii henkilGtietojesi suojaamisesta ja kayttaa tietoja yksinomaan lain
sallimissa puitteissa tai kayttajan suostumuksella. Lisatietoja tasta on tietosuojalausekkeessa.
Kayttdja ja Volkswagen AG ovat sopineet, etta Volkswagen AG:lla on kaikki oikeudet (erityisesti
kayttooikeudet) kayttaa sellaisia muita tietoja, erityisesti teknisia tietoja, jotka eivat joko sisalla
henkilGtietoja tai joista henkilotiedot on poistettu (anonymisoidut tiedot). Jos nain ei ole, kayttdja
myodntad Volkswagen AG:lle rajoittamattoman, ajallisesti ja sisalldllisesti rajaamattoman,
kolmannelle osapuolelle siirrettavan ja edelleen annettavan kdyttéoikeuden naihin tietoihin.

3. Volkswagen-tunnuksen rekisteréiminen

3.1. Rekisterditymiseen tarvitset voimassa olevan sahkdpostiosoitteen tai - kun tdma
rekisterdintitoiminto on kdytettavissa - voimassa olevan matkapuhelinnumeron
kayttajatunnukseksi ja itse luomasi salasanan (jaljempana kirjautumistiedot). Lisaksi
rekisterdityessasi voit tallentaa Volkswagen-tunnuspalveluun myds muita tietoja, kuten osoitteesi.
Naiden tietojen tallentaminen mahdollistaa sen, etta muut kayttamasi palvelut paasevat
kayttamaan tietoja ilman, etta niita tarvitsee syottaa erikseen joka palveluun, jos annat kullekin
palvelulle luvan kayttaa tietoja.
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3.2. Kayttajan on valittava Volkswagen-tunnuksen salasana niin, etta se ei ole helposti
arvattavissa. Erityisesti oma etu- ja sukunimi tai syntymaaika tai [ahiomaisten nimet eivat sovellu
salasanaksi. Sama koskee helppoja lukusarjoja (esim. 12345). Kayttdjan vastuulla on suojata
Volkswagen-tunnuksen kirjautumistiedot luvattomalta kaytolta. Erityisesti salasana on pidettava
ehdottoman luottamuksellisina. Jos salasana joutuu kolmannen osapuolen haltuun, kayttajan on
valittomasti vaihdettava salasana tai - jos Volkswagen-tunnukseen ei pystyta enaa kirjautumaan -
otettava valittomasti yhteytta Volkswagen AG:n asiakaspalveluun.

3.3. Volkswagen-tunnusta kaytettaessa suositellaan ehdottomasti suojaamaan kaikki
paatelaitteet, joissa tunnus on kaytossa, vaarinkaytoksilta kolmansien osapuolten toimesta sopivin
toimenpitein (esim. salasanalla, graafisilla kuvioilla jne.).

3.4. Kaikki Volkswagen-tunnuksen kayttoon, kuten Volkswagen-tunnuksen aktivointiin tai
salasanan palauttamiseen, liittyvat tiedot saat ilmoittamaasi sahkopostiosoitteeseen tai
matkapuhelinnumeroosi. Voit milloin tahansa vaihtaa Volkswagen-tunnuksesi asetuksista
sahkopostiosoitettasi tai kayttdajatunnuksena toimivaa matkapuhelinnumeroa ja salasanaasi.

3.5 Volkswagen-tunnuksen kayttd edellyttaa, etta olet vahintaan 16-vuotias. Tietojenkasittely
perustuu Volkswagen AG:n intressipunnintaan.

4. Volkswagen-tunnuksella kirjautuminen

4.1. Volkswagen-tunnus on kertakirjautumisratkaisu eli voit vain yhdella kayttajatunnuksella
kirjautua moniin eri palveluihin, jotka kayttavat Volkswagen-tunnusta kirjautumisvaihtoehtona.
Sinun ei tarvitse nain ollen rekisterdida tietojasi uudelleen ja muistaa uusia kirjautumistietoja tai
syottaa uusia henkilotietoja.

4.2. Voit kuitenkin milloin tahansa rekisteroitya uudelleen ja luoda uuden Volkswagen-tunnuksen.

5. Volkswagen-tunnuksen hallinta

5.1. Volkswagen-tunnuksen kayttajatilin asetuksissa voit milloin tahansa tarkastella, muokata ja
poistaa ilmoittamiasi tietoja.

5.2. Lisaksi voit tarkastella ja poistaa Volkswagen-tunnukseesi liitettyja palveluita. Jos poistat
Volkswagen-tunnukseesi liitetyn palvelun, et paase enaa kirjautumaan tahan palveluun
Volkswagen-tunnuksellasi. Jos kuitenkin haluat edelleen kayttaa jo poistamaasi palvelua
Volkswagen-tunnuksellasi, sinun pitaa rekisterditya uudelleen tahan palveluun Volkswagen-
tunnuksellasi. Tietosi tallennetaan Volkswagen-tunnuksesi olemassaolon ajaksi. Tietojenkasittely
perustuu Volkswagen AG:n intressipunnintaan.

Voit my0s luoda uuden Volkswagen-tunnuksen tiettyyn palveluun kirjautumista varten.
Huomaathan: Jos Volkswagen-tunnusta kaytetaan sopimusvelvoitteiden tayttamiseen kayttdjaa
kohtaan (esim. maksullisissa palveluissa), on palvelua tunnuksen alta poistettaessa tdlle luotava
uusi Volkswagen-tunnus, jotta sita voidaan edelleen kayttaa.

5.3. Voit my0s poistaa koko Volkswagen-tunnuksesi. Kun olet poistanut Volkswagen-tunnuksesi,

et paase enaa kirjautumaan tahan Volkswagen-tunnukseen liitettyihin palveluihin. Jos Volkswagen-
tunnusta kaytetadn sopimusvelvoitteiden tayttamiseen kayttdjaa kohtaan (esim. maksullisissa
palveluissa), on palvelu irtisanottava tai luotava uusi Volkswagen-tunnus, jotta tata palvelua
voidaan kayttaa. Jos irtisanot palvelun, Volkswagen-tunnuksesi voidaan poistaa vasta taman
palvelun sopimuskauden paattyessa (jos kaytdssa on useampia palveluja, vasta viimeksi paattyvan
sopimuskauden paattyessa).



6. Kayttoehtojen muutokset

Volkswagen AG pidattaa itsellaan oikeuden muuttaa Volkswagen-tunnuksen kayttoehtoja
kayttajan kannalta kohtuullisella tavalla ja vain tulevaisuutta koskien seuraavissa tapauksissa:

1. Volkswagen-tunnuksen laajennettuja toimintoja koskevien kayttéehtojen muutokset Tama
koskee erityisesti uusia/muuttuneita kirjautumisvaihtoehtoja/-toimintoja.

2. Volkswagen tunnuksen rajoitettuja toimintoja koskevien kdyttéehtojen muutokset

3. Kayttoehtojen soveltaminen muuttuneisiin lakisaateisiin maarayksiin.

4. Kayttdehtojen soveltaminen muuttuneeseen ylimman oikeusasteen oikeuskaytantoon.

Volkswagen-tunnuksen kaytto on ja sailyy luonnollisesti aina maksuttomana. Tama ei koske
Volkswagen-tunnukseen liitettyja mahdollisia maksullisia palveluja.

7. Sopimuksen paattyminen

Volkswagen AG voi irtisanoa Volkswagen-tunnuksen kayttdésopimuksen ilmoittamalla siita
kayttajalle (kirjallisesti sahkopostilla tai tekstiviestilld) milloin tahansa kuuden (6) viikon
irtisanomisajalla. Jos Volkswagen-tunnusta tarvitaan ehdottomasti jonkin siihen liitetyn palvelun
kayttoon, irtisanominen astuu voimaan aikaisintaan ajankohtana, jolloin velvollisuus tuottaa tata
palvelua paattyy. Voit paattaa taman kayttésopimuksen milloin tahansa poistamalla Volkswagen-
tunnuksesi (ks. kohta 5.3).

8. Luvaton kaytto

Volkswagen-tunnuksen kdytdssa on noudatettava erityisesti Volkswagen AG:n tekijan-, nimi- ja
tuotemerkkioikeuksia seka muita Volkswagen AG:n ja kolmansien osapuolten oikeuksia.
Volkswagen-tunnuksen kdyttoé naiden kayttoehtojen tai lakisaateisten maardysten vastaisesti on
kielletty. Volkswagen-tunnuksen vaarinkaytto ja sen toimintoja rajoittavat tai haittaavat toimet
(esim. ohjelmistot tai komentosarjat) on kielletty.

9. Palvelun toimivuus ja kdytettavyys

Volkswagen AG pyrkii takaamaan Volkswagen-tunnuksen ja siihen liitettyjen palvelujen sujuvan
toiminnan. Volkswagen AG ei voi kuitenkaan taata sita, etta Volkswagen-tunnus toimii aina
teknisesti moitteettomasti.

10. Vastuu

10.1. Volkswagen AG ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat Volkswagen-tunnuksen
epaasianmukaisesta kaytosta.

10.2. Volkswagen AG ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat siita, etta kayttaja on naiden
kayttoehtojen vastaisesti valinnut soveltumattoman salasanan tai ei ole sailyttanyt salasanaa
turvallisesti, eika sellaisen kolmannen osapuolen aiheuttamista vahingoista, jolle kayttaja on
mahdollistanut Volkswagen-tunnuksen kayton.

10.3. Volkswagen AG vastaa lakisaateisten maaraysten mukaisesti kuolemaan johtavista,
ruumiillisista tai terveydellisista vahingoista, jotka johtuvat Volkswagen AG:n, sen laillisen



edustajan tai avustajien tuottamuksellisesta toiminnasta. Lisaksi Volkswagen AG vastaa
tuotevastuulain tarkoittamasta tahallisuudesta tai torkeasta huolimattomuudesta ja Volkswagen
AG:n nimenomaisesti myontamista takuista/sopimuksista.

10.4. Lievasta tuottamuksellisuudesta Volkswagen AG vastaa vain maksullisten palveluiden osalta
ja talloin vain olennaisten velvollisuuksien rikkomisesta, eli sellaisten velvollisuuksien, joiden
tayttaminen mahdollistaa kayttésopimuksen asianmukaisen tayttamisen ja joiden tayttamiseen
kayttaja siten voi luottaa (nk. paavelvoitteet). Talloin vahingonkorvauksen suuruus on maaraltaan
rajattu ennakoitaviin, sopimukselle tyypillisiin valittomiin vahinkoihin. Volkswagen AG:n vastuu
valillisista vahingoista (mukaan lukien menetetty voitto) on poissuljettu.

10.5. Taman kohdan 10 vastuun rajoitukset koskevat myos Volkswagen AG:n laillisia edustajia,
avustajia ja henkilokuntaa.

11. Oikeuspaikka ja sovellettava lainsaadanto

11.1. Jos kayttaja on kaupallinen toimija, kaikkia Volkswagen-tunnukseen liittyvia vaateita koskeva
oikeuspaikka on aina Wolfsburg (Saksa).

11.2. Jos kayttaja on kuluttaja, Volkswagen AG voi haastaa taman oikeuteen vain toimivaltaisessa
oikeusistuimessa kayttajan asuinpaikkakunnalla tai vakituisella oleskelupaikkakunnalla, kayttaja
sita vastoin voi haastaa Volkswagen AG:n asuin- tai vakituisen oleskelupaikkakuntansa
toimivaltaisen oikeusistuimen lisaksi missa tahansa oikeuspaikassa.

11.3. Kaikkiin Volkswagen-tunnukseen ja sen kdyttdéehtoihin liittyviin erimielisyyksiin sovelletaan
yksinomaan Saksan liittotasavallan lakia. Kansainvalista tavarakauppaa koskevista sopimuksista
tehtya Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimusta (CISG) ei sovelleta. Jos kayttaja on kuluttaja,
sovelletaan tasta poiketen sen valtion lakia, jossa kayttajan koti- tai asuinpaikka oli sopimusta
tehtdessa.

12. Maardysten itsenaisyys

Jonkin edella mainittujen kayttoehtojen yksittaisen maarayksen mitatdityminen ei vaikuta muiden
maaraysten voimassaoloon. Mitatoityneiden maardysten sijasta sovelletaan sellaisia maarayksia,
jotka ovat lahinna sopimuksen taloudellista tarkoitusta ja joissa kohtuudella huomioidaan
kummankin osapuolen edut.

13. Riidanratkaisu

Volkswagen ei ole valmis eika velvollinen osallistumaan riidanratkaisumenettelyyn kuluttajariitojen
sovitteluelimessa.



