Volkswagen ID - tietosuojaselvitys

A. Rekisterinpitaj

Tassa tietosuojaselvityksessa kerrotaan, miten Volkswagen AG (osoite: Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, sahkoposti: vw@volkswagen.de, kirjattu Braunschweigin virkaoikeuteen numerolla
HRB 100484, "Volkswagen AG") kasittelee Volkswagen ID kayttdjatilin henkilotietoja
mobiilisovellusta kaytettaessa.

B. Yleista tietoa lokitiedostoista

Voit kdyttad Volkswagen AG:n palveluita ilmoittamatta henkildllisyyttasi. Saamme talldin
automaattisesti vain seuraavat lokitiedot:

e Anonyymi evastetunnus (Cookie-ID), josta ei voi paatella kayttajan IP-osoitetta

e Kaytossasi oleva kayttojarjestelma ja internetselain seka valitsemasi kuvaresoluutio

e Kdytetyn laitteen ja selaimen tyyppi (esim. "iPhone 7 & Safari"), paivamaarag,

e kellonaika, vierailun kesto ja vieraillut palvelut.

e Toiminnon laji ja ajankohta, esim. sisaankirjautuminen, uloskirjautuminen ja valittu
sisaankirjautumispaikka, josta sisaankirjautuminen tapahtuu osana
turvallisuusstrategiaamme.
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Rekisterdityminen keskitettya Volkswagen ID -kayttdjatilia varten

Sinulla on mahdollisuus luoda Volkswagen AG:n yllapitama keskitetty Volkswagen ID -kayttajatili.
Lisaksi voit ilmoittaa muita henkilokohtaisia tietoja, kuten nimesi, osoitteesi tai yhteystietosi
(esim. puhelinnumerosi) kayttajatilisi luomiseksi. Volkswagen ID:Ila voit kirjautua Volkswagen AG:n
lukuisiin palveluihin (esim. verkkosivut ja digitaaliset palvelut) (6 artikla 1 s. 1 kohta b alakohta

e yleinen tietosuoja-asetus). Sinun ei tarvitse enaa rekisteroitya uudelleen, vaan voit kayttaa
palveluissa ensirekisterdinnissa syottamiasi tietoja. Talla tavalla palvelut liitetaan
keskitettyyn kayttajatiliin. Jos lisaat uuden Volkswagen AG:n palvelun keskitettyyn
kayttajatiliin, sinun pitaa hyvaksya keskitettyyn kayttajatiliin aiemmin tallennettujen
henkilokohtaisten tietojen kaytto (6 artikla 1 s. 1 kohta a alakohta - yleinen tietosuoja-
asetus). Henkilokohtaiset tiedot valitetaan palveluun vain mikali ne ovat palvelun
toteuttamiseksi valttamattomia. Jos et tata halua, voit luoda erillisen kayttajatilin
kirjautuaksesi valitsemaasi palveluun.

Mikali kaytat Volkswagen-tunnusta ulkoisen tarjoajan palveluun, tiedot valitetaan eteenpain
ainoastaan silloin, kun taman palvelun kaytto sita ehdottomasti vaatii ja se on valttamatonta sinun
ja kolmannen osapuolen valisen sopimuksen taytantdonpanokasittelya tai sopimusta edeltavia
toimenpiteita varten tai jos laki tata edellyttaa.

Lopulliseen rekisterditymiseen ja tekemiesi valintojen hyvaksymiseen Volkswagen AG soveltaa niin
sanottua Double-Opt-In-menetelmaa. Sinulle [ahetetdaan antamaasi sahkopostiosoitteeseen viesti,
jossa pyydetaan vahvistusta.

Volkswagen ID -portaali
Volkswagen ID -kayttajatilillesi tallennetaan aina sahkdpostiosoitteesi. Muut henkilékohtaiset

tiedot ovat vapaaehtoisia. Voit tallentaa Volkswagen ID -kayttdjatilillesi myds muita
henkilokohtaisia tietoja liitettyihin digitaalisiin palveluihin liittyen ja kayttaa naita tietoja liitetyissa



digitaalisissa palveluissa. Volkswagen ID -portaalissa (https://vwid.vwgroup.io) voit muokata
henkilokohtaisia tietojasi seka kayttajatiliin kytkettyja palveluja. Volkswagen ID -portaalissa
nakyvat henkilokohtaiset tiedot perustuvat yksinomaan kayton yhteydessa syottamiisi
henkilotietoihin.

Tietosi tallennetaan Volkswagen ID -tunnukseen Volkswagen-kayttajatilin

olemassaolon ajaksi. Tama perustuu Volkswagen ID:n sopimuksen tayttamiseen.
Henkilokohtaisten tietojesi valittaminen eteenpain ja niiden tallennus liitetyissa digitaalisissa
palveluissa ja niiden kautta tapahtuu aina sinun suostumuksellasi. Volkswagen ID -kayttajatilin
henkilokohtaiset tiedot sailytetaan yksittaisten digitaalisten palvelujen paatyttya Volkswagen AG:n
intressipunnintaan perustuen. Digitaalisten palveluiden tavoitteena on tarjonnallaan saada
asiakkaat erityisesti innostumaan. Kayttaessaan useita Volkswagen ID:hen liittyvia digitaalisia
palveluja asiakas hyotyy Volkswagen kayttajatililla pysyvista tiedoista, ja naiden
helppokayttdisyyden ansiosta myds asiakassuhde lujittuu.

Kohdasta "Henkilotiedot" ja "Yhteydenotto" voit tarkastella, muokata ja poistaa kayttajatilillesi
syottamia henkilokohtaisia tietoja. Jos tietoja tarvitaan viela maksamattomien toimitusten
kasittelyyn, tiedot ovat poistettavissa aikaisintaan silloin, kun nama toimitukset on kasitelty
loppuun.

On myos mahdollista poistaa koko kayttajatili Volkswagen ID -portaalin kautta kohdasta "
Tiliasetukset". Mikali haluat tehda taman, kaikki tietosi poistetaan, ellei Volkswagen AG ole muista
(ylldmainituista) syista oikeutettu tai velvollinen tallentamaan tiedot. Tassa tapauksessa tiedot
poistetaan viimeistaan kyseisen perusteen rauettua. Volkswagen ID -kayttdjatilia edellyttavien
palveluiden kaytté on mahdollista vasta sitten, kun olet luonut uuden kayttajatilin.

Mikali et ole kirjautunut sisaan Volkswagen ID:llasi 5 vuoden aikana, kayttajatilisi poistuu kokonaan.
I. Vahimmaisidn vahvistus

Volkswagen ID -tunnuksen kayttdjan on oltava vahintaan 16-vuotias. Ian kysyminen Volkswagen
ID:n rekisterdinnin aikana perustuu Volkswagen AG:n intressipunnintaan.

Volkswagen AG:n digitaaliset palvelut keskittyvat autoa kayttaviin ja tahan ikaluokkaan kuuluviin
henkil6ihin. Vain asettamalla alaikarajan voidaan varmistaa, etta digitaalisia palveluja kayttavat
vain henkil6t, joihin ne on kohdennettu. Ikaa kysytaan jo Volkswagen ID:n ensirekisterditymisen
yhteydessa ja nain Volkswagen AG haluaa noudattaa yleisen tietosuoja-asetuksen 8 artiklan 1
kohdan suojeluajatusta.

Il. Suostumus mainontaan ja markkinatutkimukseen

Mikali haluat vastaanottaa Volkswagen AG:n sinulle raatal6imaa mainontaa, sinun pitaa hyvaksya
tietojesi kayttd tahan tarkoitukseen (6 artikla 1 kohta a alakohta - yleinen tietosuoja-asetus). Tama
suostumus on vapaaehtoinen ja vain siina tapauksessa, etta haluat vastaanottaa Volkswagen AG:
Ita sinulle raatalditya mainontaa ja markkinatutkimuksia, esim. seuraavia tietoja

e yksityiset yhteys- ja tunnistustiedot (esim. sukunimi, etunimi, sahkopostiosoite,
puhelinnumero)

e transaktiotiedot (esim. pysakainnit)

e ajoneuvon kadyttotiedot (esim. ajopdivakirja, nesteiden tayttomaarat)

e sopimustiedot (esim. auton varustus, voimassa olevat sopimukset ja siihen liitetyt palvelut)

e [T-kayttajatiedot (esim. viimeinen kirjautuminen palveluihin)

e kampanjatiedot (esim. viimeisen kampanjan Iahetysajankohta)



kaytetadn seuraaviin tarkoituksiin:

e markkinatutkimukset ja henkilokohtaisesti raataloity mainonta olemassa oleviin ja uusin
tuotteisiin liittyen (esim. digitaaliset tuotteet), tarjouskampanjat, huolto- ja
uskollisuusohjelmat, asiakaslehtien lahetys (tahan kuuluu esim. informaatio autoista ja niihin
liittyvista tuotteista seka palveluista mukaan lukien viestit teknisista uudistuksista,
digitaalisista tuotteista ja palveluista (esim. Volkswagen Connect), lisdvarusteista, asiakas- ja
tuotetapahtumista, messuista ja muista tilaisuuksista)

Volkswagen AG saa lahettaa sinulle sahkopostia tahan liittyen.

Jotta pystymme raataldimaan sahkopostiemme sisallon paremmin sinun tarpeisiisi, hyvaksyt myos
henkilokohtaisten tietojesi kayton mainosten ja markkinatutkimusten kayttaytymisarviointeihin
(sahkopostin ja sen sisaltamien linkkien avaaminen). Tietyn alueen linkin tai mainoksen avaaminen
tunnistetaan ja tallennetaan. Taman tiedon perusteella Volkswagen AG paattelee sinua
kiinnostavat aihealueet. Taman ansiosta saat jatkossa tarkemmin sinulle kohdistettua mainontaa.

Mikali perut taman suostumuksen, henkilokohtaisia tietojasi ei enaa kdyteta mainontaan eika
markkinatutkimuksiin. Volkswagen AG poistaa tietosi lakisadteisten vaatimusten mukaisesti esim.
valittdmasti maaratyn tarkoituksen paattyessa ja mikali muita sailytysvelvollisuuksia ei ole
olemassa.

III. Tilauskdsittelijsiden kytts

Kaytamme palveluntarjoajia kyselyjesi kasittelemiseen ja palveluidemme

toteuttamiseen. Nama palveluntarjoajat ovat sopimusperusteisesti velvoitettuja noudattamaan
tietosuojalainsaadantoa ja heita ei pideta kolmansina osapuolina tietosuojaoikeudellisessa
mielessa. Henkilotietoja siirretdan eteenpain kolmansille osapuolille vain, jos se on valttamatonta
sopimuksen hallinnoinnin, erityisesti palvelujen tuottamisen, kannalta. HenkilGtietoja siirretaan
eteenpdin mainonta- tai markkinatutkimustarkoituksessa ainoastaan siina tapauksessa, etta olet
hyvaksynyt tietojesi kaytdn tahan tarkoitukseen.

Volkswagen ID:n kdytdn yhteydessa muodostetut henkilétiedot tallennetaan Amazon Web
Services EMEA SARL:n yllapitamaan Web Services -pilveen. Amazon Web Services Inc.:n (USA)
paasya tietoihin ei voida sulkea pois, joten vastaava EU-vakiosopimus (tietojenkasittelyn riittava
turvallisuus EU:n ulkopuolisissa maissa) on tehty.

Sopimuksellisissa tarkoituksissa seka mainonnan ja markkinatutkimuksien hyvaksynnan puitteissa
muodostetut henkilotiedot tallennetaan Salesforce.com EMEA Limitedin yllapitamaan pilveen.
Salesforce.com, Inc.:n (USA) paasya tietoihin ei voida sulkea pois, joten vastaava EU-vakiosopimus
(tietojenkasittelyn riittava turvallisuus EU:n ulkopuolisissa maissa) on tehty. Sopimuksellisissa
tarkoituksissa muodostetut tiedot on varmistettu lisaksi EU:n ja USA:n Privacy Shieldilla ja BCR:lla
(Binding Corporate Rules). Sinulla on oikeus saada taman vakiosopimuksen puitteissa tietoja EU:n
ja USA:n Privacy Shieldista ja BCR:sta.

C. Turvallisuus

Volkswagen AG kayttaa teknisia ja organisatorisia turvatoimia estaakseen hallinnoimiensa
asiakastietojen manipuloinnin, haviamisen, tuhoutumisen tai niihin paasyn luvattomilta henkildilta.
Kayttamamme turvatoimet vastaavat tekniikan tamanhetkista tasoa ja niita parannetaan jatkuvasti
teknologisen kehityksen mukaisesti.

D. Oikeutesi



Voit milloin tahansa maksutta kayttaa seuraavia oikeuksiasi Volkswagen AG:ta vastaan. Lisatietoja
oikeuksistasi on verkkosivustolla https://datenschutz.volkswagen.de.

Paasyoikeus tietoihin: Sinulla on oikeus saada meilta tietoja henkilokohtaisten tietojesi
kasittelysta.

Oikaisuoikeus: Sinulla on oikeus vaatia meita oikaisemaan sinua koskevia virheellisia tai
epataydellisia henkil6tietoja.

Poisto-oikeus: Sinulla on oikeus vaatia tietojesi poistamista 17 artiklassa
(yleinen tietosuoja-asetus) mainittujen edellytysten tayttyessa. Sen perusteella voit vaatia
esimerkiksi tietojesi poistamista, mikali niita ei enaa tarvita tarkoituksiin, joita varten ne on

keratty. Lisaksi voit vaatia poistamista, jos kasittelemme tietojasi suostumuksellasi ja perut taman
suostumuksen.

Oikeus rajoittaa kdsittelya: Sinulla on oikeus vaatia tietojesi kasittelyn rajoittamista 18 artiklan
(yleinen tietosuoja-asetus) edellytysten tayttyessa.

Esimerkiksi siina tapauksessa, etta kiistat tietojesi paikkansapitavyyden. Voit vaatia kasittelyn
rajoittamista ajaksi, jolloin paikkansapitavyytta tarkistetaan.

Vastustusoikeus: Mikali kasittelyyn liittyy tarkeitd etuja tai tietojasi kdytetdan
suoramarkkinointiin, sinulla on oikeus vastustaa tietojesi kasittelya. Vastustus on sallittu, jos
kasittely on joko yleisen edun mukaista tai tapahtuu julkisen vallan kayttamiseksi tai Volkswagen
AG:n tai kolmannen osapuolen oikeutetun edun perusteella. Vastustustapauksessa pyydamme
ilmoittamaan syyt, joiden perusteella vastustat tietojenkasittelya. Lisaksi sinulla on oikeus
vastustaa tietojenkasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin. Tama koskee myds
suoramarkkinointiin liittyvaa profilointia.

Tietojen siirto-oikeus: Mikili tietojenkasittely perustuu suostumukseen tai sopimuksen
tayttamiseen ja kaytossa on lisaksi automatisoitu kasittely, sinulla on oikeus saada tietosi

jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa, koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtaa ne toiselle
tietojenkasittelijalle.

Perumisoikeus: Jos tietojenkasittely perustuu suostumukseen, sinulla on oikeus milloin tahansa
maksutta perua suostumuksesi tietojenkasittelyyn (vaikutus alkaa perumisen tultua voimaan)

osoitteesta info-datenschutz@volkswagen.de, ilmoitettujen yhteystietojen kautta tai Volkswagen
ID -kayttajatililtasi.

Valitusoikeus: Sinulla on myos oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (esim.
tietosuojavaltuutetulle) tietojesi kasittelysta.

YhteyshenkilGsi: tietosuojavastaava

Tietosuojavastaavamme on kadytettavissasi kaikissa tietosuojaan ja oikeuksiin liittyvissa
kysymyksissa. Ota yhteytta osoitteeseen:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

datenschutz@volkswagen.de
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