Podminky uzivani Volkswagen ID

Stav: 23.5.2018 Download

Vitejte ve Volkswagenu

Dékujeme, zZe jste se rozhodli vyuzivat sluzeb spolecnosti Volkswagen AG. Predmétem téchto
podminek uzivani je vytvofeni a uzivani centralniho uzivatelského uctu, Volkswagen ID (dale jen
.Volkswagen ID"). Spolecnost Volkswagen AG poskytuje tuto sluzbu na zakladé nize uvedenych
podminek uzivani:

1. Rozsah platnosti a icel Volkswagen ID

1.1. Volkswagen ID je vam poskytovano zdarma, spolec¢nosti Volkswagen AG, Berliner Ring 2,

38440 Wolfsburg, zapsané v obchodnim rejstfiku Obvodniho soudu Braunschweig pod Cislem
strany obchodniho rejstfiku HRB 100484 (,Volkswagen AG"). Smluvnim partnerem pro uzivani
Volkswagen ID je spolecnost Volkswagen AG.

1.2. S vasim Volkswagen ID se muzete prihlasit k riznym sluzbam (napf. na webové stranky a
aplikace).

1.3. Pfipadné mohou nékteré tyto sluzby, ke kterym se miZete pfihlasit s vasim Volkswagen ID,
podléhat doplnujicim podminkam uzivani. Pokud budete nékterou sluzbu s vasim Volkswagen ID
vyuzivat, mlzZete se u dané sluzby na doplnujici platné podminky uzivani informovat.

2. Prava uzivani, vyuzivani dat

2.1 Ziskavate bezplatné, nevylucné, neprenosné a dale nelicencovatelné pravo pouzivat aktualni
verzi Volkswagen ID podle téchto podminek uzivani. Volkswagen ID se stale rozviji, a proto se
mUzZe rozsah funkci v budoucnu ménit. Rozsah funkci se muze jak rozsifit, tak i omezit. Narok na
zachovani urcitého funk¢niho rozsahu zde neexistuje. Celkové zastaveni funkce prihlasovani
probéhne vsak az po predchozi vypoveédi (viz bod 7).

2.2. Spolecnost Volkswagen AG chrani Vase osobni udaje a pouziva je vyhradné, pokud je to
prohlaseni o ochrané dat. Vy a spoleCnost Volkswagen AG vychazite ve vzajemné shodé ze
skutecnosti, Ze spolecnosti Volkswagen AG nalezeji vSsechna prava, obzvlasté pak prava na uzivani
vsech ostatnich dat, predevsim technickych dat, ktera neobsahuji osobni data nebo jejichz obsah
osobnich dat byl odstranén (anonymni data). Pokud by tomu tak nebylo, poskytuje uzivatel
spolecnosti Volkswagen AG nevylucné, casové a obsahové neomezenég, pfenosné a
nelicencovatelné pravo uzivani téchto dat.

3. Registrace Volkswagen ID

3.1. Pro registraci potfebujete platnou e-mailovou adresu nebo - pokud je tato funkce registrace k
dispozici - volitelné platné Cislo mobilniho telefonu jako uzZivatelské jméno a pokud je to nutné,
vami vytvorené heslo (dale jen "prihlasovaci udaje"). Volitelné si mizete pfi registraci do vaseho
Volkswagen ID ulozit dalSi data, jako je napr. vase adresa. Ulozeni téchto dat umoznuje, ze mohou
byt tato data vyuzivana i jinymi vami pouzivanymi sluzbami bez nutnosti opétovného zadavani,
pokud budete v jednotlivych prfipadech s vyuzivanim dané sluzby souhlasit.


https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/cs/volkswagen-termsOfUse/4.1/pdf

3.2. K pfihlasovani do Volkswagen ID je treba zvolit heslo, které nikdo jiny snadno neuhodne. Jako
hesla jsou nevhodna zvlasté jména a pfijmeni, data narozeni a jména rodinnych pfislusnikd. To
sameé plati také pro jednoduché kombinace cislic (napf. 12345). Je na vas, abyste ochranili
pristupova data pro Volkswagen ID prfed zasahem nepovolanych osob. Predevsim s heslem je treba
zachazet jako s prisné divérnou informaci. V pfipadé prozrazeni jiné osobé& musi uzivatel heslo
neprodlené zménit nebo - pokud se uz nemuze do Volkswagen ID pfihlasit - kontaktovat
neprodlené zakaznicky servis spolecnosti Volkswagen AG.

3.3. Pfi pouzivani Volkswagen ID dlirazné doporucujeme, abyste chranili pfislusna koncova zafizeni
vhodnymi opatfenimi pred zneuzitim tretimi osobami (napr. heslo, graficky obrazec apod.).

3.4. Veskere informace tykajici se uzivani Volkswagen ID, jako je napr. aktivace vaseho Volkswagen
ID nebo resetovani Vaseho hesla, obdrzite na uvedenou e-mailovou adresu nebo na mobilni
telefon. Kdykoliv mate moznost, pfes nastaveni vaseho Volkswagen ID, uvést jinou platnou e-
mailovou adresu nebo mobilni telefon, nez je uzivatelské jméno a také zménit vase heslo.

3.5 Abyste mohli Volkswagen ID vyuzivat, musi Vam byt nejméné 16 let. Zpracovani dat probiha na
zakladé zvazeni zajmu spolecnosti Volkswagen.

4. Pfihlaseni pomoci Volkswagen ID

4.1. Volkswagen ID je feSenim typu Single-Sign-On; to znamen3, Ze se muzete pfihlasit jednou
identifikaci uzivatele k vice sluzbam, pokud jsou tyto sluzby dostupné v ramci pfihlaseni se do
Volkswagen ID. Nemusite se tedy prihlasovat znovu pomoci vasich dat a pamatovat si dalSi
prihlasovaci udaje nebo znovu zadavat osobni udaje.

4.2. Kdykoliv se vSak mizete znovu zaregistrovat a zalozit si dalSi Volkswagen ID.

5. Sprava Volkswagen ID

5.1. Nastavenimi v ramci vaseho uzivatelského uctu Volkswagen ID si kdykoliv mlzete vase data
prohlédnout, zpracovat a vymazat.

5.2. Navic mate moznost prohlizet své sluzby propojené s Volkswagen ID a propojeni zrusit. Kdyz
zruSite propojeni nékteré sluzby s Volkswagen ID, nebudete se jiz moci do této sluzby prihlasovat
pomoci Volkswagen ID. Pokud chcete sluzbu, poté, co jste jeji propojeni zrusili, preci jen dale
vyuzivat s Volkswagen ID, musite se do této sluzby znovu pfihlasit svym Volkswagen ID. Vase data
se po dobu Vasi existence ve Volkswagen ID ukladaji. Zpracovani dat probiha na zakladé zvazeni
zajm0 spolecnosti Volkswagen.

Mate rovnéz moznost, zalozit si nové Volkswagen ID pro pfihlaseni se k této sluzbé. Dllezité
upozornéni: Pokud je vase Volkswagen ID pouZito na pInéni existujicich smluvnich povinnosti vici
Vam (napf. v pripadé zpoplatnénych povinnosti), je na zruseni této sluzby nutna registrace nového
Volkswagen ID na vyuzivani této sluzby.

5.3. Vase Volkswagen ID mizZete také zcela vymazat. Pokud jste vase Volkswagen ID vymazali, tak
se jiz pomoci néj nemuzete prihlasit u sluzeb, které jsou s timto Volkswagen ID spojeny. Pokud je
vase Volkswagen ID pouzito na plnéni existujicich smluvnich povinnosti vic¢i Vam (napf. v pfipadé
zpoplatnénych povinnosti), je na vypovézeni této sluzby nutna registrace nového Volkswagen ID na
vyuzivani této sluzby. V pfipadé vypovédi této sluzby mize byt vymazani Vaseho Volkswagen ID
provedeno az pri uplynuti doby platnosti smlouvy na tuto sluzbu (v pfipadé vyuzivani vice sluzeb az
pfi uplynuti delSi doby platnosti smlouvy).
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6. Zména podminek uzivani

Spolec¢nost Volkswagen AG si vyhrazuje pravo, zménit podminky uzivani Volkswagen ID zptsobem
pro vas prijatelnym a pouze s budouci ucinnosti, a to v téchto pripadech:

1. Uprava podminek uzivani dle rozsifenych funkci Volkswagen ID. To plati obzvlasté v
pfipadech, kdy se planuji rozSirené/zménéné moznosti/funkce pfihlaseni.

2. Uprava podminek uzivani dle omezeni funkci Volkswagen ID.

3. PrizplGsobeni podminek uZivani zménénym zakonnym ustanovenim.

4. PrizpGsobeni podminek uzivani zménénym vynosim nejvyssiho soudu.

Samoziejmé uzivani Volkswagen ID je a zUstane pro vas vzdy zdarma. To neplati pro vyuzivani
sluzeb, spojenych s Volkswagen ID, které jsou pripadné zpoplatnéné.

7. Ukonceni smlouvy

Spole¢nost Volkswagen AG miZe vypovédét smlouvu o uzivani Volkswagen ID oznamenim, které
vam bude zaslano (pisemné, e-mailem nebo SMS) pfi dodrZeni vypovédni Ihlty 6 (Sesti) tydnd.
Pokud by bylo Volkswagen ID nezbytné nutné k vyuzivani nékteré s nim spojené sluzby, bude
vypovéd platna nejdrive v okamziku, ve kterém konci povinnost poskytovani této sluzby. Tuto
smlouvu o uzZivani mizZete ukoncit kdykoliv vymazanim Vaseho Volkswagen ID (viz bod 5.3).

8. Nepripustné uzivani

Pfi uzivani Volkswagen ID je tfeba dodrzovat zvlasté autorska prava, prava k nazviim a znackam a
ostatni prava spolecnosti Volkswagen AG a dalSich tretich osob. Je zapovézeno uzivat Volkswagen
ID v rozporu s témito podminkami uzivani nebo se zakonnymi ustanovenimi. Nepouzivejte vase
Volkswagen ID nedovolenym zplsobem a vyhnéte se veSkeré manipulaci, kterda mize omezit Ci
ovlivnit jeho funkcnost (napr. pomoci softwaru nebo jinymi zapisy).

9. Vylouceni plnéni a zaruky

Spolecnost Volkswagen AG se snazi o plynuly provoz Volkswagen ID a pfislusnych sluzeb. Nicméné
nemUZe spolecnost Volkswagen AG zarucit, Ze bude Volkswagen ID v kteroukoli dobu technicky
bezchybné fungovat.

10. Ruceni

10.1. Spolecnost Volkswagen AG neni odpovédna za Skody, které vzniknou nespravnym uzivanim
Volkswagen ID.

10.2. Spolecnost Volkswagen AG neodpovida za skody vzniklé tim, ze si v rozporu s podminkami
uzivani zvolite pro svoje Volkswagen ID nevhodné heslo nebo si heslo nebudete dostatecné
chranit, ani neodpovida za Skody zplisobené tfeti osobou, které umoznite pristup k Vasemu
Volkswagen ID.

10.3. Spolecnost Volkswagen AG ruci v souladu se zakonnymi ustanovenimi za Skody za zivotech,
zdravi a za télesna poskozeni, které vzniknou zavinénym porusenim povinnosti spolecnosti
Volkswagen AG, jejich zakonnych zastupcl nebo pomocnych sil. Déle ruci spole¢nost Volkswagen
AG za zamér, hrubou nedbalost podle zakona na ochranu vyrobk( a za garanci/jisténi vyslovné
zarucené spolecnosti Volkswagen AG.



10.4. Za prostou nedbalost ruci spolecnost Volkswagen AG pouze v pripadé placenych sluzeb, a zde
jen pfi poruseni zavazné povinnosti, tzn. takovych povinnosti, jejichz plnéni umoznuje spravné
plnéni smlouvy o pouzivani a na jejichz dodrzovani se proto uzivatel smi spoléhat (takzvané
zakladni povinnosti), pficemz vySe zarucnich narokd je v sou¢tu omezena na predvidatelné typické
bezprostredni Skody. Ruceni spolecnosti Volkswagen AG za nepfimé Skody (v€etné uslého zisku) je
vylouceno.

10.5. Omezeni odpovédnosti dle tohoto bodu 10 plati odpovidajicim zplsobem pro zakonné
zastupce, pomocne sily a podnikové pracovniky spolecnosti Volkswagen AG.

11. Soudni prislusnost, aplikovatelné pravo

11.1. Jste-li obchodnikem, je pro vsechny naroky z Volkswagen ID nebo v souvislosti s nim soudni
prislusnost ve Wolfsburgu v Némecku.

11.2. Jste-li spotiebitelem, miZe vas spolecnost Volkswagen AG Zalovat jen u soudu prislusného
pro vase bydlisté nebo bézny pobyt; vy mizZete naopak Zalovat spolecnost Volkswagen AG kromé
soudu pfislusného u jejiho bydlisté nebo bézného pobytu i u kteréhokoli jiného zakonem
pripustného soudu.

11.3. Pro vSechny spory vyplyvajici z Volkswagen ID nebo v souvislosti s nim a témito podminkami
pouzivani plati vyhradné pravo Spolkové republiky Némecko. Je vylouéeno uplatnéni Umluvy OSN

o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG). Jste-li vSak spotfebitelem, plati oproti tomu pravo

statu, ve kterém mate v okamziku uzavieni smlouvy své bydlisté nebo misto pobytu.

12. Salvatorska klauzule

Pokud by néktera z vySe uvedenych podminek uzivani byla neucinna nebo se stala neucinnou,
neovlivni to ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neucinné podminky se pouziji takova
ustanoveni, ktera jsou nejblizsi hospodarskému ucelu smlouvy pfi pfiméreném zachovani
oboustrannych zajm.

13. ReSeni sporii

Spolec¢nost Volkswagen neni pfipravena ani povinna zuc¢astnit se procesu reseni spor(l pred
organem odpovédnym za reSeni spotiebitelskych spor(.



