
Informácie o spracúvaní osobných údajov

V tomto dokumente my – spoločnosť ŠKODA AUTO a.s., tř. Václava Klementa 869, Mladá Boleslav 
II, 293 01 Mladá Boleslav, IČO: 00177041, zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu v Prahe 
pod spisovou značkou č. B 332 (ďalej len „ŠKODA AUTO“) – ako prevádzkovateľ osobných údajov 
poskytujeme informácie o spracúvaní osobných údajov a právach súvisiacich s týmto spracúvaním.

Spracúvanie osobných údajov sa uskutočňuje v rámci nasledujúcej aktivity:

Jediné prihlásenie do online prostredia spoločnosti ŠKODA AUTO

Účel spracúvania:
Posk- ytovanie jednotnej totožnosti v online prostredí ŠKODA AUTO.

Opis účelu spracúvania:
Vaše osobné údaje spracúvame s cieľom poskytnúť vám najvyšší komfort pri používaní určitých 
našich služieb, aplikácií, webových stránok a ich funkcií vrátane portálov ŠKODA AUTO. Preto vám 
poskytneme jednotnú totožnosť na jediné prihlásenie a používanie našich služieb.

V súčasnosti používame databázu osobných údajov po prihlásení:

do aplikácie ŠKODA OneApp,
do aplikácie MyŠKODA App,
do aplikácie ŠKODA Connect App,
na stránke MyŠKODA Portal a
pri prezeraní našich webových stránok v sekciách konfigurátor vozidla a e-shop.

V budúcnosti môžeme rozšíriť používanie jednotnej totožnosti, tzv. „ŠKODA ID“, a to aj v súvislosti 
s inými aplikáciami, webovými stránkami, službami alebo inými kontaktnými bodmi. Vaše osobné 
údaje sa používajú na spájanie vašich údajov do jednotnej totožnosti podľa konkrétnych osobných 
údajov a následne na poskytovanie služieb uvedených vyššie.

Právny základ spracovania:
Sme oprávnení spracúvať vaše osobné údaje na základe vami udeleného súhlasu pri prvom 
prihlásení do online prostredia ŠKODA AUTO. Na používanie konta ŠKODA ID musíte mať najmenej 
16 rokov. Digitálne služby spoločnosti ŠKODA AUTO sú zamerané na osoby so vzťahom k vozidlu a 
s príslušným vekom. Iba vďaka uvedeniu minimálneho veku si môžeme byť istí, že digitálne služby 
používajú len tie osoby, na ktoré sú takéto služby zamerané. Okrem toho spoločnosť ŠKODA AUTO 
spĺňa ustanovenia mimoriadnej ochrany osôb mladších ako 16 rokov tým, že zakazuje všeobecný 
prístup ku všetkým súvisiacim službám.

Kategórie osobných údajov, ktoré spracúvame:
Identifikačné údaje, kontaktné údaje, opisné údaje, informácie o vzájomnej komunikácii a interakcii 
a technické údaje o výrobku.

Obdobie spracúvania a archivácie:
Počas používania jednotnej totožnosti sú vaše údaje uložené až dovtedy, kým neodstránite svoj ID 
ŠKODA. Osobné údaje zadané v používateľskom účte môžete zobraziť, zmeniť alebo odstrániť 
pomocou možností ponuky „Osobné údaje“ a „Kontakt“. Môžete odstrániť aj celý používateľský 
účet v ponuke „Nastavenia účtu“ na portáli ŠKODA ID. Vaše údaje sa odstránia, pokiaľ ich 
nebudeme zo zákona povinní uchovávať dlhšie obdobie (napr. počas období uchovávania, 
stanovených zákonom). Ak sú údaje stále potrebné na zúčtovanie zostávajúcich transakcií, 
odstránenie sa uskutoční až po zúčtovaní týchto transakcií.



V prípade vašej nečinnosti vás najneskôr do 4 rokov a 6 mesiacov po poslednej aktivite upozorníme 
na to, že sa váš účet môže deaktivovať a archivovať. V prípade, že na toto upozornenie 
nezareagujete, sa váš účet deaktivuje a bude sa archivovať 11 rokov, po uplynutí tohto obdobia sa 
odstránia všetky vaše osobné údaje.

Kategórie sprostredkovateľov alebo príjemcov údajov, ktorým smieme poskytnúť osobné údaje:
V prípade používania konta ŠKODA ID v súvislosti so službou tretej strany sa údaje postúpia len 
vtedy, ak je to nevyhnutné na používanie služby tretej strany, a spracovanie údajov je teda 
nevyhnutné na plnenie zmluvy medzi vami a treťou stranou, alebo ak je nutné vykonávať 
predzmluvné opatrenia alebo ak je to potrebné zo zákonných dôvodov. V rámci uvedených 
kategórií príjemcov bude vaše osobné údaje spracúvať aj subjekt, ktorý službu prevádzkuje, teda 
spoločnosť Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemecko, zapísaná v obchodnom 
registri Okresného súdu v Brunswicku pod číslom HRB 100484, a Amazon Web Services EMEA 
SARL, BID: 352 2789 0057, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg. Na základe žiadosti 
možno vaše osobné údaje poskytnúť orgánom verejnej moci, predovšetkým súdom, Polícii Českej 
republiky a iným orgánom činným v trestnom konaní v nutnom rozsahu a v rámci zákona.

Zdroj osobných údajov:
Osobné údaje dostávame priamo od vás.

Prenos osobných údajov do tretích krajín alebo medzinárodných organizácií:
V rámci spracovania uvedeného vyššie sa vaše osobné údaje nebudú prenášať do žiadnej inej tretej 
krajiny ani medzinárodnej organizácie.

Automatizované rozhodovanie založené na osobných údajoch:
Počas spracúvania vašich osobných údajov neprebieha žiadne rozhodovanie založené iba na 
automatizovanom spracovaní, a to vrátane profilovania.

Ďalšie informácie:
Osobné údaje môžu byť archivované vo verejnom záujme a použité na účely vedeckého, 
historického alebo štatistického výskumu. V odôvodnených prípadoch môžu byť osobné údaje 
predmetom spracovania aj na účely riešenia právnych záležitostí, a to vrátane plnenia povinností 
voči orgánom verejnej správy a monitorovania a priebežného hodnotenia právnych rizík.

Aké máte práva?

V rámci spracúvania osobných údajov máte tieto práva:

Prístup k spracúvaným osobným údajom.
Odvolanie súhlasu so spracúvaním osobných údajov.
právo na opravu nesprávnych, nepresných alebo neúplných osobných údajov.
Výmaz osobných údajov v prípade ukončenia platnosti právneho základu na účel spracúvania 
alebo v prípade nezákonného spracúvania.
Obmedzenie spracúvania údajov.
Výpis vašich osobných údajov v strojovo čitateľnom formáte pre vás alebo iného 
prevádzkovateľa.
Vznesenie námietky proti spracúvaniu osobných údajov v prípade presvedčenia, že ide o 
nezákonné spracúvanie údajov.
Právo nebyť predmetom automatizovaného rozhodovania.

Ako môžete uplatniť svoje práva?



Ak máte nejaké otázky alebo pripomienky týkajúce sa ochrany a spracúvania osobných údajov, 
využite tieto komunikačné kanály:

Elektronicky: na stránke  alebo prostredníctvom http://www.skoda-auto.com/data-privacy
ŠKODA ID Portal na stránke https://skodaid.vwgroup.io
Telefón: 800 600 000
E-mail: ŠKODA AUTO a.s., tř. Václava Klementa 869, Mladá Boleslav II, 293 01 Mladá Boleslav 
Česká republika

Spoločnosť ŠKODA AUTO môže v súvislosti s uplatňovaním uvedených práv vyžadovať uhradenie 
primeraných poplatkov slúžiacich na pokrytie administratívnych nákladov na vybavenie žiadosti v 
prípade, že je žiadosť dotknutej osoby zjavne neopodstatnená alebo neprimeraná.

Zodpovedná osoba

Otázky týkajúce sa ochrany osobných údajov môžete adresovať priamo zodpovednej osobe 
spoločnosti ŠKODA AUTO.

Online: http://www.skoda-auto.com/data-privacy
E-mailom: dpo@skoda-auto.cz

Podanie sťažnosti

V prípade, že nesúhlasíte s tým, akým spôsobom spoločnosť ŠKODA AUTO spracúva Vaše osobné 
údaje alebo s nimi nakladá, môžete podať sťažnosť zodpovednej osobe spoločnosti ŠKODA AUTO 
alebo dozornému orgánu.

Poštou: Úrad na ochranu osobných údajov, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Česká republika
Telefón: +420 234 665 111
Online: http://www.uoou.cz/

Download

http://www.skoda-auto.com/data-privacy
https://skodaid.vwgroup.io
http://www.skoda-auto.com/data-privacy
http://www.uoou.cz/
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/cz/sk/skoda-dataPrivacy/1.0/pdf

