Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov na
pouzivanie mobilnych online sluzieb spolo¢nosti
Volkswagen AG (Car-Net, We Connect a VW
Connect) a na zhromazdovanie idajov na
vytvorenie anonymnej datovej zakladne na

vyvoj systémov automatizovanej jazdy v Casti lll.

(Stav: jun 2025 - Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov sa pravidelne aktualizuje. Aktualnu verziu
najdete vzdy online na adrese https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/carnet/sk/sk
/dataprivacy/latest/html)

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov informuje o spracuvani osobnych udajov pri pouzivani
mobilnych online sluzieb ,,CarNet, We Connect, VW Connect” (v nasledujucom texte su zhrnuté
pod oznacenim ,VW Connect”) vo vozidlach spolo¢nosti Volkswagen AG. Neplati pri pouzivani
mobilnych online sluzieb vo vozidlach rodina ID. Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov na
pouzivanie mobilnych online sluzieb vo vozidlach rodiny ID. najdete na adrese https://consent.
vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/sk/sk/dataprivacy/latest/html.

Ako nemecka spolocnost je Volkswagen AG viazana nemeckym pravom a nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tudajov) (,GDPR"). Tyka sa to aj pripadov, ked spolo¢nost
Volkswagen AG spracuva osobné udaje 0sob s trvalym pobytom mimo uzemia Nemecka.
Informacie o spracuvani relevantnych udajov vyzadované nemeckym pravom a nariadenim GDPR
st dostupné v tomto oddiele €ast | tohto vyhlasenia o ochrane osobnych Gdajov.

Okrem toho méze byt spolo¢nost Volkswagen AG viazana v urcitom rozsahu aj narodnou
legislativou inych krajin. Osoby s trvalym bydliskom v krajine uvedenej v oddiele €ast Il tohto
vyhlasenia o ochrane osobnych udajov v hom najdu dalSie informacie.
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l. Prevadzkovatel spracavajuci adaje
Prevadzkovatelom spracuvajucim osobné udaje je spolocnost Volkswagen AG (dalej aj ako ,my").

Kontakt na spolocnost Volkswagen AG:
Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Nemecko

Tel.: +49 - 5361 -9-0
connect-support@volkswagen.de

Cislo v obchodnom registri HRB 100484 (okresny std Braunschweig)

Il. Zodpovedna osoba

Nasa zodpovedna osoba je ako kontaktna osoba k dispozicii pre vSetky ziadosti tykajuce sa ochrany
osobnych udajov, ako aj na vykon prav dotknutych oséb (pozri oddiel B ,,Vase prava”).

Pre otazky je vyhradena adresa:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Nemecko

dataprivacy@volkswagen.de

Na vykon prav dotknutej osoby su k dispozicii aj e-mailové adresy info-datenschutz@volkswagen.
de (Nemecko) a privacy@volkswagen.de (okrem Nemecka) alebo nas portal na ochranu osobnych
udajov spolocnosti Volkswagen https://www.datenschutz.volkswagen.de.
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1. Ugely spracivania Gdajov pri pouzivani mobilnych online
sluzieb

1. Uzatvorenie a realizacia zmluvy o mobilnych online sluzbach

- Uzatvorenie zmluvy

Osobné udaje nasich zakaznikov, ako e-mailovu adresu, heslo, S-PIN, meno, adresu, ID pouzivatela,
identifikacné cislo vozidla, znaCku vozidla, nick, preferovany jazyk, ID pouzivatela, ¢as objednania
(Start Timer 14 dni), Cas aktivacie, datum narodenia (VW Ident) a udaje o pouzivani IT prostriedkov,
ktoré nam nasi zakaznici poskytli v suvislosti s registraciou na mobilné online sluzby, spracujeme
na uzatvorenie, resp. plnenie zmluvy o mobilnych online sluzbach (¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR).

Na zlepSenie komfortu pouzivania a na zabezpecenie hladkého fungovania, ako aj na dalsi vyvoj
procesu aktivacie mobilnych online sluzieb pre vozidlo vyhodnocujeme nasledujuce udaje:

- Pseudonymna identifikacia pouzivatela, ktora sa pomocou pseudonymizacného algoritmu
generuje z kombinacie identifikacie pouzivatela a identifikaCného cisla vozidla.

- Informacie o vyuzivani zdrojov informacnych technoldgii, ktoré vznikaju pocas procesu aktivacie a
umoziuju vytvaranie logickych usudkov o priebehu, ako aj o stave aktivacie.

Opisované spracuvanie udajov sa realizuje z dovodu nasho opravneného zaujmu poskytnut nasim
zakaznikom a potencialnym zakaznikom novovyvinuté a vylepsené vyrobky a sluzby (¢l. 6 ods. 1
pism. f GDPR).

- Spracuvanie udajov pri pouzivani mobilnych online sluzieb

Ak sa vozidlo bude pouzivat s aktivovanymi mobilnymi online sluzbami, budeme spracuvat na
poskytnutie tychto sluzieb osobné Udaje z vozidla, ak to bude potrebné.

Ak je pouzivatel vozidla vo vozidle prihlaseny ako hlavny pouzZivatel, spolupouzivatel alebo
hostovsky pouzivatel, spracujeme jeho osobné udaje na splnenie nasich zmluvnych povinnosti

(Cl. 6, ods. 1 pism. b GDPR). Mobilné online sluzby sa mo6zu pouzivat aj bez prihlasenia do vozidla
pomocou vlastného uctu. Na to je potrebné prepnutie vozidla v nastaveniach do online rezimu. Po
vykonani tohto kroku sa osobné udaje pouzivatela vozidla budu spracuvat v zavislosti od zvoleného
nastavenia ochrany osobnych udajov. Spracuvanie udajov sa realizuje z dovodu nasho opravneného
zaujmu poskytovat mobilné online sluzby vo vozidle v sulade so zmluvou (Cl. 6 ods. 1 pism. f
GDPR). Informacie o nastaveniach ochrany osobnych tdajov a o koncepte pouzivatelov su
dostupné v oddiele ,,C. Detailné informacie o spracuvani udajov” v ¢asti ,lll. 1. Obmedzenie
spracuvania udajov a sprava sluzieb" a ,lll. 2. Koncept pouzivatelov".

Pri pouzivani sa spracuju identifikacné cislo vozidla (VIN), IP adresa, udaje o SIM karte vozidla, ako
aj interné identifikacné Cislo zakaznika Volkswagen (ak je k dispozicii). Informacie o dalSich
spracuvanych udajoch, ako aj o nastaveniach ochrany osobnych udajov, koncepte pouzivatelov

a o jednotlivych rolach pouzivatelov su dostupné v oddiele ,,C. Detailné informacie o spracuvani
udajov” v casti ,lll. 1. Spracuvanie udajov pri pouzivani mobilnych online sluzieb”.

Zakaznici, ktori sa do mobilnych online sluzieb zaregistrovali pomocou ich u¢tu pouzivatela
Volkswagen, sa okrem toho mozu prihlasit do kazdého vozidla spolocnosti Volkswagen AG

s podporou tychto sluzieb (,hostovsky pouzivatel”) na prevzatie personalizovanych nastaveni (ako
napr. nastavenie sedadiel). Hostovski pouzivatelia sa na nahranie svojich personalizovanych
nastaveni do vozidla mozu prihlasit aj vo vozidlach bez aktivovanych mobilnych online sluzieb.



V takomto pripade spracujeme identifikacné Cislo vozidla (,VIN“) a IP adresu vozidla. Spracovanie
je potrebné na fungovanie mobilnych online sluzieb. Realizuje sa podla cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR z
dévodu nasho opravneného zaujmu plnit zmluvu o mobilnych online sluzbach s hostovskym
pouzivatelom.

Sluzba , Systém tiesnoveho volania eCall” je vo vozidle k dispozicii, aj ked nedoslo k ziskaniu
ziadnych mobilnych online sluzieb pre vozidlo. Spracuvanie udajov na poskytnutie tejto sluzby sa
realizuje, pretoze ide o nasu zakonnu povinnost, ako aj o ochranu zivotne doélezitych zaujmov (cl. 6
ods. 1 pism. ¢ GDPR v spojeni s ¢l. 5 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2015
/758 z 29. aprila 2015 o poziadavkach typového schvalenia pri zavadzani palubného systéemu eCall
vyuzivajuceho sluzbu tiesnovej linky 112 a o zmene smernic 2007/46/ES a 2018/858; ¢l. 6 ods. 1
pism. d GDPR).

Vo vozidlach Up a eUp odpada prihlasovanie vo vozidle, ako aj nami vykonavana identifikacia
pouzivatela. Za dotknutu osobu v zmysle spracuvania udajov sa povazuje vylu¢ne hlavny pouzivatel
registrovany pre vozidlo, Co neplati, ak osoba preukaze, ze v urCitom momente pouzivala vozidlo.

« Aktualizacia Over-the-Air Update/online aktualizacia systému (vSetky baliky)

Pomocou tejto sluzby sa vykona aktualizacia softvéru vozidla a udajov systému Infotainment,
napriklad na ziskanie novych funkcii alebo na pripravu na najnovsie zmeny v premavke.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 15 rokoch.

Osobné Gdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), verzie softvéru a hardvéru, ako aj sériové Cisla
hardvéru, zvoleny jazyk systému Infotainment.

Pravny zéklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia tidajov: Arvato Supply Chain Solutions SE, Reinhard-Mohn-Str. 22, 33333
Gitersloh, Nemecko; CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, Nemecko (Tito
prijemcovia spracuvaju udaje len v nasom mene a podla nasich pokynov.)

- DalSie online funkcie a sluzby vyrobcu/spracivanie tidajov v prevadzke vozového parku

Vyrobca vybavil vozidlo online funkciami bez potreby uzatvarania osobitnej zmluvy na tento ucel,
ako je napr. ,Digitalna palubna dokumentacia”. Informacie o spracuvani udajov pri online pouzivani
tychto funkcii najdete v nastaveniach prislusnej funkcie. Prislusné upozornenia na ochranu udajov
si v poslednej stiahnutej verzii mozete prezriet, aj ked sa vozidlo nachadza v offline rezime.

Vozidlo méze byt vybavené (Ciastocne spoplatnenymi) online sluzbami ,VW Connect” a ,VW
Connect Plus”, inymi online sluzbami a digitalnymi produktmi spolocnosti Volkswagen AG (ako
napr. urcité aplikacie In-Car App alebo mobilné kluce) alebo pripojené k systému riadenia vozového
parku ,Fleet Interface, Connect Pro”. Systém riadenia vozového parku je rieSenie, ktoré
prevadzkovatelovi vozového parku umoznuje presuvat udaje vozidla a kontrolovat funkcie vozidla
na dialku.

Pokial ide o vozidlo vozového parku, prevadzkovatel vozového parku moze v zavislosti od
technolodgie a vybavy vozidla zhromazdovat predovsetkym nasledujuce udaje:

- identifikacné cCislo vozidla (VIN),

« Udaje o udrzbe (napr. nasledujica vymena oleja),
- udaje o trase a polohe,

- hladinu v nadrzi alebo stav nabitia akumulatora,



- kontrolky,
- atd.

NavySe prevadzkovatel vozového parku moze obmedzit, zablokovat alebo zrusit rezim ochrany
osobnych udajov.

Prevadzkovatel vozového parku rozhoduje o prenose a spracuvani udajov na vlastnu zodpovednost
(podla zakona o ochrane udajov). Informacie o konkrétnom spracuvani udajov ziskate od
prevadzkovatela vozového parku.

2. Technicka dostupnost a bezpecnost mobilnych online sluzieb

Vozidlo sa spravidla pred odovzdanim nadobudatelovi alebo pouzivatelovi vozidla u predajcu
(najneskor vsak po prejdeni iniciacnej vzdialenosti 25 km) jednorazovo pripoji k datovému serveru
spolocnosti Volkswagen, aby sa mohli zaktualizovat softvérové certifikaty a vozidlo sa
zaregistrovalo na datovom serveri spolocnosti Volkswagen. Pri tom sa spracuju stav kilometrov
vozidla, ako aj identifikacné Cislo vozidla (VIN). Tato aktualizacia sluzi na aktivovanie mobilnych
online sluzieb a fungovanie sluzieb, ktoré su uz vo vozidle k dispozicii bez uzatvorenia zmluvy

o mobilnych online sluzbach, ako aj zakonom pozadovaného ,,Systému tiesnového volania eCall”.
Ak bolo vo vozidle bezprostredne pred spustenim aktualizacie aktivhe nastavenie ochrany
osobnych udajov ,Maximalna ochrana osobnych udajov”, obnovi vozidlo po dokonceni aktualizacie
automaticky toto nastavenie stupiia ochrany osobnych udajov. Udaje spraciivame v zaujme plnenia
zmluvy o kupe vozidla s pristupom do siete internet uzatvorenej medzi nadobudatelom vozidla a
predajcom, ako aj na zaklade nasej pravnej povinnosti poskytovat sluzbu , Systém tiesnového
volania eCall” (Cl. 6 ods. 1 pism. b, ako aj €l. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR).

Na technické umoznenie poskytovania sluzieb od aktivovania (predovSetkym na overenie vozidla
a na vytvorenie bezpecného spojenia medzi vozidlom, pouzivatelom a datovym serverom
spolocnosti Volkswagen) sa spracuju VIN, IP adresa, udaje o SIM karte vozidla, ako aj interneé
identifikacneé Cislo zakaznika Volkswagen. Pouzije sa na jednoznacnu identifikaciu pouzivatela
vozidla a na umoznenie kontroly, Ci je opravneny na pouzivanie urcitej sluzby vo vozidle. Vdaka
tomu sa ma vylucit pristup neopravnenych osoéb k sluzbam. Spracuvanie udajov sa realizuje na
poskytnutie sluzieb (Cl. 6 ods. 1 pism. b GDPR) a je potrebné na overenie vozidla a na zaistenie
bezpecnej komunikacie vozidla, resp. prislusného pouzivatela vozidla s datovym serverom.

Okrem toho sa pri nastartovani vozidla synchronizuje ¢as systémov vozidla s casom datového
servera. Toto spracuvanie udajov sa realizuje na zaistenie IT bezpecnosti pre mobilné online sluzby.
Na kontrolu platnosti certifikatov odoslanych z vozidla na zaistenie bezpecnej komunikacie musi
mat vozidlo nastaveny spravny cas. Len tymto spdsobom je mozné vykonat bezpecnu komunikaciu
s datovym serverom a Celit kybernetickym utokom tretich stran. Spracovanie udajov sa vykona na
naplnenie zmluvy o kupe vozidla pripojitelnom na internet uzatvorenej medzi nadobudatelom
vozidla a predajcom, prip. na pripravu, resp. naplnenie zmluvy o mobilnych online sluzbach (¢l. 6
ods. 1 pism. b GDPR).

Dalej sa vytvaraju a vyhodnocuju protokolové stibory s VIN, IP adresou, ¢asovou peciatkou a prip.
chybovymi informaciami, aby bolo mozné vcas odhalit a eliminovat poruchy, technické poruchy a
hrozby pre bezpecCnost. Spracuvanie udajov sa zaklada na prevazujucom opravnenom zaujme zaistit
integritu, dostupnost a odolnost systémov vozidla, a tym spdsobom aj bezpecnost vozidla (Cl. 6
ods. 1 pism. f GDPR). Pri zisteni poruchy spracujeme prip. vasSe kontaktné udaje ulozené u nas, aby
sme sa v pripade potreby mohli s vami spojit.

Spracovanie udajov sa vykona na naplnenie zmluvy o kupe vozidla pripojitelnom na internet
uzatvorenej medzi nadobudatelom vozidla a predajcom, prip. na pripravu, resp. naplnenie zmluvy
o baliku ,VW Connect” (cl. 6 ods. 1 pism. b GDPR).



3. Identifikacia

Pred prvym pouzitim urcitych mobilnych online sluzieb, ktoré umoznuju pristup k vozidlu a/alebo
ovladaju vystrazné signaly vozidla, ako napr. ,zamykanie a odomykanie”, sa vyZaduje jednorazova
operacia na zistenie identity. Pri tom sa osobné udaje, ktoré nam zakaznik poskytol, porovnaju

s udajmi z prislusného identifikacného dokladu. Na tuto operaciu upozornime vopred. Spracuvanie
udajov sa realizuje az po udeleni vyslovného suhlasu zakaznika v sulade s Cl. 6 ods. 1 pism. a GDPR
a €l. 9 ods. 2 pism. A GDPR, ak sa spracuvaju osobitné kategorie osobnych udajov, rovnako aj na
ucely aktivacie prislusnych mobilnych online sluzieb.

Detailné informacie o tom su dostupné v oddiele ,,C. Detailné informacie o spracuvani udajov” v
casti ,Il. Volkswagen Ident".

4. Spracuvanie udajov v Customer Interaction Center (starostlivost o zakaznikov)

Customer Interaction Center (,,CIC") umoznuje polozenie otazky tykajucej sa aplikacii, sluzieb

a webovych stranok spolo¢nosti Volkswagen AG (napr. postou, e-mailom, pomocou kontaktného
formulara alebo elektronicky) centru CIC. Spolo¢nost Volkswagen AG spracuje pri tom osobné
udaje (napr. meno, e-mailova adresa, adresa, telefonne Cislo, krajina a jazyk), ktoré budu potrebné
na zodpovedanie otazok a na zaistenie starostlivosti o zékaznikov. DalSie informéacie o ochrane
udajov pri pouzivani CIC su dostupné vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov pre CIC na adrese
https://cic-legal.volkswagen.com.

Ak to bude potrebné na realizaciu zmluvy ,VW Connect”, méze CIC kontaktovat jednotlivych
zakaznikov. Pri tom sa na realizaciu zmluvy (cl. 6 ods. 1 pism. b GDPR) spracuju kontaktné udaje
ulozené u nas.

5. Poradenstvo a starostlivost o zakaznikov (servisny partner/predajca)
Plati len pre zdakaznikov v Nemecku:

Na poskytovanie priamej starostlivosti o zakaznikov v ramci nasich mobilnych online sluzieb sa
mozete obratit na svojho partnera Volkswagen (servisny partner a/alebo predajca), ktory v tejto
suvislosti zabezpecuje starostlivost o zakaznikov za spolocnost Volkswagen AG. Na to sa partnerovi
Volkswagen poslu okrem iného nasledujuce udaje, ktory ich spracuje ako sprostredkovatel: udaje

o zmluve, priezvisko, meno, ucet pouzivatela Volkswagen (e-mail), VIN a udaje o vozidle, stav
overenia, druh pouzivatela (hlavny pouzivatel ano/nie), termin planovaného servisu (sluzba aktivna
/neaktivna), preferovany servisny partner (sluzba zvolena/nezvolena), ako aj dalSie udaje, ktore
nam poskytnete v ramci vasej poziadavky. Udaje spractivame v stlade s €l. 6 ods. 1 pism. b GDPR
na realizaciu zmluvy o mobilnych online sluzbach alebo - ak eSte nie ste zakaznikom - na pripravu
zmluvy o pouzivani mobilnych online sluzieb.

IV. Zostavovanie hodnoteni na riadenie spolocnosti

Spolocnost Volkswagen AG sa v ramci riadenia spolocCnosti trvalo snazi o vylepSovanie postupov pri
komercnych procesoch, ako aj o optimalizaciu prisluchajucich nakladov. Na to je potrebna
fundovana analyza webovych analytickych, ponukovych, predajnych a objednavkovych udajov.

Z tohto dévodu spolocnost Volkswagen AG spracuva webové analytické, ponukové, predajné

a objednavkové udaje, ako aj udaje zo sluzieb prepojenych s u¢tom pouzivatela Volkswagen.
Detaily o tomto spracovani udajov (napr. presné informacie o spracuvanych udajoch) najdete vo
vyhlaseni o ochrane osobnych udajov pre ucet pouzivatela Volkswagen na adrese https://vwid.
vwgroup.io/data-privacy.
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V. Spracivanie Gdajov na zostavovanie internych sprav (Business
Reporting)

V ramci zostavovania internych sprav (Business Reporting) sa spracuvaju udaje na riadenie
obchodného modelu mobilnych online sluzieb, ako aj zlepSovanie dojmu zakaznikov. Pritom sa
spracuvaju udaje, ktoré sa pouzivaju vo vozidle vo vztahu k ziskanym digitalnym vyrobkom, ako aj
sluzbam. Udaje sa prisludnym oddeleniam spolo¢nosti Volkswagen AG poskytnu po ich
vyhodnoteni len v rozsahu nevyhnutnom na prislusny ucel.

Pri tom sa spracuji nasledujtice osobné udaje:
- osobné kontaktné a identifikacné udaje (napr. ID pouzivatela),
- udaje vozidla (napr. identifikacné Cislo vozidla (VIN), vybava vozidla, krajina dodania (dovozca)),

- udaje o zmluve (napr. typ zakaznika (sukromny alebo komercny), ID zakaznika, datum zmluvy,
historia zakaznika (napr. zaujem o zmluvu bez uzatvorenia, uzatvorenia zmluv, platby, nahrady,
poistné, upomienky, vypovede), staznosti zakaznika, informacie o ziskanych vyrobkoch (Cislo
tovarovej polozky, stav aktivacie, datum aktivacie, Cas platnosti, krajina zvolena pri registracii,
sposob platby), stav suhlasu deklarovaného pre priamy marketing, udaje o licencii (napr. zakupené
licencie, datum skoncenia platnosti)),

+ Udaje o pouzivani IT prostriedkov (napr. ID pouzivatela, informacie z protokolového suboru
o aktivovani sluzieb, IP adresy),

- Udaje o pouzivani vozidla s VIN/Cislom evidencného cCisla vozidla, ktoré su relevantné v suvislosti
so zarukou, zarukou, zodpovednostou za vyrobok alebo bezpecnou prevadzkou vozidla (napr.
krajina dodania, Cislo podvozku, udaje o dodani, vybavy).

Spracivanie sa realizuje na nasledujice tGcely:
- Analyza na riadenie predaja a zlepSovanie vyrobkov

Spracuvame udaje na riadenie predaja, vyvoj novych vyrobkov a sluzieb a zlepSovanie existujucich
vyrobkov a sluzieb prostrednictvom analyzy miery prijatia a klfu¢ovych ukazovatelov vykonnosti
(KPI). Prislusné analyzy zahrnaju sledovanie poctu vyrobenych, dodanych a prihlasenych vozidiel a
prislusnych licencii na vyrobky, ako aj vypocet miery registracie a predlZzovania. Na uvedeny ucel sa
vaSe osobné udaje spracuvaju na zaklade nasho opravneného zaujmu v sulade s clankom 6 ods. 1
pism. f) nariadenia GDPR. Nasim opravnenym zaujmom je odhad miery prijatia novych vyrobkov
/sluzieb a vyhodnotenie miery prijatia existujucich vyrobkov/sluzieb.

- U¢tovnictvo

Na ucely uctovnictva, rozpoznavania chyb a riadenie rizik porovnavame ponuky obchodov s
realnymi nakupmi a fakturami od poskytovatelov platobnych sluzieb. Navyse sa v ramci kontroly
kvality analyzuju informacie o licenciach a transakciach elektronického obchodu s cieflom opravit
chyby a minimalizovat nespravne ponuky v obchode Volkswagen Connect Shop. Na uvedeny ucel
sa vase osobné udaje spracuvaju na zaklade nasho opravneného zaujmu v sulade s ¢lankom 6 ods.
1 pism. f) nariadenia GDPR. Nasim opravnenym zaujmom je zaistit bezchybnost uctovnych
procesov a zhodu financ¢nych podkladov s realnymi transakciami, ako aj identifikovat a
minimalizovat rizika v spojitosti s nespravnymi ponukami ¢i nakupmi.

+ Vyplacanie provizii a kompenzacii predajcom a dovozcom



Na vypocet a uskutoCnenie platieb provizii a kompenzacii predajcom a dovozcom tvorime prehlady
podla trhov a maloobchodnikov s informaciami o zakupenych vyrobkoch, trvani vyrobku, datume
nakupu, cene a hodnote provizie. Relevantné udaje sa potom spristupnia dovozcom na odvodenie
provizii z predaja. Na uvedeny ucel sa vase osobné udaje spracuvaju na zaklade nasho opravneného
zaujmu v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Mame opravneny zaujem na presnom
vypocte a uskutocneni platieb provizii, poskytovani nevyhnutnych udajov dovozcom a predajcom a
sprave udajov Specifickych pre trh s cielom zaistit prevadzkovu efektivnost.

- Sledovanie vyrobkov, analyza chyb a realizacia opatreni na napravu chyb

Spracuvame udaje o stave zmluvy vratane VIN cisla s cielom identifikovat a odstrafovat chyby
vyrobku a urcit, ¢i ma dotknuty zakaznik narok na odskodnenie alebo na realizaciu inych
napravnych opatreni. Na uvedeny ucel sa vase osobné udaje spracuvaju na zaklade nasho
opravneného zaujmu v sulade s clankom 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Nasim opravnenym
zaujmom je sledovanie spravania sa vyrobkov, analyza a naprava chyb a urCenie, ¢i maju dotknuti
zakaznici narok na odskodnenie.

- Odmena pre poskytovatelov sluzieb zabezpecujucich mobilné online sluzby

Interne porovnavame licencie zakupené v obchode Volkswagen Connect Shop s informaciami o
licenciach ulozenymi v nasich systémoch, aby sme mohli fakturovat vyuzivané sluzby a spracuvat
platby poskytovatelom sluzieb. Na uvedeny ucel sa vase osobné udaje spracuvaju na zaklade nasho
opravneného zaujmu v sulade s clankom 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Nasim opravnenym
zaujmom je zaistit spravnu fakturaciu a platby nasim poskytovatelom sluzieb takym sp6sobom, ze
overime a vypoCitame odmeny na zaklade zakupenych licencii a poskytnutych sluzieb.

Pritom sa ako spracovatelia uplatiiuji nasledujuci prijemcovia:

- Amazon Web Services Inc. (USA) - na spristupnenie analytickej a datovej platformy,

« Amazon Web Services EMEA SARL (Luxembursko) - na spristupnenie analytickej a datovej
platformy,

- ADASTRA GmbH (Nemecko) - ako vyvojar pre ovladacie panely a spravy,
- CARIAD SE (Nemecko) - ako vyvojar pre ovladacie panely a spravy,
+ P3 Automotive GmbH (Nemecko) - na podporu internych kolegov pri komunikacii s dovozcami,

« SCREEN GmbH Training-Beratung (Nemecko) - na podporu internych kolegov pri sSkoleni
dovozcov pri pouzivani ovladacich panelov a sprav,

+ Volkswagen Group Services GmbH (Nemecko) - na podporu internych kolegov pri komunikacii s
dovozcami.

Ostatné tretie strany:

- dovozcovia (ako zodpovedné strany) - na odmenovanie predajcov a dovozcov v ramci zmluvne
dohodnutého podielu na zisku pri digitalnych vyrobkoch.

Prijemcovia so sidlom v tretich krajinach:

- spracovanie vasich osobnych udajov na zostavovanie internych podnikovych sprav sa vykonava aj
v jednej zo spolocnosti Amazon Web Services EMEA SARL (,Amazon”) (ako sprostredkovatel



spolocnosti) prevadzkovanej spoloc¢nostou Amazon Web Services Cloud v Europskej unii. Pristup
spolocnosti Amazon Web Services, Inc. so sidlom v USA (ako sprostredkovatela spolocnosti)

k osobnym udajom sa neda vylucit, takze doslo k uzatvoreniu prislusnych standardnych zmluvnych
doloziek EU (zmluvny nastroj schvaleny Eurépskou komisiou, ktory poskytuje osobnym tidajom
rovnaku ochranu, ktord majd v EU pri spractvani Gdajov v krajinach mimo EU).

- Pouzité $tandardné zmluvné dolozky EU st dostupné pomocou URL https://eur-lex.europa.eu
/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. Volkswagen AG vymaze vase osobné udaje po
10 rokoch alebo v sulade so zakonnymi poziadavkami, napriklad hned ako zanikne ucel, na ktory
boli zhromazdené, a za predpokladu, ze vymazanie nie je v rozpore so ziadnymi inymi povinnostami
tykajucimi sa uchovavania.

VI. Spracovanie na reklamné icely a zmluvni komunikaciu
spolocnosti Volkswagen AG

Spolocnost Volkswagen AG sa vam neustale snazi poskytovat informacie, ktoré su vam o najviac
osobne prisposobené s cielom zlepsit reklamu na predaj svojich produktov a sluzieb. Na to je
potrebna fundovana analyza pouzivania naSich produktov a sluzieb. Ak ste nam na to poskytli
suhlas, bude spolocnost Volkswagen AG spracuvat na zaklade toho udaje z uctu pouzivatela
Volkswagen, ako aj zo sluzby ,VW Connect”. Rovnako pouzijeme vasSe udaje aj spojenie s vami

v ramci zmluvnej komunikacie (napr. pri konciacej platnosti zmluv). Detaily o tomto spracovani
udajov (napr. presné informacie o spracuvanych udajoch) najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych
udajov pre ucet pouzivatela Volkswagen na adrese https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

Vil. Vymazanie a oprava udajov

Len Co osobné udaje nebudu potrebné na ucel alebo na ucely, na ktoré boli zhromazdeng,
vymazeme ich, pokial neexistuju zakonné poziadavky na ich uchovanie, ktoré zabrania vymazaniu.

Okrem toho mozu nasi zakaznici v nastaveniach uctu pouzivatela Volkswagen - ak si taky zalozili -
kedykolvek upravit udaje, ktoré zadali.

VIIL. Prijemcovia idajov

1. Datovy server

Udaje sa v zavislosti od modelu a vybavy spractvaji na serveroch nasledujucich poskytovatelov
sluzieb iba v nasom mene a podla nasich pokynov:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBe 7
38442 Wolfsburg
Nemecko

Audi AG
Auto-Union-StraBe 1
85057 Ingolstadt
Nemecko
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Amazon Web Services, Inc. (,AWS")
410 Terry Ave. North

Seattle WA 98109

USA

Amazon Web Services EMEA SARL
Avenue John F. Kennedy 38
1855 Luxemburg

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

irsko

2. Poskytovatelia technickej IT podpory

Okrem toho vyuZivame roéznych poskytovatelov IT sluzieb nielen v EU, ale aj mimo nej. Ich podpora
pre nas spociva napriklad v udrzbe nasich IT systémov a technickej podpore. Ak maju
poskytovatelia sluzieb pristup k osobnym udajom, spracuvaju ich iba v naSom mene a podla nasich
pokynov.

Technicku IT podporu poskytuju najma tito poskytovatelia:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBBe 7
38442 Wolfsburg
Nemecko

Volkswagen Infotainment GmbH
RensingstraBBe 15

44807 Bochum

Nemecko

3. Ostatné mobilné online sluzby pouzivatela vozidla

Niektoré sluzby umoznuju pouzivatefom vozidla s rolami hlavny pouzivatel a spolupouzivatel
pomocou ich individualnej prihlasovacej sekcie vo webovom prehliadaci a/alebo pomocou aplikacie
.Volkswagen" prezeranie urcitych udajov o pouzivani vozidla (prip. vratane geolokalizacnych
udajov vozidla). Na znemoznenie pristupu moze pouzivatel vozidla v nastaveniach deaktivovat
prislusné sluzby. Okrem toho moze kazdy pouzivatel vozidla obmedzit toto spracuvanie udajov

v nastaveniach ochrany osobnych udajov. Detailné Informacie o nastaveniach ochrany osobnych
udajov su dostupné v oddiele ,C. Detailné informacie o spracuvani udajov” v Casti lll. Spracuvanie
udajov pri pouzivani mobilnych online sluzieb” v bode ,,1. Obmedzenie spracuvania udajov a sprava
sluzieb” a v bode ,2. Koncept pouzivatelov”. Detailné informacie o spracuvani udajov v ramci
jednotlivych sluzieb su dostupné aj v tomto oddiele ,IV. Portfolio sluzieb”.

4, Dalsi prijemcovia

Osobné udaje a/alebo udaje vozidla sa tretim stranam okrem toho postupuju, ak je to nevyhnutné
na zlepSenie nasho online imidzu alebo na realizaciu zmluvy, predovSetkym na poskytnutie



mobilnych online sluzieb. Informacie o takomto postupovani udajov tretim stranam v ramci
poskytovania jednotlivych mobilnych online sluzieb su dostupné v oddiele ,C. Detailné informacie
0 spracuvani udajov”.

5. Prijemcovia so sidlom v tretich krajinach

Na ucely uvadzané v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov prenesie spolo¢nost
Volkswagen AG osobné tdaje aj prijemcom a sprostredkovatelom, ktori maju svoje sidlo mimo EU.
Na zarucCenie primeranej urovne ochrany osobnych udajov uzatvori spoloc¢nost Volkswagen AG

s prijemcami v neistych tretich krajinach $tandardné zmluvné dolozky EU. Pouzité $tandardné
zmluvné dolozky EU st dostupné v eurépskych jazykoch na adrese URL https://eur-lex.europa.eu
/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914y.

Na zaistenie primeranej urovne ochrany osobnych udajov sa okrem toho prijmu - ak to bude
potrebné na zaklade aplikovatelnych zakonov o ochrane udajov - dalSie ochranné opatrenia (napr.
Sifrovanie a dopliujuce zmluvné Upravy).

6. Zakonné poziadavky na spristupnenie idajov

Pri existencii zakonnych predpisov sme na zaklade vyzvy statnych organov povinni vydat nami
uchovavané udaje v nevyhnutnom rozsahu (napr. pri objasnovani trestného cinu) Pravnym
zakladom postupenia udajov prislusnému Statnemu organu je prislusna zakonna povinnost (Cl. 6
ods. 1 pism. ¢ GDPR v spojeni s prislusSnou zakonnou povinnostou).

B. VasSe prava
NizSie uvedené prava si mozete kedykolvek bezplatne uplatnit voci spolo¢nosti Volkswagen AG.

Ak pouzivate vozidlo, pre ktoré mobilné online sluzby aktivoval hlavny pouzivatel bez toho, aby ste
sa prihlasili pomocou vlastného uctu pouzivatela Volkswagen, nedokazeme vas pri pouzivani
vozidla identifikovat. Ak si uplatiiujete prava dotknutej osoby, musime overit vasu totoznost a
mozZeme vas pripadne poziadat o dalSie informacie alebo vysvetlenia (najma informacie o casovom
obdobi alebo inych okolnostiach pouzivania vozidla). Tieto dodatocné informacie si mézeme
vyZiadat, aby sme mohli identifikovat osobné idaje a poskytnut vam ich. Dalej musime zabezpetit,
aby sme pri odovzdavani osobnych Udajov neporusovali prava ostatnych pouzivatelov vozidla.

Dalsie informacie k uplatfiovaniu vadich prav najdete na webovej stranke https://datenschutz.
volkswagen.de/.

I. Pravo na pristup k idajom
Mate pravo pozadovat od nas potvrdenie o tom, Ci a - ak ano - ktoré osobné udaje, ktoré sa vas

tykaju, budd spracované a ktorym tretim stranam v ramci EU i mimo nej boli vase tdaje
poskytnuté. Okrem toho mate pravo ziskat kopiu osobnych udajov, ktoré spracuvame.

Il. Pravo na opravu
Mate pravo pozadovat od nas opravu prislusnych nespravnych alebo neuplnych osobnych udajov.

lll. Pravo na vymazanie

Mate pravo pozadovat vymazanie vasich udajov, ak su splnené podmienky stanovené v cl. 17
GDPR. Potom moézete napriklad pozZiadat o vymazanie vasich udajov, ak uz nie su potrebné na
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ucely, na ktoré boli zhromazdené. Okrem toho moézete poziadat o vymazanie, ak vase udaje
spracujeme na zaklade vasho suhlasu a tento suhlas odvolavate.

IV. Pravo na obmedzenie spracivania

Mate pravo pozadovat obmedzenie spracuvania vasich udajov, ak su splnené podmienky ¢l. 18
GDPR. Ide napriklad o situaciu, ked spochybnite spravnost vasich udajov. Pocas trvania overovania
spravnosti udajov mdzete pozadovat obmedzenie spracuvania.

V. PRAVO NAMIETAT

Pravo namietat proti spractivaniu vaSich osobnych tidajov mate v nasledujutcich pripadoch:

¢ Ak sa spractivanie vykondva na icely priameho marketingu (vratane profilovania na ucely
priameho marketingu).

¢ Ak je spracivanie (vratane profilovania) zalozené na nasledujicich pravnych zakladoch:

¢ Je nevyhnutné na spinenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci, ktora nam bola zverena (¢l. 6 ods. 1 pism. e GDPR).

¢ Spraciuvanie je nevyhnutné na spinenie opravnenych zaujmov nas alebo tretej strany
(€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR). V pripade takéhoto namietania vas Ziadame, aby ste nas
informovali o dovodoch namietania spracivania vasich adajov. V pripade vasho
namietania nebudeme dalej spracovavat vase udaje, pokial nedokazeme zavazné
opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuji nad vasimi zaujmami, pravami a
slobodami, alebo ak spracivanie neslizi na uplatnenie, vykon alebo obhajobu
pravnych narokov.

VI. Pravo na prenosnost udajov

Pokial je spracuvanie udajov zalozené na suhlase alebo plneni zmluvy a toto sa taktiez vykonava
pomocou automatizovaného spracovania, mate pravo na ziskanie vlastnych udajov v
Strukturovanom, beznom a strojovo Citatelnom formate a na ich prenos inej zodpovednej osobe.
Okrem toho mate pravo na priamy prenos osobnych udajov od nas k inej zodpovednej osobe.

VII. Pravo na odstapenie od zmluvy

Pokial je spracuvanie udajov zalozené na suhlase, mate pravo kedykolvek a bezplatne s ucinnostou
do buducnosti odvolat suhlas prostrednictvom e-mailu na adresu info-datenschutz@volkswagen.
de (Nemecko); privacy@volkswagen.de (okrem Nemecka), cez portal na ochranu osobnych udajov
spolocnosti Volkswagen https://www.datenschutz.volkswagen.de alebo prostrednictvom
kontaktnych udajov v tirazi.

VIIl. Pravo podat staznost

Okrem toho mate tiez pravo na podanie staznosti dozornému organu na ochranu udajov alebo
inému prislusSnému organu na ochranu udajov proti nasmu spracovaniu vasich udajov. M6ze to byt
napr. organ na ochranu udajov v krajine vasho bydliska. Zoznam vsetkych organov na ochranu
udajov v Europskej unii a v Europskom hospodarskom priestore najdete tu: https://edpb.europa.eu

/about-edpb/about-edpb/members_sk#member-sk.
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C. Detailné informacie o spraciivani udajov

. Ucet pouzivatela Volkswagen

Spolocnost Volkswagen AG ponuka svojim zakaznikom moznost na prihlasenie sa do mnohych
online sluzieb spoloCnosti Volkswagen AG alebo tretich stran. Spracuvanie udajov potrebné na to
sa realizuje na plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 veta 1 pism. b GDPR). U¢et pouzivatela Volkswagen stz
ako centralny ucet pouzivatela, na ktorom mdézu nasi zakaznici centralne spravovat svoje osobné
udaje. Aby ste mohli vyuzivat mobilnu online sluzbu, je potrebné vytvorenie Uctu pouzivatela
Volkswagen alebo prihlasenie pomocou existujuceho uctu pouzivatela Volkswagen. Online sluzba
vybrana zakaznikom sa prepoji s uCtom pouzivatela Volkswagen zakaznika. Toto prepojenie sa
vykona na zaklade suhlasu zakaznika (¢l. 6 ods. 1 veta 1 pism. a GDPR). Informacie o spracuvani
udajov v suvislosti s u¢tom pouzivatela Volkswagen su dostupné vo vyhlaseni o ochrane osobnych
udajov na adrese https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/sk/volkswagen-
dataPrivacy/latest/html.

Il. Volkswagen Ident

Pred pouzitim mobilnych online sluzieb, ktoré umoznuju pristup k vozidlu (napr. prostrednictvom
»Zamykania a odomykania"), sa vyzaduje vykonanie kontroly identity (Volkswagen Ident).

1. Operacia Volkswagen Ident pomocou sluzby Autoldent na portali MyVolkswagen
a v aplikacii Volkswagen

Sluzba Autoldent spolocnosti IDnow je identifikacné rieSenie, ktoré zakaznikom poskytuje moznost
vlastnej online identifikacie v realnom case. Zakaznik nahra identifikacny doklad v strojovo
Citatelnom formate, ako je obcCiansky preukaz, cestovny pas alebo vodicsky preukaz (v zavislosti od
predpisov platnych v krajine zakaznika), a nasnima kratke selfie video. Softvér Autoldent nasledne
automaticky skontroluje pravost dokumentu a porovna ho s videom na overenie, Ze ide skutocne

0 osobu, ktora sa chce identifikovat. Po uspesnom overeni identity mdze zakaznik potvrdit svoju
identitu online a vyuzivat online sluzby, ktoré napr. umoziuju pristup do vozidla (napr. pomocou
funkcie ,Zamykanie a odomykanie").

Poverenému poskytovatelovi sluzieb sa na to prenesie informacia o ucte pouzivatela Volkswagen
(interné identifikacné Cislo na jednoznacné priradenie udajov zakaznika).

Povereny poskytovatel sluzieb doplni toto identifikacné Cislo pocas procesu identifikacie o dalsie
udaje (napr. portrét). Na to bude zakaznik upozorneny vopred a takéto spracuvanie udajov je
podmienené jeho vyslovnym suhlasom. Spracuvanie udajov sa v tomto pripade realizuje v sulade
s ¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR a ¢l. 9 ods. 2 pism. a GDPR na zaklade suhlasu zakaznika vylu¢ne na
identifikaciu na aktivovanie mobilnych online sluzieb, pre ktoré je potrebna jednoznacna
identifikacia. Udaje sa prenasaju vyluéne po zasifrovani.

Po ukonceni identifikacie nam poskytovatel sluzieb prenesie informacie o priezvisku, mene,
datume narodenia a ucte pouzivatela Volkswagen zakaznika, ako aj o Case identifikacie spat na
zdokumentovanie vysledku a na aktivovanie online sluzieb. Okrem toho sa na zdokumentovanie
identifikacného dokladu, pomocou ktorého bol zakaznik identifikovany, prenesu informacie o type
dokladu, Cisle dokladu, krajine vystavenia, datume vystavenia a datume platnosti.

Vyhodnocujeme, Ci sa operacie Volkswagen Ident ukoncili Uspesne alebo sa prerusili. Na tento ucel
ulozime informaciu o stave procesu overenia identity zakaznika.
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Predna a zadna strana dokumentu, zaznamenané bezpecnostné znaky identifikacného dokladu, ako
aj fotografia tvare sa ulozia na dokazovacie ucely v spolocnosti IDnow a vymazu sa maximalne po
tridsiatich (30) dnoch.

V spolocnosti Volkswagen sa osobné udaje ulozia dovtedy, kym zakaznik nevymaze svoj ucet
pouzivatela Volkswagen.

Informacie o tretom poskytovatelovi sluzieb:

IDhnow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Miinchen
Nemecko

Tento prijemca spracuva osobné udaje vylu¢ne v naSom mene a podla nasich pokynov.

2. Operacia Volkswagen Ident u vasho servisného partnera Volkswagen

Operacia Volkswagen Ident sa alternativne moze vykonat u kazdého servisného partnera
Volkswagen priamo v jeho prevadzke, ak poskytuje takuto sluzbu. Na to sa zakaznik najskér musi
zaregistrovat v jeho individualnej prihlasovacej sekcii vo webovom prehliadaci pomocou jeho
priezviska, mena a datumu narodenia.

V prevadzke servisného partnera Volkswagen sa uvedené udaje porovnaju s udajmi vo vodicskom
preukaze zakaznika. Spracuvanie udajov sa v tomto pripade realizuje v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. a
GDPR a ¢l. 9 ods. 2 pism. a GDPR na zaklade jeho suhlasu vylu¢ne na identifikaciu na aktivovanie
mobilnych online sluzieb, pre ktoré je potrebna jednoznacna identifikacia. Zaznamenané udaje
(Cislo vodic¢ského preukazu, datum vystavenia, prip. krajina vystavenia, obdobie platnosti) sa poslu
nam. Udaje sa prenasaju vyluéne po zasifrovani. U servisného partnera Volkswagen sa neuloZia
Ziadne udaje. Servisny partner Volkswagen spracuva udaje vylucne v nasom mene a podla nasich
pokynov.

Ill. Spracavanie udajov pri pouzivani mobilnych online sluzieb

Ak je to zakotvené v legislative, ma pouzivatel vozidla sluzbu eCall (,systém tiesnového volania
eCall”) k dispozicii aj bez uzatvorenia zmluvy o mobilnych online sluzbach.

Na aktivovanie dalSich mobilnych online sluzieb vo vozidle su potrebné ucet pouzivatela
Volkswagen, zmluva o mobilnych online sluzbach a registracia pre vozidlo s rolou hlavny pouzivatel.

Pocas pouzivania mobilnych online sluzieb komunikuje vozidlo s datovym serverom spolocnosti
Volkswagen AG. Pri tom sa spracuvaju osobné udaje (napr. identifikacné Cislo vozidla (VIN)) a
technicke udaje.

Pomocou nastaveni ochrany osobnych udajov mozete obmedzit spojenie a tym aj spracovanie
osobnych udajov. Pri obmedzenom spracuvani udajov nemusia byt mobilné online sluzby dostupné
v plnom rozsahu.

1. Obmedzenie spracivania udajov a sprava sluzieb (ochrana osobnych tadajov; k
dispozicii v zavislosti od modelu a vybavy)

Nastavenia ochrany osobnych udajov riadia prenos udajov medzi vozidlom a datovym serverom
spolocnosti Volkswagen. V zavislosti od sluzieb dostupnych a aktivovanych vo vozidle si urcité



informacie o pouzivani vozidla (prip. vratane geolokaliza¢nych udajov vozidla) m6zu prezerat aj ini
pouzivatelia vozidla s rolami hlavny pouzivatel a spolupouzivatel. Pomocou nastaveni ochrany
osobnych udajov mo6zu byt vo vozidle obmedzené aj tieto informacie - najma poskytovanie
geolokalizacnych udajov.

Na vyber su pri tom dostupné nasledujuce nastavenia:
» Maximalna ochrana osobnych tidajov

Vsetky mobilné online sluzby su deaktivované, s vynimkou sluzieb ,Systém tiesnového volania eCall
“alebo ,Sluzba tiesnoveho volania”, ak nie je dostupny , Systém tiesnového volania eCall”
vyzadovany zakonom.

SIM karta sa do siete mobilného operatora prihlasi len pri nehode alebo ru¢nom aktivovani
tiesnoveho volania (detaily o spracuvani udajov v tomto pripade su dostupné nizsie v nasledujucom
odseku ,IV. Portfélio sluzieb”, bod ,Sluzba tiesnového volania, systém tiesnového volania eCall”).

« Ziadna poloha

Spractvanie geolokaliza¢nych Udajov sa prerusi. Daldie tdaje, ako napr. identifikaéné ¢islo vozidla
(VIN), sa smu spracuvat.

« Pouzit aktualnu polohu

Mobilné online sluzby smu pouzivat geolokalizacné udaje vozidla, ale nesmu ich spristupnovat
inému pouzivatelovi vozidla (pozrite v tejto suvislosti nasledujuce nastavenie ,,Zdielat aktualnu
polohu”).

« Zdielat aktualnu polohu

VSetky mobilné online sluzby su aktivované. Geolokalizacné udaje vozidla si ini pouzivatelia mézu
prezerat pomocou ich individualnej prihlasovacej sekcie vo webovom prehliadaci, v aplikacii
.Volkswagen”, ak to umoznuju prislusné sluzby. Informacie o koncepte pouzivatelov su uvedené
v nasledujucom oddiele.

« Sprava sluzieb

Kazdy pouzivatel moze aktivovat a deaktivovat sluzby aj jednotlivo. Uz pred prechodom do inej
urovne ochrany osobnych udajov sa da nastavit, ktoré sluzby sa maju v tejto urovni aktivovat
a deaktivovat.
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2. Koncept pouzivatelov (k dispozicii v zavislosti od modelu a vybavy)

Pouzivatelia mobilnych online sluzieb mézu mat (v zavislosti od modelu a vybavy) rézne roly (roly
pouzivatelov). Rozne roly pouzivatelov urcuju opravnenia na pouzivanie mobilnych online sluzieb a
vozidla:

Rola pouzivatela ,Hlavny pouzivatel” je vyhradend pre drZitela alebo pre pouZivatela vozidla s nie
iba doCasnym opravnenim (prijemca leasingu, vodic sluzobného vozidla a pod.). Hlavny pouzivatel
ma principialne vSetky opravnenia. Pre kazdé vozidlo existuje len jeden hlavny pouzivatel. Pri
ustanoveni nového hlavného pouzivatela vozidla straca doterajsi hlavny pouzivatel automaticky
svoju rolu hlavného pouzivatela. Vo vozidle sa kazdému pouzivatelovi zobrazi informacia o tom,
komu je pridelena rola hlavného pouzivatela a odkedy. Tato informacia sa zobrazuje len na
splnenie zmluvy o mobilnych online sluzbach (¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR).



Rola pouzivatela ,,Spolupouzivatel” je vyhradena pre pouzivatelov, ktori vozidlo pravidelne
pouzivaju spolocne s hlavnym pouzivatelom, napr. ako clenovia rodiny, partneri alebo priatelia.
Rola spolupouzivatelov je odvodena od hlavného pouzivatela: Hlavny pouzivatel musi schvalit
spolupouzivatelov pre vozidlo; hlavny pouzivatel méze spolupouzivatela kedykolvek vymazat. Pri
ukonceni roly hlavného pouzivatela, ktory poskytol opravnenie spolupouzivatelovi, zanika aj rola
spolupouzivatela.

Rola pouzivatela ,,Hostovsky pouzivatel™ je urcend pre pouzivatelov, ktori vozidlo pouzivaju
prilezitostne alebo jednorazovo. Hostovsky pouzivatel sa moze prihlasit do kazdého vozidla
podporujuceho tuto sluzbu. Hostovsky pouzivatel' ma k urCitym mobilnym online sluzbam len
obmedzeny pristup.

Vo svojej individualnej prihlasovacej sekcii vo webovom prehliadadi si hlavny pouzivatel moze
prezerat nicky a profilove fotografie spolupouzivatelov a hostovskych pouzivatelov.

Hlavny pouzivatel ma moznost pozvat hostovského pouzivatela do ulohy spolupouzivatela v
individualnej prihlasovacej sekcii vo webovom prehliadaci. Hostujuci pouzivatel méze pozvanie do
role spolupouzivatela prijat alebo odmietnut v individualnej prihlasovacej sekcii vo webovom
prehliadaci alebo v aplikacii ,Volkswagen”. Spracovanie informacii sa vykonava len na splnenie
zmluvy o mobilnych online sluzbach (Cl. 6 ods. 1 pism. b GDPR).

Nejde ale o rolu ,Anonymny host”. Tuto rolu ma kazdy pouzivatel vozidla, ktory sa do vozidla
neprihlasi pomocou svojho uctu pouzivatela Volkswagen. Anonymny host zacina kazdu jazdu na
urovni ochrany osobnych udajov, ktoru naposledy nastavil (,Maximalna ochrana osobnych udajov”,
,Ziadna poloha", ,Pouzit aktualnu polohu” alebo ,Zdielat aktualnu polohu"). V zavislosti od
nastavenej urovne ochrany osobnych udajov su anonymnému hostovi k dispozicii sluzby.

Niektoré sluzby umoznuju hlavnému pouzivatelovi a/alebo spolupouzivatelovi - v zavislosti od
nastavenej urovne ochrany osobnych udajov aktualneho pouzivatela vozidla - pomocou ich
aplikacie ,,Volkswagen" alebo ich individualnej prihlasovacej sekcie vo webovom prehliadaci
prezeranie urcitych udajov (ako je napr. sluzba Stav vozidla). Prenos udajov prihlasenych
pouzivatelov inym pouzivatefom sa realizuje na plnenie zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b GDPR) a udajov
anonymného hosta z dévodu nasich opravnenych zaujmov poskytovat sluzby vo vozidle v sulade so
zmluvou (€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR).

Detailné informacie o sluzbach su dostupné v nasledujucom odseku ,IV. Portfdlio sluzieb”.

IV. Portfolio sluzieb

NizSie uvedené mobilné online sluzby su k dispozicii vo vozidle v zavislosti od modelu
a modelového roka vozidla, v zavislosti od vybavy, krajiny a od prip. rezervovanych balikov sluzieb.

NizSie uvadzame prehlad udajov spracuvanych v ramci prislusnej sluzby, pravne zaklady
spracuvania, ako aj prislusnych prijemcov udajov. Prijemcovia udajov, ktori prijimaju udaje vo
viacerych sluzbach, su uvedeni v oddiele ,A. VSeobecné informacie o spracuvani osobnych udajov”
v bode ,VIII. Prijemcovia udajov".

O sluzbach a o ich zacleneni do konkrétneho balika sluzieb informujeme pomocou odkazu:
http://connect.volkswagen-we.com .

Sluzby, ktoré spracuvaju aktualnu polohu pouzivatela vozidla su oznacené symbolom *.

1. 3D pohlad na mesto


http://connect.volkswagen-we.com

Tato sluzba ponuka detailné zobrazenie modelu Specialnych miest. Niektoré mesta su
v navigacnom systéme vozidla uz predinstalované, iné su dostupné na online stiahnutie, resp.
v ramci aktualizacie v zavislosti od zobrazeného vyrezu mapy.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), ID dlazdic map, ID vrstiev map, verzia dlazdic map,
verzia vrstiev map

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)
Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni
2. Casy odjazdov

Pomocou ,Casov odjazdov” méze pouzivatel vozidla ur¢it, kedy sa bude nabijat akumulator
elektromobilu alebo hybridného vozidla a ¢i ma byt toto vozidlo v poZzadovanom Case odjazdu
klimatizované. Udaje mozu hlavny pouZivatel a spolupouZivatel nastavit a otvorit pomocou
aplikacie ,Volkswagen”.

Osobné tdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), ¢asovac odjazdov s nastaveniami pre nabijanie,
klimatizaciu a ¢asy nocného prudu

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)
Dal3i prijemcovia Gdajov: Ziadni
3. Amazon Alexa *

Pomocou ,Amazon Alexa" In-Car App m6zZu pouzivatelia vozidla vo vozidle bezpecne a komfortne
pouzivat hlasovu asistentku Amazon-Alexa. Alexa je sluzba spolocnosti Amazon EU SARL, 5 Rue
Plaetis, 2338 Luxembourg, Luxembursko (Amazon); spolo¢nost Volkswagen AG nespracuva
hlasové vstupy. Spolocnost Volkswagen AG poskytuje pomocou Amazon Alexa In-Car App vo
vozidle iba rozhranie do systému spolocnosti Amazon. VSetky udaje (hlasové vstupy, geopoloha,
IP adresa, ID jednotky, model motorového vozidla, pristupovy token) sa z vozidla posielaju priamo
do spolocnosti Amazon. Za spracuvanie tychto osobnych udajov zodpoveda spolocnost Amazon a
plati vyhlasenie o ochrane osobnych udajov spoloc¢nosti Amazon.

4. Sluzba tiesnového volania, systém tiesiiového volania eCall (k dispozicii v
zavislosti od modelu a vybavy)*

V pripade, ak by ste sa s vozidlom stali u¢astnikom dopravnej nehody, rozpozna sa akutny stav
ohrozenia zivota - nezavisle od vybranych nastaveni ochrany osobnych udajov - a aktivuje sa
tiesnové volanie. Pomocou senzorov rozpozna vozidlo nehodu a aktivuje v tomto pripade zakonom
pozadovanu sluzbu ,Systém tiesnového volania eCall”. Pomocou ovladacieho prvku na stropnej
konzole (alebo v systéme Infotainment) vasho vozidla mozete tiez kedykolvek manualne nahlasit
vlastnu tiesen pomocou ,Systému tiesnového volania eCall” alebo poziadat o pomoc pre ostatnych
ucastnikov cestnej premavky, ktori sa nachadzaju v tiesni. Pri aktivacii systému tiesnového volania
sa vytvori hlasové spojenie so zachrannym koordinacnym strediskom, pomocou ktorého sa -

v zavislosti od konkrétneho pripadu - mozu vyziadat a preniest dalSie osobné udaje (napr. o type

a zavaznosti poranenia).

Sluzba tiesnového volania:



Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), typ vozidla, ¢as, idaje o geopolohe, smer jazdy,
pocet 0s6b vo vozidle, zvoleny jazyk systému Infotainment, zavaznost nehody, smer nehody (napr.
Celna alebo bocna kolizia), inicia¢na udalost, druh pohonu.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. d GDPR (ochrana Zivotne délezitych zaujmov), ¢l. 6 ods. 1 pism. f
GDPR (na ucely opravnenych zaujmov)

Dalsi prijemcovia udajov: Bosch Service Solutions GmbH, Mainzer LandstraBBe 193, 60326
Frankfurt am Main, Nemecko. (Tento prijemca spracuva udaje len v naSom mene a podla nasich
pokynov.)

Funkciu ,Sluzba tiesinového volania” mozete deaktivovat pomocou spravy sluzieb (k dispozicii v
zavislosti od modelu a vybavy; pozri oddiel C.1ll.1. ,,0bmedzenie spracuvania udajov a sprava
sluzieb (ochrana osobnych udajov; k dispozicii v zavislosti od modelu a vybavy)”, bod Sprava
sluzieb). Pri nedostupnosti spravy sluzieb vo vozidle sa prislusna sluzba da deaktivovat u kazdého
participujuceho servisného partnera Volkswagen; blizSie informacie su dostupné v palubnej
dokumentacii vozidla.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 10 rokoch.
Systém tiesiového volania eCall (zakonné tiesiiové volanie):

Pri nehode sa vytvori hlasové pripojenie so zachrannym koordinacnym strediskom, pomocou
ktorého sa, v zavislosti od konkrétneho pripadu, mézu vyziadat a preniest dalSie udaje (napr. o type
a zavaznosti poranenia). Z vozidla sa priamo do zachranného koordinacného strediska - bez
participacie datového servera spolocnosti Volkswagen - automaticky prenesu aj nasledujuce
udaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), spésob aktivovania, typ vozidla, druh pohonu, Cas
tiesnového volania, poloha, smer jazdy, pocCet 0séb vo vozidle, znizenie rychlosti pri nehode

v pozdiznom smere, znizenie rychlosti pri nehode v prieénom smere (v zavislosti od modelu).
Automaticky prenos udajov do zachranného koordinacného strediska sa vykona na zaklade
zakonnej povinnosti a na ochranu zivotne dolezitych zaujmov (¢l. 6 ods. 1 pism. c GDPR v spojeni s
nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2015/758 z 29. aprila 2015 o poziadavkach
typového schvalenia pri zavadzani palubného systému eCall vyuzivajuceho sluzbu tiesnovej linky
112 a o zmene smernice 2007/46/ES; ¢l. 6 ods. 1 pism. d GDPR).

Ak je vozidlo v rezime offline (maximalne nastavenie ochrany osobnych udajov), aktivuje sa
»Systém tiesnového volania eCall” vyzadovany zakonom, ktory v pripade nehody aktivuje tiesnové
volanie prostrednictvom mobilnej siete 2G/3G. Ak kvdli vypnutym mobilnym sietam nie je k
dispozicii ,,Systém tiesnového volania eCall” vyzadovany zakonom, aktivuje sa - nezavisle od
nastaveni ochrany osobnych udajov - tiesnové volanie pomocou ,Sluzby tiesnového volania”.
Uplné odpojenie ,Sluzby tiesfiového volania” vyrobcu sa mdze uskutoénit vyluéne prostrednictvom
individualneho odpojenia sluzby.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 24 hodinach.

5. Udaje o jazde (Security & Service, We Connect, VW Connect)

Pomocou tejto sluzby mo6zu hlavny pouzivatel alebo spolupouzivatel vozidla vo svojej individualnej
prihlasovacej sekcii vo webovom prehliadaci a v aplikacii ,Volkswagen” prezerat urcité ,udaje jazdy
“. Na konci jazdy sa vysSie uvedené udaje vozidla po vypnuti zapalovania odoslu do spolocnosti
Volkswagen AG a nasledne su dostupné v ich individualnej prihlasovacej sekcii vo webovom
prehliadaci a v aplikacii ,Volkswagen”.



Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), priemerna rychlost, trvanie jazdy, prejdena
vzdialenost (len vzdialenost), priemerna celkova spotreba

Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela a spolupouzivatela: €l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie
zmluvy); pre kazdého dalSieho pouzivatela vozidla: l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravnené zaujmy:
poskytnutie sluzby hlavnému pouZzivatelovi a spolupouzivatelovi podla zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni
6. Stav vozidla vratane dveri a svetiel

»Stav vozidla” umoznuje hlavnému pouzivatelovi alebo spolupouzivatelovi zobrazenie réznych
udajov o stave vozidla v aplikacii ,Volkswagen®.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), druh pohonu, stav nabitia akumulatora, hladiny
v nadrzi, zvysny dojazd, stavy kilometrov, stav okien, dveri a Ciel, stav centralneho uzamykania,
stav svetiel, Casova peciatka

Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela a spolupouzivatela: €l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie
zmluvy); pre kazdého dalSieho pouzivatela vozidla: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravnené zaujmy:
poskytnutie sluzby hlavnému pouzivatelovi a spolupouzivatelovi podla zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: 7iadni
7. Sprava o stave vozidla

»Sprava o stave vozidla” informuje hlavného pouzivatela alebo spolupouzivatela o aktualnom stave
vozidla. Tito pouzivatelia si okrem toho mézu vo svojej individualnej prihlasovacej sekcii vo
webovom prehliadaci a v aplikacii ,Volkswagen" aktivovat zobrazenie aktualnych vystraznych
hlaseni vozidla a/alebo informacii o pripadnej potrebe servisnej prehliadky. V tejto sluzbe sa
zobrazuje len obmedzeny vyber vsetkych vystraznych svetiel a kontroliek vozidla. Rozhodujuce
zostavaju vylucne vystrazneé a chyboveé hlasenia vo vozidle.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), stav kilometrov, ¢as a prejdena vzdialenost do
nasledujucej udrzby, vystrazné hlasenia

Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela a spolupouzivatela: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie
zmluvy); pre kazdého dalSieho pouzivatela vozidla: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravnené zaujmy:
poskytnutie sluzby vo vozidle hlavnému pouzivatelovi a spolupouzivatelovi podla zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni
8. Oblastné oznamenie *

Pomocou sluzby ,,Oblastné oznamenie” si hlavny pouzivatel méze nechat poslat spravu, ked sa
samotny hlavny pouzivatel, spolupouzivatel alebo hostovsky pouzivatel (s vynimkou anonymného
hosta) dostanu do geografickej oblasti urcenej hlavnym pouzivatelom alebo ju opustia. Kazdy
prihlaseny pouzivatel moze sluzbu ,Oblastné oznamenie” kedykolvek deaktivovat v nastaveniach
vo vozidle a zabranit tak, aby hlavny pouzivatel dostal oblastné oznamenie. Zaznam o aktivitach
pre tuto sluzbu si hlavny pouzivatel moze prezriet vo svojej individualnej prihlasovacej sekcii. Tato
sluzba je dostupna aj pomocou aplikacie ,Volkswagen”.

Osobné udaje sa vymazu najneskor po 5 rokoch.



Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), definovana geograficka oblast, ako aj obdobie,
geopoloha vozidla pocas jazdy (Geopoloha zostava vo vozidle a nepreposiela sa.)

Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy); pre
spolupouzivatela a hostovského pouzivatela: €l. 6 ods. 1 pism. a GDPR (suhlas)

Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni (s vynimkou hlavného pouzivatela)
9. Upozornenie prekrocenia rychlosti *

Pomocou sluzby ,Upozornenie prekrocenia rychlosti” méze byt hlavny pouzivatel informovany, ked
samotny hlavny pouzivatel, spolupouzivatel alebo hostovsky pouzivatel (s vynimkou anonymného
hosta) prekrocia rychlost jazdy urcenu hlavnym pouzivatelom. Kazdy prihlaseny pouzivatel méze
sluzbu ,Upozornenie prekrocenia rychlosti” kedykolvek deaktivovat v nastaveniach vo vozidle

a zabranit tak, aby hlavny pouzivatel dostal upozornenie prekrocenia rychlosti. V zavislosti od
systéemu Infotainment moze kazdy pouzivatel sluzbu spravovat pomocou portalu myVolkswagen.
Na aktivovanie alebo deaktivovanie funkcie sa pouzivatel pomocou svojho Volkswagen ID (VW ID)
musi prihlasit na stranke http://myVolkswagen.net. Nasledne musi vpravo hore kliknut do inicialok
svojho profilu a vybrat sekciu , Profil a nastavenia”. V nej musi v Casti ,Upravit udaje” vyhladat
moznost na spravu suhlasov pre vozidlo. Zaznam o aktivitach pre tuto sluzbu si hlavny pouzivatel
moze prezriet vo svojej individualnej prihlasovacej sekcii. Tato sluzba je dostupna aj pomocou
aplikacie ,Volkswagen”.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 5 rokoch.
Osobné tdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), rychlost uréend hlavnym pouzivatelom

Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy); pre
spolupouzivatela a hostovského pouzivatela: Cl. 6 ods. 1 pism. a GDPR (suhlas)

Dalsi prijemcovia tidajov: Ziadni (s vynimkou hlavného pouzivatela)
10. Google Earth™ *

Pomocou sluzby ,,Google Earth™" mo6zu pouzivatelia vozidla objavit mnozstvo lokalit a vdaka
realistickému zobrazeniu okolia si m6zu uzit novy sp6sob navigacného zobrazenia.

Osobné tdaje: identifikacné ¢islo vozidla (VIN), geopoloha, IP adresa, nastaveny jazyk navigacného
systéemu

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia tidajov: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko

11. Trabenie a blikanie *

Pomocou funkcie , Trubenie a blikanie” moézu hlavny pouzivatel a spolupouzivatel ovladat vystrazné
smerovky a klakson vozidla pomocou aplikacie ,Volkswagen” na dialku, ked sa nachadzaju na
dohlad (cca 100 m) od vozidla a aktivovat prezentaciu aktualneho stavu blikania a trabenia.
Zaznam o aktivitach pre tuto sluzbu si hlavny pouzivatel a kazdy spolupouzivatel mézu prezriet
vich individualnej prihlasovacej sekcii.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 15 rokoch.


http://myVolkswagen.net

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), poloha vozidla a vasho mobilného koncového
zariadenia

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)
Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni
12. In-Car Shop/Webshop

Obchod ,In-Car Shop/Webshop" umozni hlavnému pouzivatelovi ziskat mobilné online sluzby
alebo predlzenie doby ich platnosti.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), kontaktné Gdaje, zmluvné Gdaje, Udaje kreditnej
karty/udaje o platbe PayPal

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia tdajov: arvato distribution GmbH, Gottlieb-Daimler-StraBe 1, 33428
Harsewinkel, Nemecko; J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.,. 161, Rue du Kiem L-8030
Strassen, Luxembursko; Markovski Solutions, Borovo Distr., bl. 10, 1680 Sofia, Bulharsko

Spolocnost J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. posiela udaje o kreditnych kartach, resp.
udaje o platbach PayPal nasledujucim prijemcom:

Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Taunus, Nemecko (pri platbe kreditnou
kartou); PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luxembursko (pri
platbe pomocou systému PayPal)

13. Informacné volanie *

Ovladaci prvok na stresnej konzole vozidla umoznuje spustenie informacného volania na
vytvorenie spojenia so zakaznickym servisom pre vozidla spolocnosti Volkswagen AG. Tato sluzba
nie je podporovana v nasledujucich krajinach; tu je k dispozicii vyhradne hlasenie na paske:
Albansko, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Esténsko, Finsko, irsko, Loty&sko, Litva,
Luxembursko, Severné Macedonsko, Ukrajina.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 24 hodinach.

Osobné udaje: telefonne Cislo SIM karty integrovanej vo vozidle a dalSie osobné tdaje, ktoré
poskytne pouzivatel vozidla pocas hovoru

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gidajov: v Nemecku Volkswagen Group Services GmbH, Major-Hirst-Str. 11,
38442 Wolfsburg, Nemecko; mimo uzemia Nemecka predajna spoloc¢nost zodpovedna za prislusnu
krajinu (importér) (Prijemcovia spracuvaju udaje iba v nasom mene a podla nasich pokynov.)

14, Klimatizacia

Funkcia ,Klimatizacia” umozni hlavhému pouzivatelovi a spolupouzivatelovi pred zacCiatkom jazdy
prislusné temperovanie (nezavisla klimatizacia) interiéru elektromobilu alebo hybridného vozidla

a aktivovanie, resp. deaktivovanie vyhrievania skiel bez toho, aby sa museli nachadzat vo vozidle.
Udaje mozno nastavit a otvorit pomocou aplikacie ,Volkswagen”.



Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), stav a nastavenia klimatizacie, stav vyhrievania skiel
Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni

15. Nabijanie

Pomocou funkcie ,Nabijanie” mézu hlavny pouzivatel a spolupouzivatel ovladat nabijanie
akumulatora elektromobilu alebo hybridného vozidla, konfigurovat nabijanie a zistovat stav
nabitia. Udaje mozno nasledne nastavit a otvorit pomocou aplikacie ,Volkswagen®”.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), stav nabitia, nastavenia nabijania

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni

16. Mobilny k¢

Tato sluzba umozni hlavnym pouzivatefom pomocou aplikacie ,Volkswagen” instalaciu digitalneho
kluca od vozidla do ich smartfonu alebo jeho odoslanie dalsim zakaznikom mobilnych online
sluzieb. Pomocou prislusnej individualnej prihlasovacej sekcie vo webovom prehliadaci si zakaznici
mobilnych online sluzieb m6zu nechat zobrazit mobilné kluce existujuce pre vozidlo a sucasne ich
mozu vymazavat alebo premenuvat.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), ID pouzivatela, e-mailova adresa (na poskytnutie
kluca inému pouzivatelovi), len pri vymene kltuca na vozidle: typ kluca, ID kluca, stav kilometrov,
stav servisnej karty, stav funkcie ,,Mobilny kltuc¢" vo vozidle (aktivovana alebo deaktivovana); ID
zabezpecenych prostredi v koncovom zariadeni

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia tdajov: Thales DIS Deutschland GmbH, WerinherstraBBe StraBe 81, 81541
Miinchen, Nemecko. (Tento prijemca spracuva udaje len v nasom mene a podla nasSich pokynov.)

17. Spravy

Tato sluzba umoznuje zakaznikom individualne urcenie ich spravodajskej stanice (Newsfeed) a jej
import z ich individualnej prihlasovacej sekcie vo webovom prehliadaci do vozidla.

Osobné tdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), zoznamy oblUbenych poloziek pozadovanych
spravodajskych stanic (Newsfeed)

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)
Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni
18. Navigacia: Online aktualizacia mapy *

Pomocou tejto sluzby je mozné aktualizovat mapovy material online priamo vo vozidle. Na to
vozidlo analyzuje, ktoré regiony v krajine su pre dané vozidlo relevantné/najcastejsie prechadzané.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 24 hodinach.



Osobné tdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), naj¢astejSie prechadzané regiony (len pri
automatickej aktualizacii); Cislo verzie aktualne ulozenych mapovych udajov

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia udajov: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222 - 226, 5611 ZT Eindhoven,
Holandsko; pre japonskych zakaznikov namiesto HERE Europe B.V.: Alibaba Group AutoNavi
Software Co. Ltd., 7/F Shou Kai Square, NO. 10 Fu Rong Street, Wangjing, Chaoyang District,
Beijing, Cina. (Tito prijemcovia spracuvaju udaje len v naSom mene a podla nasich pokynov.)
19. Navigacia: Online vypocet trasy *

Tato sluzba vypocitava najlepsiu trasu pre vozidlo so zohladnenim aktualnej dopravnej situacie.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 15 rokoch.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), poloha, zadany ciel, verzia navigacného systému,
casova peciatka, nastavene kritérii trasy

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gidajov: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Nemecko.
(Tento prijemca spracuva udaje len v nasom mene a podla nasSich pokynov.)

20. Navigacia: Parkoviska *

Sluzba , Parkoviska” vyhlada vhodné parkoviska v okoli aktualnej polohy vozidla. Aplikacia
informuje o cene, otvaracich dobach, vzdialenostiach ako aj o telefénnych cislach.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 24 hodinach.

Osobné udaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), poloha

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia tidajov: Parkopedia Ltd. 232 Sladepool Farm Road, Birmingham, B14 5EE,

Spojené kralovstvo; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Nemecko. (Tito
prijemcovia spracuvaju udaje len v naSom mene a podla nasich pokynov.)

21. Navigicia: Cerpacie stanice a nabijacie stanice *

Tato sluzba vyhlada vhodné Cerpacie a nabijacie stanice v okoli aktualnej polohy vozidla. Aplikacia
zobrazuje dodatocne celkovy pocet a volné miesta nabijacej stanice. Sluzba okrem toho informuje
0 cene, otvaracich dobach, vzdialenostiach ako aj o telefénnych cislach.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 24 hodinach.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), poloha

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gidajov: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Nemecko.
(Tento prijemca spracuva udaje len v nasom mene a podla nasSich pokynov.)



22, Online alarm pri kradezi

Informacny kanal (prostrednictvom notifikacie push a/alebo e-mailu) si hlavny pouzivatel

a spolupouzivatel mozu vybrat v ich individualnej prihlasovacej sekcii vo webovom prehliadaci
alebo prostrednictvom aplikacie ,Volkswagen” pomocou polozky , Online alarm pri kradezi”, a tym
si mozu sluzbu aktivovat. Po aktivacii sluzby budu informovani o aktivovani alarmu pri kradezi
pomocou notifikacie push z aplikacie Volkswagen. Zaznam o aktivitach pre tuto sluzbu si hlavny
pouzivatel a kazdy spolupouzivatel mézu prezriet v ich individualnej prihlasovacej sekcii.

Osobné Gdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), ID pouzivatela, dévod a Cas reakcie

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: 7iadni

23. Online hladanie zvlastneho ciela *

Funkcia ,Online hladanie zvlastneho ciela” (text/hlas) umozni pouzivatelovi vozidla pomocou
spoloCnosti Google cielené vyhladanie akéhokolvek miesta plne v sulade s osobnymi preferenciami.

Osobné udaje sa vymazu najneskdr po 24 hodinach.

Osobné tdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), poloha, okruh vyhladavania, zvoleny jazyk systému
Infotainment

Pravny zéklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia tidajov: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko (Tento
prijemca spracuva udaje len v naSom mene a podla nasich pokynov.)

24, Online nezavislé kurenie

»Online nezavislé kdrenie” umozni hlavhym pouzivatelom a spolupouzivatelom ovladanie
nezavislého kurenia pomocou aplikacie ,Volkswagen”.

Osobné Gdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), ¢asy odjazdov, vypnutia a zapnutia klimatizacie
Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni

25. Online nezavislé vetranie

»Online nezavislé vetranie” umozni hlavnym pouzivatelom a spolupouzivatelom ovladanie
nezavislého vetrania pomocou aplikacie ,Volkswagen”.

Osobné udaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), ¢asy odjazdov, vypnutia a zapnutia ventilacie
Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)
Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni

26. Online dopravné informacie *



Sluzba ,,Online dopravné informacie” informuje o aktualnych dopravnych udalostiach a zobrazuje
dopravny tok na mape a pozdlz trasy navigacného systému.

Osobné udaje sa vymazu najneskdr po 24 hodinach.

Osobné adaje: identifikacné ¢islo vozidla (VIN), poloha, presnost polohy, smer jazdy, rychlost,
sklon, pozadovany ciel, prislusné nastavenia dopravnych informacii, rozpoznany typ udalosti,
casova peciatka, verzia aplikacie

Pravny zéklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)
Dalsi prijemcovia Gdajov: 7iadni
27. Online import cielov/online import trasy

Tato sluzba umozni hlavnému pouzivatelovi a spolupouzivatelovi odoslat uz pred cestou jednotlive
zvlastne ciele (POI), ako aj vytvorené trasy ulozené v aplikacii ,Volkswagen" do navigacného
systému vozidla. Odoslany ciel, resp. odoslana trasa sa aktualnemu pouzivatelovi vozidla zobrazia
v naviga¢nom systéme len pri online pouzivani vozidla.

Osobné tdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), vyhladavany pojem, stradnice vyrezu mapy,
vytvorené trasy, odoslané (zvlastne) ciele, zvoleny jazyk systému Infotainment, IP adresa,
ID pouzivatela

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dali prijemcovia Gdajov: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko (Tento
prijemca spracuva udaje len v naSom mene a podla nasich pokynov.)

28. Volanie pri poruche *

Funkciu Volanie pri poruche mo6ze pouzivatel vozidla aktivovat nielen pri poruchach (s rozsvietenim
vystraznej kontrolky alebo bez nej), ale aj pri mensich nehodach s intenzitou pod iniciaCnym
prahom zadrznych systémov (ako su airbagy a napinaCe bezpecnostnych pasov). Ak riadiaca
jednotka airbagov zaznamena takuto mensiu nehodu, ponukne systém Infotainment pouzZivatelovi
vozidla audiospojenie so sluzbou Sluzba tiesnového volania alebo sluzbou Volanie pri poruche. Pri
tom sa automaticky prenesu urcité udaje, ako napr. informacia o vybave vozidla, ktoré pomézu
zamestnancom sluzby Volanie pri poruche, ako aj pripadnej odtahovej sluzby pri rychlom

a efektivnom poskytnuti pomoci.

Vase udaje spracujeme na zlepsenie nasich produktov, komercnych procesov a funkcie pre
zakaznikov Volanie pri poruche, na optimalizaciu benefitov zakaznika, ako aj na odstranovanie chyb
produktov. Vase udaje zanalyzujeme na zlepsenie produktov a zabezpecenie kvality funkcie Volanie
pri poruche a na eliminovanie naruseni alebo prestojov pri spracuvani poziadaviek. Pri tom na
vcasneé identifikovanie a odstranenie nedostatkov preverime napr. chyby pri prenose udajov pre
vasho servisného partnera (napr. neuplné udaje alebo prestoje pri posielani udajov) Vdaka tomu
budeme mdct poskytovat najlepsi mozny servis a pomocou digitalnych sluzieb prispejeme

k zvySeniu spokojnosti zakaznikov. Okrem toho sa uvedené udaje odosIu importérovi
zodpovednému za prislusnu krajinu na riadenie a zlepSenie procesov, napr. pomocou auditu kvality.
Uvedené udaje sa vymazu po piatich rokoch (tato sluzba nie je podporovana v nasledujucich
krajinach; tu je k dispozicii vyhradne hlasenie na paske: Albansko, Malta, Ukrajina).

Osobné udaje sa vymazu najneskor po 24 hodinach.



Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), telefonne Cislo SIM karty integrovanej vo vozidle,
titul, oslovenie, meno, dadtum narodenia, adresa, krajina, telefénne ¢islo, e-mailova adresa, ECV,
udaje o vozidle (znacka, stav kilometrov, zostavajuci dojazd, nazov modelu, modelovy rok, farba,
prevodovka, druh pohonu, rok vyroby, typ vozidla, znaky vybavy vozidla), informacie o poisteni
(nazov poistovne nahlasovatela nehody, Cislo poistnej zmluvy nahlasovatela nehody, druh Skody,
nazov poistovne protistrany), informacie o udalosti (zéna narazu, intenzita narazu, datum nehody,
cas nehody, vinnik, vystrazné svetla, zaznamy z pamate udalosti, poloha vozidla, spravnost udajov
GPS, smer jazdy, druh poSkodenia, datum zaznamu o Skodovej udalosti, predbezna kalkulacia
Skody, termin servisnej prehliadky, posledna servisna prehliadka), prip. dalSie osobné udaje, ktoré
pouzivatel vozidla poskytne pocas hovoru; na spracuvanie udajov v ramci analyzy: identifikacné
Cislo vozidla (VIN), kategdria potreby servisu, datum odoslania datového zaznamu volania pri
poruche, zvoleny servisny partner a informacie o dohodnutom termine; dodatoCne posle prislusny
servisny partner nasledujuce udaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), Cas prijatia poziadavky, Cas
nadviazania kontaktu a Cas uzatvorenia poziadavky.

Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela, spolupouzivatela a hostovského pouZivatela: ¢l. 6 ods. 1
pism. b GDPR (na plnenie zmluvy); z hladiska udajov anonymného hosta: Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR
(opravnené zaujmy: poskytnutie sluzby vo vozidle podla zmluvy); na spractvanie udajov v ramci
analyzy: Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravnené zaujmy: zlepsSenie produktov a komercnych procesov,
funkcie pre zakaznikov Volanie pri poruche, optimalizacia benefitov zakaznika, odstranenie chyb
produktov; riadenie a zlepSenie procesov v obchode; zvySenie spokojnosti zakaznikov so sluzbami)

Dalsi prijemcovia Gdajov: call centrum poverené jednou z predajnych spolo¢nosti zodpovednych za
prislusnu krajinu (importér), prip. servisny partner Volkswagen alebo odtahova sluzba, ako aj na
zaklade suhlasu vasej poistovne. V ramci analyzy sa udaje prenesu do spolocnosti CARIAD SE,
Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, Nemecko (spolo¢nost CARIAD SE spracuva udaje iba

v nasom mene a podla nasSich pokynov).

Pri deaktivovanej sluzbe je volanie pri poruche stale k dispozicii offline; nedochadza vsak
k automatickému prenosu udajov z vozidla do call centra.

29. Parkovacia poloha *

Funkcia ,Parkovacia poloha” umoznuje hlavhému pouzivatelovi a spolupouzivatelovi ziskanie
poslednej znamej polohy vozidla pomocou aplikacie Volkswagen App.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 15 rokoch.

Osobné udaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), (posledna) parkovacia poloha pri odstaveni vozidla
(vytiahnutie kluca, stlacenie tlacidla Start/stop), poloha mobilného koncového zariadenia

Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela a spolupouzivatela: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie
zmluvy); pre kazdého dalSieho pouzivatela vozidla: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravnené zaujmy:
poskytnutie sluzby vo vozidle podla zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: 7iadni
30. Online personalizacia

Vdaka tejto funkcii si hlavny a hostovsky pouzivatel mozu ulozit svoje individualne nastavenia
vozidla a ,preniest” ich do inych vozidiel Volkswagen, ktoré su vybavené mobilnymi online
sluzbami. Nastavenia vo vozidle pre r6zne systémy sa ulozia automaticky a v zavislosti od
vybavenia od sedadla, zrkadiel cez svetla, klimatizaciu az po asistencné jazdné systémy. Backend
zabezpeci synchronizaciu Specifickych pouzivatelskych nastaveni vozidla vo vSetkych vozidlach,



v ktorych je pouzivatel prihlaseny. Predpokladom je, ze prislusné vozidlo sa nachadza v stave online
(pre ochranu osobnych udajov nie je pouzité nastavenie ,Maximalna ochrana osobnych udajov”).

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), ID pouzivatela, heslo, S-PIN, aktudlne nastavenie
ochrany osobnych udajov vo vozidle, meno a priezvisko, e-mailova adresa, meno pouzivatela, rola
pouzivatela, aktualne osobné nastavenia vo vozidle (okrem iného klimatizacia, sedadlo, osvetlenie,
zrkadl3, nastavenia asistencnych jazdnych systémov), posledné vyladené rozhlasové stanice
/pouzité aplikacie, Casté trasy, posledné ciele, domaca adresa, pracovna adresa, oblubené ciele,
preferované kategorie zvlastnych cielov

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)
Dalsi prijemcovia Gdajov: 7iadni
31. Satelitné mapy *

Tato sluzba umoznuje zobrazenie navigacnej mapy v rezime satelitnych snimok s vysokym
rozliSenim. Prenos udajov, ktory je na to potrebny, do spolocnosti Google, nasho poskytovatela
sluzieb, sa pri tom realizuje bez toho, aby mohol poskytovatel sluzby identifikovat pouzivatela
vozidla, prip. vozidlo.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 24 hodinach.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), ¢asova peciatka, informacie o pouzitych verziach
softvéru, pouzité verzie map alebo dlazdic map

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222 - 226, 5611 ZT Eindhoven,
Holandsko. (Prijemca spracuva udaje len v nasom mene a podla nasSich pokynov.); Google Ireland
Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko (prenasaju sa iba Gidaje o polohe alebo
pozadované dlazdice map vratane urovne nastavenia lupy)

32. Sprava sluzieb (k dispozicii v zavislosti od modelu a vybavy)

Funkcia Sprava sluzieb umoznuje pouzivatelom vozidiel zapinanie a vypinanie online sluzieb
a funkcii vozidla dostupnych vo vozidle, ako aj ziskavanie detailnych informacii o rezervovanych
balikoch sluzieb a ¢ase ich platnosti.

Ak su v prislusSnom vozidle dostupné individualne nastavenia ochrany osobnych udajov, m6zu sa
nastavit. Tym sa umozni kontrola udajov, ktoré sa smu odoslat z vozidla. V individualnej
prihlasovacej sekcii vo webovom prehliadaci sa okrem toho zobrazia ziskané a aktivované funkcie
~Upgrades”, ako aj aplikacie In-Car App. Ak pouzivatel nema licenciu pre aplikaciu VW Connect,
zobrazi sa v aplikacii aj prislusné upozornenie.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), stav aktivacie sluZieb, stupen ochrany osobnych
udajov (v zavislosti od modelu)

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy, resp. pripravu zmluvy); €l. 6 ods. 1
pism. f GDPR pre upozornenie pri nedostupnosti licencie pre aplikaciu VW Connect. (Opravnené

zaujmy: reklamné upozornenie vo vztahu k zakaznikovi)

Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni



33. Termin planovaného servisu

Ked sluzbu , Termin planovaného servisu” aktivoval hlavny pouzivatel, bude pri nevyhnutnych
servisnych terminoch (vymena oleja, servisné prehliadky a vystrazné hlasenia vybrané
spolocnostou Volkswagen AG) kontaktovany servisnym partnerom Volkswagen (prip. predajnou
spolocnostou alebo call centrom, ktoré poveri servisny partner Volkswagen) pomocou nim
zvoleného komunikacného kanala (e-mail alebo telefon) na dohodnutie terminu.

Stav poziadaviek na pridelenie servisného terminu sa prenasa aj naspat do iniciujucej sluzby na
identifikaciu chyb vyrobku, ako aj odstranenie nedostatkov. Toto spatné sprostredkovanie
umoznuje spolocnosti Volkswagen AG vcas identifikovat poruchy procesov a s tym suvisiace
priciny.

Ak hlavnym pouzivatelom uvedeny servisny partner ukonci svoju cinnost alebo uz nebude
prevadzkovat zmluvny servis Volkswagen a ak si hlavny pouzivatel eSte nevybral Ziadneho iného
servisného partnera Volkswagen, bude ho pri nevyhnutnych servisnych terminoch kontaktovat
predajna spolocnost zodpovedna za prislusnu krajinu, aby mu mohla ponuknut termin u vhodného
servisného partnera Volkswagen.

Udaje z poZiadavky na pridelenie servisného terminu spracujeme na zlepsenie nasich produktov,
komercnych procesov a funkcie pre zakaznikov na planovanie servisnych terminov, na
optimalizaciu benefitov zakaznika, ako aj na odstranovanie chyb produktov.

Vami vyssie uvedené udaje zanalyzujeme na zlepSenie produktov a zabezpecenie kvality pri
poziadavkach na pridelenie servisného terminu a na eliminovanie naruseni alebo prestojov pri
spracuvani poziadaviek. Pri tom na vcasné identifikovanie a odstranenie nedostatkov preverime
napr. chyby pri prenose udajov pre vasho servisného partnera (napr. neuplné udaje alebo prestoje
pri posielani udajov) Vdaka tomu budeme méct v maximalnej moznej miere poskytnut servisny
termin podla poziadaviek zakaznika a pomocou digitalnych sluzieb prispejeme k zvyseniu jeho
spokojnosti.

Okrem toho sa uvedené udaje odoslu obchodnej spoloCnosti zodpovednej za prislusnu krajinu (pre
Nemecko je to spolocnost Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG) na riadenie a zlepSenie
procesov, napr. pomocou auditu kvality. Uvedené udaje sa vymazu po piatich rokoch.

Sluzbu ,Termin planovaného servisu” a s tym spojeny prenos udajov o potrebe servisu si hlavny
pouzivatel moze kedykolvek deaktivovat vo svojej individualnej prihlasovacej sekcii vo webovom
prehliadaci alebo v nastaveniach aplikacie ,Volkswagen" a sucCasne si tam moze zvolit, zmenit
alebo vymazat pozadovany komunikacny kanal alebo preferovaného servisného partnera
Volkswagen.

Osobné Gdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), inicia¢na udalost prenosu udajov (napr. urcita
potreba servisu), stav kilometrov, znacka, model, modelovy rok, identifikaCné pismeno motora,
identifikacné pismeno prevodovky, interval servisnej prehliadky, interval vymeny oleja, vystrazné
hlasenia, oslovenie, titul, meno/priezvisko, pozadovany komunikacny kanal (telefon/e-mail); na
spracuvanie udajov v ramci analyzy: identifikacné Cislo vozidla, kategoria potreby servisu, datum
odoslania poziadavky na pridelenie servisného terminu, zvoleny servisny partner a informacie

o dohodnutom servisnom termine. Sucasne nam prislusny servisny partner posle nasledujuce
udaje: identifikacné Cislo vozidla, ¢as prijatia poziadavky, ¢as nadviazania kontaktu a cas
uzatvorenia poziadavky.

Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy), prip. ¢l. 6
ods. 1 pism. f GDPR (na spatné sprostredkovanie stavu poziadavky na pridelenie servisného
terminu na identifikaciu, analyzu a odstranenie chyb vyrobkov/nedostatkov, ako aj na prenos



udajov na prislusnu predajnu spolocnost, ak zvoleny servisny partner ukoncil svoju cinnost alebo uz
neprevadzkuje zmluvny servis Volkswagen; pozri vyssSie); pre kazdého dalSieho pouzivatela vozidla:
cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravnené zaujmy: poskytnutie sluzby vo vozidle podla zmluvy); na
spracuvanie udajov v ramci analyzy: cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravnené zaujmy: zlepsenie
vyrobkov a komercnych procesov a zakaznickej funkcnosti sluzby pre planovanie terminov,
optimalizacia benefitov zakaznika, odstranenie chyb vyrobkov, riadenie a zlepSenie procesov v
obchode, zvySenie spokojnosti zakaznikov so sluzbami)

Dalsi prijemcovia Gidajov: Informacie o potrebe servisu poleme servisnému partnerovi
Volkswagen, ktorého si vybral hlavny pouzivatel alebo predajnej spoloCnosti zodpovednej za
prislusnu krajinu, prip. call centru poverenému servisnym partnerom Volkswagen alebo predajnej
spolocnosti poverenej servisnym partnerom Volkswagen (pri povereni od servisného partnera
Volkswagen spracuje prislusné call centrum, resp. prislusna predajna spolocnost vase udaje len

v mene a podla pokynov poverujuceho servisného partnera Volkswagen); v ramci analyzy sa udaje
prenesu do spolocnosti CARIAD SE, (Major-Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg Nemecko), nasho
sprostredkovatela. Ak zvoleny servisny partner ukoncil svoju ¢innost alebo uz neprevadzkuje
zmluvny servis Volkswagen, vykonava cinnost sprostredkovatela pre nas spolocnost Volkswagen
Deutschland GmbH & Co. KG (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemecko).

Ak si hlavny pouzivatel vybral svojho preferovaného servisného partnera so sidlom v Nemecku,
Velkej Britanii, Taliansku, Franctzsku, Japonsku, irsku, Cesku, Spanielsku (vratane Kanarskych
ostrovov), Belgicku, §vaj<‘fiarsku, Svédsku, Polsku, Dansku, Finsku, Norsku, Portugalsku,
Luxembursku, Madarsku, Rakusku, Estonsku, LotySsku, Litve, Slovinsku, Rumunsku a Bulharsku,
Grécku, na Slovensku, v Holandsku, Srbsku, Ciernej Hore, Bosne a Hercegovine, Chorvatsku,
Albansku, Severnom Macedodnsku, na Islande, Malte alebo Cypre, spolocnost Volkswagen AG
uplatni nasledujucich sprostredkovatelov spolocnosti: Software Asset Management (SAM) GmbH
(Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemecko), dx.one GmbH (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
Nemecko) a Salesforce.com Germany GmbH (Erika-Mann-Stra3e 31, 80636 Miinchen, Nemecko).

V suvislosti s vyuzitim sprostredkovatelov sa neda vylucit pristup dalSich sprostredkovatelov

k udajom so sidlom mimo EU/EHP. Na zarucenie primeranej Grovne ochrany vasich osobnych
udajov zaisti spolocnost Volkswagen AG bezpecnost tohto prenosu udajov pomocou vhodnych
zaruk, respektive v pripade potreby zaviaze svojich sprostredkovatelov, aby to zaistili. Na zaistenie
primeranej urovne ochrany vasich osobnych udajov sa okrem toho prijmu - ak to bude potrebné na
zaklade aplikovatelnych zakonov o ochrane udajov - dalSie ochranné opatrenia (napr. Sifrovanie a
doplnujuce zmluvné upravy). Ak maju sprostredkovatelia alebo dalSi sprostredkovatelia so sidlom

v USA certifikaciu podla rdmca ochrany idajov dohodnutého medzi EU a USA, plati rozhodnutie

o primeranosti EU-USA a USA sa v takomto pripade povazuiji za bezpeénu tretiu krajinu.

34. Online hlasové ovladanie/online hlasovy asistent (k dispozicii v zavislosti od
modelu a vybavy)

Mobilné online sluzby ,VW Connect Plus/We Connect Plus” poskytuju hlavnym pouzivatelom,
spolupouzivatelom a hostovskym pouzivatelom, ako aj anonymnym hostom vozidla okrem offline
hlasoveho ovladania/offline hlasového asistenta vo vozidle aj online hlasové ovladanie/online
hlasového asistenta (k dispozicii len v nasledujucich jazykoch: anglictina (GB), anglictina (USA),
nemcina, francuzstina, taliancina, SpanielCina, CeStina, holandcCina, polStina, portugalCina, Svédcina,
dancina, nércina (v zavislosti od modelu a vybavy).

Hlasové ovladanie/hlasovy asistent sa da aktivovat pomocou tlacidla Push-to-Talk na volante
alebo pomocou aktivacného prikazu na nasledné formulovanie poziadavky. Pomocou aktiva¢ného
slova m6zu pouzivat hlasové ovladanie/hlasového asistenta aj spolucestujuci vo vozidle. Pri



pouzivani aktivacného slova prebieha sluzba, ktora rozpozna ak sa vyslovi aktivacné slovo, na
pozadi systému Infotainment. V jednotlivych pripadoch sa moze stat, ze tato sluzba na pozadi
nahodne rozpozna aktivacné slovo.

Ihned ako sa hlasoveé ovladanie/hlasovy asistent aktivoval tlaCidlom Push-to-Talk alebo aktivacnym
slovom, zobrazi sa to na obrazovke systému Infotainment grafickym symbolom. Hlasové ovladanie
/hlasovy asistent umoznuju pozastavenie aj pomocou hlasového prikazu ,Pauza”. V pozastavenom

stave nedochadza k prenosu udajov alebo slov povedanych vo vozidle. Pozastavenie sa moze zrusit
opakovanym vyslovenim aktivacného slova alebo stlacenim tlacidla Push-to-Talk na volante.

Vyhodou online hlasového ovladania/online hlasového asistenta v porovnani s offline hlasovym
ovladanim/offline hlasovym asistentom je lepSie rozpoznavanie reci vo vSeobecnosti a moznost
ovladat obsah online pomocou hlasovych vstupov, napriklad streamovacie sluzby (internetové
radio), Specialne ciele pre navigaciu, ako aj moznost vyvolania informacii o pocasi, spravach,
vedomostiach, Sporte, stave letu a akciach. Ak zakaznik udeli suhlas aj so spracuvanim udajov

o polohe pre online hlasové ovladanie/online hlasového asistenta, dostane este rychlejsSie vysledky
navigacie, a moze vyvolat informacie o okoli (v zavislosti od modelu a vybavy, ako aj v zavislosti od
nastaveného jazyka systému). Online hlasové ovladanie/online hlasovy asistent sa bude dat vyuzit
v zmluvne garantovanom rozsahu aj bez suhlasu, resp. odvolania suhlasu.

Online hlasovy asistent sa doplni o napojenie na ChatGPT tak, Ze poziadavky, ktoré nebude vediet
zodpovedat, presmeruje do prostredia ChatGPT. Poskytovatel sluzieb Cerence GmbH na to preveri,
Ci dokaze zodpovedat hlasom polozenu otazku. Ak nie, presmeruje sa hlasom polozena otazka

v textovej podobe do prostredia ChatGPT. ChatGPT posle odpoved'v textovej podobe
poskytovatelovi sluzieb Cerence GmbH, ktory ju presmeruje do vozidla. Ked pdjde o vysledok
vygenerovany v prostredi ChatGPT, aktivuje sa vo vozidle pri reprodukcii odpovede jasné
upozornenie. Pri spracuvani hlasom polozenej otazky pomocou ChatGPT nedochadza

k preposielaniu geolokalizacnych udajov do prostredia ChatGPT.

Pri online pripojeni sa hodnotia aj hlasové zaznamy zakaznika za ucelom neustaleho zlepSovania
hlasového ovladania a rozpoznavania hlasu pre vsetkych zakaznikov. Pritom sa spravidla hodnotia
anonymne automatizovanymi postupmi a spristupnuju sa v jednotlivych pripadoch len vyskolenym
zamestnancom nasho poskytovatela sluzieb Cerence GmbH a len na ucely hodnotenia s cielom
optimalizacie rozpoznavania hlasu.

Ked sa bude vozidlo pouzivat v offline rezime, budu sa hlasové udaje spracuvat vylu¢ne vo vozidle.
Udaje o polohe sa nebudu spractvat (offline hlasové ovladanie/offline hlasovy asistent). Online
funkcia sa v systéme Infotainment da kedykolvek deaktivovat. Okrem toho sa v systéme
Infotainment mdze deaktivovat rozpoznavanie aktivacného slova, takze hlasové ovladanie/hlasovy
asistent sa bude dat pouzit len pomocou tlacidla Push-to-Talk.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 30 droch.

Osobné tdaje pri online spojeni: identifikacné Cislo vozidla (VIN), krajina alebo aktualna poloha
vozidla ulozena v systéme (ked prislusny zakaznik dodatocne deklaroval svoj suhlas na spracovanie
geolokalizacnych udajov pri online hlasovom ovladani/hlasovom asistentovi), zvoleny jazyk
systému Infotainment, znacka vozidla, ID pouzivatela, regionalny kdd a Cislo verzie softvéru
informacného systému Infotainment, jazyk hlasovych vstupov a vystupov (len pri jazykoch EN-US,
EN-GB, DE, FR, ES, IT, CZ, NL, PL, PT, SE, DK, NO)

Pravny zaklad: pre hlavného pouzivatela, spolupouzivatela a hostovského pouZivatela: ¢l. 6 ods. 1
pism. b GDPR (na plnenie zmluvy); na volitelné spracuvanie aktualnej polohy vozidla: ¢l. 6 ods. 1
pism. a GDPR (suhlas); pre dalSich pouzivatelov vozidla (napr. anonymny host) a cestujucich vo
vozidle bez zmluvy prostrednictvom mobilnych online sluzieb: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravneny



zaujem: plnenie zmluvy o mobilnych online sluzbach); hodnotenie hlasovych zaznamov zo strany
spolocnosti Volkswagen AG a poskytovatelov sluzieb, ako aj anonymizacia hlasovych zaznamov na
ucely dalSej analyzy sa vykonavaju podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravneny zaujem: zlepSenie
hlasového ovladania a rozpoznavania hlasu pre vsetkych zakaznikov)

Dalsi prijemcovia Gidajov: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Nemecko;

Cerence GmbH, Jilicher Str. 376, 52070 Aachen, Nemecko. (Tito prijemcovia spracuvaju udaje len
v nasom mene a podla naSich pokynov.)

35. Streaming & Internet: Hybridné radio *

V ramci funkcie ,,Hybridné radio” identifikuje systém Infotainment rozhlasovu stanicu prijimanu
rozhlasovym prijimacom (FM a DAB) a preveri online, Ci su pre tuto rozhlasovu stanicu dostupné
streamy alebo metadata. Vdaka tomu méze pouzivatel vozidla pocuvat prislusnu rozhlasovu
stanicu aj pomocou online streamu, ak je momentalne znemozneny jej prijem pomocou
rozhlasového prijimaca.

Osobné udaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), krajina, v ktorej sa vozidlo nachadza; aktudlne
prijimana rozhlasova stanica

Pravny zéklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia tidajov: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Nemecko;
(Tento prijemca spracuva udaje len v nasom mene a podla nasSich pokynov.)

36. Streaming & Internet: Media Streaming

Pomocou funkcie ,Media-Streaming” sa priamo v systéme Infotainment mdzu vo vozidle pouzivat
rozne sluzby na streamovanie hudby bez nutnosti pripajania smartfénu alebo iného koncového
zariadenia. Na to musi hlavny pouzivatel najskor stiahnut z obchodu In-Car Shop prislusnu aplikaciu
na streamovanie a nainstalovat ju.

Osobné tdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), autentifikacny token u poskytovatela streamingu,
IP adresa

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)
Dali prijemcovia Gdajov: prisluény poskytovatel streamu

Pre spracovanie udajov v ramci prislusnej streamovacej sluzby su rozhodujuce jej vyhlasenia
o ochrane osobnych udajov.

37. Streaming & Internet: Internetové radio *

V ramci funkcie ,Internetové radio” poskytuje systém Infotainment vozidla k dispozicii aktualny
a pre jazyk Specificky kataldg stanic a podcastov. Vdaka tomu mo6zu pouzivatelia vozidiel pocuvat
pomocou online streamu tisice rozhlasovych stanic a epizod podcastov rozneho druhu.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 30 droch.

Osobné tdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), krajina aktualnej geopolohy, aktualny systémovy
jazyk, verzia softvéru

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)



Dalsi prijemcovia Gdajov: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Nemecko;
(Tento prijemca spracuva udaje len v naSom mene a podla nasich pokynov.)

38. Cerpacie stanice *

Funkcia ,Cerpacie stanice” poskytuje pouzivatelovi vozidla informacie o ¢erpacich staniciach
v blizkom okoli vozidla. Pri tom sa zobrazuju ceny v zavislosti od primarneho paliva.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 24 hodinach.
Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), poloha
Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia tudajov: OPISNAVX, 16-18 rue du Quatre Septembre, 75002 Pariz, Francuzsko.
(Tento prijemca spracuva udaje len v naSom mene a podla nasich pokynov.)

39. Zamykanie a odomykanie

Funkcia ,Zamykanie a odomykanie” umoznuje hlavnému pouzivatelovi obsluhu centralneho
uzamykania vozidla, aj ked sa nenachadza v bezprostrednej blizkosti vozidla. Na to si v aplikacii
.Volkswagen" mo6ze nechat zobrazovat informacie o stave uzamknutia dveri a batozinového
priestoru vozidla a m6ze ho menit. V zaujme svojej bezpecnosti musi hlavny pouzivatel definovat S-
PIN, ktory sa musi zadat pred kazdym zamknutim a odomknutim. Tato funkcia je podmienena
predchadzajucim vykonanim operacie Volkswagen Ident, ktoru vykona hlavny pouzivatel.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), ID pouzivatela, informacia, ¢i su elektricky ovladané
okna, dvere, kapota motorového priestoru a veko batozinového priestoru otvorené alebo zatvorené

a Ci je vozidlo zamknuté alebo odomknuté; datum a ¢as odomknutia a zamknutia; stav kilometrov

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy); z hladiska historie odomykania
a zamykania: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (opravnené zaujmy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: 7iadni
40. Pocasie *

Funkcia ,Pocasie” poskytuje pouzivatelovi vozidla aktualne meteorologicke udaje pre jeho
aktualnu polohu, jeho ciel alebo preddefinované miesta. Tato funkcia je dostupna aj v aplikacii
.Volkswagen"”. V jej prostredi sa zobrazuje teplota v aktualnej polohe vozidla, resp. mobilného
telefonu.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 30 dnoch.

Osobné tdaje: identifikacné cislo vozidla (VIN), poloha, ciel, miesta poZzadované pouzivatelfom
vozidla, zvoleny jazyk systému Infotainment, preferovana rozmerova jednotka

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: Vaisala GmbH, Notkestr. 11, 22607 Hamburg, Nemecko. (Tento prijemca
spracuva udaje len v nasom mene a podla nasich pokynov.)

41. Online vypocet trasy



Funkcia planovaca trasy pomoze zakaznikovi pri planovani dalSich cielov cesty v zavislosti od jeho
aktualnej polohy, aktualnej dopravnej situacie a nadchadzajucich terminov.

Osobné udaje sa vymazu najneskér po 15 rokoch.

Osobné Gdaje: identifikacné ¢islo vozidla (VIN), poloha, poZadovany ciel, verzia naviga¢ného
systému, nastavene kritérii trasy, posledné ciele, udaje kalendara, oblubené ciele

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia tidajov: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko
(prenasaju sa len udaje o polohe) (Tento prijemca spracuva udaje len v naSom mene a podla nasich
pokynov.)

42, Aplikacia Legal Web

Sekcia ,,Pravne zalezitosti” v systéme Infotainment umoznuje prezeranie aktualnych pravnych
textov, ako je vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.

Osobné Gdaje: identifikacné Cislo vozidla (VIN), IP adresa, narodny kod a jazyk
Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Dalsi prijemcovia Gdajov: Ziadni

43. Odporucania tykajuce sa tankovania *

Funkcia ,Odporucania tykajuce sa tankovania” v sluzbe Odporucania nazivo vam odporuci ¢erpaciu
stanicu v okoli, ak mate nizky zvysny dojazd. To sa realizuje prostrednictvom vyskakovacieho okna
na displeji systému Infotainment, ktoré obsahuje aj ponuku od prevadzkovatela danej Cerpacej
stanice (napr. zlavu na palivo, kavu zadarmo atd.), ktory spolupracuje so spolo¢nostou Volkswagen
AG. Ponuku si mozete ulozit na neskér alebo nechat sa navigovat priamo k Cerpacej stanici. V
druhom pripade sa ponuka pripomenie prostrednictvom vyskakovacieho okna pri prichode do ciela
jazdy a v detailnom zobrazeni si mozete preniest pripadny vyzadovany kupon do smartfonu.
Funkciu ,Odporucania tykajuce sa tankovania” je mozné pouzit len vtedy, ak ma spolocnost
Volkswagen AG pristup k polohe vozidla (geopolohe) a mdze spracuvat tieto udaje. Navyse sa na
priradenie ponuk k vasmu vozidlu pouziva pseudonymizované identifikacné Cislo vozidla (VIN).
Pseudonymizacia VIN cisla obsahuje odstranenie vsetkych priamych osobnych identifikacnych
znakov. Nepriamo sledovatelné identifikatory (pseudonyma) zostanu zachované. Okrem toho sa
spracuva vase ID pouzivatela s ciefom umoznit ulozenie zapamatanych ponuk do backendu.

Volkswagen AG vymaze osobné udaje po troch mesiacoch alebo v sulade so zakonnymi
poziadavkami, napriklad hned ako zanikne ucel, na ktory boli zhromazdené, a za predpokladu, ze
vymazanie nie je v rozpore so ziadnymi inymi povinnostami tykajucimi sa uchovavania.

Tato funkcia bude v prigbehu roka 2025 dostupna na nasledujucich trhoch: Spojené kralovstvo,
Francuzsko, Taliansko, Spanielsko, Svédsko, Dansko, Norsko, Finsko, Belgicko, Holandsko,

Luxembursko, Rakusko, Svaj¢iarsko, Portugalsko, Polsko.

Osobné tdaje: pseudonymizované VIN cislo, ID pouzivatela, zakladné udaje o vozidle, geopoloha,
spravanie pri kliknuti a pouzivani, asova peciatka

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)



Analyzy a merania pre poskytovanie sluzieb

S cielom zaistit stabilné poskytovanie sluzieb a identifikovat a odstranit pripadné nezrovnalosti vo
funkciach sluzby sa realizuje priebezné monitorovanie dostupnosti sluzieb zaznamenavanim a
spracovanim jednotlivych bodov udajov pocas vyuzivania sluzby. Toto je mozné len vtedy, ak sa
ako identifikator ziskava aj pseudonymizované VIN cislo. Na zaistenie sledovatelnosti a analyzy
chyb v pripade poziadaviek zakaznikov tykajucich sa technickych porich sa zaznamenava aj ID
pouzivatela. NavySe spracuvame informacie o zobrazovani reklam, ako aj interakcii pouzivatela s
reklamou, aby sme mohli sprostredkovat, Ci reklama oslovila pouzivatela, a aby sme na tomto
zaklade mohli nadalej ziskavat reklamy od reklamnych partnerov na poskytovanie sluzby.

Volkswagen AG vymaze osobné udaje po troch mesiacoch alebo v sulade so zakonnymi
poziadavkami, napriklad hned ako zanikne ucel, na ktory boli zhromazdené, a za predpokladu, ze
vymazanie nie je v rozpore so ziadnymi inymi povinnostami tykajucimi sa uchovavania.

Osobné tdaje: pseudonymizované VIN Cislo, ID pouzivatela, zakladné udaje o vozidle, geopoloha,
spravanie pri kliknuti a pouzivani, Casova peciatka

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR (na plnenie zmluvy)

Analyza vykonnosti

Na zaklade udajov ziskanych pri poskytovani sluzby sa v ramci mesacnych sprav realizuju rozli¢né
analyzy vykonnosti, ktoré spoloCnost Volkswagen AG vyuzZiva na nepretrzité zlepSovanie sluzby.

Volkswagen AG vymaze osobné udaje po trinastich mesiacoch alebo v sulade so zakonnymi
poziadavkami, napriklad hned ako zanikne ucel, na ktory boli zhromazdené, a za predpokladu, ze
vymazanie nie je v rozpore so ziadnymi inymi povinnostami tykajucimi sa uchovavania.

Osobné tdaje: pseudonymizované VIN Cislo, ID pouzivatela, zakladné udaje o vozidle, geopoloha,
spravanie pri kliknuti a pouzivani, Casova peciatka

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR (Spolo¢nost Volkswagen AG ma opravneny zaujem
spracuvat uvedené osobné udaje, aby mohla nepretrzite zlepSovat sluzbu Odporucania nazivo.)

Poskytovatelov infrastrukturnych alebo hostingovych sluzieb vyuzivame ako sprostredkovatelov,
ktori spracuvanie udajov vykonavaju vylucne v nasom mene a podla nasich pokynov.

Spracuvanie udajov sa pri tom vykonava zasadne vylucne v ramci Europskej unie, resp. Europskeho
hospodarskeho priestoru. Ak sa spracuvanie vykonava v tretich krajinach (tzn. v krajinach, ktoré nie
su ani ¢lenom Europskej unie, ani Europskeho hospodarskeho priestoru), pre ktoré Europska
komisia nedeklarovala existenciu primeranej urovne ochrany udajov, napr. prostrednictvom nasich
(sub-)sprostredkovatelov, spolocnost Volkswagen AG garantuje, ze sa prijali zmluvné, technické a
/alebo organizacné opatrenia, ktoré su vhodné a nevyhnutné na zaruCenie primeranej urovne
ochrany udajov pri spracuvani vasich osobnych udajov. Mdze sa tak stat predovsetkym
prostrednictvom $tandardnych zmluvnych doloziek EU, ktoré si mozete otvorit tu.

Cast Il

I. Albania

Besides, from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data under
Albania law is a consent given by the data subjects. The consent of the data subjects is given



either by registering for the mobile online services, after they have confirmed that they have read
and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in knowledge of the data processing.

Data controller representative in Albania:

Porsche Albania Sh.p.k
Autostrada Tirane-Durres
Km. 3, Tirane, 1051
dataprotection@porsche.al

Il. Belgium

We are legally obliged to publish mileages (km) of networked vehicles at regular intervals (usually
once every quarter) on request from Car-Pass vzw. The data is retained by Car-Pass vzw in a “Car-
Pass” so that relevant information about a vehicle can be provided to potential purchasers when
buying and selling used cars.

Personal data processed: Vehicle identification number (VIN), mileage (km), time of data collection
in the vehicle

Legal basis: Article (6)(1)(c) GDPR in conjunction with Art. 6 Act of 11 June 2004 and Article 3/1, §
2 Royal Decree of 26 August 2006

Recipients: Car-Pass vzw, Woluwedal 46/2, 1200 BRUSSELS, BELGIUM; D'leteren Automotive SA
/NV, Leuvensesteenweg 639, 3071 KORTENBERG, BELGIUM; CARIAD SE, Major-Hirst-Straf3e 7,
38442 WOLFSBURG, GERMANY; Audi AG, Auto-Union-Stra3e 1, 85057 INGOLSTADT, GERMANY
(all recipients with the exception of Car-Pass vzw process data solely on our behalf and in
accordance with our instructions)

lll. Bosnia and Herzegovina

In deviation from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data
under the law of Bosnia and Herzegovina is a consent given by the data subjects. The consent of
the data subjects is given either by registering for the mobile online services, after they have
confirmed that they have read and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in
knowledge of the data processing.

Data controller representative in Bosnia and Herzegovina:

PORSCHE BOSNA | HERCEGOVINA

Porsche BH d.o.o. Sarajevo

Porsche Inter Auto BH d.o.o. Sarajevo

BIH-71000 SARAJEVO | Bulevar MeSe Selimovica 16
zastita.podataka@porschebh.ba

IV. Japan

Personal information obtained from residents in Japan (“Personal Data") shall be handled in
accordance with the following rules in addition to the rules set forth in Part | of this Privacy Policy.

1. Purpose: We will handle the Personal Data in accordance with the Purposes set forth in Part | of
this Privacy Policy ("Purposes”), and not use Personal Data for any purpose other than such


mailto:dataprotection@porsche.al
mailto:zastita.podataka@porschebh.ba

Purposes. We shall promptly notify the relevant data subjects, or disclose to the public of the
Purposes (and any subsequent changes thereof), unless the Purposes have already been disclosed
to the public;

2. Collection: We will not obtain any Personal Data through any deceptive, fraudulent, or other
wrongful means;

3. Accuracy: We will make reasonable efforts to ensure that Personal Data handled by us is
accurate and up to date and within the scope necessary to achieve the Purposes;

4. Retention: We will retain Personal Data in accordance with Section A.IV of Part |, and cease
retention as soon as it is reasonable to assume that the Purposes are no longer being served by
retention of Personal Data;

5. Protection: We will protect Personal Data in its possession or under its control by making
reasonable security arrangements to prevent unauthorized access, collection, use, disclosure,
copying, modification, disposal, damage, loss or similar risks. We will adequately supervise
processing of Personal Data by our officers, employees, third party vendors and any other parties
who process Personal Data on our behalf;

6. Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we will not transfer
or provide any part of Personal Data to any individual or entity unless an exception under the APPI
applies.

7. Extraterritorial Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we
will not transfer or provide any part of Personal Data to any individual or entity located outside
Japan, European Union or the United Kingdom unless (a) a transferee is located in a country or
area certified by the Personal Information Protection Commission of Japan ("PPC") as having data
protection standards equivalent to those of Japan or (b) the transferee has data protection
standards equivalent to the standards specified by the PPC; and,

8. Data Subject's Right: If a data subject requests pursuant to the APPI disclosure of Purposes,
access to, correction, or deletion of any of Personal Data relevant to such data subject, or lodge a
complaint, we will respond to such request or complaint promptly and in accordance with the
APPI. Any fee charged to data subjects shall be reasonable.

V. Switzerland

To the extent data processing falls within the scope of the Swiss Federal Act on Data Protection
(FADP), (a) the scope of "personal data" shall be determined in accordance with the FADP, and (b)
references to the GDPR shall be understood as references to the FADP.

To the extent that the transfer of personal data to recipients outside the EU respectively outside

of Switzerland (“third countries”) is safeguarded by the conclusion of standard contractual clauses
approved by the European Commission, please note the decision of the Federal Data Protection
and Information Commissioner to recognize the EU standard contractual clauses, which is
available via the URL https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft
/datenuebermittlung_ausland.html.

VI. San Marino

To the extent the data processing falls within the scope of the data protection laws of San Marino,
pursuant to Article 13(1)(f) of San Marinese Law n. 171 of 2018, we specify that, considering the
data controller’'s intention to transfer personal data to third countries or international
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organisations, the following means by which to obtain a copy of the appropriate or suitable
safequards used or information on where they have been made available are provided:

- You can contact us for exercising your rights, including the right to access your data and to
obtain a copy of them, via the contact details provided in Part | (“Data protection officer”).

- The EU standard contractual clauses used can be accessed in EU languages at https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/it/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

To the extent the data processing falls within the scope of the data protection laws of San Marino,
pursuant to Article 13(2)(d) of San Marinese Law n. 171 of 2018, we specify that the data subject
has the right to report or to lodge a complaint with the Data Protection Authority of San Marino (
https://www.garanteprivacy.sm).

VII. France

In addition to the rights listed in the section “Your rights” you also have the right to define
directives concerning the fate of your personal data after your death (post-mortem right).

Castlll

Zhromazdovanie udajov na vytvorenie anonymnej datovej
zakladne na vyvoj systémov automatizovanej jazdy (k dispozicii
v zavislosti od modelu a vybavy)

l. Prevadzkovatel

Tymto vyhlasenim o ochrane osobnych udajov informujeme o ziskavani, spracivani a vyuzivani
vasich osobnych udajov spolo¢nostou

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Nemecko
kundenbetreuung@volkswagen.de

zaregistrovanou v obchodnom registri Okresného sudu Braunschweig pod ¢. HRB 100484
(,Volkswagen AG") pri aktivovani odoslania udajov na vytvorenie anonymnej datovej zakladne na
vyskum a vyvoj systémov automatizovanej jazdy.

Il. Detailné informacie o spracuvani udajov

Funkcia odosielania sluzi na ziskavanie nameranych udajov zaznamenanych senzormi vozidla. Tieto
namerané udaje sa prenasaju na datovy server (pozri vyssie, A.VIl.1. Datovy server), okamzite sa
anonymizuju a spolocnost Volkswagen a jej spolupracujuci partneri ich vyuzivaju na vyskum a vyvoj
systémov automatizovanej jazdy.

Namerané udaje sa skladaju z dvoch skupin udajov:

a. Udaje, ktoré s relevantné na rekonstrukciu vplyvov na vozidlo:

- poloha a ¢asova peciatka vozidla:
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e poloha vozidla

e Cas merania

e relativne udaje o pohybe (napr. otacky kolies, natoCenie volantu, rychlost a zrychlenie vozidla)

e Udaje o pohone, ktoré su relevantné z hladiska pohybu vozidla (napr. hnaci kratiaci moment
motora, otacky, brzdné zasahy)

- senzorické snimanie bezprostredného okolia pomocou nasledujucich senzorov:

e senzory kamier (napr. rozpoznané znacky, pruhy, statické a dynamické objekty (avSak bez
obrazovych udajov alebo udajov z videa))

e senzory radarov (napr. statické odrazy od objektov, rozpoznané dynamické objekty)

e ultrazvukové senzory (napr. boc¢na vzdialenost od objektov v okoli)

e klima, dazd, svetlo (napr. teplota, dazd, dopad svetla)

- rozpoznané dopravné situacie:

e |okalne nebezpecné miesta (napr. koniec zapchy, nehody, poruchy)
e stav komunikacii (napr. sucinitel trenia, trasovanie komunikacii)

b. Udaje, ktoré si relevantné na zistenie pozadovanych zasahov vodiéa do riadenia:
- identifikované reakcie vodica:

e zasahy vodica do riadenia (napr. pohyby volantu, brzda, plyn)

e pouzivanie systémov vozidla, ktoré ovplyviuju pohyb pri jazde (napr. radenie, obsluha
asistencnych systémov vodica, obsluha bezpecnostnych systémov)

e stavy a zasahy podpornych jazdnych funkcii (napr. zasahy systémov na regulaciu rychlosti,
iniciované nudzoveé brzdenia, parkovaci asistenti)

Pri tom sa zhromazduju len udaje, ktoré su potrebné na vyskum a vyvoj funkcii na CiastoCne a plne
automatizovanu jazdu. Anonymizované namerané udaje sa na zmluvnych zakladoch, ktoré zahfnaju
vhodné zaruky na ochranu udajov, poskytuju aj spolupracujucim partnerom spolocnosti
Volkswagen, ktori ich tiez pouzivaju na vyskum a vyvoj automatizovanej jazdy.

Na zaklade tychto udajov sa vytvara simulované prostredie, ktoré umoznuje testovanie buducich
automatizovanych jazdnych funkcii v realistickych podmienkach a porovnanie ich vysledku s
Zelanymi reakciami realneho vodica. Pretoze na finalne zabezpecenie automatizovanej jazdy je
potrebnych niekolko miliard testovacich kilometrov, musi sa tato databaza naplnit realnymi
udajmi. Len tak sa daju v uspokojivej miere podchytit vSetky variacie dopravnych situacii, aby sa
zabezpecilo, Zze buduce automatizované jazdné funkcie budu dostatoCne robustné a bezpecné, aby
vzdy dokazali poskytovat spravne rozhodnutia a chranili bezpecnost posadky.

Po odoslani ziskanych udajov do servera sa skontroluje ich kvalita a v prostredi datového servera sa
okamzite anonymizuju. V datovom serveri zostanu uloZzené na anonymizaciu a zabezpecenie kvality
maximalne dvadsatstyri (24) hodin. Nasledne sa originalne udaje z vozidla uplne vymazu. Efektivita
a ucinnost spésobu anonymizacie sa priebezne kontroluju a dalej rozvijaju pri zohladneni
aktualnych vedeckych poznatkov, ako aj stavu techniky.

lll. Pravny zaklad a opravneny zaujem

Suhlas na ziskavanie udajov z vozidla, posudenie zaujmov (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR) na ulozenie
ziskanych udajov az do anonymizacie.



Vyssie uvedené ciele na vyskum, vyvoj a zabezpeclenie automatizovanych jazdnych funkcii sa daju
dosiahnut len prostrednictvom signifikantnej databazy ¢o najréznorodejSich dopravnych scenarov
zalozenych na realnych jazdach. Klasické dlhodobé testovacie jazdy ui na to nepostacuju. Udaje
musia pochadzat z Co najréznorodejsich jazdnych scenarov, ktorych prostredie a dopravné situacie
sa do algoritmov mo6zu zaznamenat len v realnej cestnej premavke. Tomuto zameru nevyhovuje ani
nakupovanie udajov, pretoze tieto udaje nemaju pozadovanu kvalitu a uz po velmi kratkej dobe
prestavaju byt aktualne. To su dévody zakladajuce opravneny zaujem spolocnosti Volkswagen na
spracovani udajov a tvorbe anonymnej databazy.

IV. Zaciatok a trvanie zhromazdovania tdajov

Prenos udajov neaktivuje vyrobca, ale zacina az po prihlaseni aktivheho hlavného pouzivatela
aplikacie ,We Connect"/,VW Connect" vo vozidle, ak poskytol suhlas na ziskavanie udajov

z vozidla. Tento suhlas mdze registrovany pouzivatel poskytnut na portali ,MyVolkswagen”

a neskor ho na nom moéze v pripade potreby odvolat. Pravnym zakladom spracuvania osobnych
udajov na naslednu anonymizaciu je posudenie zaujmov (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR).
Zhromazdovanie udajov je aktivne len v stupnoch ,Pouzit aktualnu polohu” a ,Zdielat aktualnu
polohu”. V zavislosti od vybavy sa prepnutim posuvného regulatora ,Vyvoj automatizovanej jazdy"
moze, v sekcii nastavenie ochrany osobnych udajov, aktivovat alebo deaktivovat stahovanie udajov
vo vozidle, ¢o ale nebude znamenat odvolanie suhlasu.

V. Prijemcovia adajov

1. Datovy server

Udaje sa spraclvaji na serveroch nasledujtcich poskytovatelov sluzieb iba v naSom mene a podla
nasich pokynov:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBe 7
38442 Wolfsburg
Nemecko

Audi AG
Auto-Union-StraBe 1
85057 Ingolstadt
Nemecko

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

irsko

V spolocnosti Microsoft sa udaje Sifruju podla vzajomnych dohdd s nami a spracuvaju sa vylucne na
datovych serveroch v EU. PretoZe spolo¢nost Microsoft sidli v Spojenych statoch americkych,
pristup (na Citanie) k udajom z USA nemozno vylucit. Na dostatocnu ochranu vasich osobnych
udajov sme uzatvorili prisluiné $tandardné zmluvné dolozky EU na prenos osobnych tdajov



sprostredkovatelom usadenym v tretich krajinach. Pouzité standardné zmluvné dolozky EU s
dostupné na webovej stranke Eurdpskej komisie prostrednictvom adresy URL https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

2. Poskytovatelia technickej IT podpory

Okrem toho vyuzivame roznych poskytovatelov IT sluzieb Ich podpora pre nas spociva napriklad v
udrzbe nasich IT systémov a technickej podpore. Ak maju poskytovatelia sluzieb pristup k osobnym
udajom, spracuvaju ich iba v naSom mene a podla naSich pokynov. Technicku podporu IT poskytuju
tito poskytovatelia:

Volkswagen Group Service
BunsenstraBBe 5

85053 Ingolstadt
Nemecko

diconium digital solutions GmbH
RommelstraBBe 11

70376 Stuttgart

Nemecko

Volkswagen Infotainment GmbH
RensingstraBBe 15

44807 Bochum

Nemecko

VI. VasSe prava

NizSie uvedené prava si mozete kedykolvek bezplatne uplatnit voci spolocnosti Volkswagen AG.
Sucasne to plati aj v rozsahu, v akom zodpovedame za spracuvanie udajov spolocne s inymi
spolo¢nostami. Dalsie informacie k uplatfiovaniu vasich prav najdete na webovej stranke
https://datenschutz.volkswagen.de/.

1. Pravo na pristup k ddajom
Mate pravo pozadovat od nas potvrdenie o tom, Ci a - ak ano - ktoré osobné udaje, ktoré sa vas

tykaju, budt spracované a ktorym tretim stranam v ramci EU i mimo nej boli Gidaje poskytnuté.
Okrem toho mate pravo ziskat kdpiu osobnych udajov, ktoré spracivame.

2. Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat od nas opravu prislusnych nespravnych alebo nedplnych osobnych udajov.
3. Pravo na vymazanie

Mate pravo pozadovat vymazanie vasich udajov, ak su splnené podmienky stanovené v ¢l. 17
GDPR. Potom moézete napriklad poziadat o vymazanie vasich udajov, ak uz nie su potrebné na

ucely, na ktoré boli zhromazdené. Okrem toho mézete poziadat o vymazanie, ak vase udaje
spracujeme na zaklade vasho suhlasu a tento suhlas odvolavate.

4. Pravo na obmedzenie spracivania
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Mate pravo pozadovat obmedzenie spracuvania vasich udajov, ak su splnené podmienky ¢l. 18
GDPR. Ide napriklad o situaciu, ked spochybnite spravnost vasich udajov. Pocas trvania overovania
spravnosti udajov mézete pozadovat obmedzenie spracuvania.

5. PRAVO NAMIETAT
Pravo namietat proti spracivaniu vasich osobnych tidajov mate v nasledujtcich pripadoch:

¢ Ak sa spracuvanie vykonava na icely priameho marketingu (vratane profilovania na ucely
priameho marketingu).

¢ Ak je spraciivanie (vratane profilovania) zalozené na nasledujicich pravnych zakladoch:

¢ Je nevyhnutné na spinenie tilohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci, ktora nam bola zverena (cl. 6 ods. 1 pism. e GDPR).

¢ Spracivanie je nevyhnutné na splnenie opravnenych zaujmov nas alebo tretej strany
(€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR). V pripade takéhoto namietania vas ziadame, aby ste nas
informovali o dévodoch namietania spracivania vaSich adajov. V pripade vasho
namietania nebudeme dalej spracovavat vase udaje, pokial nedokazeme zavazné
opravnené ddvody na spracivanie, ktoré prevazuji nad vasimi zaujmami, pravami a
slobodami, alebo ak spracivanie neslizi na uplatnenie, vykon alebo obhajobu
pravnych narokov.

6. Pravo na prenosnost udajov

Pokial je spracuvanie udajov zalozené na suhlase alebo plneni zmluvy a toto sa taktiez vykonava
pomocou automatizovaného spracovania, mate pravo na ziskanie vlastnych udajov v
Strukturovanom, beznom a strojovo Citatelnom formate a na ich prenos inej zodpovednej osobe.
Okrem toho mate pravo na priamy prenos osobnych udajov od nas k inej zodpovednej osobe.

7. Pravo na odstupenie od zmluvy

Pokial je spracuvanie udajov zalozené na suhlase, mate pravo kedykolvek a bezplatne s ucinnostou
do buducnosti odvolat suhlas prostrednictvom e-mailu na adresu info-datenschutz@volkswagen.
de (Nemecko), privacy@volkswagen.de (okrem Nemecka), nasho portalu na ochranu osobnych
udajov spolocnosti Volkswagen https://www.datenschutz.volkswagen.de alebo prostrednictvom
kontaktnych udajov v tirazi.

Okrem toho svoj suhlas mozete kedykolvek odvolat vo vaSom ucte pouzivatela Volkswagen na
portali ,MyVolkswagen”

8. Pravo podat staznost

Okrem toho mate tiez pravo stazovat sa na kontrolnom urade (napr. krajinskému komisarovi pre
ochranu udajov Dolného Saska alebo dozornému organu zodpovednému v mieste vasho bydliska)
na nase spracovanie vasich udajov.

VIl. Vase kontaktné osoby

1. Kontaktné osoby na uplatiiovanie vasich prav
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Kontaktné osoby na uplatiovanie vasSich prav a dalSie informacie najdete na nasledujucej webovej
stranke https://datenschutz.volkswagen.de/.

2. Zodpovedna osoba

Nasa zodpovedna osoba je vam ako kontaktna osoba k dispozicii pre ziadosti tykajuce sa ochrany
osobnych udajov:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Nemecko

dataprivacy@volkswagen.de
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