Allmanna affarsvillkor for MOBILA
ONLINETJANSTER fran VOLKSWAGEN AG

(Version: september 2023)

1 Leverantor, amne

1.1 VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland, ett aktiebolag enligt tysk lag
(Aktiengesellschaft), noterat i handelsregistret vid domstolen (Amtsgericht) i Brunswick, Tyskland,
under nummer HRB 100484, med momsregistreringsnummer DE 115235681 ("VOLKSWAGEN AG
"), levererar direkt mobila onlinetjanster under namnen “Car-Net”, “"We Connect" och "VW
Connect” ("MOBILA ONLINETJANSTER") till kunder. VOLKSWAGEN AG kan kontaktas via post pa
ovannamnda adress samt via telefon (allmant telefonnummer: +49 53 61 90; Kundtjanst
telefonnummer: jmf. Avsnitt 8) eller via mail: connect-support@volkswagen.de.

1.2 MOBILA ONLINETJANSTER ér digitalt innehall eller digitala tjdnster som tillhandahalls
kontinuerligt under en tidsperiod med avseende pa ett visst servicefardigt fordon av market
Volkswagen ("FORDON") via skarmen pd FORDONETS infotainmentsystem (Human Machine
Interface - "HMI"), online via myVolkswagen-webbplatsen ("MYVOLKSWAGEN") eller via en
mobilapplikation ("APP").

1.3 Varje ANVANDARE som ir fullt juridiskt behérig att giltigt ingd avtal och vuxen ("**
ANVANDARE**") har ratt att anvinda MOBILA ONLINETJANSTER i enlighet med dessa allmanna
affarsvillkor for MOBILA ONLINETJANSTER frdn VOLKSWAGEN AG ("VILLKOR"). ANVANDARE kan
vara primar anvandare, sekundar anvandare eller gastanvandare; jfr. Avsnitt 4.

2 Férutsattningar for leverans

2.1 Den centrala atkomsttjansten for anvandning av digitalt innehall eller digitala tjanster fran
VOLKSWAGEN AG &r i manga fall Volkswagen ID ("VOLKSWAGEN ID"). MOBILA ONLINETJANSTER
ar kopplade till VOLKSWAGEN ID, vilket innebar att ANVANDAREN behdver ett VOLKSWAGEN ID
innan MOBILA ONLINETJANSTER kan levereras till ANVANDAREN av VOLKSWAGEN AG. For
VOLKSWAGEN ID giller separata villkor och dessa maste godkiénnas separat av ANVANDAREN.
ANVANDAREN maste registrera sig for MOBILA ONLINETJANSTER med sitt VOLKSWAGEN ID.

2.2 MOBILA ONLINETJANSTER kan anvéndas via APPEN. | detta avseende fungerar APPEN som ett
anvéndargranssnitt for MOBILA ONLINETJANSTER. APPEN ir tillganglig for ANVANDARE att ladda
ner gratis fran VOLKSWAGEN AG via Apple® App Store eller Google® Play Store. For APPEN galler
separata affarsvillkor och ANVANDAREN maste godkinna dessa separat.

2.3 Leveransen av MOBILA ONLINETJANSTER beror p4 FORDONENS serviceberedskap; ytterligare
information finns pd MYVOLKSWAGEN och i FORDONETS serviceparm.

2.4 MOBILA ONLINETJANSTER kréver en dataférbindelse mellan FORDONET och VOLKSWAGEN AG:
s dataserver, vilken upprattas via mobila natverk ("DATAFORBINDELSE"). Anslutningens
tillganglighet och prestanda (hastighet) beror pa en rad faktorer som ligger utanfér VOLKSWAGEN
AG:s kontroll. Detta inbegriper i synnerhet (a) en adekvat mobilmottagning pa FORDONETS plats
och (b) stérning, forsamring eller avbrott i mobilmottagningen orsakad av tunnlar, garage,
gangtunnlar eller andra stérande faktorer (vaderforhallanden sasom askvdder, stérningsutrustning,
byggnader, broar eller berg, hoga anvandningsnivaer i mobilnadtet fér den aktuella radiocellen



osv.). Beroende pa modell, tillverkningsar samt utrustning kan det hdnda att FORDONET bara
stoder andra (2G, GPRS, EDGE; 2G-nédtverk) och/eller tredje (3G, UMTS, HSPA; 3G-natverk) och
/eller fjarde generationens (4G, LTE; 4G-ndtverk) mobilndt. Beroende pa mobiloperatéren som
anvands av VOLKSWAGEN AG samt anvandningsregion (land) kan 2G- och/eller 3G- och/eller 4G-
natverken gradvis komma att stangas av. | regioner dar mobiloperatéren som anvands av
VOLKSWAGEN AG stanger av alla mobila natverk som stéds av FORDONET gar det inte langre att
anvinda MOBILA ONLINETJANSTER. | regioner dir mobiloperatéren som anvinds av
VOLKSWAGEN AG stanger av 2G- och 3G-natverken finns det risk att rostsamtal, t.ex. eCall, inte
langre &r tillgdngliga. Andra MOBILA ONLINETJANSTERS tillginglighet och anvéndbarhet beror pa
natverkskonfiguration som FORDONET har och vilka mobilnatsgenerationer som det stoder.
Natverkstackningen kan dock vara lagre an innan avstangningen. | regioner dar mobiloperatoren
som anvands av VOLKSWAGEN AG stanger av 2G- och 4G-natverken gar det att fortsatta anvanda
de MOBILA ONLINETJANSTERNA. Vissa tjanster (t.ex. hotspot, streamingtjdnster, online-
systemuppdateringar) kan dock ge lagre datadverforingshastighet och/eller samre
natverkstackning an fore avstangning. | regioner dar mobiloperatéren som anvands av
VOLKSWAGEN AG bara stanger av 3G- och 4G-ndtverken gar det bara att fortsdtta anvanda de
MOBILA ONLINETJANSTERNA med mycket l&ngsam datadverféringshastighet och begrinsad
natverkstackning.

2.5 Beroende pa FORDONETS modell, tillverkningsar samt utrustning gar det att uppratta en
DATAFORBINDELSE antingen via ett inbyggt SIM-kort (eSIM) i FORDONET, via ANVANDARENS SIM-
kort som ANVANDAREN kan sétta in pa avsett stille i FORDONET eller via ett SIM-kort i
ANVANDARENS mobila enhet (smartphone, ldsplatta) som ar anslutet till FORDONET via ett
Bluetooth- eller USB-granssnitt.

2.6 Beroende FORDONETS modell, tillverkningsar och utrustning samt mjukvaruversionen av de
MOBILA ONLINETJANSTER som &r installerade i FORDONET uppréttas DATAFORBINDELSEN for
vissa MOBILA ONLINETJANSTER via eSIM - kostnadsfritt for ANVANDAREN och utan att
ANVANDAREN maste inga ett separat avtal for det hir syftet -frdn en mobiloperatéren som har
avtalats med VOLKSWAGEN AG. Annars ar ANVANDAREN ansvarig for att se till att det finns
tillrackligt mycket datavolym for att anvinda de MOBILA ONLINETJANSTERNA i form av ett
separat avtal med en mobiloperatéren. Beroende pa villkoren i avtalet kan det tillkomma
anslutningsavgifter, avgifter for datauppladdning och -nedladdning samt roamingavgifter nar de
MOBILA ONLINETJANSTERNA anvinds. Alla sddana avgifter ligger utanfér VOLKSWAGEN AG:s
inflytande och ansvarsomrade och bars darfor inte av VOLKSWAGEN AG.

3 Omfattning och andringar

3.1 Dessa VILLKOR reglerar exklusivt rattigheterna och skyldigheterna fér ANVANDAREN och
VOLKSWAGEN AG med avseende pd MOBILA ONLINETJANSTER och de tjinstepaket som bestillts
av den PRIMARA ANVANDAREN. MOBILA ONLINETJANSTER och TREDJEPARTSTJANSTER som &r
tillgangliga for ANVANDAREN kan variera, sarskilt beroende pa fordonets modell, tillverkningsar
och utrustning, mjukvaruversionen av MOBILA ONLINETJANSTER installerade i FORDONET, landet
dar FORDONET anvinds och servicepaketen for MOBILA ONLINETJANSTER bestillda for
FORDONET. Beskrivning av tjansterna och mer detaljerad information om MOBILA
ONLINETJANSTER finns i produktbroschyrer, den digitala tjanstebeskrivningen pa
MYVOLKSWAGEN och i FAQs pa https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-nutzer/hilfe-und-
dialogcenter/cic.html.

3.2 Rattigheter och skyldigheter som endast tilldelas PRIMARA ANVANDARE i enlighet med dessa
VILLKOR géller inte SEKUNDARA ANVANDARE eller GASTANVANDARE. Bestimmelser i dessa
VILLKOR som vénder sig till ANVANDARE galler dven SEKUNDARA ANVANDARE och
GASTANVANDARE; jfr. Avsnitt 4.
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3.3 Dessa VILLKOR galler inte VOLKSWAGEN ID, APPEN och annat separat tillhandahallet digitalt
innehall eller digitala tjanster fran VOLKSWAGEN AG (t.ex. In-Car-appar) eller
tredjepartsleverantdrer med deras varumirke eller beteckning ("** TREDJE PARTS TJANSTER** ").
Om sadant digitalt innehall och sadana digitala tjanster gors tillgangliga via MOBILA
ONLINETJANSTER ska dessa VILLKOR gélla for tillhandah3llande av s&dant digitalt innehll och
sddana digitala tjanster. Detta géller dven om ett befintligt avtal om MOBILA ONLINETJANSTER &r
en forutsattning for tillhandahallande av sadant digitalt innehall och sddana tjanster. Beroende pa
TREDJEPARTSTJANSTER kan &tkomst (a) inkludera &tkomst under den tidsperiod som
TREDJEPARTSTJANSTER levereras till ANVANDAREN eller (b) omfatta engadngsatkomst for att ta
emot TREDJEPARTSTJANSTER. Sjilva TREDJEPARTSTJANSTERNA kan vara foremal for separata
villkor, som ANVANDAREN kan behdva acceptera separat for att fa tillgdng till och anvinda
TREDJEPARTSTJANSTER genom MOBILA ONLINETJANSTER.

3.4 Dessa VILLKOR galler inte sjalva FORDONET och dess utrustning, dven om sadan utrustning
bestar av eller innehaller digitalt innehall eller digitala tjdnster eller ar nédvandig for FORDONETS
serviceberedskap for MOBILA ONLINETJANSTER (sdsom eSIM eller stddet for en specifik standard
for mobila natverk).

3.5 VOLKSWAGEN AG kan komma att dndra dessa VILLKOR fran tid till annan med effekt for
framtiden. Andringar av dessa VILLKOR trader endast i kraft med ANVANDARENS samtycke.

4 Anvandarroller, S-PIN

4.1 De tillgangliga anvandarrollerna (jfr. Avsnitt 4.2) kan variera sarskilt beroende péﬂfordonets
modell, tillverkningsar och utrustning och mjukvaruversionen av MOBILA ONLINETJANSTER
installerade i FORDONET.

4.2 ANVANDARE kan vara en primar anvandare ("** PRIMAR ANVANDARE**"), en sekundar
anvandare ("** SEKUNDAR ANVANDARE**") eller en gastanvandare ("** GASTANVANDARE**"):

4.3 Den PRIMARA ANVANDAREN &r den som bestiller MOBILA ONLINETJANSTER och ansluter
FORDON till MOBILA ONLINETJANSTER; jfr. Avsnitt 5. Den PRIMARA ANVANDAREN har tillgang till
hela det tillgdngliga utbudet av MOBILA ONLINETJANSTER. PRIMAR ANVANDARE ska vara dgaren,
innehavaren eller annan person som huvudsakligen anvander FORDONET (exempelvis hyrestagare,
tjanstebilsanvandare osv.).

4.4 SEKUNDAR ANVANDARE &r den som ir inloggad i FORDONET som &r anslutet till MOBILA
ONLINETJANSTER med sitt VOLKSWAGEN-ID och som &r godkiand som SEKUNDAR ANVANDARE
av FORDON av den PRIMARA ANVANDAREN. SEKUNDAR ANVANDARE har inte tillgang till MOBILA
ONLINETJANSTER som exklusivt tillhandahalls till den PRIMARA ANVANDAREN. PRIMAR
ANVANDARE kan ta bort SEKUNDAR ANVANDARE nir som helst via MYVOLKSWAGEN. SEKUNDAR
ANVANDARE kan ocks& avbryta sin roll som SEKUNDAR ANVANDARE sjilv. Rollen som SEKUNDAR
ANVANDARE &r avsedd fér en person som anviander FORDON regelbundet under en langre tid (t.
ex. familjemedlem, livskamrat eller van till PRIMAR ANVANDARE). Flera SEKUNDARA ANVANDARE
kan tilldelas FORDON samtidigt. Den SEKUNDARA ANVANDAREN maste acceptera dessa VILLKOR
med sin forsta inloggning till ett FORDON anslutet till MOBILA ONLINETJANSTER. SEKUNDARA
ANVANDARE ska inte vara féremal fér ndgra rattigheter och skyldigheter som endast tilldelas
PRIMARA ANVANDARE enligt dessa VILLKOR.

4.5 GASTANVANDARE &r den som &r inloggad i FORDONET som &r anslutet till MOBILA
ONLINETJANSTER med sitt VOLKSWAGEN-ID. GASTANVANDARE har inte tillgang till MOBILA
ONLINETJANSTER som exklusivt tillhandahalls till den PRIMARA ANVANDAREN eller SEKUNDARA
ANVANDARE. Alla anvidndare av FORDON (inklusive ANONYM GAST) kan nir som helst ta bort
GASTANVANDARE i FORDONET via HMI. En PRIMAR ANVANDARE kan ta bort GASTANVANDARE



nar som helst via MYVOLKSWAGEN. Rollen som GASTANVANDARE &r avsedd fér en person som
anvander FORDONET regelbundet under en langre tid (t.ex. familjemedlem, livskamrat eller van till
en PRIMAR ANVANDARE), ibland eller som en engéngsféreteelse. GASTANVANDARE méste
acceptera dessa VILLKOR vid sin forsta inloggning pa ett FORDON anslutet till MOBILA
ONLINETJANSTER. GASTANVANDARE ska inte vara féremal fér ndgra rattigheter eller skyldigheter
som endast tilldelas PRIMARA ANVANDARE eller SEKUNDARA ANVANDARE enligt dessa VILLKOR.

4.6 Bestammelser i dessa VILLKOR som vander sig till ANVANDARE galler den PRIMARA
ANVANDAREN, SEKUNDARA ANVANDARE och GASTANVANDARE.

4.7 Dessa VILLKOR géller inte fér personer som inte & PRIMAR ANVANDARE, SEKUNDAR
ANVANDARE eller GASTANVANDARE och som anvinder FORDONET utan att ha anslutit MOBILA
ONLINETJANSTER till sitt VOLKSWAGEN-ID ("** ANONYM GAST**"). Beroende p4& FORDONETS
modell, tillverkningsar och utrustning samt versionen av de MOBILA ONLINETJANSTERNA som &r
installerade i FORDONET kan ANONYMA GASTER skapa ett lokalt konto i FORDONET och lokalt
spara individuella installningar och preferenser (t.ex. sates- och spegelinstallningar eller
favoritradiostation) for det lokala kontot.

4.8 ANVANDARE och ANONYMA GASTER kan genomféra mjukvaruuppdateringar fér MOBILA
ONLINETJANSTER och FORDONET. Detta ar uttryckligen for att sakerstadlla att alla som anvander
FORDONET kan utfora tidskritiska sakerhetsuppdateringar oavsett om de ar ANVANDARE eller inte.

4.9 Av sikerhetsskal far vissa MOBILA ONLINETJANSTER endast anvandas nar den PRIMARA
ANVANDARENS identitet har faststillts via Volkswagen Ident ("** VOLKSWAGEN IDENT**") och
/eller genom att ange en sdkerhets-PIN ("** S-PIN**") definierad av den PRIMARA ANVANDAREN.
PRIMARA ANVANDARE méste hélla sin S-PIN strikt konfidentiell. Om PRIMAR ANVANDARES S-PIN
avsldjas, maste PRIMAR ANVANDARE 3ndra S-PIN omedelbart.

5 Bestillning av och anslutning till MOBILA ONLINETJANSTER
(PRIMAR ANVANDARE)

Féljande bestammelser géller fér bestélining av MOBILA ONLINETJANSTER:

5.1 PRIMARA ANVANDARE som klickar pa bestillningsknappen far endast ett erbjudande om att
inga ett avtal med VOLKSWAGEN AG enligt dessa VILLKOR ("AVTAL"); detta utgor inte ingdendet
av AVTALET. Innan en PRIMAR ANVANDARE klickar pa bestillningsknappen har hen méjlighet att
korrigera och @ndra informationen som anges pa inmatningsskarmen (exempelvis sina
kontaktuppgifter).

5.2 VOLKSWAGEN AG skickar sedan ett automatiskt e-postmeddelande till den PRIMARA
ANVANDAREN om mottagandet av den PRIMARA ANVANDARENS bestillning. Vid bestélining av
gratis tjanstepaket kan orderbekraftelsen (jfr. Avsnitt 5.3) samtidigt utgdra det automatiska e-
postmeddelandet om den PRIMARA ANVANDARENS bestillning.

5.3 AVTAL ingas vid mottagande av VOLKSWAGEN AG:s orderbekriftelse p& den PRIMARA
ANVANDARENS e-postkonto. Den PRIMARA ANVANDAREN far de VILLKOR som géller fér AVTALET
tillsammans med orderbekriftelsen. VOLKSWAGEN AG arkiverar inte AVTALET s3 att den PRIMARA
ANVANDAREN kan f3 tillgang till det. Den senaste versionen av dessa VILLKOR kan n&s via de olika
granssnitten for MOBILA ONLINETJANSTER. AVTAL kan ingds pa det officiella spraket eller de
officiella spraken fér ANVANDARENS hemvist eller hemort eller om den PRIMARA ANVANDAREN
bestaller MOBILA ONLINETJANSTER fran en annan butik dn den landspecifika butiken pa
vederbdrandes hemvist eller ordinarie hemvist, pa butikens respektive tillampligt nationella sprak.



5.4 De priser som anges under bestallningsprocessen galler. Priserna anges i respektive lokal
valuta och inkluderar alla tillampliga skatter (framfor allt moms). Leveranskostnader tillkommer ej.
Betalning kan goras med de betalningsmetoder som anges under bestallningsprocessen.

5.5 VOLKSWAGEN AG tillhandahaller endast MOBILA ONLINETJANSTER mot betalning efter
mottagande av betalning. Detta kommer uttryckligen att anges for respektive tjanst innan
bestallning.

5.6 Om den PRIMARA ANVANDAREN &r en konsument kan vederbérande annullera bestéllningen
inom fjorton (14) dagar efter mottagandet av VOLKSWAGEN AG:s bekraftelsen utan att ange skal.
Det racker att angerférklaringen skickas fore angerfristens utgang. Angerperioden bérjar med att
den PRIMARA ANVANDAREN tar emot orderbekréftelsen via e-post (jfr. Avsnitt 5.3). Den PRIMARA
ANVANDAREN far ytterligare information om utévande av &ngerrétten, instruktioner om hur man
utévar dngerratt samt en mall for angerblankett i bilaga 2 till de har VILLKOREN som dven kommer
att skickas till den PRIMARA ANVANDAREN tillsammans med orderbekréftelsen.

5.7 Leveransen av MOBILA ONLINETJANSTER kraver att den PRIMARA ANVANDAREN ansluter
MOBILA ONLINETJANSTER till FORDONET genom att tilldela FORDONET till sitt VOLKSWAGEN ID.
Anslutningen kan upprattas via APPEN. Varje FORDON kan endast tilldelas ett VOLKSWAGEN ID at
gadngen. Om ett nytt VOLKSWAGEN ID tilldelas FORDONET, férlorar den tidigare PRIMARA
ANVANDAREN automatiskt sin anvdndarroll som PRIMAR ANVANDARE av FORDONET. For mer
information om anslutning av MOBILA ONLINETJANSTER till ett FORDON kan den PRIMARA
ANVANDAREN ocksa konsultera MYVOLKSWAGEN.

5.8 Nar de MOBILA ONLINETJANSTERNA vél ar anslutna till FORDONET &r MOBILA
ONLINETJANSTER kopplade till FORDONET under hela den (dterstdende) I6ptiden fér AVTALET och
far inte dverlatas till ett annat FORDON. Vid kép av MOBILA ONLINETJANSTER bér den PRIMARA
ANVANDAREN darfér 6vervdga den aterstdende anvandningstiden och varaktigheten for
FORDONET och fragan om nagon 6kning av FORDONETS varde genom férvarvet av MOBILA
ONLINETJANSTER kommer att gynna vederb&rande nir vederbérande gér sig av med FORDONET
(t.ex. for att vederborande ar dgare till FORDONET och erhaller priset for FORDONET) eller inte
(eftersom FORDONET ar en leasad bil, till exempel, och kreditering av vardedkningen inte ar
tillaten i enlighet med de affarsvillkor som har avtalats med uthyraren). Ratten till uppsagning (jfr.
Avsnitt 13) ska forbli opaverkad av detta Avsnitt 5.8.

6 Cybersakerhet, sakerhet och andra juridiska intressen

6.1 VOLKSWAGEN AG rekommenderar starkt att ANVANDAREN vidtar alla tillgdngliga atgérder (t.
ex. enhetslésenord, grafisk monsterigenkanning o.s.v.) fér att skydda sin slutenhet och sitt
FORDON fran missbruk eller obehérig &tkomst av tredje part. ANVANDAREN far under inga
omstandigheter avsldja sina VOLKSWAGEN ID-3atkomstdata eller S-PIN till ndgon eller ge atkomst
till MOBILA ONLINETJANSTER, FORDON och/eller VOLKSWAGEN AG:s servrar utdver i de fall som
uttryckligen beskrivs i dessa VILLKOR.

6.2 | dverensstammelse med Avsnitt 6.1 ar VOLKSWAGEN AG berattigat att vidta lampliga
forsvarsatgarder for att forhindra otillaten atkomst och/eller hot fran cyberattacker, samt andra
hot mot FORDONET, trafik- och trafiksakerhet, liv, hdlsa, ratten till informativt sjalvbestammande
(sekretess), egendom och andra juridiska tillgadngar som tillhér ANVANDAREN, dgaren eller
innehavaren av FORDONET, tredje part och/eller VOLKSWAGEN AG. Beroende pa hur allvarligt
hotet ar och/eller betydelsen av de juridiska tillgdangarna som hotas, kan det vara nédvandigt att
vidta atgarder som tillfalligt leder till begransningar i tillganglighet och/eller funktionalitet eller till
en fullstandig blockering av MOBILA ONLINETJANSTER. Fér att undvika tvivel ska ritten som
regleras i detta Avsnitt 6.2 inte begransa VOLKSWAGEN AG:s lagstadgade dverensstammelse eller
ansvar.



6.3 VOLKSWAGEN AG kan férse ANVANDAREN med uppdateringar, inklusive
sakerhetsuppdateringar, utan extra kostnad, i syfte att implementera ovanstaende atgarder eller
3terstilla den fullstandiga tillgangligheten och funktionaliteten hos MOBILA ONLINETJANSTER
eller dataanslutningen. Aterstéllandet av (fullstiandig) tillganglighet och funktionalitet fér MOBILA
ONLINETJANSTER eller dataanslutningen kan kriva att ANVANDAREN installerar uppdateringen
eller tillhandahaller annat samarbete (t.ex. byter 16senord till Volkswagen ID).

7 Uppdateringar (forbattringar, felsokningar, andringar)

VOLKSWAGEN AG kan utan extra kostnad férse den PRIMARA ANVANDAREN med uppdateringar
av MOBILA ONLINETJANSTER som innehéller:

7.1 ** FORBATTRINGAR** Utvecklingen av internetbaserade tjanster kréver da och d3
vidareutveckling av tjanster och anpassning till nya tekniska mojligheter eller férandringar i
ANVANDAR-beteende och krav eller méjligheter till teknisk utveckling av miljé/infrastruktur. | den
man detta inte paverkar de subjektiva eller objektiva 6verensstammelsekraven negativt for
MOBILA ONLINETJANSTER eller den PRIMARA ANVANDARENS tillgéng till eller anvéndning av
MOBILA ONLINETJANSTER (d.v.s. som inte &r FELSOKNINGAR eller MODIFIKATIONER), kan
VOLKSWAGEN AG férse den PRIMARA ANVANDAREN med uppdateringar, nya programversioner
och utgavor som innefattar tekniska anpassningar eller tilldggstjanster, funktioner, lankar,
integrera ytterligare (modul)tjanster eller omdesigna och omkompilera tjanster samt andra namn
och utseende pd MOBILA ONLINETJANSTER. VOLKSWAGEN AG ir inte skyldigt att tillhandahalla
FORBATTRINGAR.

7.2 FELSOKNINGAR VOLKSWAGEN AG kommer att forse den PRIMARA ANVANDAREN med
uppdateringar (enligt Avsnitt 11), inklusive sakerhetsuppdateringar som innehaller FELSOKNINGAR
sa att MOBILA ONLINETJANSTER dverensstimmer med de subjektiva eller objektiva kraven
inklusive juridiska, myndighetsmassiga och rattsliga krav under den tidsperiod da MOBILA
ONLINETJANSTER ska levereras till den PRIMARA ANVANDAREN enligt dessa VILLKOR.
VOLKSWAGEN AG ska informera den PRIMARA ANVANDAREN om tillgingligheten av
uppdateringar med FELSOKNINGAR och konsekvenserna av underldtenhet att installera sddana
uppdateringar samt ge den PRIMARA ANVANDAREN installationsinstruktioner. Detta Avsnitt 7.2
begrinsar inte pa ndgot sitt den PRIMARA ANVANDARENS rittsmedel fér bristande
overensstammelse enligt Avsnitt 11.

7.3 ANDRINGAR VOLKSWAGEN AG kan férse den PRIMARA ANVANDAREN med uppdateringar som
innehdller ANDRINGAR av MOBILA ONLINETJANSTER utéver vad som &r nédvéndigt for att
uppratthalla 6verensstimmelsen med MOBILA ONLINETJANSTER. Detta galler sarskilt varje
(partiellt) avbrott av MOBILA ONLINETJANSTER. VOLKSWAGEN AG kan géra ANDRINGAR om och i
den utstrickning som (a) funktioner i MOBILA ONLINETJANSTER eller delar dérav inte ldngre
anvands i en omfattning som motiverar underhall och fortsatt drift, (b) (nya eller andrade)
juridiska, myndighetsmassiga eller rattsliga krav skulle krava justeringar av de MOBILA
ONLINETJANSTERNA vilket skulle vara ekonomiskt orimligt for VOLKSWAGEN AG, (c) samt
genomfdra forandringar i de tekniska férhallandena fér de MOBILA ONLINETJANSTERNAS miljd
eller infrastruktur som ligger utanfér VOLKSWAGEN AG:s kontroll och som komplicerar underhall
och fortsatt drift av de MOBILA ONLINETJANSTERNA till en omfattning som skulle vara
ekonomiskt orimlig for VOLKSWAGEN AG. VOLKSWAGEN AG ska informera den PRIMARA
ANVANDAREN om ANDRINGAR. Om ANDRINGEN negativt paverkar den PRIMARA ANVANDARENS
tillgang till eller anvéndning av MOBILA ONLINETJANSTER, och paverkan inte bara &r liten, géller
foljande fér sddan information: VOLKSWAGEN AG ska informera den PRIMARA ANVANDAREN via
e-post minst fyra (4) veckor i férvidg om funktionerna och tidpunkten fér ANDRINGEN och géra



den PRIMARA ANVANDAREN uppmarksam p& om det ar méjligt for vederborande att utan extra
kostnad underhalla MOBILA ONLINETJANSTER utan ANDRINGEN eller om vederbérande har ratt
att saga upp avtalet i enlighet med Avsnitt 13.6.

8 Kundtjanst

| handelse av problem med kop eller aktivering av MOBILA ONLINETJANSTI_E_R, tekniska fel eller
andra problem med anvandningen av MOBILA ONLINETJANSTER, kan ANVANDAREN kontakta
kundtjanst pa VOLKSWAGEN AG. Kontaktinformation till kundtjanst, se bilaga 1 i dessa VILLKOR.

9 Anvandningsrattigheter

9.1 ANVANDAREN far en icke-exklusiv, icke-6verlatbar, icke-underlicensierbar ratt att anvinda
MOBILA ONLINETJANSTER och allt innehall och information som erhélls genom dem under
AVTALETS I6ptid och enligt dessa VILLKOR. ANVANDARE far inte ge tredje part tillgdng till MOBILA
ONLINETJANSTER eller innehall och information som erhallits via MOBILA ONLINETJANSTER.
ANVANDARE far inte lamna ut nagra inloggningsuppgifter (I6senord for Volkswagen ID, S-PIN) till
tredje part. Anvandningsratten ar territoriellt begransad: Anvandning i USA och i Folkrepubliken
Kina ar inte tillaten.

9.2 | den man nyttjanderatten som beviljats enligt Avsnitt 9.1 avser programvara ska
nyttjanderatten endast omfatta anvandning av objektkoden. Redigering av programvaran eller
nagon konvertering av objektkoden tillbaka till kdllkod (dekompilering) ar inte tillaten férutom i
den utstrackning som en ratt att dekompilera enligt tillamplig lag inte kan uteslutas enligt
tillamplig lag.

10 ANVANDARENS ansvar

10.1 ANVANDAREN atar sig att sakerstilla att den specifika anvindningen av MOBILA
ONLINETJANSTER inte bryter mot bestimmelserna i dessa VILLKOR, tillimpliga lagbestimmelser i
synnerhet enligt vagtrafikforeskrifter, eller rattigheter for agaren och/eller innehavaren av
FORDONET eller andra personer. ANVANDAREN f&rblir ansvarig for tredje parts anviandning av
MOBILA ONLINETJANSTER om vederbdrande ger s&dan tredje part dtkomst till MOBILA
ONLINETJANSTER genom att inte logga ut efter att ha anvint FORDONET. Nir du anvénder en
MOBIL ONLINETJANST maéste alla varningar och all information i den relevanta
tjanstebeskrivningen féljas av ANVANDAREN. ANVANDARE (som forare eller &gare/innehavare av
FORDONET) forblir fullt ansvarig for att vidta forsiktighetsatgdrder for trafiksakerhet och
FORDONSUNDERHALL. Varningar och felmeddelanden som tillhandahalls av MOBILA
ONLINETJANSTER &r endast i informationssyfte. FORDONETS fdrare dr ensam ansvarig for att
alltid folja alla trafiksakerhetsregler och relaterade lagar.

10.2 Om ANVANDAREN inte &ger FORDONET dr ANVANDAREN ansvarig for att sakerstélla att
vederbdrande har behérighet att géra mjukvaruuppdateringar for MOBILA ONLINETJANSTER eller
FORDON innan de utférs. ANVANDARE kan hitta information om tillstand att utféra
mjukvaruuppdateringen i de avtal som géller mellan ANVANDAREN och dgaren med avseende pa
FORDONET (t.ex. i leasingavtalet eller - vid tjanstebil - arbetsgivarens riktlinjer for tjanstebil eller
anstillningsavtalet). | tveksamma fall bér ANVANDAREN inhdmta fordonsédgarens
férhandsgodkdnnande for att utféra programuppdateringen. Om ANVANDAREN |amnar
FORDONET till en ANONOYM GAST ska ANVANDAREN informera den ANONYMA GASTEN att
vederbdrande bara far utfora mjukvaruuppdateringar om hen har behérighet att gora det och att
hen, om det finns nagra tvivel, ska f8 FORDONSAGARENS samtycke i férvig fér att genomféra
mjukvaruuppdateringen.



10.3 ANVANDAREN ska informera ANONYMA GASTER till vilka de IAmnar FORDONET att det &r
anslutet till MOBILA ONLINETJANSTER och att ANVANDAREN kan f tillgéng till information om
FORDONET och diarmed (indirekt) ANONYMA GASTERS personuppgifter (anviandningsbeteende,
plats osv.). ANVANDAREN ska uppmirksamma den ANONYMA GASTEN om dessa VILLKOR och
sekretesspolicyn dar sddan datadatkomst och sekretessinstallningar samt méjligheten att stalla
FORDONET offline beskrivs; sekretesspolicyn finns har:

https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/carnet/{land}/{sprache}/dataprivacy/latest/html

for Touareg-fordon fran och med modellar 2024

https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/vwconnecttouareg/{land}/{sprache}/dataprivacy_T
/latest/html https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/vwconnecttouareg/{land}/{sprache}
/dataprivacy_car/latest/html

10.4 Vid foérsaljning eller annan permanent 6verlatelse av FORDONET till tredje part ("KOPARE") &r
den PRIMARA ANVANDAREN skyldig att (a) ta bort sig sjilv som PRIMAR ANVANDARE genom att
ta bort FORDONET fran sitt VOLKSWAGEN ID och att (b) radera sina personuppgifter i FORDONETS
HMI genom att dterstilla den PRIMARA ANVANDAREN. KOPAREN kan ta bort (tidigare) PRIMARA
ANVANDARE genom att tilldela FORDONET sitt eget VOLKSWAGEN ID som PRIMAR ANVANDARE.
KOPAREN kan ta reda pa via FORDONETS HMI om FORDONET fortfarande &r tilldelat en PRIMAR
ANVANDARE och koppla fran.

10.5 | hdndelse av ett klandervirt brott mot skyldigheterna i detta Avsnitt 10 &r ANVANDAREN
ansvarig for att ersatta alla skador som dsamkas VOLKSWAGEN AG och som harrér fran denna
overtradelse. Vidare ska vederbdrande ata sig att halla VOLKSWAGEN AG skadeslos fran tredje
parts ansprak som riktas mot VOLKSWAGEN AG och som ar en féljd av dessa dvertradelser.

11 Atgérder vid bristande dverensstimmelse (garanti)

11.1 I héndelse av bristande éverensstimmelse med MOBILA ONLINETJANSTER har den PRIMARA
ANVANDAREN ritt att f3 MOBILA ONLINETJANSTER anpassade, t.ex. via uppdatering, aterstillning
av kontinuerlig forsorjning eller eliminering av begransad prestanda (hastighet). Om (i)
VOLKSWAGEN AG vagrar eller misslyckas med att uppna dverensstdmmelse inom en rimlig
tidsperiod och utan betydande oldgenhet fér den PRIMARA ANVANDAREN, (ii) eller om bristen pa
dverensstimmelse r av s3 allvarlig grad att det &r orimligt fér den PRIMARA ANVANDAREN att
forst ansdka om réttelse &r den PRIMARA ANVANDAREN beréttigad till (a) i fall med betalbara
MOBILA ONLINETJANSTER: en proportionell sinkning av priset, fér den tidsperiod under vilken det
digitala innehallet eller den digitala tjansten inte var i 6verensstammelse, samt (b) i fallet med
betalningsbara MOBILA ONLINETJANSTER, avbryta betalningen tills de MOBILA
ONLINETJANSTERNA &r i 6verensstammelse, och (c) i fallet med betalbara och icke betalningsbara
MOBILA ONLINETJANSTER, om inte bristen pa dverensstdmmelse endast ar av mindre art, att sdga
upp avtalet i enlighet med Avsnitt 13.7. En prissankning eller aterbetalning ar proportionerlig om
den aterspeglar minskningen av virdet p& MOBILA ONLINETJANSTER jamfort med virdet som det
digitala innehallet eller den digitala tjansten skulle ha om de 6verensstamde.

11.2 Till skillnad mot bestammelserna i Avsnitt 11.1 ska VOLKSWAGEN AG inte hallas ansvarigt for
bristen pd dverensstimmelse som enbart ar ett resultat av ANVANDARENS underlatenhet att
installera uppdateringen i rimlig tid, férutsatt att ANVANDARENS underldtenhet att installera inte
berodde pa brister eller tillkortakommanden i installationsanvisningen fran VOLKSWAGEN AG.

11.3 Den tidsperiod under vilken uppdateringar tillhandahalls inom ramarna for Avsnitt 7.2 i dessa
VILLKOR férlanger inte garantins giltighetsperiod for FORDONET (inklusive den utrustning som
FORDONET kréver for MOBILA ONLINETJANSTER).


https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/carnet/%7bland%7d/%7bsprache%7d/dataprivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/vwconnecttouareg/%7bland%7d/%7bsprache%7d/dataprivacy_T/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/vwconnecttouareg/%7bland%7d/%7bsprache%7d/dataprivacy_T/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/vwconnecttouareg/%7bland%7d/%7bsprache%7d/dataprivacy_car/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/vwconnecttouareg/%7bland%7d/%7bsprache%7d/dataprivacy_car/latest/html

11.4 For att havda den PRIMARA ANVANDARENS rittigheter enligt detta Avsnitt 11 kan den
PRIMARA ANVANDAREN kontakta VOLKSWAGEN AG:s kundtjénst

11.5 Detta Avsnitt 11 ska inte begransa VOLKSWAGEN AG:s lagstadgade garantiskyldigheter
gentemot den PRIMARA ANVANDAREN.

12 VOLKSWAGEN AG:s ansvar

12.1 Om inget annat anges i Avsnitt 12.2 till 12.6 ar VOLKSWAGEN AG ansvarigt enligt tillampliga
lagstadgade

12.2 VOLKSWAGEN AG ar inte ansvarigt vid fall av force majeure (militara konflikter, epidemier,
pandemier, naturkatastrofer, industrikonflikter, embargon, terroristhandlingar eller andra
handelser som ligger utanfor VOLKSWAGEN AG:s kontroll och som inte kan avvarjas eller
undanrdjas av VOLKSWAGEN AG ens med yttersta rimliga forsiktighet) eller nédvandigt underhall,
reparationer eller andra atgarder pa tekniska anldggningar hos VOLKSWAGEN AG eller en tredje
part som tillhandahaller data, innehall, information eller 6verféringskapacitet som kan leda till
oundvikliga, stérningar, avbrott eller en minskning av prestandan (hastigheten) hos de MOBILA
ONLINETJANSTERNA.

12.3 VOLKSWAGEN AG ansvarar inte for riktigheten, aktualiteten, noggrannheten, fullstandigheten
och/eller kvaliteten pa data, innehall och information som gors tillganglig via MOBILA
ONLINETJANSTER av TREDJEPARTSLEVERANTORER. Sadana data, sddant innehall och sadan
information kontrolleras och/eller modifieras inte av VOLKSWAGEN AG.

12.4 VOLKSWAGEN AG har ingen kinnedom om ANVANDARES juridiska eller faktiska relationer till
FORDON. VOLKSWAGEN AG ansvarar inte for korrekt tilldelning av anvandarroller (enligt

Avsnitt 4.1) mellan ANVANDARE, évervakning av tilldelning av anvandarroller eller, i hindelse av
en férandring av de juridiska och/eller faktiska férhallandena mellan ANVANDAREN och
FORDONET eller ANVANDARNA sjilva, anpassning av anvandarrollerna till de férandrade
relationerna.

12.5 VOLKSWAGEN AG ska inte hallas ansvarigt for skador och férluster som uppstar till féljd av
anvandning av MOBILA ONLINETJANSTER av ANVANDAREN som bryter mot dessa VILLKOR. Detta
galler sarskilt om FORDONETS forare distraheras fran trafiksituationen under kérning som ett
resultat av anvdndning av MOBILA ONLINETJANSTER och detta leder till en olycka.

12.6 VOLKSWAGEN AG ska inte hallas ansvarigt for skador eller férluster som uppstar om
ANVANDAREN har valt ett osikert I6senord eller inte har hallit I6senordet konfidentiellt i strid med
dessa VILLKOR eller skador orsakade av en tredje part som ANVANDAREN har gett &tkomst till
MOBILA ONLINETJANSTER.

12.7 Ansvarsbegransningarna i Avsnitt 12.2 till 12.6 galler inte fall av uppsat, grov vardslshet,
bedrdgeri, skada pa liv, kropp eller halsa, lagstadgat produktansvar, bedragligt déljande av en
defekt, 6vertagna garantier och/eller for 6vertradelsen av vasentliga avtalsforpliktelser (sa kallade
kardinalférpliktelser) av VOLKSWAGEN AG gentemot ANVANDAREN.

12.8 | den utstrackning de lagstadgade bestammelserna foreskriver direkt ansvar for
VOLKSWAGEN AG:s juridiska representanter, anstallda och/eller stallféretradare gentemot
ANVANDAREN galler ansvarsbegrénsningarna enligt Avsnitt 12.2 till 12.6 i enlighet darmed. Fér att
klargdra: Detta Avsnitt 12.8 begransar inte VOLKSWAGEN AG:s ansvar gentemot ANVANDAREN
for handlingar fran VOLKSWAGEN AG:s juridiska representanter, anstdllda och/eller
stallforetradare.



13 Avtalets loptid, uppsagning

13.1 AVTALETS I6ptid med den PRIMARA ANVANDAREN bérjar med att AVTALET ingas, d.v.s. med
att den PRIMARA ANVANDAREN tar emot orderbekriftelsen via e-post (jfr. Avsnitt 5.3). AVTALET
kan tillhandahalla en leverans av MOBILA ONLINETJANSTER f&r en viss tid (jfr. Avsnitt 13.2) eller
en kontinuerlig leverans av MOBILA ONLINETJANSTER under en tidsperiod utan att AVTALET
foreskriver en viss tid (jfr. Avsnitt 13.3).

13.2 Om MOBILA ONLINETJANSTER tillhandahalls fér en bestdmd tid kan den PRIMARA
ANVANDAREN se den 6verenskomna avtalsperioden pd& MYVOLKSWAGEN. Under en
overenskommen I6ptid for AVTALET ska uppsdgning endast tillatas om detta medges i
Avsnitt 13.5 till 13.9.

13.3 Om MOBILA ONLINETJANSTER levereras kontinuerligt under en tidsperiod utan AVTAL med
en viss tidsperiod (i) kan den PRIMARA ANVANDAREN normalt sdga upp AVTALET med minst tvd
veckors varsel till slutet av kalendermanaden och (ii) VOLKSWAGEN AG kan efter en leverans av
MOBILA ONLINETJANSTER under minst ett ar frdn kontraktets ingdende avsluta AVTALET med fyra
veckors varsel.

13.4 Anmirkning rérande avtalsperioden for gratis MOBILA ONLINETJANSTER som kan erbjudas av
VOLKSWAGEN AG fér nya FORDON: Om det gar mer an 90 dagar mellan den férsta leveransen av
FORDONET till den PRIMARA ANVANDAREN och leveransen av MOBILA ONLINETJANSTER i
enlighet med Avsnitt 13.1 (nittiodagarsperiod) ska avtalsperioden minskas med det antal dagar
som Overstiger nittiodagarsperioden. Perioden ska ocksa férkortas om den forsta aktiveringen av
MOBILA ONLINETJANSTER skedde tidigare under nittiodagarsperioden.

13.5 Om en automatisk forlangning av AVTALET for tiden efter utgangen av den ursprungliga
perioden foér AVTALET har avtalats inom ramen for bestallningen galler en obestamd tid for
AVTALET under vilken den PRIMARA ANVANDAREN kan sidga upp AVTALET med minst tva veckors
varsel till slutet av kalendermanaden och under vilken VOLKSWAGEN AG kan sdaga upp AVTALET
med fyra veckors varsel till slutet av kalenderkvartalet.

13.6 Om en ANDRING enligt Avsnitt 7.3 paverkar den PRIMARA ANVANDARENS tillgang till eller
anviandning av MOBILA ONLINETJANSTER negativt och VOLKSWAGEN AG inte kan bevisa att sddan
negativ paverkan bara ir liten, har den PRIMARA ANVANDAREN rétt att siga upp AVTALET inom
30 dagar efter mottagandet av informationen om ANDRINGEN i enlighet med Avsnitt 7.3, mening
2 eller vid den tidpunkt d& den PRIMARA ANVANDAREN har fatt ANDRINGEN frén VOLKSWAGEN
AG beroende pa vilket som intraffar sist.

13.7 Om den PRIMARA ANVANDAREN har ratt att saga upp AVTALET pa grund av bristande
overensstammelse (jfr. Avsnitt 11) kan den PRIMARA ANVANDAREN saga upp AVTALET hos
kundtjanst. Kontaktinformation till kundtjanst, se bilaga 1 i dessa VILLKOR.

13.8 Den PRIMARA ANVANDARENS ritt till uppsdgning av goda skil med omedelbar verkan férblir
opaverkad i alla fall.

13.9 VOLKSWAGEN AG kan saga upp KONTRAKTET av goda skal. Goda skal anses féreligga for
VOLKSWAGEN AG vid en betydande, avsiktlig 6vertriddelse av dessa VILLKOR frd&n ANVANDARENS
sida, i synnerhet om en dvertradelse av Avsnitt 10 leder till en avsevart 6kad forbrukning av
mobildata eller hinder for sikerheten fér FORDONET, MOBILA ONLINETJANSTER eller
VOLKSWAGEN AG:s dataserver. VOLKSWAGEN AG meddelar den PRIMARA ANVANDAREN via e-
post eller pa annat satt fére uppsiagning och ger den PRIMARA ANVANDAREN méjlighet att
upphora med eller atgdrda dvertradelsen eller det oldampliga beteendet inom den ovanstdende



uppsagningsperioden. Detta galler inte om en omedelbar uppsagning av avtalsférhallandet ar
tillradlig pa grund av allvaret i forsamringen av IT-sdakerheten for FORDONET, de MOBILA
ONLINETJANSTERNA eller VOLKSWAGEN AG:s dataserver.

14 Blockering

| handelse av betydande brott mot dessa VILLKOR av AN_VAN DARE har VOLKSWAGEN AG ratt att
blockera ANVANDARENS tillgang till MOBILA ONLINETJANSTER tills 6vertradelsen upphor. Detta
galler sarskilt i de fall som namns i Avsnitt 13.9.

15 Mobila nycklar

15.1 Beroende pa FORDONETS modell, tillverkningsar samt mjukvaruversion fér de MOBILA
ONLINETJANSTER som é&r installerade i FORDONET kan det finnas méjlighet att anvdnda mobila
nycklar ("MOBILA NYCKLAR") till FORDONET. MOBILA NYCKLAR kan anvindas av den PRIMARA
ANVANDAREN, SEKUNDARA ANVANDARE och/eller GASTANVANDARE som alla méste ha en
kompatibel mobil enhet och APPEN installerad. Den PRIMARA ANVANDAREN hittar mer
information om det har och en 6versikt dver kompatibla mobila enheter pa MYVOLKSWAGEN.

15.2 MOBILA NYCKLAR kan inga i ett specifikt tjdnstepaket. Om det ar fallet gar det att aktivera de
MOBILA NYCKLARNA inom fyra (4) ar fran att avtalet for tjanstepaketet har ingatts genom att de
installeras pa en mobil enhet (aktiveringsperiod); MOBILA NYCKLAR som inte aktiveras inom den
har tiden upphor att galla. Det gar att kopa fler MOBILA NYCKLAR i webbutiken. Det gar att ha
maximalt femton (15) MOBILA NYCKLAR aktiva fér ett FORDON samtidigt.

15.3 Varje MOBIL NYCKEL kan anvéndas i ett ar efter att den har aktiverats pa den mobila enheten;
det gdr inte att 6verfora den till en annan mobil enhet.

15.4 Den PRIMARA ANVANDAREN kan radera MOBILA NYCKLAR som vederb&rande anvinder fran
sitt "We Connect/VW Connect’-konto. Den PRIMARA ANVANDAREN kan radera en MOBIL NYCKEL
som har getts till en nyckelmottagare via MYVOLKSWAGEN eller APPEN om, minst, FORDONET
eller nyckelmottagarens mobila enhet ar online nar raderingsbegaran gors; nyckelmottagaren ar
informerad om raderingen. Nar en MOBIL NYCKEL har raderats gar det inte att aterstdlla den. Mer
information finns i FORDONETS serviceparm.

15.5 Den PRIMARA ANVANDAREN &r ansvarig for att endast ge pélitliga personer tillgang till
fordonet med en MOBIL NYCKEL. | synnerhet maste den PRIMARA ANVANDAREN se till att
mottagaren av en MOBIL NYCKEL inte kor FORDONET utan ett giltigt korkort.

15.6 Nar MOBILA NYCKLAR anvdnds maste varningsmeddelanden och information i
produktbeskrivningen, FORDONETS serviceparm samt anvandargranssnittet foljas.

15.7 MOBILA NYCKLAR ar endast avsedda for privat anvandning. Det ar forbjudet att anvanda
MOBILA NYCKLAR for kommersiella syften (sarskilt fordonsuthyrning).

15.8 MOBILA NYCKLAR &r lankade till FORDONET. Det betyder att det endast gar att kopa dem till
ett specifikt FORDON och kan inte dverforas till ett annat FORDON. Om FORDONET saljs eller pa
annat satt permanent dverfors till tredje part maste den tidigare PRIMARA ANVANDAREN radera
alla aktiva MOBILA NYCKLAR i god tid i enlighet med sina skyldigheter vilka anges i Avsnitt 15.4.
Mer information finns pa MYVOLKSWAGEN och i FORDONETS serviceparm.

16 Slutbestammelser



16.1 Den exklusiva platsen for jurisdiktion for alla ansprak i samband med avtalet om MOBILA
ONLINETJANSTER ar Wolfsburg, Tyskland, om ANVANDAREN inte anvander MOBILA
ONLINETJANSTER som konsument.

16.2 Om ANVANDAREN anvander MOBILA ONLINETJANSTER som konsument ska VOLKSWAGEN
AG endast kunna vidta réttsliga tgarder mot ANVANDAREN vid den domstol som har jurisdiktion
for deras hemvist eller ordinarie hemvist. ANVANDAREN ska kunna vidta rattsliga tgarder mot
VOLKSWAGEN AG vid jurisdiktionsdomstolen vid VOLKSWAGEN AG:s administrativa huvudkontor i
Wolfsburg, Tyskland och i alla andra domstolar som har jurisdiktion i ett sddant fall enligt
tillamplig lag.

16.3 Eventuella tvister som harror fran eller i samband med avtalet om MOBILA ONLINETJANSTER
ska uteslutande regleras av lagen i Férbundsrepubliken Tyskland. Om ANVANDAREN &r en
konsument ska detta inte galla, i den man obligatoriska konsumentskyddsbestammelser enligt
lagen i den stat dar konsumenten har sin hemvist eller vanliga vistelseort vid tidpunkten for
avtalets ingdende strider mot tillampningen av tysk lag.

16.4 VOLKSWAGEN AG forbehaller sig ratten att 6verldta AVTALET (utan att pa annat satt andra de
avtalsenliga rattigheterna eller skyldigheterna) till ett annat Volkswagen Group-foretag;
ANVANDAREN ger hdrmed sitt samtycke till detta till VOLKSWAGEN AG. VOLKSWAGEN AG ska
informera ANVANDAREN skriftligt om uppdraget i god tid. Skulle dverltelsen resultera i en
minskning av ANVANDARENS ansprak pa avtalet eller rattigheter, kommer ANVANDARENS
samtycke att erhallas fore en sadan overlatelse.

17 Tvistlésning

17.1 Detta Avsnitt®17 galler endast for konsumenter som har sin hemvist eller vistelseort i en EU-
medlemsstat och paverkar inte de lagstadgade bestammelserna om alternativ
konsumenttvistlosning som kan finnas i lander utanfor EU.

17.2 Europeiska kommissionen tillhandahaller en onlineplattform for tvistlosning utanfér domstol
som man kommer till pa www.ec.europa.eu/consumers/odr. Pa den har plattformen hittar
ANVANDARE en lista 6ver konsumentorgan for tvistldsning som kan hjilpa till med att Idsa tvister
utanfor domstol.

17.3 VOLKSWAGEN AG ar varken villigt eller skyldigt att delta i ett tvistlésningsforfarande infor en
konsumentskiljenamnd.

17.4 For att undvika tvivel begrinsar ingen av bestimmelserna i Avsnitt 17 ANVANDARENS ritt att
hanskjuta sitt ansprak till domstol med behérig jurisdiktion.

Bilaga 1: Kontaktuppgifter Volkswagen kundtjdnst

Bilaga 2: Information om utdvandet av dngerrdtten

I. Angerratt
Du har rétt att sdga upp detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagon anledning.

Angerfristen Ioper ut efter 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks.


https://www.ec.europa.eu/consumers/odr

For att utdva angerratten maste du informera oss (VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, Tyskland, telefonnummer: for alla Iander: 0800 - 4088800 forutom FINLAND (990
-800 433 473 28) och UNGERN (001-800 433 473 28), faxnummer: +49 (180) 532 98 65, e-
postadress: contract-support@volkswagen.de) om ditt beslut att frantrdda detta avtal genom ett
otvetydigt uttalande (t.ex. ett brev skickat per post, fax eller e-post). Du kan anvanda den
bifogade mallen som angerformulér, men det dr inte obligatoriskt.

For att uppfylla angerfristen ricker det att du skickar din kommunikation angdende ditt utévande
av angerrétten innan angerfristen har I6pt ut.

Il. Effekter av uppsdgning

Om du séger upp detta avtal kommer vi att ersitta dig alla betalningar som har erhallits fran dig,
inklusive leveranskostnaderna (med undantag for de tilliggskostnader som féljer av ditt val av en
annan typ av leverans an den billigaste typen av standardleverans som erbjuds av oss), utan
onddigt dréjsmal och under alla omsténdigheter inte senare d@n 14 dagar fran den dag da vi
informerades om ditt beslut att sdga upp detta avtal. Vi utfor sddan aterbetalning med samma
betalningsmedel som du anvénde for den forsta transaktionen, om du inte uttryckligen har
kommit Gverens om nagot annat. Under alla omsténdigheter uppkommer inga kostnader for dig
som ett resultat av sddan aterbetalning.

lil. Mall fér angerblankett

Till: VOLKSWAGEN AG,

Postadress: VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland,

Faxnummer: 49 (180) 532 98 65,

E-postadress: contract-support@volkswagen.de

Jag/vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) sdger upp mitt/vart (*) avtal som jag/vi (*) ingick

Bestélldes den (*)/mottogs den (*)

Namn pa konsument(er):

Adress till konsument(er):

Underskrift av konsument(er) (endast om detta formular hanteras pa papper)



Datum:

(*) Radera efter behov



