Sekretesspolicy for anvandning av mobila
onlinetjanster fran Volkswagen AG (Car-Net, We
Connect och VW Connect) samt for
datainsamling for att uppratta en anonym
databas for utveckling av automatiserad
korning i del 11l

(Version: juni 2025 - integritetspolicyn uppdateras regelbundet. Den aktuella versionen finns alltid
pa webben pa https://consent.vwgroup.io/consent/v1l/texts/carnet/se/sv/dataprivacy/latest/html)

Den har sekretesspolicyn informerar om hur vi hanterar personuppgifter nar du anvander
Volkswagen AG:s mobila onlinetjanster "Car Net, We Connect, VW Connect” (nedan hopslagna
som "VW Connect”) i Volkswagen AG-fordon. Den galler inte for anvandning av mobila
onlinetjanster i fordon tillhorande ID.-familjen. Integritetspolicyn for anvandning av mobila
onlinetjanster i fordon ur ID. Familjen finns pa https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts
/weconnect/se/sv/dataprivacy/latest/html.

Som tyskt foretag ar Volkswagen AG bundet av tysk ratt samt av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter, om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphavande av
direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning) ("GDPR"). Det gdller dven nar Volkswagen AG
behandla personuppgifter for personer som ar permanent bosatta utanfor Tyskland. Den enligt
tysk ratt och GDPR ndédvandiga informationen om behandling av relevant data hittar du i del I'i
sekretesspolicyn.

Dessutom kan Volkswagen AG i viss utstrackning dven vara bundet av nationella lagar i andra
lander. Personer permanent bosatta i ett land som omnamns i del Il i denna sekretesspolicy hittar
mer information dar.
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A. Alilman information om behandling av personuppgifter

l. Ansvarig for uppgiftsbehandlingen

Ansvarig for behandlingen av personuppgifter ar Volkswagen AG (i det foljande aven "vi" eller "
0ss").

Volkswagen AG gar att na pa:
Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Tyskland

Tel.: +49 -5361-9-0
connect-support@volkswagen.de

Nummer i bolagsregistret HRB 100484 (Amtsgericht Braunschweig)

Il. Dataskyddsombud

Vart dataskyddsombud star till forfogande som kontaktperson for alla dataskyddsrelaterade
arenden samt for utovande av rattigheter (jfr. avsnitt B "Dina rattigheter”).

Skicka forfragningar till:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG (Dataskyddsombud hos Volkswagen AG)
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Tyskland

dataprivacy@volkswagen.de

For utdévande av rattigheter kan dven e-postadresserna info-datenschutz@volkswagen.de
(Tyskland) och privacy@volkswagen.de (utanfor Tyskland) samt var Volkswagen-portal for
dataskydd https://www.datenschutz.volkswagen.de anvandas.
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lll. Uppgiftsbehandlingens syfte vid anviandning av de mobila
onlinetjansterna

1. Ingdende och genomfdérande av avtalet om de mobila onlinetjénsterna
» Ingdende av avtal

Vi behandlar personuppgifter sdsom e-postadress, |I6senord, S-PIN, namn, adress, anvandar-1D,
fordonsidentifikationsnummer, fordonsmarke, smeknamn, féredraget sprak, bestallningstid
(starttimer 14 dagar), tidpunkt for aktivering, fodelsedatum (for VW Ident) och IT-
anvandningsdata, som vara kunder har stallt till vart forfogande i samband med registreringen for
de mobila onlinetjansterna, detta i syfte att inga eller fullgora avtalet om de mobila
onlinetjansterna (art. 6.1 b GDPR).

| syfte att forbattra anvandarvanligheten och sakerstalla friktionsfri funktionalitet samt for att
vidareutveckla aktiveringsprocessen for de mobila onlinetjansterna for ett fordon utvarderar vi
foljande uppgifter:

- Ett pseudonymt anvandar-ID som genereras av en pseudonymiseringsalgoritm utifran
kombinationen av anvandar-ID och chassinummer.

- IT-anvandningsuppgifter som uppstar inom ramen for aktiveringsprocessen och mojliggor
slutsatser om forloppet samt om aktiveringens status.

Den beskrivna uppgiftsbehandlingen sker pa grundval av vart berattigade intresse att kunna
erbjuda vara kunder och potentiella kunder nyutvecklade och férbattrade produkter och tjanster
(art. 6.1 f GDPR).

« Uppgiftsbehandling vid anvdndning av de mobila onlinetjansterna

Om fordonet anvands med aktiverade mobila onlinetjanster behandlar vi om nédvandigt
personuppgifter fran fordonet for att kunna tillhandahalla dessa tjanster.

Om en fordonsanvandare ar inloggad som huvudanvandare, medanvandare eller gdstanvandare
behandlar vi dennes personuppgifter for att fullgéra vara avtalsenliga skyldigheter (art. 6.1 b
GDPR). De mobila onlinetjansterna kan ocksa anvandas utan att anvandaren behdver vara inloggad
med eget konto i fordonet. For detta kravs att fordonet forsatts i onlinelage i installningarna. Nar
sa har skett kommer, beroende pa instdllningarna for privatsfar att behandla personuppgifter for
fordonets anvandare. Uppgiftsbehandlingen sker pa grundval av vart berdttigade intresse att
avtalsenligt tillhandahalla de mobila onlinetjansterna i fordonet (art. 6.1 f GDPR). Information om
installningarna for privatsfar och om anvandarkonceptet finns i avsnitt "C. Uppgiftsbehandling i
detalj” under "lll. 1. Begransa uppgifts behandling och tjansteadministrering” samt "lll. 2.
Anvandarkoncept”.

Vid anvandning behandlas chassinumret (VIN), IP-adressen, fordonets SIM-kortnummer samt ett
internt Volkswagen-kundnummer (om sadant finns). Vilka uppgifter som i 6vrigt behandlas samt
information om sekretessinstallningar, anvandarkoncept och enskilda anvandarroller finns i
avsnittet "C. Uppgiftsbehandling i detalj” under "lll. 1. Uppgiftsbehandling vid anvandning av
mobila onlinetjanster”.

Kunder som har registrerat sig for de mobila onlinetjansterna med sitt Volkswagen ID kan
dessutom logga in i vilket fordon som helst fran Volkswagen AG som stdder tjansterna ("
gastanvandare”) for att Overta personliga installningar (t.ex. satesinstallningar). Gastanvandare kan



ocksa logga in i fordon utan aktiverade mobila onlinetjanster i syfte att ldsa in sina personliga
installningar i fordonet. | sddana fall kommer vi att behandla chassinumret ("VIN") samt fordonets
IP-adress. Behandlingen ar ndédvandig for att de mobila onlinetjansterna ska fungera. Den utfors
enligt art. 6.1 f GDPR pa grundval av vart berattigade intresse att uppfylla avtalet om de mobila
onlinetjansterna med gastanvandaren.

Tjansten "eCall-n6dsamtalssystem” star till forfogande i fordonet redan innan nagra mobila
onlinetjanster for fordonet har forvarvats. Uppgiftsbehandlingen i syfte att tillhandahadlla denna
tjanst utfors for att vi lagstadgat ar forpliktigade dartill samt for att skydda grundlaggande
intressen (art. 6.1 ¢ GDPR i kombination med art. 5.1 i Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2015/758 av den 29 april 2015 om typgodkannandekrav for montering av eCall-system som
bygger pa 112-tjansten i fordon och om andring av direktiv 2007/46/EG och 2018/858; art. 6.1 d
GDPR).

For Up- och eUp-fordonen ar det inte nodvandigt att vi registrerar oss i fordonet eller
tillhandahaller anvandaridentifikation. Endast huvudanvdndaren som ar registrerad fér fordonet
anses vara den registrerade som berors av databehandlingen, sdvida personen i fraga inte kan
bevisa att han/hon anvant fordonet vid en viss tidpunkt.

- Tradlés uppdatering/systemuppdatering online (alla paket)

Via denna tjanst uppdateras fordonets programvara och uppgifterna for infotainmentsystemet i
syfte att exempelvis kompletteras med nya funktioner eller forberedas for de senaste
forandringarna i trafiken.

Personuppgifterna raderas efter senast 15 ar.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), programvaruversioner och maskinvaruversioner samt
maskinvarans serienummer, valt infotainmentsprak

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: Arvato Supply Chain Solutions SE, Reinhard-Mohn-Str. 22, 33333
Gitersloh, Tyskland; CARIAD SE, Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, Tyskland (dessa
mottagare behandlar uppgifterna endast pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.)

« Ytterligare tillverkarframstéllda onlinefunktioner och -tjanster/behandling av uppgifter i akeriet

Fordonet har redan fran fabriken onlinefunktioner som inte kraver att ett sarskilt avtal sluts, t.ex. "
Digital instruktionsbok". Information om hur personuppgifter behandlas nar de har funktionerna
anvands online finns i installningarna for respektive funktion. Du kan dven lasa motsvarande
information om skydd av personuppgifter i den senast nedladdade versionen nar fordonet ar i
offlinelage.

Fordonet kan vara utrustat med (de delvis avgiftsbelagda) mobila onlinetjansterna "VW Connect”
och "VW Connect Plus”, évriga mobila onlinetjanster och digitala produkter fran Volkswagen AG
(samt t.ex. vissa In-Car-appar eller mobila nycklar) eller anslutet till vagnparkshanteringssystemet ”
Fleet Interface, Connect Pro". Vagnparkshanteringssystemet ar en I6sning som gor att ett akeri

kan harleda fordonsdata och kontrollera fordonsfunktioner med fjarrstyrning.

| den man som det ror sig om ett vagnparksfordon kan insamlingen av uppgifter genom akeriet
beroende pa fordonets teknik och utrustning sarskilt berdra féljande uppgifter:



« chassinumret (VIN)

- serviceuppgifterna (t.ex. nasta oljebyte)
- rutt- och positionsuppgifterna

- tankens fyllniva resp. batterinivan

- varningslamporna

- OSV.

Forutom detta kan dkeriet begransa, sparra eller forbiga sekretessinstallnings-ldaget.

Det ar dkeriet som fattar beslut om att harleda och behandla uppgifterna pa eget
(uppgiftskyddsrattsligt) ansvar. Kontakta ditt dkeri for att fa information om hur
uppgiftsbehandlingen gar till rent konkret.

2. Teknisk tillgdnglighet och sdkerhet for de mobila onlinetjansterna

Innan fordonet 6verlamnas till kdparen/anvandaren hos aterférsaljaren (dock senast nar fordonet
har natt en inledande korstracka pa 25 km) ansluter fordonet en gang till Volkswagens dataserver,
detta sd att programvarucertifikat kan uppdateras och fordonet registreras pa Volkswagens
dataserver. DA behandlas fordonets matarstdllning samt dess chassinummer (VIN). Denna
uppdateringsprocess syftar till att tillhandahalla de mobila onlinetjansterna for aktivering, samt de
tjdnster som dven utan inganget avtal ar tillgangliga via de mobila onlinetjdnsterna i fordonet, och
aven uppratta funktionen for det lagstadgade "eCall-n6dsamtalssystemet”. Om fordonet,
omedelbart innan uppdateringsprocessen startades, hade sekretessinstallningen "Maximal
integritet” sa aterstalls det automatiskt till offlinelage nar uppdateringsprocessen har slutforts.
Uppgifterna behandlas for att uppfylla kopeavtalet for fordon som kan ansluta till internet mellan
fordonskdparen och aterforsaljaren samt pa grundval av var juridiska skyldighet att tillhandahalla ”
eCall-ndédsamtalssystemet” (art. 6.1 b samt art. 6.1 ¢ GDPR).

For att rent tekniskt kunna tillhandahalla tjansterna fran och med aktiveringen (och sarskilt for att
kunna autentisera fordonet och uppratta en saker forbindelse mellan fordonet, anvandaren och
Volkswagens dataserver) behandlas fordonets chassinummer, IP-adressen, fordonets SIM-
kortinformation samt ett internt Volkswagen-kundnummer. Detta anvands for att kunna
identifiera fordonsanvandaren entydigt och kontrollera om denne ar berattigad till att anvanda en
viss tjanst i fordonet. Darigenom ska det forhindras att obehériga personer har atkomst till
tjdnsterna. Databehandlingen utfors for tillhandahallande av tjansterna (art. 6.1 b GDPR) och ar
nddvandig for att autentisera fordonet och uppratta en saker forbindelse mellan fordonet eller
respektive fordonsanvandare och dataservern.

Dessutom synkroniseras klockan i fordonssystemet med klockan i dataservern nar fordonet
startas. Den har databehandlingen utfors for att sakerstalla IT-sakerheten for de mobila
onlinetjansterna. For att kontrollera att de certifikat som fordonet skickar for saker
kommunikation ar giltiga maste fordonet ha tillgang till ratt klockslag. Endast pa sa satt ar en
saker kommunikation med dataservern mojlig och cyberattacker fran tredje part motverkas.
Databehandlingen utfors i syfte att uppfylla kopeavtalet gallande det onlinekompatibla fordonet
mellan fordonskdparen och aterforsaljaren, samt i forekommande fall for att astadkomma eller
ingd avtal om mobila onlinetjanster (art. 6 1. b GDPR).

Darutover skapas och utvarderas loggfiler med chassinummer, IP-adress, tidsstampel och
eventuell felinformation sa att stérningar, tekniska felfunktioner och sakerhetshot kan upptackas
och atgardas i tid. Uppgiftsbehandlingen sker baserat pa det 6vervdagande berdttigade intresset att
sakerstdlla fordonssystemens integritet, tillgdnglighet och motstandskraft, och darigenom
fordonets sakerhet (art. 6.1 f GDPR). Vid en konstaterad storning behandlar vi ev. de
kontaktuppgifter du har lamnat till oss for att vid behov kontakta dig.



Uppgiftsbehandlingen utfors for att uppfylla kopeavtalet gallande det onlinekompatibla fordonet
mellan fordonskdparen och aterforsdljaren, samt i forekommande fall for att uppfylla eller ingd "
VW Connect Start”-avtalet (art. 6.1 b GDPR).

3. Identifieringsprocess

Innan vissa mobila onlinetjanster som mojliggér atkomsten till fordonet anvands och/eller
fordonets varningssignaler, t.ex. "Las & Ias upp”, mandvreras ar det nédvandigt att genomfdéra en
engangsprocess for att faststalla identitet. FOor detta jamfors personuppgifter som kunden har
stallt till vart férfogande med uppgifterna pa tillhérande identitetshandling. Information om denna
process ges i forvag. Uppgiftsbehandlingen sker forst sedan kunden gett sitt uttryckliga
godkannande (art. 6.1 a GDPR) och (art. 9.2 A GDPR), om sarskilda kategorier personuppgifter
behandlas samt i syfte att franskilja tillhérande mobila onlinetjanster.

Detaljerad information om detta finns i avsnitt "C. Uppgiftsbehandling i detalj” under "II.
Volkswagen Ident”.

4. Databehandling i Customer Interaction Center (kundtjanst)

Det gar att kontakta Customer Interaction Center ("CIC") i arenden som ror appar, tjdnster och
webbplatser (t.ex. per post, mail, kontaktformular eller telefon). Da hanterar Volkswagen AG de
personuppgifter (t.ex. namn, mailadress, adress, telefonnummer, land och sprak) som krdvs for att
besvara din forfrdgan samt i kundservicesyfte. Mer information om sekretesspolicyn vid
anvandning av CIC finns i sekretesspolicyn for CIC pa https://cic-legal.volkswagen.com.

CIC kan kontakta enskilda kunder for att fullfélja "VW Connect”-avtalet. | sa fall hanteras den
kontaktinfo som finns inlagd hos oss for att fullgéra avtalet (art. 6.1 b GDPR).

5. Radgivning och kundservice (servicepartner/aterforsaljare)
Gdller endast fér kunder i Tyskland:

Om du ar ute efter en mer personlig service inom ramen fér vara mobila online-tjanster kan du
vdnda dig till din Volkswagen Partner (servicepartner eller aterforsaljare) som i detta fall tar hand
om kundservicen for Volkswagen AG. Darvid skickas bland annat foljande uppgifter till
Volkswagen-partnern och behandlade av denne i egenskap av personuppgiftsbitrade:
avtalsuppgifter, efternamn, fornamn, Volkswagen ID (e-post), VIN och fordonsuppgifter,
verifieringsstatus, anvandarstatus (huvudanvandare ja/nej), servicebokning (tjanst aktiv/inte aktiv),
foredragen servicepartner (tjanst vald/inte vald) samt ytterligare uppgifter som du tillhandahaller
inom ramen for din begaran. Vi behandlar uppgifterna enligt art. 6.1 b GDPR for att uppfylla
avtalet angdende de mobila onlinetjansterna eller - om du dnnu inte ar kund - for att initiera ett
avtal om att anvanda de mobila onlinetjansterna.

IV. Forbereda utvarderingar till foretagsledningen

Volkswagen AG stravar alltid efter att forbattra arbetsflodena for foretagsledningen samt att
optimera de tillhérande kostnaderna. Det har kraver en djupgdende analys av webbanalys-,
erbjudande-, forsaljnings- och bestallningsuppgifter. Darfor behandlar Volkswagen AG uppgifter
frdn webbanalys-, erbjudande-, férsaljnings- och bestdllningssystem, samt uppgifter fran tjanster
kopplade till Volkswagen ID. Detaljerad information om denna uppgiftsbehandling (t.ex. vilka
uppgifter som behandlas, och hur) finns i Volkswagen ID-sekretesspolicyn pa https://vwid.
vwgroup.io/data-privacy.
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V. Databehandling i foretagsinternt rapporteringssyfte (Business
Reporting)

Inom ramen for foretagets egna rapporter (Business Reportings) behandlas uppgifter for att styra
affarsmodellen med de mobila onlinetjansterna och for att forbattra kundupplevelserna. | detta
sammanhang behandlar vi uppgifter som anvands betraffande de digitala produkter och tjanster
som har inférskaffats och anvands i fordonet. Uppgifterna tillhandahalls de ansvariga
avdelningarna inom Volkswagen AG efter utvardering och endast i det omfang som kravs for
respektive andamal.

| samband med detta behandlas foljande personuppgifter:
- Personliga kontakt- och identifieringsuppgifter (t.ex. anvandar-ID)
+ Uppgifter om fordonet (t.ex. chassinummer (VIN), fordonsutrustning, leveransland (importor))

- Uppgifter om avtal (t.ex. typ av kund (privat- eller féretagskund)), kund-ID, avtalsdatum,
kundhistorik (t.ex. Avtalsintresse utan ingdende av avtal, slutna avtal, betalningar, ersattningar,
premier, paminnelser, uppsagningar), kundreklamationer, information om férvarvade produkter
(artikelnummer, aktiveringsstatus, aktiveringsdatum, 16ptid, valt land vid registreringen,
betalningssatt), status for samtyckesforsakran, licensuppgifter (resp. kdpta licenser,
utgangsdatum))

« IT-anvandaruppgifter (t.ex. anvandar-ID, logginformation om hamtningar av tjanster, IP-adresser)

- Anvandningsuppgifter for personbilar med VIN/fordonsidentifiering, som ar av vikt tillsammans
med garantier, produktansvar eller saker fordonsdrift (t.ex. levererande land, chassinummer,
leveransuppgifter, utrustningar)

Behandlingen utfors for foljande andamal:
« Analyser for saljstyrning och produktforbattring

Vi behandlar uppgifter for att kunna styra distributionen, ta fram nya produkter och tjanster samt
forbattra befintliga genom att analysera acceptansnivaer och viktiga resultatindikatorer (KPI:n).
Analyserna innefattar sparning av antalet producerade, levererade och registrerade fordon samt
motsvarande produktlicenser och berakning av registrerings- och férnyelsetakt. For det
ovanstdende dandamalet behandlas dina personuppgifter pa grundval av vart berdttigade intresse
enligt artikel 6.1 f i GDPR. Vart berattigade intresse utgors av att uppskatta acceptansnivaerna for
nya produkter eller tjanster och utvardera acceptansnivaerna for befintliga produkter eller tjdnster.

- Bokféring

| bokféringssyfte, for feligenkanning och riskhantering jamfor vi butikserbjudanden med faktiska
kdp och fakturor fran betalningsleverantérer. For att mdéjliggora kvalitetskontroller analyserar vi
aven licensuppgifter och e-handels-transaktioner for att kunna ratta till fel och minimera andelen
felaktiga erbjudanden i Volkswagen Connect Shop. For det ovanstaende dndamalet behandlas dina
personuppgifter pa grundval av vart berdttigade intresse enligt artikel 6.1 f i GDPR. Vart
berattigade intresse utgors av att sakerstalla att bokféringsprocesserna ar felfria och att de
finansiella underlagen 6verensstammer med de faktiska transaktionerna samt identifiera och
minimera risker som ar forknippade med felaktiga erbjudanden.

+ Utbetalning av provisioner och kompensationer till handeln och importorer



Vi tar fram rapporter enligt marknad och aterforsaljare med uppgifter om kdpta produkter,
produkternas livslangd, inképsdatum, pris och provisionsvarde foér att kunna berdkna och
genomfdra betalningar av provisioner och kompensationer for dterférsaljare och importorer.
Relevanta uppgifter tillhandahalls sedan for att harleda séljprovisioner till importdrerna. For det
ovanstaende andamalet behandlas dina personuppgifter pa grundval av vart berdttigade intresse
enligt artikel 6.1 f i GDPR. Vi har ett berattigat intresse av att berakna utbetalningar av provisioner
exakt samt genomfdra dessa, att forse importorer och aterforsaljare med nédvandiga uppgifter
samt administrera uppgifter utifran marknad for att sakerstalla verksamhetens effektivitet.

- Produktobservation, felanalys och genomférande av atgarder for att avvarja fel

Vi behandlar uppgifter om avtalsstatus, inklusive VIN for att kunna identifiera och atgarda
produktfel och for att faststalla om en berdrd kund kan komma pa fraga for ett skadestand eller
for att vidta andra atgarder i syfte att atgarda fel. For det ovanstaende andamalet behandlas dina
personuppgifter pa grundval av vart berdttigade intresse enligt artikel 6.1 f i GDPR. Vart
berattigade intresse utgors av att 6vervaka produktbeteendet, analysera och atgarda fel samt
faststalla om berdrda kunder har ratt att begara skadestand.

- Ersattning till de tjansteleverantdrer som anlitas for de mobila onlinetjansterna

Inom foretaget jamfor vi de licenser som har kopts i Volkswagen Connect Shop med de
licensuppgifter som vi har sparade i vara system for att kunna fakturera for de tjanster som vi
tillhandahaller och hantera betalningarna till tjansteleverantoérerna. Fér det ovanstaende
andamalet behandlas dina personuppgifter pa grundval av vart berattigade intresse enligt artikel
6.1 fi GDPR. Vart berattigade intresse utgors av att vilja fakturera och betala vara
tjdnsteleverantdrer pa ett korrekt satt genom att vi kontrollerar och berdknar ersattningen pa
basis av de kopta licenserna och de tillhandahallna tjansterna.

Vi anlitar foljande mottagare i egenskap av registeransvariga:

- Amazon Web Services Inc. (USA) - For att tillhandahalla en analys- och uppgiftsplattform

- Amazon Web Services EMEA SARL (Luxemburg) - For att tillhandahalla en analys- och
uppgiftsplattform

- ADASTRA GmbH (Tyskland) - | egenskap av utvecklare fér instrumentbrador och rapporter
- CARIAD SE (Tyskland) - | egenskap av utvecklare for instrumentbrador och rapporter

- P3 Automotive GmbH (Tyskland) - For att hjalpa foretagets kolleger att kommunicera med
importorerna

« SCREEN GmbH Training-Beratung (Tyskland) - For att hjdlpa foretagets kolleger med att utbilda
importdrerna i hantering av instrumentbrador och rapporter

+ Volkswagen Group Services GmbH (Tyskland) - For att hjalpa interna kolleger att kommunicera
med importdrerna

Andra tredje parter:

- Importoérer (som ansvariga) - For att ersatta aterforsaljare och importérer inom ramen for
inkomsterna for omsattningen med digitala produkter enligt avtalet

Mottagare med sdte i tredje land:



- Behandlingen av dina personuppgifter for att skapa verksamhetsrapporter sker aven i ett Amazon
Web Services Cloud i EU som drivs av Amazon Web Services EMEA SARL (“Amazon”) (i egenskap av
registeransvarig). Det gar inte att utesluta att Amazon Web Services, Inc. (som registeransvarig)
med sate i USA far tillgang till personuppgifter och darfor har lampliga EU-standardavtalsklausuler
(en uppsattning avtal som har godkants av Europeiska kommissionen och som ger personuppgifter
samma skydd som de har inom EU vid behandling i lander utanfér EU) ingatts.

« Anvanda standardklausuler for EU-avtal finns pa webbadressen https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/sv/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914. Volkswagen AG raderar dina personuppgifter efter
10 ar eller i enlighet med juridiska krav, till exempel sa snart syftet for vilket de samlades in inte

langre galler samt under férutsattning att inga andra lagringsforpliktelser strider mot raderingen.

VI. Behandling i syfte att marknadsfora Volkswagen AG och
kommunicera avtalsenligt

Volkswagen AG strdvar standigt efter att ge dig information som &ar sa personanpassad som
mojligt for att forbattra reklamen for marknadsforing av sina produkter och tjanster. For att gora
det kravs grundlig analys av hur du anvander vara produkter och tjanster. Om du har samtyckt till
det behandlar Volkswagen AG darfér uppgifter fran ditt Volkswagen ID-anvandarkonto samt fran "
VW Connect”. Vi anvander aven dina uppgifter for att kontakta dig i samband med kommunikation
om ditt avtal (t.ex. nar ett kontrakt |I6per ut). Detaljerad information om den har
uppgiftsbehandlingen (t.ex. vilka uppgifter som behandlas) finns i Volkswagen ID sekretesspolicy
pa https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

VIl. Radering och korrigering av uppgifter

Nar personuppgifterna inte langre behdvs for det/de syfte(n) de inhamtats sa raderar vi dem, detta
savida det inte finns juridiska lagringsskyldigheter som strider mot raderingen.

Dessutom kan vara kunder nar som helst korrigera sina uppgifter i instdllningarna for sitt
Volkswagen ID - om de ar skapat ett sadant.

VIIi. Mottagare av uppgifterna

1. Dataserver

Beroende pa modell och utrustning kan uppgifterna behandlas pa féljande tjansteleverantorers
servrar och pa vart uppdrag:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBe 7
38442 Wolfsburg
Tyskland

Audi AG
Auto-Union-StraBe 1
85057 Ingolstadt
Tyskland
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Amazon Web Services, Inc. ("AWS")
410 Terry Ave. North

Seattle WA 98109

USA

Amazon Web Services EMEA SARL
Avenue John F. Kennedy 38
1855 Luxemburg

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irland

2. IT-supportleverantor

Vi anvander darutover olika IT-tjansteleverantorer saval inom som utanfér EU. Dessa understodjer
oss t.ex. vid underhall av vara IT-system och vid teknisk support. | den man tjansteleverantorer har
tillgang till personuppgifter hanteras dessa bara pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.

IT-support utférs sarskilt med hjalp av féljande tjansteleverantor:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBBe 7
38442 Wolfsburg
Tyskland

Volkswagen Infotainment GmbH
RensingstraBBe 15

44807 Bochum

Tyskland

3. Ovriga mobila onlinetjdnster Fordonsanvindare

Vissa tjanster kan gora det mojligt for fordonsanvandare med rollerna "huvudanvandare” och
medanvandare” att granska vissa uppgifter om fordonsanvandning (ev. inklusive information om
fordonets plats) via sin personliga sida i webblasaren och/eller "Volkswagen”-appen. For att
forhindra atkomst kan fordonsanvandarna inaktivera motsvarande tjanster i installningarna.
Dessutom kan varje fordonsanvandare begransa denna uppgiftsbehandling i
sekretessinstallningarna. Information om installningarna for privatsfar och om anvandarkonceptet
finns i avsnitt "C. Uppgiftsbehandling i detalj” under "lll. Uppgiftsbehandling vid anvandning av
mobila onlinetjanster under punkt "1. Begransa uppgifts behandling och tjansteadministrering”,
samt punkt "2. Anvandarkoncept”. Detaljerad information om uppgifts behandling inom ramarna
for enskilda tjanster finns ocksa i detta avsnitt "IV. Tjansteportfolj".

4, Ytterligare mottagare
Person- och/eller fordonsuppgifter vidarebefordras dessutom till tredje part i den man det behdvs

for att forbattra var onlinenarvaro eller for att uppfylla avtalet, och sarskilt for att tillhandahalla de
mobila onlinetjansterna. Vad betraffar denna vidarebefordran av uppgifter till tredje part inom



ramen for tillhandahallandet av enskilda mobila onlinetjanster finns information om detta i
avsnittet "C. Uppgiftsbehandling i detalj”.

5. Mottagare med séte i tredje land

| de syften som anges i sekretesspolicyn 6verfor Volkswagen AG ocksa personuppgifter till
mottagare och personuppgiftsbitraden med sate utanfor EU. For att sakerstalla en tillracklig
skyddsniva for personuppgifterna sluter Volkswagen AG EU-standardavtalsklausuler med osdkra
tredje lander. De anvanda klausulerna i EU-standardskyddsavtalet finns pa EU-spraken pa féljande
webbadress: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

Om tillampade dataskyddslagar kraver det vidtas dessutom ytterligare skyddsatgarder (t.ex.
kryptering och ytterligare avtalshestammelser) for att sakerstalla en lamplig skyddsniva for
personuppgifterna.

6. Lagstadgade krav for offentliggorande av uppgifter

| den man rattsliga foreskrifter foreligger aligger det oss att till statlig instans pa dennes begaran
[amna ut av oss lagrade uppgifter i den omfattning som kravs (t.ex. for uppklarande av brott).
Rattslig grund for overforingen av uppgifter till respektive statlig instans utgérs av respektive
lagstadgade skyldighet (art. 6.1 c GDPR tillsammans med respektive lagstadgade skyldighet).

B. Dina rattigheter

Rattigheterna nedan kan du nar som helst gora gallande utan kostnad gentemot Volkswagen AG.

Om du, utan att vara inloggad med ett eget Volkswagen ID, anvander ett fordon for vilket mobila
onlinetjanster har aktiverats av en huvudanvandare kan vi inte identifiera dig nar fordonet
anvands. Om du havdar dina rattigheter som registrerad maste vi kontrollera din identitet och
eventuellt be om ytterligare information eller klargoranden (sarskilt information om tidsperioden
eller andra omstandigheter gallande fordonsanvandningen). Denna ytterligare information kan vi
begara i syfte att avgora vilka personuppgifter som beror dig och for att stalla dessa till ditt
forfogande. Dessutom maste vi sakerstélla att inte andra fordonsanvandares rattigheter kranks vid
utldamningen av personuppgifter.

Mer information om hur du utnyttjar dina rattigheter hittar du pa webbplatsen https://datenschutz.

volkswagen.de/.

I. Ratt till tillgang
Du har ratt att begara en bekraftelse fran oss om huruvida och i sa fall vilka av dina
personuppgifter som behandlas och till vilka tredje parter inom och utanfor EU dina uppgifter har

vidarebefordrats. Darutéver har du ratt till en kopia av alla dina personuppgifter som har
behandlats av oss.

I. Ratt till rattelse

Du har ratt att krava att vi rattar felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter som beror dig.

lll. Ratt till radering

Du har ratt att krava radering av dina uppgifter enligt forutsattningarnaiart. 17 i allmanna
dataskyddsforordningen. Till exempel kan du begara att dina uppgifter raderas om de inte langre
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kravs for de syften som de samlades in for. Dessutom kan du begara radering om dina uppgifter
har behandlats pa grundval av ditt samtycke och du aterkallar samtycket.

IV. Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att krava att behandlingen av dina uppgifter begransas enligt forutsattningarnai art.
18 i GDPR. Sa ar exempelvis fallet om du bestrider att dina uppgifter ar korrekta. Medan
uppgifternas korrekthet kontrolleras kan du krava att behandlingen begransas.

V. RATT ATT GORA INVANDNINGAR
du har ratt att gora invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter i foljande fall:

e Om behandling gors for anvandning i direkt marknadsféringssyfte (inklusive profilering for
direkt marknadsforing).

e Om behandlingen (inklusive profilering) vilar pa féljande réittsliga grunder:

¢ Behandlingen ar nédvandig for att utfora en uppgift som ligger i allmant intresse eller
som ett led i myndighetsutdvning som vi har alagts (art. 6.1 e GDPR).

o Behandlingen krévs i syfte att vdrna vart eller tredje parts beréttigade intresse (art.
6.1 f GDPR). Vid sadan invdndning ber vi dig meddela oss orsakerna till att du invédnder
mot uppgiftsbehandlingen. Vid invandning kommer vi att avbryta behandlingen av
dina uppgifter, detta savida vi inte kan presentera tvingande och skyddsvarda skal for
behandlingen som 6vervager dina intressen, rattigheter och friheter, samt om
behandlingen sker i syfte att hdvda, ut6va eller skydda juridiska ansprak.

VI. Rétt till dataportabilitet

| den man uppgiftsbehandlingen sker pa grundval av samtycke eller utférande av avtal och detta
dessutom sker med hjalp av automatiserad behandling har du ratt att erhalla dina data i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och ratt att éverféra dessa uppgifter till en
annan personuppgiftsansvarig. Dessutom har du ratt att begadra att personuppgifterna déverlamnas
direkt fran oss till en annan personuppgiftsansvarig.

VII. Rétt att aterkalla samtycke

| den man uppgiftsbehandlingen grundar sig pa samtycke har du ratt att nar som helst
kostnadsfritt aterkalla ditt samtycke gallande framtida behandling per e-post till info-
datenschutz@volkswagen.de (Tyskland); privacy@volkswagen.de (utanfor Tyskland), via var
Volkswagen-portal for dataskydd https://www.datenschutz.volkswagen.de eller via utgivarens
kontaktinformation.

VIIi. Rétt att inge klagomal

Du har dven ratt att lamna in klagomal pa var behandling av dina personuppgifter till en
tillsynsmyndighet for dataskydd eller annan ansvarig dataskyddsmyndighet. Det kan exempelvis
vara dataskyddsmyndigheten i landet dar du bor. En lista 6ver samtliga myndigheter for
integritetsskydd inom EU och det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet finns har:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_sv#member-se.
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C. Uppgiftsbehandling i detalj
l. Volkswagen ID

Volkswagen ID ger vara kunder mojlighet att registrera sig for ett brett urval onlinetjanster fran
Volkswagen AG eller tredje part. Den erforderliga uppgiftsbehandlingen utfors for
avtalsuppfyllelse (art. 6.1 s. 1 b GDPR). Volkswagen ID fungerar som ett centralt anvandarkonto
dar vara kunder kan hantera sina personuppgifter centralt. Fér att kunna anvénda en mobil
onlinetjanst ar det nédvandigt att skapa ett Volkswagen ID eller logga in med ett befintligt
Volkswagen ID. Den av kunden valda onlinetjansten knyts till kundens Volkswagen ID. Kopplingen
sker endast om kunden har samtyckt till detta (art. 6.1 s. 1 a GDPR). Information om
uppgiftsbehandlingen inom ramen fér "Volkswagen ID" finns i sekretesspolicyn online pa
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/sv/volkswagen-dataPrivacy/latest
/html.

Il. Volkswagen Ident

Fore anvandning av mobila onlinetjanster som majliggor atkomst till fordonet (t.ex. genom "Las &
Ias upp"”) maste en identifikationskontroll genomféras (Volkswagen Ident).

1. Volkswagen Ident-forfarandet med Autoldent via MyVolkswagen-portalen och
Volkswagen-appen

Autoldent fran IDnow ar en identifieringsldsning som goér att kunder kan legitimera sig online och i
realtid. Kunden laddar upp en identifikationshandling som kan avlasas i maskin, till exempel ett ID-
kort, ett pass eller ett korkort (beroende pa i kundens land gallande bestammelser) samt spelar in
en kort selfie-video av sig sjalv. Autoldents mjukvara kontrollerar sedan att dokumentet ar dakta
och jamfor det med videon for att sakerstalla att videon visar personen som vill legitimera sig. Nar
identitetskontrollen har avslutats kan kunden bekrafta sin identitet online och anvanda mobila
onlinetjanster, t.ex. fa atkomst till fordonet (t.ex. genom "Las & I3s upp”).

| det har syftet dverfors Volkswagen ID (internt identifieringsnummer for entydig tillordning av
kunduppgifterna) till tjansteleverantoren.

Tjansteleverantdren kompletterar chassinumret under identifieringsprocessen med ytterligare
uppgifter (t.ex. portrattbild). Som kund informeras kunden om detta i forvdg och maste l[amna sitt
uttryckliga samtycke sa att vi far behandla uppgifterna pa detta satt. Behandlingen av uppgifterna
sker i detta fall pa grundval av art. 6.1 a GDPR och art. 9.2 a GDPR pa grund av kundens samtycke,
som endast galler for identifiering for att aktivera mobila onlinetjanster for vilka en entydig
identifiering ar nédvandig. Overféring av uppgifterna gérs enbart krypterat.

Efter slutford identifiering 6verfors efternamn, fornamn, fodelsedatum och Volkswagen ID samt
tidpunkten for identifieringen fran tjansteleverantdren tillbaka till oss, med andamalet att
dokumentera resultatet och frige den mobila online-tjansten. Dessutom overfors dokumenttyp,
dokumentnummer, utfardandeland, datum fér utfardande och giltighetsdatum med syfte att
dokumentera med vilken identitetshandling kunden har identifierats.

Vi utvarderar om Volkswagen Ident-férfarandet har slutforts eller om det har avbrutits. | det har
syftet sparar vi statusen for en kunds verifieringsprocess.

Dokumentets fram- och baksida, ID-handlingens registrerade sakerhetsdetaljer samt ansiktsbilder
sparas hos IDnow i verifieringssyfte och raderas efter maximalt trettio (30) dagar.
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Personuppgifterna lagras hos Volkswagen anda tills kunden raderar sitt Volkswagen ID-
anvandarkonto.

Information om tredje parts-operatoren:

IDhow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Miinchen
Tyskland

Denna mottagare behandlar personuppgifterna endast pa vart uppdrag och enligt vara
instruktioner.

2. Volkswagen Ident-forfarande hos din Volkswagen servicepartner

Volkswagen Ident-forfarandet kan ocksa utféras hos valfri Volkswagen-servicepartner pa plats, i
den man vederbdrande erbjuder denna service. | detta syfte maste kunden forst registrera sig med
efternamn, férnamn och fédelsedatum pa sin personliga sida i webblasaren.

Pa plats hos den lokala Volkswagen-servicepartnern jamfors de angivna uppgifterna med
uppgifterna pa kundens kérkort. Behandlingen av uppgifterna sker i detta fall pa grundval av art.
6.1 a GDPR och art. 9.2 a GDPR pa grund av kundens samtycke, som endast galler for identifiering
for att aktivera mobila onlinetjanster for vilka en entydig identifiering ar nodvandig. De
registrerade uppgifterna (korkortsnummer, datum for utfardande, ev. utfardandeland,
giltighetstid) skickas till oss. Overféring av uppgifterna gérs enbart krypterat. Hos Volkswagen
servicepartner sparas inga uppgifter. Volkswagen servicepartnern behandlar uppgifterna endast pa
vart uppdrag och enligt vara instruktioner.

lll. Uppgiftsbehandling vid anvdandning av mobila onlinetjanster

| den man det ar lagstadgat star eCall ("eCall-n6dsamtalssystem”) till fordonsanvandarnas
forfogande dven utan att avtal om de mobila tjdnsterna har ingatts.

For att aktivera ytterligare mobila onlinetjanster i fordonet behdvs ett Volkswagen ID.
Huvudanvandaren maste dven inga ett avtal om de mobila onlinetjdnsterna och registrera sig som
huvudanvandare av fordonet.

Vid anvandning av de mobila onlinetjansterna kommunicerar fordonet med dataservern
tillhorande Volkswagen AG. Da behandlas personuppgifter (exempelvis chassinummer (VIN)) och
tekniska data.

Genom sekretessinstallningar kan férbindelsen och darmed behandlingen av personuppgifterna
begrdnsas. Mobila onlinetjanster kan dock inte langre tillhandahallas sa lange som
uppgiftsbehandlingen ar begransad.

(X3

1. Begransning av uppgiftsbehandling och hantering av tjanster
(sekretessinstallningar, tillgangligt beroende av modell och utrustning)

Sekretessinstallningarna styr datadverforingen mellan fordonet och Volkswagens dataserver.
Vidare ar det - beroende pa vilka aktiva tjanster som star till férfogande i fordonet - mdjligt att
andra fordonsanvandare med rollerna huvudanvandare och medanvandare kan se vissa uppgifter



om fordonsanvéndning (ev. inklusive fordonets platsinformation). Aven detta - i synnerhet delning
av uppgifter rérande fordonspositionen - kan begransas i fordonet via installningarna for privat
sfar.

| samband med detta kan féljande installningar goras:
» Maximala sekretessinstallningar

Samtliga mobila onlinetjanster har inaktiverats med undantag for tjansterna "eCall-
nddsamtalssystem” respektive "Nodsamtalstjanst”, savida inte juridiskt foreskrivna "eCall-
nédsamtalssystem” inte finns att tillga.

SIM-kortet loggar in pa mobilndtet endast om ett nédsamtal rings manuellt eller pa grund av
olycka (for detaljerad information om uppgiftsbehandlingen i detta fall, se nedanstdende punkt "
IV. Tjansteportfolj” under punkten "Nodsamtalstjanst, eCall-n6dsamtalssystem”).

+ Inga positionsdata

Behandlingen av platsinformation forhindras. Andra uppgifter, t.ex. chassinummer (VIN) far
behandlas.

» Anvand min position

De mobila onlinetjansterna far anvanda fordonspositionen men inte vidarebefordra den till andra
fordonsanvandare (jamfor nasta installning "Dela min position”).

+ Dela min position

Alla mobila onlinetjanster ar aktiverade. Fordonspositionen kan visas for andra fordonsanvandare
pa deras personliga sida i webbldsaren eller i "Volkswagen"-appen, om detta ingdr i tjdnsterna.
Information om anvandarkonceptet finns i foljande avsnitt.

+ Hantera tjanster

Tjansterna kan aven aktiveras och avaktiveras enskilt av varje anvandare. Darmed kan man redan
fore bytet till en annan sekretessniva valja vilka tjanster som ska vara aktiverade eller inaktiverade
pa denna niva.

2. Anvdndarkoncept (beroende pa modell och utrustning)

Anvandarna av de mobila onlinetjansterna kan (beroende pa modell och utrustning) inta olika roller
(anvandarroller). Beroende pa anvdndarroll féreligger olika behdrigheter for anvandning av de
mobila onlinetjansterna och fordonet:

Anvandarrollen "Huvudanvédndare” ar avsedd for fordonets dgare eller icke-tillfdlliga anvandare
(leasingtagare, tjanstebilsforare o.dyl.). Huvudanvandaren har alltid alla behorigheter. Per fordon
finns bara en huvudanvandare. Om en ny huvudanvdndare legitimerar sig for fordonet sa forlorar
den tidigare huvudanvandaren automatiskt sin roll som huvudanvandare. Fordonet anger tydligt
for samtliga anvandare vem som for tillfallet ar huvudanvandare, samt hur lange denna har
innehaft rollen som huvudanvandare. Visningen av denna information sker i syfte att uppfylla
avtalet gallande mobila onlinetjanster (art. 6.1 b GDPR).

Anvandarrollen "Medanvandare” ar avsedd for anvandare som regelbundet ocksd anvander
fordonet, t.ex. familjemedlem, livspartner eller van till huvudanvandaren. Medanvandares status



harleds fran huvudanvandaren: Medanvandare maste vara godkdnda av fordonets
huvudanvandare. Huvudanvandaren kan nar som helst radera medanvandaren. Om
huvudanvandaren som har gett medanvandaren behérighet forlorar sin status avslutas aven
medanvandarens status.

Anvandarrollen "Gastanvandare” ar avsedd for anvandare som anvander ett fordon ibland eller
bara en gang. F6r detta kan gastanvandare sjdlva logga in i varje fordon som har tjansterna.
Gastanvdndaren har bara begransad atkomst till vissa mobila onlinetjénster.

Huvudanvandaren kan se smeknamn och profilbild fér personer som ar registrerade med- och
gastanvandare i fordonet i sin personliga inloggningsdel i webblasaren.

Huvudanvandaren kan pa sin personliga sida i webbladsaren bjuda in en gdastanvandare att bli
medanvandare. Gdstanvandaren kan acceptera eller neka inbjudan till medanvandning antingen pa
sin personliga sida i webblasaren eller i "Volkswagen”-appen. Behandlingen av informationen sker
i syfte att uppfylla avtalet gallande mobila onlinetjanster (art. 6.1 b GDPR).

Detta ska inte forvaxlas med "anonym gast”. Denna roll intar varje fordonsanvandare som inte ar
inloggad med sitt Volkswagen ID i fordonet. Den anonyma gdsten pabdrjar alla resor pa den
sekretessinstallningsniva som den anonyma gdsten senast stallt in ("Maximala
sekretessinstallningar", "Inga positionsdata”, "Anvand min position” eller "Dela min position”).
Vilka tjanster som den anonyma gasten kan anvanda beror pa de instéllda sekretessinstallningarna.

Beroende pa den aktuella fordonsanvandarens sekretessinstallningar forutsatter vissa tjanster att
huvudanvandaren och/eller medanvandaren kan se vissa uppgifter i sin "Volkswagen"-app eller pa
sin personliga sida i webbldsaren (t.ex. tjansten Fordonsstatus). Datadverforingen till andra
anvdndare utfors avseende uppgifter fran inloggade anvandare for avtalsuppfyllelse (art. 6.1 b
GDPR) och avseende uppgifter betraffande en anonym gast pa grundval av vart berdttigade
intresse att avtalsenligt tillhandahalla tjdansterna i fordonet (art. 6.1 f GDPR).

Detaljer om tjansterna finns under punkt “IV. Tjansteportfolj".

IV. Tjansteportfolj

Nedan angivna mobila onlinetjanster ar tillgangliga i fordonet beroende pa dess fordons modell
och arsmodell, beroende pa land och beroende pa eventuella tjanstepaket som bokats.

Nedan ger vi en dverblick dver de uppgifter som hanteras inom ramen for respektive tjanst, de
rattsliga grunderna fér behandlingen samt respektive uppgiftsmottagare. Uppgiftsmottagare som
far uppgifter tjanstedvergripande finns i avsnittet "A. Allman information om behandling av
personuppgifter” under "VIII. Uppgiftsmottagare”.

Information om tjansterna och deras tillhorighet till ett tjanstepaket finns via féljande lank:
http://connect.volkswagen-we.com.

Tjanster som behandlar fordonsanvandarens aktuella position ar markta med *.

1. 3D-stadsvy
Denna tjanst erbjuder en detaljerad visning av stadsmodeller for vissa stader. Vissa stader finns
redan forinstallerade i navigationssystemet, andra kan laddas ner eller uppdateras online beroende

pa det visade kartutsnittet.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), kartrute-ID, kartskikts-ID, kartruteversion, kartskiktsversion


http://connect.volkswagen-we.com

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga
2, lvagkorningstid

Med "Ivagkorningstid” bestammer fordonsanvandarna sjalva nar batteriet i deras el- eller
hybridfordon ska laddas och om klimatregleringen ska aktiveras vid dnskad ivagkorningstid.
Uppgifterna for huvud- och medanvandare kan stallas in och 6ppnas via "Volkswagen”-appen.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), ivdgkérningstimer med laddningsinstallningar,
klimatanlaggning och lagbelastningstider

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga

3. Amazon Alexa *

Med In-Car-appen "Amazon Alexa" kan du sakert och bekvamt anvanda Amazon Alexa-
rostassistenten i fordonet. Alexa ar en tjanst fran Amazon EU SARL, 5 Rue Plaetis, 2338
Luxembourg, Luxemburg (Amazon); Volkswagen AG behandlar inte réstinmatningarna.
Volkswagen AG upprattar bara ett granssnitt till Amazon via In-Car-appen Amazon Alexa i
fordonet. Samtliga uppgifter (sdsom réstinmatningar, geoposition, IP-adress, enhets-ID, bilmodell,
atkomsttoken) skickas direkt fran fordonet till Amazon. For behandling av dessa personuppgifter
ansvarar Amazon och sekretesspolicyn fran Amazon galler.

4. Nodsamtalstjanst, eCall-nédsamtalssystem (finns att tillga beroende pa modell
och utrustning)*

Om du skulle vara med om en trafikolycka eller om ett medicinskt nodfall registreras utloses ett
nodsamtal automatiskt, oavsett de valda sekretssinstallningarna. Via sensorer registrerar fordonet
nar en olycka har intraffat och aktiverar i detta fall det enligt lag erforderliga "eCall-
nodsamtalssystemet”. Via reglaget i fordonets takkonsol (eller i infotainmentsystemet) kan du
ocksa nar som helst sjdlv rapportera ett nddfall via "eCall-nédsamtalssystemet” eller tillkalla hjalp
till andra trafikanter som ar i en nodsituation. Nar nédsamtalssystemet aktiveras upprattas en
réstkommunikation med raddningscentralen. Via rostkommunikationen kan, beroende pa
omstandigheterna, dven ytterligare personuppgifter begaras och éverforas (t.ex. typ av skada och
hur allvarlig den ar).

Nodsamtalstjanst:

Personuppgifter: chassinummer (VIN), fordonstyp, tidpunkt, geolokalisering, kdrriktning, antal
personer i fordonet, valt infotainmentsprak, olyckans allvarlighetsgrad, olycksriktning (t.ex. front-
eller sidokollision), utldsande handelse, drivningssatt

Rattslig grund: art. 6.1 d GDPR (skydd av vitala intressen),. 6.1 f GDPR (skydd av legitima intressen)
Ytterligare uppgiftsmottagare: Bosch Service Solutions GmbH, Mainzer LandstraBBe 193, 60326

Frankfurt am Main, Tyskland. (Mottagaren behandlar uppgifterna endast pa vart uppdrag och
enligt vara instruktioner.)



Funktionen "Nddsamtalstjanst” kan stangas av via tjanstehanteringen (tillhandahalles beroende pa
modell och utrustning, se avsnitt C.III.1. "Begransning av uppgiftsbehandling och hantering av
tjdnster (sekretessinstallningar; tillgangligt beroende pa modell och utrustning)” under punkten
Hantera tjanster). Om fordonet inte har ndgot satt att hantera tjanster gar det att inaktivera
tjansten hos valfri deltagande Volkswagen-servicepartner - mer information finns i fordonets
instruktionsbok.

Personuppgifterna raderas efter senast 10 ar.

eCall-nddsamtalssystem (lagstadgat nédsamtal):

Vid en olycka upprattas rostkommunikation med raddningscentralen. Via rostkommunikationen
kan, beroende pa omstandigheterna, daven ytterligare uppgifter begaras och éverforas (t.ex. typ av
personskada och hur allvarlig den ar). Foljande uppgifter skickas dessutom automatiskt och direkt,
utan att Volkswagens dataserver ar inblandad, fran fordonet till raddningscentralen:
chassinummer (VIN), typ av aktivering, fordonstyp, drivningssatt, tidpunkt for n6dsamtalet,
position, korriktning, antal personer i fordonet, hastighetssankning vid olycka i langdriktningen
och minskning av hastigheten vid olycka i tvarriktningen (beroende pa modell). Den automatiska
datadverforingen till raddningscentralen utfors pa grundval av lagstadgade skyldigheter samt for
att skydda grundlaggande intressen (art. 6.1 ¢ GDPR i kombination med Europaparlamentets och
Radets férordning (EU) 2015/758 av den 29 april 2015 om typgodkdannandekrav féor montering av
eCall-system som bygger pa 112-tjansten i fordon och om andring av direktiv 2007/46/EG; art.
6.1 d GDPR).

Om fordonet ar i offline-l1age (maximal sekretessinstallning) aktiveras det lagstadgat nédvandiga "
eCall-nédsamtalssystemet” vilket i nodfall utléser ett n6dsamtal via 2G/3G-mobilnatet. Om det
lagstadgade "eCall-nédsamtalssystemet” inte ar tillgangligt pa grund av avstdangda mobilnat
utléses ett nédanrop via "ndédsamtalstjansten”, oberoende av sekretessinstallningen. Det gar
endast att stanga av tillverkarens egen "nédsamtalstjanst” via en enskild serviceavstangning.

Personuppgifterna raderas efter senast 24 timmar.

5. Kordata (Security & Service, We Connect, VW Connect)

Med denna tjanst kan fordonets huvudanvandare eller medanvandare se vissa "kérdata” pa sin
personliga sida i webblasaren samt i "Volkswagen”-appen. | slutet av kérningen och nar
tandningen har slagits ifran skickas fordonets ovannamnda uppgifter till Volkswagen AG, och ar
sedan tillgangliga for hamtning pa din personliga sida i webbldsaren samt i "We Connect"-appen.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), genomsnittshastighet, kortid, tillryggalagd stracka (endast
avstand), genomsnittlig total férbrukning

Réttslig grund: for huvudanvdndare och medanvéndare: art. 6.1 b GDPR (f6r avtalsuppfyllelse); for
alla ytterligare fordonsanvandare: art. 6.1 f GDPR (berattigade intressen: avtalsenligt

tillhandahallande av tjansten for huvudanvdandare och medanvandare)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga

6. Fordonsstatus inklusive doérrar och belysning

"Fordonsstatus” gor det mojligt for huvudanvandare eller medanvandare att se olika
statusuppgifter for fordonet i "Volkswagen”-appen.



Personuppgifter: chassinummer (VIN), drivningssatt, batteriets laddningsniva, niva i tanken,
aterstaende rackvidd, matarstallningar, fonster-, dorr- och luckstatus, centrallasets status,
ljusstatus, tidsstampel

Rattslig grund: for huvudanvandare och medanvandare: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse); for
alla ytterligare fordonsanvandare: art. 6.1 f GDPR (berattigade intressen: avtalsenligt
tillhandahallande av tjansten fér huvudanvandare och medanvandare)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga

7. Fordonsstatus

"Fordonsstatus” informerar huvudanvandare eller medanvandare om fordonets aktuella status.
Med denna tjanst kan fordonets huvudanvandare eller medanvandare se vissa "kérdata” pa sin
personliga sida i webblasaren samt i "Volkswagen"-appen. | den har tjansten visas endast ett
begransat urval av fordonets alla varnings- och kontrollampor. Avgérande ar endast varnings- och
felmeddelandena i fordonet.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), matarstallning, tid och stracka till ndsta inspektion,
varningsmeddelanden

Réttslig grund: for huvudanvandare och medanvéndare: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse); for
alla ytterligare fordonsanvandare: art. 6.1 f GDPR (berattigade intressen: avtalsenligt
tillhandahallande av tjansten i fordonet foér huvudanvandare och medanvandare)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga

8. Omradesmeddelande *

Med "Omradesmeddelande” kan huvudanvandaren fa ett meddelande skickat till sig nar
huvudanvandaren, medanvandaren eller gastanvandaren (med undantag for den anonyma gasten)
garini eller lamnar ett omrade som anges av huvudanvandaren. Alla registrerade anvandare av
fordonet kan nar som helst avaktivera "Omradesmeddelande” i fordonets instdllningar och darmed
forhindra att han eller hon far ett omradesmeddelande. Huvudanvandaren kan se
aktivitetsprotokollet for denna tjanst i sina respektive personliga inloggningsomraden i
webblasaren. Den har tjansten finns aven tillganglig via "Volkswagen"”-appen.

Personuppgifterna raderas efter senast 5 ar.
Personuppgifter: chassinummer (VIN), det faststdllda omradet och tidsperioden, fordonets
geografiska placering under kérningen (Uppgifter om den geografiska placeringen stannar kvar i

fordonet och skickas inte vidare.)

Rattslig grund: for huvudanvandaren art. 6.1b GDPR (for att fullgéra avtalet); fér medanvandaren
och gastanvandaren: art 6.1 a GDPR (medgivande)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga (med undantag fér huvudanvandaren)

9. Hastighetsavisering *

Huvudanvdandaren kan informeras via "hastighetsavisering” om huvudanvandaren, medanvdandaren
eller gastanvandaren (med undantag for den anonyma gasten) dverskrider en kérhastighet som
stallts in av huvudanvandaren. Varje anmald anvandare kan nar som helst avaktivera "
Hastighetsmeddelande” i fordonets instdllningar och ddarmed férhindra att huvudanvandaren far



ett hastighetsmeddelande. Varje anvdndare kan beroende pa infotainmentsystem hantera tjansten
genom myVolkswagen-portalen. Anvandaren registrerar sig med sitt Volkswagen-ID (VW-ID) pa
http://myVolkswagen.net for att aktivera eller inaktivera funktionen. Anvandaren klickar sedan pa
sina profilinitialer uppe till hdger och valjer avsnittet "Profil och installningar”. Dar finns
mojligheten att hantera fordonssamtycke under "Anpassa uppgifter”. Huvudanvandaren kan se
aktivitetsprotokollet for denna tjanst i sina respektive personliga inloggningsomraden i
webbldsaren. Den har tjansten finns aven tillganglig via "Volkswagen”-appen.

Personuppgifterna raderas efter senast 5 ar.
Personuppgifter: chassinummer (VIN), av huvudanvandaren fastlagd hastighet

Rattslig grund: for huvudanvandaren art. 6.1b GDPR (for att fullgéra avtalet); for medanvandaren
och gastanvandaren: art 6.1 a GDPR (medgivande)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga (med undantag for huvudanvandaren)

10. Google Earth™ *

Med "Google Earth™" kan fordonsanvdndare upptacka manga nya platser och tack vare realistisk
visning av omgivningen uppleva en ny navigationsvisning.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), geolokalisering, IP-adress, valt sprak for
navigationssystemet

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
IRLAND

11. Signalhorn & korriktningsvisare *

Med “Signalhorn & kérriktningsvisare” kan huvudanvandare och medanvandare fjarrstyra
fordonets varningsblinkers och signalhorn via "Volkswagen”-appen om han/hon befinner sig inom
synhall (ca 100 meter) fran fordonet, samt visa aktuell status for korriktningsvisare och blinkers.
Huvudanvandaren och alla medanvandare kan se aktivitetsprotokollet for denna tjanst i sina
respektive personliga inloggningsomraden i webbldsaren.

Personuppgifterna raderas efter senast 15 ar.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), fordonets och din mobila enhets position

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga

12. In-Car Shop/Webbshop

Via "In-Car Shop/Webbshop" kan huvudanvandaren kdpa mobila onlinetjanster eller férlanga
|6ptiden for dessa.

Personuppgifter: chassinummer, kontaktuppgifter, avtalsuppgifter, kreditkortsuppgifter/PayPal-
betalningsuppgifter


http://myVolkswagen.net

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ovriga uppgiftsmottagare: arvato distribution GmbH, Gottlieb-Daimler-StraBe 1, 33428
Harsewinkel, Tyskland; J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.,. 161, Rue du Kiem L-8030
Strassen, Luxemburg; Markovski Solutions, Borovo Distr., bl. 10, 1680 Sofia, Bulgarien

Kreditkortsuppgifter eller PayPal-betalningsuppgifter skickas av J.P. Morgan Mobility Payments
Solutions S.A. till féljande mottagare:

Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Taunus, Tyskland (vid betalning med

kreditkort); PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg
(vid betalning med PayPal)

13. Informationssamtal *

Via reglaget i fordonets takkonsol kan fordonsanvandaren aktivera informationssamtal och koppla
upp sig mot kundservice for fordon fran Volkswagen AG. Den har tjansten tillhandahalls inte i de
nedanstdende landerna; i dessa fall har man endast tillgang till ett inspelat meddelande: Albanien,
Belgien, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien, Estland, Finland, Irland, Lettland, Litauen, Malta,
Nordmakedonien, Ukraina.

Personuppgifterna raderas efter senast 24 timmar.

Personuppgifter: Telefonnumret till SIM-kortet som finns integrerat i fordonet, samt andra
personliga uppgifter som fordonsanvandaren lamnar under samtalet

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)
Ytterligare uppgiftsmottagare: i Tyskland Volkswagen Group Services GmbH, Major-Hirst-Str. 11,

38442 Wolfsburg, Tyskland; utanfor Tyskland, det handelsféretag som ansvarar for respektive land
(importér) (Mottagarna behandlar endast uppgifter pa var begaran och enligt vara anvisningar.)

14. Klimatreglering

Via "Klimatreglering” kan huvud- och medanvandare fore fard temperera kupén i el- eller
hybridfordonet via klimatanlaggningen enligt dnskemal (parkeringsklimatreglering) och (in)
aktivera defrostern utan att sjalv behova befinna sig i fordonet. Uppgifterna for huvud- och
medanvandare kan stallas in och dppnas via "Volkswagen”-appen.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), klimatregleringsstatus och -installningar, defrosterstatus

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga

15. Ladda

Via "Ladda"” kan huvud- och medanvandare styra laddningen av el- eller hybridfordonets batteri,
konfigurera laddningsprocessen och avlasa laddningsstatusen. Uppgifterna for huvud- och
medanvandare kan stallas in och 6ppnas via "Volkswagen”-appen.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), klimatregleringsstatus, laddningsstatus samt -installningar

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)



Ytterligare uppgiftsmottagare: inga

16. Mobil nyckel

Med den har tjansten kan huvudanvandare installera en digital fordonsnyckel pa sin smartphone
via "Volkswagen"-appen eller skicka den till andra anvandare av mobila onlinetjanster. Kunder
inom mobila onlinetjanster kan se de mobila nycklar som finns fér fordonet pa sin personliga sida i
webblasaren, samt dven ta bort och dépa om mobila nycklar.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), anvandar-1D, e-postadress (for tilldelning av nyckel till
andra anvandare), endast vid byte av nyckel for fordonet: nyckeltyp, nyckel-ID, matarstallning,
servicekortets status, status for funktionen "Mobil nyckel” i fordonet (aktiverad eller inaktiverad);
ID for sakrade omgivningar i enheten

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: Thales DIS Deutschland GmbH, WerinherstraBe 81, 81541

Minchen, TYSKLAND. (Mottagaren behandlar uppgifterna endast pa vart uppdrag och enligt vara
instruktioner.)

17. Meddelanden

Denna tjanst later kunden sjalv bestamma sin nyhetsférmedlare ("newsfeed”) samt importen av
denna via sin personliga sida i fordonets webblasare.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), favoritlista 6ver énskade nyhetskanaler (newsfeed)
Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga

18. Navigation: Kartuppdatering online *

Med den har tjansten kan kartorna uppdateras online direkt i fordonet. | detta syfte analyserar
fordonet vilka regioner inom ett visst omrade som ar relevanta for fordonet/dar fordonet oftast
anvands.

Personuppgifterna raderas efter senast 24 timmar.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), regioner dar man har kért mest (endast vid automatisk
uppdatering); versionsnummer for aktuellt lagrade kartor

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)
Ytterligare uppgiftsmottagare: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222 -226, 5611 ZT EINDHOVEN,
Nederlanderna; for kunder i Japan istallet for HERE Europe B.V.: Alibaba Group AutoNavi Software

Co. Ltd., 7/F Shou Kai Square, NO. 10 Fu Rong Street, Wangjing, Chaoyang District, Beijing, Kina.
(Mottagarna behandlar uppgifterna endast pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.)

19. Navigation: ruttberdkning online *

Tjansten beraknar den basta rutten for fordonet med hansyn till den aktuella trafiksituationen.



Personuppgifterna raderas efter senast 15 ar.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), position, angiven destination, version for navigationsdata,
tidsstampel, installning av ruttkriterier

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden,
Tyskland. (Mottagaren behandlar uppgifterna endast pd vart uppdrag och enligt vara instruktioner.)

20. Navigation: parkeringsplatser *

Med tjansten "Parkeringsplatser” kan man hitta [ampliga parkeringsplatser i narheten av fordonets
aktuella position. Har visas pris, oppettider, avstand och telefonnummer.

Personuppgifterna raderas efter senast 24 timmar.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), position

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: Parkopedia Ltd. 232 Sladepool Farm Road, Birmingham, B14 5EE,

Storbritannien; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Tyskland. (Mottagarna
behandlar uppgifterna endast pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.)

21. Navigation: bensinstationer och laddstationer *

Funktionen sdker efter lampliga bensinstationer samt laddstationer i narheten av fordonets
aktuella position. Har visas dessutom totalt antal platser och antal lediga platser vid laddstationen.
Funktionen visar dessutom pris, 6ppettider, avstand och telefonnummer.

Personuppgifterna raderas efter senast 24 timmar.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), position

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden,
Tyskland. (Mottagaren behandlar uppgifterna endast pd vart uppdrag och enligt vara instruktioner.)

22, Stoldskyddslarm online

Via "Stéldskyddslarm online” kan huvudanvandare och medanvandare pa sin personliga sida i
webblasaren eller via appen "We Connect” valja informationskanal (pushmeddelande och/eller e-
post) och darigenom aktivera tjansten. Nar tjansten har aktiverats kommer du att informeras om
att stoldlarmsystemet har utlosts via ett pushmeddelande i Volkswagen-appen. Huvudanvandaren
och alla medanvandare kan se aktivitetsprotokollet for denna tjanst i sina respektive personliga
inloggningsomraden i webbldsaren.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), anvandar-1D, orsak och tidpunkt for utlésandet
Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga



23. Sok intressepunkter online *

Funktionen "Sok intressepunkter online” (text/tal) gor att fordonsanvandaren var som helst via
Google malinriktat kan soka efter personliga favoriter.

Personuppgifterna raderas efter senast 24 timmar.
Personuppgifter: chassinummer (VIN), position, sokradie, valt infotainmentsprak
Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland
(Denna mottagare behandlar uppgifterna endast pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.)

24, Parkeringsvarmare online

"Parkeringsvarmare online” gor att huvud- och medanvandare kan styra parkeringsvarmaren via "
Volkswagen"-appen.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), ivdgkdrningstider, klimatregleringsstatus, laddningsstatus
samt -installningar

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga

25. Parkeringsventilation online

"Parkeringsventilation online” gor att huvud- och medanvandare kan styra parkeringsventilationen
via "Volkswagen”-appen.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), ivagkdrningstider, klimatregleringsstatus, laddningsstatus
samt -installningar

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga

26. Trafikinformation online *

Tjansten "Trafikinformation online” informerar om aktuella handelser i trafiken och visar
trafikflédet pa kartan och Iangs med rutten i navigationssystemet.

Personuppgifterna raderas efter senast 24 timmar.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), position, positionsnoggrannhet, korriktning, hastighet,
lutning, 6nskad destination, respektive installningar for trafikinformation, identifierad
handelsetyp, tidsstampel, appversion

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga



27. Import av mal online/Import av rutt online

Via denna tjanst kan huvud- och medanvandare redan innan kérningen pabdrjas skicka sparade
specialdestinationer (intressepunkter) samt skapade rutter fran "Volkswagen”-appen till fordonets
navigationssystem. Det mal eller den rutt som skickats visas synligt for fordonsanvandaren i
navigationssystemet sa snart som fordonet anvands online.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), sékbegrepp, kartutsnittets koordinater, skapade rutter,
skickade (special-)destinationer, valt infotainmentsprak, IP-adress, anvandar-1D

Réattslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland
(Denna mottagare behandlar uppgifterna endast pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.)

28. Servicesamtal *

"Servicesamtal” kan utl6sas savdl av motorstopp (med eller utan att en varningslampa tands) som
av en lindrig olycksfallsskada under sakerhetssystemens utldsningstroskel eller av
fordonsanvandaren (som krockkudde och baltesstrackare). Nar krockkuddens styrdon har
detekterat en sddan latt olycka kan fordonsanvandaren erbjuder en ljudférbindelse antingen till
nddsamtalstjansten eller servicenumret via infotainmentsystemet. Da dverfors automatiskt vissa
uppgifter, exempelvis fordonets utrustning, for att understddja servicenumrets och i
forekommande fall bargningsféretagets medarbetare i att snabbt och effektivt kunna ge assistans.

Vi kommer att behandla dina uppgifter for att forbattra vara produkter och affarsprocesser,
kundfunktionaliteten i haverisamtalet, for att optimera kundnyttan och for att korrigera
produktfel. Vi kommer att analysera dina uppgifter i syfte att forbattra produkten och
kvalitetssakra avbrottsanropet och for att undvika avbrott eller férseningar i behandlingen av
forfragningar. | samband med detta kontrollerar vi t.ex. betraffande fel vid éverféring av uppgifter
till din servicepartner (t.ex. ofullstandiga uppgifter eller férdréjningar inom ramarna for
uppgiftséverforingar) i syfte att kunna identifiera och atgarda dessa. Detta gor att vi kan erbjuda
basta mojliga service pa ett kundorienterat satt och 6ka kundnéjdheten med digitala tjanster.
Vidare kan angivna uppgifter vidarebefordras till for ditt land ansvarig importor i processtyrnings-
och -forbattringssyfte, t.ex. genom kvalitetsgranskningar. De ovanstaende uppgifterna raderas
efter fem ar (i de nedanstdende landerna kan inte denna tjanst anvandas, har finns endast ett
inspelat meddelande: Albanien, Malta, Ukraina).

Personuppgifterna raderas efter senast 24 timmar.

Personuppgifter: Chassinummer (VIN), telefonnumret till SIM-kortet som finns integrerat i
fordonet, titel, tilltal, namn, fodelsedatum, adress, land, telefonnummer, mailadress,
registreringsskylt), fordonsdata (marke, matarstallning, kvarvarande rackvidd, modellnamn,
arsmodell, farg, vaxelldda, drivningssatt, tillverkningsar, fordonstyp, utrustningsfunktioner),
forsakringsdata (namnet pa olycksrapportorens férsakring, olycksrapportdrens
forsakringsnummer, typ av skada, namnet pa den andra partens/de andra parternas
forsakringsbolag), falldata (traffzon, traffens allvarlighetsgrad, olycksdag, olyckstidpunkt, utlésare,
varningslampor, poster om handelser, fordonsposition, GPS-datans korrekthet, fardriktning,
skadetyp, datum for skaderegistrering, skadeuppskattning, nasta service, senaste service), ev.
ytterligare personuppgifter som fordonsanvandaren meddelar under samtalet; for databehandling
som en del av analysen: fordonets identifieringsnummer (VIN), servicekravskategori, datum for
sandning av haverisamtalsposten, vald servicepartner och information om det avtalade motet;
Dessutom sander respektive servicepartner féljande data: fordonets identifieringsnummer (VIN),
tidpunkt for godkannande av ledning, tidpunkt for kontakt och tidpunkt for slutférande av ledning.



Rattslig grund: for huvudanvandare, medanvandare och gastanvandare: art 6.1 b GDPR (for att
uppfylla avtalet) med avseende pa data fér anonym gast, art 6.1 f GDPR (berattigade intressen:
avtalsenligt tillhandahallande av tjansten i fordonet); for databearbetning som en del av analysen:
a 6.1 f DSGVO (berattigade intressen: forbattring av produkter och affarsprocesser och
kundfunktionaliteten fér tjansten "Assistanssamtal”, optimering av kundnyttan, atgardande av
produktfel, processtyrning och -férbattring i handeln, 6kad kundndjdhet med tjansterna)

Ytterligare uppgiftsmottagare: Ett callcenter som har anlitats av den for respektive land ansvarige
generalagenten (importdren), ev. en Volkswagen-servicepartner eller ett bargningsforetag, liksom
efter godkannande, ditt forsakringsbolag. Som en del av analysen 6verfors uppgifterna till CARIAD
SE, Major-Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, Tyskland (CARIAD SE behandlar endast data pa vara
vdgnar och enligt vara instruktioner).

Om tjansten har inaktiverats finns servicenumret fortfarande tillgangligt offline; det kommer
emellertid inte att ske ndagon automatisk éverforing av data fran fordonet till callcentret.

29. Parkeringsposition *

"Parkeringsposition” gor att huvudanvandare och medanvandare kan hamta fordonets senast
kanda position via Volkswagen App.

Personuppgifterna raderas efter senast 15 ar.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), (senaste) parkeringsposition nar fordonet stangdes av
(nyckeln utdragen, aktivering av start-/stoppknappen), den mobila slutenhetens position

Rattslig grund: for huvudanvandare och medanvandare: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse); for
alla ytterligare fordonsanvandare: art. 6.1 f GDPR (berattigade intressen: avtalsenligt
tillhandahallande av tjdnsten i fordonet)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga

30. Personliga installningar online

Med denna funktion kan fordonets huvud- och gastanvandare spara sina individuella
fordonsinstallningar och "Overfora” dessa till andra Volkswagen-fordon utrustade med de mobila
onlinetjansterna. Sparande av fordonsinstallningar i manga olika system sker automatiskt och
beroende pa utrustning sdsom sdte och speglar samt belysning, luftkonditionering och
forarstodsystem. De anvandarspecifika fordonsinstallningarna halls synkroniserade i alla fordon
dar en anvandare ar inloggad via backend. Detta kraver att respektive fordon ar online
(sekretessinstallningen ar inte "Maximala sekretessinstallningar").

Personuppgifter: chassinummer (VIN), anvandar-ID, I6senord, S-PIN, aktuella
sekretessinstallningar i fordonet, férnamn och efternamn, e-postadress, anvandarnamn,
anvandarroll, aktuella personliga fordonsinstallningar (bl.a. klimatanlaggning, sate, belysning,
speglar, forarstodsinstallningar), senast anvanda radiostationer/appar, ofta korda rutter, senaste
destinationer, hemadress, arbetsadress, favoritdestinationer, prioriterade kategorier av egna
intressepunkter

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga



31. Satellitkartor *

Tjansten gor att fordonsanvandaren kan se en hogupplost navigationskarta med satellitbilder. Den
for detta erforderliga datadverforingen till var tjansteleverantér Google utférs utan att
tjansteleverantoren kan uppratta en koppling till fordonsanvandaren eller fordonet.

Personuppgifterna raderas efter senast 24 timmar.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), tidsstampel, information om programvaruversioner som
anvands, kart- eller kartruteversioner som anvands, positionsuppgifter

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven,
Nederlanderna. (Mottagaren behandlar uppgifterna endast pa vart uppdrag och enligt vara
instruktioner.), Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, IRLAND (endast
positionsuppgifter eller den begarda kartrutan inklusive zoomniva éverfors)

32. Tjansteadministrering (beroende pa modell och utrustning)

Tjansteadministreringen gor att fordonsanvandare kan aktivera och stanga av de tjanster och
funktioner som ar tillgangliga i fordonet, samt fa detaljerad information om de bokade
tjanstepaketen och deras giltighetstid.

Individuella installningar for privatsfar kan stallas in, i den man denna mdjlighet finns i fordonet.
Pa sa vis gar det att kontrollera vilka uppgifter som far lamna fordonet. Vidare visas inforskaffade
och aktiverade "Upgrades”-funktioner samt In-Car-appar pa den personliga sidan i webblasaren.
Dessutom far fordonsanvandaren information via appen, detta sdvida vederbdrande inte har en
VW Connect-licens.

Personuppgifter: chassinummer, tjansternas aktiveringsstatus, sekretessniva (modellberoende)

Rattslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse resp. avtalsinitiering); art. 6.1 f GDPR for
information om det inte finns en VW Connect-licens. (berattigat intresse: Kampanjnotis gentemot
kunden)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga

33. Servicebokning

Nar tjansten "Servicebokning” ar aktiverad kontaktas huvudanvandaren vid nddvandiga
servicetillfallen (oljebyte, inspektioner och vid varningsmeddelanden som Volkswagen AG har valt
ut) av en Volkswagen-servicepartner (eller ev. av en aterforsaljare eller ett callcenter som har
anlitats av Volkswagen-servicepartnern) via den kommunikationskanal denne har valt (e-post eller
telefon) for att boka service.

Vidare skickas information om status for forfragningarna om servicetider for den tjanst som
aktiveras for att kunna identifiera produktfel och undanrgja brister. Returen gor att Volkswagen
AG kan identifiera processfel och de orsaker som ar forknippade med dessa pa ett tidigt stadium.

Om huvudanvandarens angivna Service Partner har upphort med verksamheten eller inte [angre
driver en auktoriserad Volkswagen-verkstad, och huvudanvandaren inte har valt ndgon annan
Volkswagen Service Partner, kommer generalagenten ansvarig for landet att hora av sig vid
nodvandiga servicetillfallen for att erbjuda en tid hos en lamplig Volkswagen Service Partner.



Vi kommer att behandla uppgifterna rérande din forfrdgan om en servicetid i syfte att forbattra
vara produkter och affarsprocesser samt funktionerna i tjansten "Servicebokning”, for att optimera
kundnyttan samt atgarda produktfel.

Vi kommer att analysera dina ovannamnda uppgifter i produktforbattrings- och
kvalitetssakringssyfte, samt for att undvika avbrott och fordréjningar i samband med behandling
av forfragningar. | samband med detta kontrollerar vi t.ex. betraffande fel vid dverforing av
uppgifter till din servicepartner (t.ex. ofullstandiga uppgifter eller férdrojningar inom ramarna for
uppgiftsoverforingar) i syfte att kunna identifiera och atgarda dessa. Darmed kan vi pa bdsta satt
uppfylla kundens 6nskan om en servicetid och 6ka kundndjdheten gallande de digitala tjansterna.

Vidare vidarebefordras angivna uppgifter till det distributionsbolag som ansvarar for respektive
land (for Tyskland ar detta Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG) fér processstyrning och
forbattring, t.ex. genom kvalitetsgranskningar. Angivna uppgifter raderas efter fem ar.

Huvudanvandaren kan nar som helst inaktivera tjansten “Servicebokning” och tillhérande
uppgiftséverforing om servicebehov pa sin personliga sida i webbldsaren eller i installningarnai”
Volkswagen"-appen samt vadlja, andra eller radera 6nskad kommunikationskanal eller prioriterad
Volkswagen servicepartner.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), orsak till datadverforingen (t.ex. ett specifikt servicebehov),
matarstallning, marke, modell, arsmodell, motormarkbokstav, vaxelmarkbokstav, serviceintervall
inspektion, serviceintervall oljebyte, varningsmeddelanden, titel, fornamn/efternamn, énskad
kommunikationskanal (telefon/e-post); for uppgiftsbehandling inom ramen for analys:
chassinummer, servicebehovskategori, avsandningsdatum for férfragan om servicebokning, vald
servicepartner och information om 6verenskommen servicetidpunkt. Dessutom kommer
respektive servicepartner att meddela oss foljande uppgifter: chassinummer, tidpunkt for
leadregistrering, tidpunkt for kontaktregistrering samt tidpunkt for leadavslut.

Rattslig grund: for huvudanvdndaren: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse), ev. art. 6.1 f GDPR
(for att skicka tillbaka statusen for forfragan om servicetid i syfte att identifiera, analysera och
undanroja produktfel eller brister samt for att 6verfora uppgifter till ansvarigt distributionsbolag
om angiven servicepartner upphor med verksamheten eller inte langre driver en auktoriserad
Volkswagen-verkstad, jfr. ovan); for alla ytterligare fordonsanvandare: art. 6.1 f GDPR (berattigade
intressen: avtalsenligt tillhandahallande av tjansten i fordonet); for uppgiftsbehandling inom
ramen for analys: art. 6.1 f GDPR (berattigade intressen: forbattring av produkter och
affarsprocesser och kundfunktionaliteten for tjdnsten "Servicebokning”, optimering av
kundnyttan, atgardande av produktfel, processtyrning och -forbattring i handeln, 6kad
kundnéjdhet med tjansterna)

Ytterligare uppgiftsmottagare: Servicebehovet formedlar vi till den av huvudanvandaren valda
Volkswagen-servicepartnern eller till en for respektive land ansvarig generalagent, ev. ett av
Volkswagen-servicepartnern anlitat callcenter eller en av Volkswagen-servicepartnern anlitad
aterforsadljare (om callcentret har anlitats av Volkswagen-servicepartnern behandlar det eller
respektive aterforsaljare dina uppgifter endast pa uppdrag av och enligt instruktioner fran denne
Volkswagen-servicepartner); inom ramen for analys overfors uppgifterna till CARIAD SE, (Major-
Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, Tyskland) som vart personuppgiftshitrdde. Om angiven
servicepartner upphor med verksamheten eller inte langre driver en auktoriserad Volkswagen-
verkstad, blir Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
Tyskland) vart personuppgiftsbitrade.

Om huvudanvandarens foredragna servicepartner ar baserad i Tyskland, Storbritannien, Italien,
Frankrike, Japan, Irland, Tjeckien, Spanien (inklusive Kanariedarna), Belgien, Schweiz, Sverige,



Polen, Danmark, Finland, Norge, Portugal, Luxemburg, Ungern, Osterrike, Estland, Lettland,
Litauen, Slovenien, Rumanien och Bulgarien, Grekland, Slovakien, Nederlanderna, Serbien,
Montenegro, Bosnien och Hercegovina, Kroatien, Albanien, Nordmakedonien, Island, Malta eller
Cypern, anlitar Volkswagen AG foljande registeransvariga: Volkswagen Software Asset
Management (SAM) GmbH (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland), dx.one GmbH (Berliner
Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland) och Salesforce.com Germany GmbH (Erika-Mann-Straf3e 31,
80636 Miinchen, Tyskland).

| samband med anvandning av personuppgiftsbhitraden kan atkomst till uppgifterna for
underdatabehandlare med sate utanfér EU/EES inte uteslutas. For att sakerstalla en tillracklig
skyddsniva for dina personuppgifter sdakerstaller Volkswagen AG denna datadverféring med
lampliga garantier och aldagger sina personuppgiftsbitrdden att géra det vid behov. Om tilldmpade
dataskyddslagar kraver det vidtas dessutom ytterligare skyddsatgarder (t.ex. kryptering och
ytterligare avtalsbestimmelser) for att sdkerstdlla en [amplig skyddsniva for dina personuppgifter.
Om personuppgiftsbitraden eller underbitraden med sate i USA ar certifierade enligt ramen for
uppgiftsskydd mellan EU och USA galler EU-US-beslutet om adekvat skyddsniva och USA anses
vara ett sakert tredjeland i detta avseende.

34. Online-rdststyrning / Online-rostassistent (tiliganglig beroende pa modell och
utrustning)

Med de mobila onlinetjansterna fran "VW Connect Plus/We Connect Plus" har huvud- och
medanvandare samt gastanvandare och anonyma gaster i fordonet, forutom offline-réststyrning
/offline-rostassistent i fordonet, dven tillgang till online-réststyrning/online-réstassistent (finns
endast pa foljande sprak: engelska (GB), engelska (US), tyska, franska, italienska, spanska, tjeckiska,
nederlandska, polska, portugisiska, svenska, danska, norska (beroende pa modell och utrustning).

RoOststyrningen/rostassistenten kan aktiveras med push-to-talk-knappen pa ratten eller med
aktiveringskommando och efterfoljande fraga. Med aktiveringsord kan rdststyrningen /
rostassistenten dven anvandas av passagerarna i fordonet. For att anvanda aktiveringsordet kors
en bakgrundstjanst i fordonets infotainmentsystem som identifierar nar aktiveringsordet uttalas. |
enstaka fall kan det forekomma att bakgrundtjansten identifierar aktiveringsordet av misstag.

Nar roststyrningen / rostassistenten har aktiverats med push-to-talk-knappen eller
aktiveringsordet visas detta pa infotainmentbildskarmen i form av en grafisk symbol.
Roststyrningen/rostassistenten kan ocksad pausas med rostkommandot "Paus". Nar den ar pausad
overfors inga data eller ord som sags i fordonet. Pauslaget kan avbrytas genom att
aktiveringsordet sdgs igen eller genom ett tryck pa "push-to-talk"-knappen pa ratten.

Fordelen med online-rdststyrning eller online-rostassistenten jamfort med offline-rdststyrning
eller offline-rostassistent ar battre rostidentifiering rent allmant sett och méjligheten att styra
online-innehall genom att tala in med sin rést, exempelvis streamingtjanster (webbradio),
intressepunkter for navigationen och mojligheten att hamta information om vader, nyheter,
vetenskap, sport, flygstatus och aktier. Om kunden dessutom ger sitt medgivande till behandling
av platsdata for online-réststyrning/online-réstassistent far han/hon annu snabbare
navigeringsresultat och kan dessutom visa information gallande omgivningen (beroende pa modell
och utrustning samt instéllt systemsprak). Aven utan samtycke eller vid aterkallelse kan online-
roststyrning / online-rostassistent fortfarande anvandas i den avtalsenliga omfattningen.

Online-réstassistenten kompletteras med en anslutning till ChatGPT sa att fragor som online-
réstassistenten inte kan svara pa vidarebefordras till ChatGPT. Dessutom kontrollerar
tjansteleverantoren Cerence GmbH om rdstbegaran har besvarats. | annat fall skickas rostbegaran
vidare i textad form till ChatGPT. ChatGPT skickar ett svar i textad form till tjansteleverantéren
Cerence GmbH och sedan tillbaka till fordonet fran tjdnsteleverantdren. Nar svaret ges i fordonet



[amnas besked om det ror sig om ett resultat som har genererats av ChatGPT. Platsuppgifter
vidarebefordras inte till ChatGTP vid behandlingen av réstfragan via ChatGPT.

Kundens réstinmatningar kommer vid en befintlig onlineanslutning dessutom att utvarderas, detta
i syfte att Iopande forbattra réststyrning och rostigenkanning for samtliga kunder. | det syftet
utvarderas de pa anonymiserad form av automatiska processer samt gors tillgangliga fér utbildade
medarbetare tillhérande var tjansteleverantdr Cerence GmbH endast i enskilda fall for utvardering
med syfte att optimera réstigenkanningen.

Om fordonet anvands i offline-lage behandlas rostdata enbart i fordonet. Platsdata bearbetas inte
(offline roststyrning/offline rostassistent). Online-funktionen kan nar som helst inaktiveras i
infotainmentsystemet. Dessutom gar det att avaktivera rostigenkdnningen av aktiveringsordet i
infotainmentsystemet sa att réststyrningen/rostassistenten bara gar att anvanda med Push-to-
Talk-knappen.

Personuppgifterna raderas efter senast 30 dagar.

Personuppgifter vid onlineanslutning: chassinummer (VIN), i systemet sparat land eller aktuell
fordonsposition (om respektive kund dessutom har gett sitt godkannande till behandling av
platsinformation for online-réststyrningen / online-réstassistenten), valt infotainmentsprak,
fordonets marke, anvandar-1D, infotainmentprogrammets regionkod och versionsnummer,
rostinmatning samt utmatat tal (endast for spraken EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, IT, CZ, NL, PL, PT,
SE, DK, NO)

Rattslig grund: for huvud- och medanvandare samt gastanvandare: art. 6.1 b GDPR (i syfte att
uppfylla avtalet); for optimal behandling av aktuell fordonsposition: art. 6.1 lit. a GDPR
(medgivande); for ytterligare fordonsanvandare (till exempel anonyma gaster) och -passagerare
utan avtal gallande de mobila onlinetjansterna: art. 6.1 f GDPR (berattigat intresse: uppfyllande av
avtalet gallande de mobila onlinetjansterna); Volkswagen AG:s och tjansteleveratorens utvardering
av rostinmatningar samt anonymisering av rostinmatningarna i vidare analyssyfte sker i enlighet
med art. 6.1 f GDPR (berattigat intresse: forbattrad réststyrning och réstigenkanning for samtliga
kunder)

Ytterligare uppgiftsmottagare: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Tyskland;
Cerence GmbH, Jilicher Str. 376, 52070 Aachen, Tyskland. (Mottagarna behandlar uppgifterna
endast pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.)

35. Streaming & internet: hybridradio *

Inom ramen for funktionen "Hybridradio” identifierar infotainmentsystemet radiostationer som
kan tas emot via radio (FM och DAB) och kontrollerar online om streaming eller metadata till dessa
sandare star till férfogande. Darmed far fordonsanvandaren mojlighet att lyssna pa motsvarande
sandare genom onlinestreaming, om dessa for tillfallet inte kan tas emot via radio.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), land dar fordonet befinner sig, radiostationer som for
tillfallet kan tas emot

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)
Ytterligare uppgiftsmottagare: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 INGOLSTADT,

TYSKLAND. (Mottagaren behandlar uppgifterna endast pa vart uppdrag och enligt vara
instruktioner.)

36. Streaming & internet: mediastreaming



Med funktionen "Mediastreaming” gar det att anvanda olika musikstreamingtjanster i fordonet
direkt i infotainmentsystemet utan att koppla in en smartphone eller annan enhet. | detta syfte
maste respektive streamingapp forst laddas ner och installeras av huvudanvandaren via In-Car-
Shop.

Personuppgifter: chassinummer, autentiseringstoken fran streamingoperatéren, IP-adress
Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: respektive streamingoperator

Uppgiftsbehandlingen inom ramen for respektive streamingtjanst styrs av dess sekretesspolicy.

37. Streaming & internet: webbradio *

Inom ramen for funktionen "Webbradio” tillhandahaller infotainmentsystemet en aktuell och
sprakspecifik sdndar- och podcastkatalog. Pa sa satt har fordonsanvéandaren méjlighet att lyssna
pa tusentals sandare och podcastavsnitt via onlinestreaming.

Personuppgifterna raderas efter senast 30 dagar.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), land fér den aktuella geopositionen, aktuellt systemsprak,
programvaruversion

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 INGOLSTADT,
TYSKLAND. (Mottagaren behandlar uppgifterna endast pa vart uppdrag och enligt vara
instruktioner.)

38. Bensinstationer *

"Bensinstationer” ger fordonsanvandaren information om bensinstationer i fordonets narhet. Da
visas priser utifran det huvudsakliga branslet.

Personuppgifterna raderas efter senast 24 timmar.
Personuppgifter: chassinummer (VIN), position
Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: OPISNAVX, 16-18 rue du Quatre Septembre, 75002 Paris,
Frankrike. (Mottagaren behandlar uppgifterna endast pa vart uppdrag och enligt vara
instruktioner.)

39. Las & las upp

Med "Las & 1as upp” kan huvudanvandaren mandévrera centrallaset i fordonet dven om denne inte
befinner sig i fordonets omedelbara narhet. | appen "Volkswagen” kan vederbdrande se och andra
lasstatus for fordonets dorrar och bagageutrymme, samt dven dndra denna lasstatus. For
huvudanvandarens egen sakerhets skull maste denne bestamma ett S-PIN och mata in detta fore
varje lasning eller upplasning. Denna funktion kraver att Volkswagen Ident-férfarandet
dessforinnan genomfors av huvudanvandaren.



Personuppgifter: chassinummer (VIN); anvandar-ID; information om huruvida elektriska fonster,
dorrar, motorhuv och bagagelucka ar 6ppna eller stangda och om fordonet ar 1ast eller olast;
datum och klockslag for lasning och upplasning; matarstallning

Rattslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse); angdende lasnings- och upplasningshistorik:
art. 6.1 f GDPR (berattigade intressen)

Ytterligare uppgiftsmottagare: inga

40. Vader *

"Vader" forser fordonsanvandare med aktuella vaderleksuppgifter for aktuell position, destination
eller for forinstallda platser. Den har funktionen ar ocksa tillganglig i "Volkswagen"-appen. Dar
visas temperaturen pa platsen for fordonet eller mobiltelefonen.

Personuppgifterna raderas efter senast 30 dagar.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), position, destination, platser fordonsanvandaren soker
efter, valt infotainmentsprak, vald mattenhet

Réattslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: Vaisala GmbH, Notkestr. 11, 22607 Hamburg, Tyskland.
(Mottagaren behandlar uppgifterna endast pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.)

41. Ruttplanerare online

Funktionen Ruttplanerare hjdlper kunden att planera sina kommande destinationer utifran sin
aktuella position, aktuell trafiksituation och planerade moten.

Personuppgifterna raderas efter senast 15 ar.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), plats, 6nskad destination, version for navigationsdata,
installning av ruttkriterier, senaste destinationer, kalenderdata, favoritdestinationer

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)
Ytterligare uppgiftsmottagare: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

(endast uppgifter om plats skickas) (Denna mottagare behandlar uppgifterna endast pa vart
uppdrag och enligt vara instruktioner.)

42, Legal Web App

Via "Juridisk information” i infotainmentsystemet gar det att ta del av respektive aktuella juridiska
texter, till exempel sekretesspolicyn.

Personuppgifter: chassinummer (VIN), IP-adress landskod och sprak
Réattslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Ytterligare uppgiftsmottagare: Inga

43. Tankningsrekommendationer *



Med funktionen "Tankningsrekommendationer” fran tjansten Rekommendationer i realtid far du
rekommendationer om en bensinstation i narheten nar den kvarvarande rackvidden ar kort. Detta
sker genom ett popup-meddelande pa infotainment-displayen som dessutom inbegriper ett
erbjudande fran de olika bensinstationsoperatérerna som samarbetar med Volkswagen AG (t.ex.
tankningsrabatt, gratis kaffe osv.). Du kan spara erbjudandet eller fa hjalp med att kora direkt till
bensinstationen. Om du valjer det senare far du en paminnelse om erbjudandet via ett popup-
meddelande som visas nar du kommer fram till resmalet och i detaljvyn kan du éverféra kuponger
till din smartphone, om sadana skulle behdvas. Funktionen "Tankningsrekommendationer” kan
endast anvandas om Volkswagen AG far tillgang till fordonets position (geoposition) och kan
behandla uppgifterna. Dessutom anvands det pseudonymiserade fordonsidentifieringsnumret
(VIN) sd att erbjudanden kan tilldelas ditt fordon. Genom att VIN pseudonymiseras tas alla direkta
personliga egenskaper med tanke pa identifiering bort. Indirekt sparbara identifierare
(pseudonymer) kommer att behallas. Vidare behandlas ditt anvandar-1D sa att erbjudanden som du
vill komma ihdg kan sparas i backend.

Volkswagen AG raderar personuppgifterna efter tre manader eller i enlighet med juridiska krav, till
exempel sa snart syftet for vilket de samlades in inte langre galler samt under férutsattning att
inga andra lagringsforpliktelser strider mot raderingen.

Den har funktionen kommer att vara tillganglig pa féljande marknader under 2025: Storbritannien,
[—'_rankrike, Italien, Spanien, Sverige, Danmark, Norge, Finland, Belgien, Nederlanderna, Luxemburg,
Osterrike, Schweiz, Portugal, Polen.

Personuppgifter: pseudonymiserad VIN, anvandar-1D, basuppgifter om fordon, geoposition, klick-
och anvandningsbeteende, tidsstampel

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)

Analyser och méatningar for att tillhandahalla tjanster

| syfte att kunna tillhandahalla stabila tjanster och identifiera samt undanréja eventuella avvikelser
med tjanstefunktionerna dvervakas tjansternas tillganglighet i och med att enskilda data
registreras och behandlas i samband med serviceanvandningen. Detta fungerar endast om den
pseudonymiserade VIN ocksa inhdamtas som identifiering. Vidare registreras anvandar-ID for att
kunna sdkerstdlla sparbarhet och felanalys i handelse av kundférfragningar vid tekniska stérningar.
Vi behandlar aven uppgifter om utlaggningen av annonser samt hur anvandaren interagerar med
annonsen sa att vi kan utréna om en annons har tilltalat en anvandare och pa basis av detta
fortsatta ta emot reklamannonser fran reklampartners for att tillhandahalla tjansten.

Volkswagen AG raderar personuppgifterna efter tre manader eller i enlighet med juridiska krav, till
exempel sa snart syftet for vilket de samlades in inte langre galler samt under férutsattning att

inga andra lagringsforpliktelser strider mot raderingen.

Personuppgifter: pseudonymiserad VIN, anvandar-1D, basuppgifter om fordon, geoposition, klick-
och anvandningsbeteende, tidsstampel

Réttslig grund: art. 6.1 b GDPR (for avtalsuppfyllelse)
Prestandaanalys
Pa grundval av de uppgifter som samlas in for att kunna tillhandahalla tjanster genomfaors olika

prestandaanalyser inom ramen for manadsrapporter som Volkswagen AG anvdnder for
kontinuerlig forbattring av tjansten.



Volkswagen AG raderar personuppgifterna efter tretton manader eller i enlighet med juridiska
krav, till exempel sa snart syftet for vilket de samlades in inte langre galler samt under
forutsattning att inga andra lagringsforpliktelser strider mot raderingen.

Personuppgifter: pseudonymiserad VIN, anvandar-1D, basuppgifter om fordon, geoposition, klick-
och anvandningsbeteende, tidsstampel

Réttslig grund: art. 6.1f i GDPR ( Volkswagen AG har ett berattigat intresse av att behandla de
ovanstdende personuppgifterna fér att kunna forbattra tjansten Rekommendationer i realtid pa
kontinuerlig basis.)

Vi anvander leverantorer av infrastruktur- och hostingtjanster som personuppgiftsbitraden, vilka
behandlar uppgifter uteslutande for var rakning och i enlighet med vara instruktioner.

Uppgifterna behandlas i princip uteslutande inom Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. | den man behandling sker i tredje land (dvs. lander som varken &r medlemmar
i Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet) for vilka Europeiska
kommissionen inte har faststallt en adekvat niva av dataskydd, t.ex. av vara (under)processorer,
sakerstdller Volkswagen AG att avtalsenliga, tekniska och/eller organisatoriska atgarder vidtas,
lampliga och nédvandiga for att sdkerstalla en adekvat niva av dataskydd vid behandling av dina
personuppgifter. Detta kan sarskilt goras genom att sa kallade EU-standardavtalsklausuler ingas,
vilka du kan fa tillgang till har.
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I. Albania

Besides, from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data under
Albania law is a consent given by the data subjects. The consent of the data subjects is given
either by registering for the mobile online services, after they have confirmed that they have read
and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in knowledge of the data processing.

Data controller representative in Albania:

Porsche Albania Sh.p.k
Autostrada Tirane-Durres
Km. 3, Tirane, 1051
dataprotection@porsche.al

Il. Belgium

We are legally obliged to publish mileages (km) of networked vehicles at regular intervals (usually
once every quarter) on request from Car-Pass vzw. The data is retained by Car-Pass vzw in a “Car-
Pass" so that relevant information about a vehicle can be provided to potential purchasers when
buying and selling used cars.

Personal data processed: Vehicle identification number (VIN), mileage (km), time of data collection
in the vehicle

Legal basis: Article (6)(1)(c) GDPR in conjunction with Art. 6 Act of 11 June 2004 and Article 3/1, §
2 Royal Decree of 26 August 2006
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Recipients: Car-Pass vzw, Woluwedal 46/2, 1200 BRUSSELS, BELGIUM; D’leteren Automotive SA
/INV, Leuvensesteenweg 639, 3071 KORTENBERG, BELGIUM; CARIAD SE, Major-Hirst-Straf3e 7,
38442 WOLFSBURG, GERMANY; Audi AG, Auto-Union-StraBBe 1, 85057 INGOLSTADT, GERMANY
(all recipients with the exception of Car-Pass vzw process data solely on our behalf and in
accordance with our instructions)

lll. Bosnia and Herzegovina

In deviation from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data
under the law of Bosnia and Herzegovina is a consent given by the data subjects. The consent of
the data subjects is given either by registering for the mobile online services, after they have
confirmed that they have read and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in
knowledge of the data processing.

Data controller representative in Bosnia and Herzegovina:

PORSCHE BOSNA | HERCEGOVINA

Porsche BH d.o.o. Sarajevo

Porsche Inter Auto BH d.o.o. Sarajevo

BIH-71000 SARAJEVO | Bulevar MeSe Selimovica 16
zastita.podataka@porschebh.ba

IV. Japan

Personal information obtained from residents in Japan (“Personal Data”) shall be handled in
accordance with the following rules in addition to the rules set forth in Part | of this Privacy Policy.

1. Purpose: We will handle the Personal Data in accordance with the Purposes set forth in Part | of
this Privacy Policy (“Purposes”), and not use Personal Data for any purpose other than such
Purposes. We shall promptly notify the relevant data subjects, or disclose to the public of the
Purposes (and any subsequent changes thereof), unless the Purposes have already been disclosed
to the public;

2. Collection: We will not obtain any Personal Data through any deceptive, fraudulent, or other
wrongful means;

3. Accuracy: We will make reasonable efforts to ensure that Personal Data handled by us is
accurate and up to date and within the scope necessary to achieve the Purposes;

4. Retention: We will retain Personal Data in accordance with Section A.IV of Part |, and cease
retention as soon as it is reasonable to assume that the Purposes are no longer being served by
retention of Personal Data;

5. Protection: We will protect Personal Data in its possession or under its control by making
reasonable security arrangements to prevent unauthorized access, collection, use, disclosure,
copying, modification, disposal, damage, loss or similar risks. We will adequately supervise
processing of Personal Data by our officers, employees, third party vendors and any other parties
who process Personal Data on our behalf;

6. Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we will not transfer
or provide any part of Personal Data to any individual or entity unless an exception under the APPI
applies.
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7. Extraterritorial Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we
will not transfer or provide any part of Personal Data to any individual or entity located outside
Japan, European Union or the United Kingdom unless (a) a transferee is located in a country or
area certified by the Personal Information Protection Commission of Japan ("PPC") as having data
protection standards equivalent to those of Japan or (b) the transferee has data protection
standards equivalent to the standards specified by the PPC; and,

8. Data Subject's Right: If a data subject requests pursuant to the APPI disclosure of Purposes,
access to, correction, or deletion of any of Personal Data relevant to such data subject, or lodge a
complaint, we will respond to such request or complaint promptly and in accordance with the
APPI. Any fee charged to data subjects shall be reasonable.

V. Switzerland

To the extent data processing falls within the scope of the Swiss Federal Act on Data Protection
(FADP), (a) the scope of "personal data" shall be determined in accordance with the FADP, and (b)
references to the GDPR shall be understood as references to the FADP.

To the extent that the transfer of personal data to recipients outside the EU respectively outside

of Switzerland (“third countries”) is safeguarded by the conclusion of standard contractual clauses
approved by the European Commission, please note the decision of the Federal Data Protection
and Information Commissioner to recognize the EU standard contractual clauses, which is
available via the URL https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft
/datenuebermittlung_ausland.html.

VI. San Marino

To the extent the data processing falls within the scope of the data protection laws of San Marino,
pursuant to Article 13(1)(f) of San Marinese Law n. 171 of 2018, we specify that, considering the
data controller’'s intention to transfer personal data to third countries or international
organisations, the following means by which to obtain a copy of the appropriate or suitable
safequards used or information on where they have been made available are provided:

- You can contact us for exercising your rights, including the right to access your data and to
obtain a copy of them, via the contact details provided in Part | (“Data protection officer”).

- The EU standard contractual clauses used can be accessed in EU languages at https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/it/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

To the extent the data processing falls within the scope of the data protection laws of San Marino,
pursuant to Article 13(2)(d) of San Marinese Law n. 171 of 2018, we specify that the data subject
has the right to report or to lodge a complaint with the Data Protection Authority of San Marino (
https://www.garanteprivacy.sm).

VII. France

In addition to the rights listed in the section “Your rights” you also have the right to define
directives concerning the fate of your personal data after your death (post-mortem right).
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Datainsamling for uppbyggnad av ett anonymt databestand for
utveckling av automatiserad korning (finns beroende pa modell
och utrustning)

l. Ansvarig

Med denna sekretesspolicy informerar vi om insamling, behandling och anvandning av
personuppgifter som gors av

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Tyskland
kundenbetreuung@volkswagen.de

infort i handelsregistret hos Amtsgericht Braunschweig (distriktsdomstolen i Braunschweig) under
nr HRB 100484 ("Volkswagen AG") vid aktivering av utsandning av data for uppbyggnad av ett
anonymt databestand for forskning och utveckling av automatiserad korning.

Il. Uppgiftsbehandling i detalj

Uppladdningsfunktionen anvands for insamling av matdata som har registrerats av
fordonssensoriken. Dessa matdata overfors till en dataserver (se ovan, A.VIIl.1. -dataservern),
anonymiseras omgaende och anvands av Volkswagen och dess samarbetspartners for forskning
och utveckling av automatiserad koérning.

Dessa matdata bestar av tva datagrupper:
A. Data som &r relevanta for att rekonstruera paverkan pa fordonet:
- Fordonets position och tidsstampel:

e Fordonets position

e Tidpunkt fér matningen

e Relativa rorelsedata (t.ex. hjulvarv, rattutslag, fordonets hastighet och acceleration)

e Framdrivningsdata som ar av relevans for fordonsrorelsen (t.ex. motorns drivmoment,
varvtal, bromsingrepp)

- Sensorisk registrering av den omedelbara omgivningen genom féljande sensorer:

e Kamerasensorer (t.ex. detekterade skyltar, korfalt, statiska och dynamiska objekt (dock inga
bild- och videodata))

e Radarsensorer (t.ex. statiska reflektioner fran objekt, detekterade dynamiska objekt)

e Ultraljudssensorer (t.ex. avstand i sidled till objekt i omgivningen)

e Klimat, regn, ljus (t.ex. temperatur, regntillstand, ljusinfall)

- Detekterade trafiksituationer:

e | okala farostallen (t.ex. koslut, olyckor, haverier)
e Vagskick (t.ex. friktionskoefficient, strackning)
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b. Uppgifter som ar relevanta for att bestamma forarens dnskade styrning:
+ Detekterat beteende hos foraren:

e Forarens styrningsrorelser (t.ex. rattutslag, broms, gas)

e Anvandning av fordonssystem som paverkar fordonets rorelse (t.ex. koppling, mandvrering
av forarstodsystemen, mandvrering av sakerhetssystemen)

e Tillstand och ingrepp fran stédfunktionerna under kérningen (t.ex. ingrepp fran
hastighetsregleringssystem, utlosta nédinbromsningar, parkeringsassistent)

Darvid samlas endast data in som ar nédvandiga for forskning och utveckling av funktioner for
delvis och helt automatiserad kdrning. Baserat pa avtalsmassiga grunder, som omfattar rimliga
garantier om dataskydd, kommer dessa anonymiserade matdata dven att tillhandahallas
samarbetspartner till Volkswagen, som aven de anvander dessa for forskning och utveckling av
automatiserad korning.

Pa grundval av dessa data skapas en simuleringsmiljé som gér det mojligt att prova ut framtida
automatiska korfunktioner under realistiska forutsattningar och vars resultat kan jamféras med
den verklige férarens 6nskade beteende. Eftersom det behdvs flera miljarder kilometer
testkérning for slutligt sdkerstallande av automatisk kérning maste denna databas fyllas med
verkliga data. Endast da kan alla variationer av trafiksituationer tillfredsstallande registreras for att
sakerstalla att framtida automatiska korfunktioner ar tillrackligt robusta och sakra for att alltid
fatta ratt beslut och skydda passagerarnas sakerhet.

De data som efter insamlingen Overfors till dataservern kontrolleras betraffande kvalitet och
anonymiseras darefter omedelbart i dataservern. Datan lagras dar i hogst tjugofyra (24) timmar for
anonymisering och kvalitetssakring. Darefter raderas originaldatan fullstandigt fran fordonet.
Anonymiseringsprocessen vidareutvecklas och kontrolleras fortldpande utifran effektivitet och
verkan med hansyn tagen till aktuella vetenskapliga ron samt teknikens niva.

lll. Rattslig grund och berattigat intresse

Samtycke for att leda bort uppgifter fran fordonet, avvagning av intressen (art. 6.1f i GDPR) for att
spara de bortledda uppgifterna tills de anonymiseras.

Ovannamnda mal for utforskning, utveckling och sakring av automatiska kérfunktioner kan bara
uppnas genom en signifikant databas fran sa mangskiftande trafikscenarier som mdjligt, baserade
pa verklig kdrning. Klassisk testkorning under Iang tid ar har inte tillracklig. Datan maste besta av
sa mangskiftande korscenarier som mojligt, och dessas omgivnings- och trafiksituationer kan
endast registreras i algoritmerna i verklig vagtrafik. Inte heller racker det har att kopa till datan,
eftersom datan inte forekommer i den nédvandiga kvaliteten och redan efter kort tid inte langre ar
aktuell. Av dessa skal har Volkswagen ett berattigat intresse att behandla datan och bygga upp en
anonym databas.

IV. Datainsamlingens borjan och varaktighet

Overféringen av uppgifter &r inte aktiverad fran fabriken utan bérjar férst ndr en huvudanvindare i
fordonet loggar in "We Connect"/"VW Connect” savida denne har gett sitt samtycke till
bortledning av uppgifter fran fordonet. Den registrerade anvandaren kan ge sitt samtycke i
portalen "MyVolkswagen” och vid ett senare tillfalle dven dra tillbaka vid behov. Behandlingen av
personuppgifterna i syfte att anonymisera dem senare sker pa grundval av den rdttsliga grunden
for intressedvervaganden (art. 6 avs. 1.f i GDPR). Inhdmtningen av uppgifter ar bara aktiv pa
nivaerna "Anvand min position” och "Dela min position”. Genom att anvanda skjutreglaget "



Utveckla automatisk koérning” ar det beroende pa utrustning maojligt att aktivera eller inaktivera
uppladdning av uppgifter i fordonet fran instdllningarna fér den privata sfaren, samtycket dras inte
tillbaka pa grund av detta.

V. Mottagare av uppgifterna

1. Dataserver

Uppgifterna sparas pa servrar hos foljande tjansteleverantérer endast pa vart uppdrag och enligt
vara instruktioner:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBe 7
38442 Wolfsburg
Tyskland

Audi AG
Auto-Union-StraBe 1
85057 Ingolstadt
Tyskland

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irland

Hos Microsoft krypteras uppgifterna enligt 6verenskommelse med oss och behandlas endast pa
dataservrar i EU. Eftersom Microsoft har sitt sdte i USA gar det inte att utesluta (I3s-)atkomst till
uppgifterna i USA. Det har slutits motsvarande EU-standardavtalsklausuler for éverforing av
personuppgifter till personuppgiftsbitraden i tredjelander for att i tillracklig utstrackning skydda
dina personuppgifter. De anvanda klausulerna i EU-standardskyddsavtalet finns pa Europeiska
kommissionens webbplats pa adressen https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914.

2. IT-supportleverantor

Vi anvander oss darutover av olika IT-tjansteleverantérer. Dessa understodjer oss t.ex. vid
underhadll av vara IT-system och vid teknisk support. | den man tjansteleverantérer har tillgang till
personuppgifter hanteras dessa bara pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner. IT-support
utfors med hjalp av foljande tjansteleverantorer:

Volkswagen Group Service
BunsenstraBBe 5

85053 Ingolstadt
Tyskland

diconium digital solutions GmbH
RommelstraBe 11

70376 Stuttgart

Tyskland
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Volkswagen Infotainment GmbH
RensingstraBe 15

44807 Bochum

Tyskland

VI. Dina rattigheter

Rattigheterna nedan kan du nar som helst gora gallande utan kostnad gentemot Volkswagen AG.
Detta galler daven i den man som vi gemensamt med andra foretag ar ansvariga for
uppgiftsbehandlingen. Mer information om hur du utnyttjar dina rattigheter hittar du pa
webbplatsen https://datenschutz.volkswagen.de/.

1. Ratt till tiligadng
Du har ratt att begdra en bekréftelse fran oss om huruvida och i sa fall vilka av dina
personuppgifter som behandlas och till vilka tredje parter i och utanfér EU dina uppgifter har

overlamnats. Darutover har du ratt till en kopia av alla dina personuppgifter som har behandlats av
0SS.

2. Ratt till rattelse

Du har ratt att krava att vi rattar felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter som beror dig.

3. Ratt till radering

Du har ratt att krava radering av dina uppgifter enligt forutsattningarnaiart. 17 i allmanna
dataskyddsforordningen. Till exempel kan du begara att dina uppgifter raderas om de inte langre
kravs for de syften som de samlades in for. Dessutom kan du begara radering om dina uppgifter
har behandlats pa grundval av ditt samtycke och du aterkallar samtycket.

4. Ratt till begrdnsning av behandling
Du har ratt att krava att behandlingen av dina uppgifter begransas enligt forutsattningarnai art.

18 i GDPR. Sa ar exempelvis fallet om du bestrider att dina uppgifter ar korrekta. Medan
uppgifternas korrekthet kontrolleras kan du krava att behandlingen begransas.

5. RATT ATT GORA INVANDNINGAR
du har ratt att gora invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter i féljande fall:

¢ Om behandling gors for anvandning i direkt marknadsforing (inklusive profilering for direkt
marknadsforing).

e Om behandlingen (inklusive profilering) vilar pa foljande rattsliga grunder:

¢ Behandlingen ar nodvandig for att utfora en uppgift som ligger i allmant intresse eller
som ett led i myndighetsutdvning som vi har dlagts (art. 6.1 e GDPR).

e Behandlingen krévs i syfte att vdrna vart eller tredje parts beréttigade intresse (art.
6.1 f GDPR). Vid sddan invdndning ber vi dig meddela oss orsakerna till att du invinder
mot uppgiftsbehandlingen. Vid invandning kommer vi att avbryta behandlingen av
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dina uppgifter, detta sdvida vi inte kan presentera tvingande och skyddsvarda skl for
behandlingen som 6vervager dina intressen, rattigheter och friheter, samt om
behandlingen sker i syfte att hdvda, utéva eller skydda juridiska ansprak.

6. Ratt till dataportabilitet

| den man uppgiftsbehandlingen sker pa grundval av samtycke eller utférande av avtal och detta
dessutom sker med hjalp av automatiserad behandling har du ratt att erhalla dina data i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och ratt att éverféra dessa uppgifter till en
annan personuppgiftsansvarig. Dessutom har du ratt att begara att personuppgifterna éverlamnas
direkt fran oss till en annan personuppgiftsansvarig.

7. Rétt att aterkalla samtycke

| den man uppgiftshanteringen grundar sig pa samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla ditt
samtycke gallande framtida hantering per mail till info-datenschutz@volkswagen.de (Tyskland),
privacy@volkswagen.de (utanfor Tyskland) eller Volkswagens dataskyddsportal https://www.
datenschutz.volkswagen.de eller via kontaktinformationen.

Dessutom kan du aterkalla samtycket nar du vill pa ditt Volkswagen ID-anvandarkonto "
MyVolkswagen”.

8. Ritt att inge klagomal

Du har ocksa ratt att [dmna klagomal pa var behandling av dina uppgifter hos en tillsynsmyndighet
(t.ex. hos forbundslandet Niedersachsens dataskyddsombud eller till Datainspektionen i Sverige).

VII. Dina kontaktpersoner

1. Kontaktpersoner for att utnyttja dina rattigheter

Kontaktpersoner for att utdva dina rattigheter samt for ytterligare information finns pa féljande
webbplats: https://datenschutz.volkswagen.de/.

2. Dataskyddsombud
Vart dataskyddsombud finns tillgangligt och besvarar dataskyddsrelaterade fragor:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG (Dataskyddsombud hos Volkswagen AG)
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Tyskland

dataprivacy@volkswagen.de
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