Conditii Contractuale Generale pentru
SERVICIILE MOBILE ONLINE ale VOLKSWAGEN
AG

(Versiune: Decembrie 2025. Versiunea actuala poate fi gasita intotdeauna online la https://consent.

vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/ro/ro/termsofuse/latest/html)

1 Furnizor, Subiect

1.1 Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germania, societate pe actiuni fondata in
conformitate cu legislatia germana (Aktiengesellschaft), inscrisa in Registrul Comertului de la
Tribunalul Districtual (Amtsgericht) din Brunswick, Germania, cu numarul HRB 100484, cu numarul
de identificare fiscala TVA DE 115235681 (,,Volkswagen AG"), furnizeaza direct clientilor servicii
mobile online sub denumirile ,Car-Net", ,We Connect” si ,VW Connect” (,SERVICII MOBILE
ONLINE"). Volkswagen AG poate fi contactata prin posta la adresa mentionata mai sus, precum si
prin telefon (numar de telefon general: +49 90; Numarul de telefon al serviciului de asistenta
clienti: cf. Sectiunea 10) sau prin e-mail (adresa de e-mail: connect-support@volkswagen.de).

1.2 SERVICIILE MOBILE ONLINE sunt continut digital sau servicii digitale, care sunt furnizate pe o
perioada de timp, in ceea ce priveste un anumit vehicul pregatit pentru service al marcii
Volkswagen (,VEHICUL"), prin intermediul ecranului sistemului de infotainment al VEHICULULUI
(Human Machine Interface - Interfata om masina - ,HMI"), online prin intermediul site-ului
myVolkswagen (,MYVOLKSWAGEN") sau prin intermediul unei aplicatii mobile (,APP").

1.3 Orice persoana care are deplina capacitate legala de a incheia in mod valabil contracte si care
este major (,UTILIZATOR") are dreptul de a utiliza SERVICIILE MOBILE ONLINE in conformitate cu
aceste Conditii Contractuale Generale pentru SERVICIILE MOBILE ONLINE ale Volkswagen AG (,,
CONDITII"). UTILIZATORUL poate fi UTILIZATOR PRINCIPAL, UTILIZATOR SECUNDAR sau
UTILIZATOR TEMPORAR; cf. cu Sectiunea 4.

2 Cerinte preliminare de furnizare

2.1 Serviciul central de acces pentru utilizarea continutului digital sau a serviciilor digitale ale
Volkswagen AG este, in multe cazuri, Volkswagen ID (,VOLKSWAGEN ID"). SERVICIILE ONLINE
MOBILE sunt asociate cu ID-ul VOLKSWAGEN, ceea ce inseamna ca UTILIZATORUL are nevoie de
un ID VOLKSWAGEN inainte ca SERVICIILE ONLINE MOBILE sa poata fi achizitionate si furnizate
catre UTILIZATOR de catre Volkswagen AG. Conditiile Contractuale Generale separate se aplica la
VOLKSWAGEN ID si trebuie sa fie acceptate separat de catre UTILIZATOR. UTILIZATORUL are
nevoie de VOLKSWAGEN ID pentru a putea comanda SERVICII MOBILE ONLINE (cf. sectiunea 5) si
pentru a conecta SERVICIILE MOBILE ONLINE la VEHICUL (cf. sectiunea 7).

2.2 SERVICIILE MOBILE ONLINE pot fi operate prin intermediul APLICATIEI. n acest sens,
APLICATIA serveste drept interfata de UTILIZATOR pentru SERVICIILE MOBILE ONLINE. APLICATIA
este pusa la dispozitia UTILIZATORULUI de catre Volkswagen AG pentru a putea fi descarcata
gratuit prin intermediul Apple® App Store sau Google® Play Store. Se aplica Conditiile Contractuale
Generale separate ale APLICATIEI si este necesar ca UTILIZATORUL sa le accepte separat.

2.3 Oferirea de SERVICII MOBILE ONLINE depinde de disponibilitatea de servicii a VEHICULULUI;
informatii suplimentare pot fi gasite pe MYVOLKSWAGEN si in mapa de bord a VEHICULULUI.


https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/ro/ro/termsofuse/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/ro/ro/termsofuse/latest/html
mailto:connect-support@volkswagen.de

2.4 SERVICIILE MOBILE ONLINE necesita o conexiune de date intre AUTOVEHICUL si serverul de
date al Volkswagen AG, care se stabileste prin intermediul retelelor mobile. (“CONEXIUNE DE DATE
"). Disponibilitatea si performanta (viteza) CONEXIUNII DE DATE depind de o serie de factori care
se afla in afara controlului Volkswagen AG. Aceasta include in special (a) o receptie mobila
adecvata in locul de amplasare al AUTOVEHICULULUI si (b) perturbarea, afectarea sau intreruperea
receptiei mobile cauzata de tuneluri, garaje, pasaje subterane sau alte influente perturbatoare
(conditii meteorologice precum furtuni, echipamente de bruiaj, cladiri, poduri sau munti, niveluri
ridicate de utilizare a retelei mobile pentru celula radio relevanta etc.). in functie de model, de anul
de fabricatie si de echipare, este posibil ca VEHICULUL sa suporte retele de telefonie mobila doar
de a doua generatie (2G, GPRS, EDGE; 2G network) si/sau a treia generatie (3G, UMTS, HSPA; 3G
network) si/sau a patra generatie (4G, LTE; 4G network). in functie de furnizorul de telecomunicatii
utilizat de Volkswagen AG si de regiunea in care se utilizeaza (tara), este posibil ca retelele 2G si
/sau 3G si/sau 4G sa fie deconectate treptat. In zonele de utilizare in care furnizorul de
telecomunicatii utilizat de Volkswagen AG dezactiveaza toate retelele de telefonie mobila
suportate de VEHICUL, SERVICIILE MOBILE ONLINE nu mai pot fi accesate. in zonele de utilizare in
care furnizorul de telecomunicatii utilizat de Volkswagen AG dezactiveaza retelele 2G si 3G, este
posibil ca apelurile vocale, (de exemplu, ecall) sa nu mai fie disponibile. Disponibilitatea si
operabilitatea altor SERVICII MOBILE ONLINE depind de configuratia retelei si de generatiile de
retele mobile care sunt acceptate de AUTOVEHICUL. Cu toate acestea, acoperirea retelei poate fi
mai redusa decat inainte de dezactivare. in zonele de utilizare in care furnizorul de telecomunicatii
utilizat de Volkswagen AG dezactiveaza retelele 2G si 4G, este posibila utilizarea in continuare a
SERVICIILOR MOBILE ONLINE. Totusi, unele servicii (de exemplu, hotspot, servicii de streaming,
ORU) pot oferi viteze de transfer de date mai mici si/sau acoperirea retelei poate fi mai redusa
comparativ cu cea de dinaintea dezactivarii. in zonele de utilizare in care furnizorul de
telecomunicatii utilizat de Volkswagen AG dezactiveaza retelele 3G si 4G, este posibila utilizarea in
continuare a SERVICIILOR MOBILE ONLINE numai cu o rata de transfer de date foarte mica si cu
restrictii privind acoperirea retelei.

2.5 CONEXIUNEA DE DATE poate fi stabilita, in functie de modelul, de anul de fabricatie si de
echiparea AUTOVEHICULULUI, fie prin intermediul unei cartele SIM incorporate (eSIM) instalate in
AUTOVEHICUL, fie prin intermediul unei cartele SIM a UTILIZATORULUI, pe care UTILIZATORUL o
poate introduce intr-un slot desemnat din AUTOVEHICUL, fie prin intermediul unei cartele SIM
dintr-un dispozitiv mobil (smartphone, tableta) al UTILIZATORULUI care este conectat la
AUTOVEHICUL prin intermediul interfetei Bluetooth sau USB.

2.6 In functie de modelul, anul de fabricatie si echiparea AUTOVEHICULULUI si de versiunea de
software a SERVICIILOR MOBILE ONLINE instalate in AUTOVEHICUL, CONEXIUNEA DE DATE
pentru anumite SERVICII MOBILE ONLINE este asigurata prin intermediul eSIM - gratuit pentru
UTILIZATOR si fara ca UTILIZATORUL sa fie nevoit sa incheie un contract separat in acest scop -
prin intermediul unui furnizor de telecomunicatii contractat de Volkswagen AG. in caz contrar,
UTILIZATORUL este responsabil pentru garantarea unui volum de date suficient pentru utilizarea
SERVICIILOR MOBILE ONLINE prin incheierea unui contract separat cu un furnizor de
telecomunicatii. Conform termenilor contractului, se pot aplica tarife de conectare, tarife de
descarcare/incarcare a datelor sau tarife de roaming atunci cand se utilizeaza SERVICIILE MOBILE
ONLINE. Aceste taxe se afla in afara responsabilitatii si controlului Volkswagen AG si, prin urmare,
nu sunt suportate de Volkswagen AG.

3 Domeniul de aplicare si modificari

3.1 Aceste CONDITII reglementeaza exclusiv drepturile si obligatiile UTILIZATORULUI si ale
Volkswagen AG in ceea ce priveste SERVICIILE MOBILE ONLINE si pachetele de servicii comandate
de catre UTILIZATORUL PRINCIPAL. SERVICIILE MOBILE ONLINE si SERVICIILE TERTILOR
disponibile pentru UTILIZATOR pot varia in special in functie de modelul, anul de fabricatie si
echiparea AUTOVEHICULULUI, de versiunea de software a SERVICIILOR MOBILE ONLINE instalata



pe AUTOVEHICUL, de tarain care este utilizat AUTOVEHICULUL si de pachetele de servicii ale
SERVICIILOR MOBILE ONLINE comandate pentru AUTOVEHICUL. Descrieri ale serviciilor si
informatii mai detaliate privind eveniment de service MOBILE ONLINE pot fi gasite in brosurile
produselor, in descrierea digitala a serviciilor pe MYVOLKSWAGEN si in FAQ pe https://contact.
volkswagen.com.

3.2. Drepturile si obligatiile prevazute in prezentele CONDITII atribuite numai UTILIZATORULUI
PRINCIPAL nu se aplica UTILIZATORULUI SECUNDAR si UTILIZATORULUI TEMPORAR. Dispozitiile
prezentelor CONDITII care se refera la UTILIZATOR se aplica si UTILIZATORULUI SECUNDAR si
UTILIZATORULUI TEMPORAR; cf. Sectiunea 4.

3.3 Prezentele CONDITII nu se aplica pentru VOLKSWAGEN ID, APLICATIA si altor continuturi sau
servicii digitale furnizate separat de Volkswagen AG (de exemplu, aplicatii In-Car) sau serviciilor
furnizorilor terti, furnizate sub numele sau denumirea lor de marca (,SERVICII TERTI"). In cazul in
care un astfel de continut digital si servicii digitale sunt accesibile prin intermediul SERVICIILOR
MOBILE ONLINE, prezentele CONDITII se aplica furnizarii accesului la un astfel de continut digital
si servicii digitale, dar nu continutului digital sau serviciilor digitale in sine. Acest lucru se aplica, de
asemenea, in cazul in care un contract existent privind SERVICIILE MOBILE ONLINE este o conditie
prealabild pentru furnizarea de astfel de continut digital si servicii. in functie de SERVICIILE
TERTILOR, accesul poate (a) include accesul pentru perioada de timp pentru care SERVICIILE
TERTILOR sunt furnizate UTILIZATORULUI sau (b) include accesul unic pentru a primi SERVICIILE
TERTILOR. SERVICIILE TERTILOR pot face obiectul unor termeni si conditii separate, pe care
UTILIZATORUL poate fi nevoit sa le accepte pentru a accesa SERVICIILE TERTILOR prin intermediul
SERVICIILOR MOBILE ONLINE.

3.4 Prezentele CONDITII nu se aplica VEHICULULUI in sine si echipamentelor sale, chiar daca
aceste caracteristici ale echipamentelor constau in sau contin continut digital sau servicii digitale
sau sunt necesare pentru ca VEHICULUL sa fie pregatit pentru SERVICIILE MOBILE ONLINE (cum ar
fi eSIM sau suportul unui anumit standard de retea mobila).

3.5 Volkswagen AG poate modifica aceste CONDITII din cand in cand, cu efect pentru viitor.
Modificarile aduse prezentelor CONDITII vor intra in vigoare numai cu acordul UTILIZATORULUI.

4 Roluri de utilizator, S-PIN

4.1 Aceste CONDITII se aplica numai UTILIZATORILOR. UTILIZATORUL poate fi un utilizator
principal (,UTILIZATOR PRINCIPAL"), un utilizator secundar (,COUTILIZATOR") si un utilizator
temporar/utilizator (,UTILIZATOR TEMPORAR"). Prezentele CONDITII nu se aplica persoanelor care
utilizeaza AUTOVECHICULUL conectat la SERVICIILE MOBILE ONLINE fara a se fi conectat la
AUTOVECHICULUL cu ID-ul VOLKSWAGEN (,UTILIZATOR TEMPORAR ANONIM"). Rolurile de
utilizator disponibile, precum si serviciile si functiile disponibile UTILIZATORILOR si
UTILIZATORILOR TEMPORARI ANONIMI pot fi diferite, in special in functie de modelul, anul de
fabricatie si echiparea AUTOVEHICULULUI si de versiunea software a SERVICIILOR MOBILE
ONLINE instalate in AUTOVEHICUL.

4,2 UTILIZATORUL PRINCIPAL este cel care comanda SERVICIILE MOBILE ONLINE si conecteaza
VEHICULUL la SERVICIILE MOBILE ONLINE; cf. Sectiunea 5. UTILIZATORUL PRINCIPAL are acces la
intreaga gama disponibila de SERVICII MOBILE ONLINE. UTILIZATORUL PRINCIPAL ar trebui sa fie
proprietarul, detinatorul inregistrat sau o alta persoana care utilizeaza in principal VEHICULUL (de
exemplu, locatari, utilizatori de masini de serviciu etc.).

4.3 UTILIZATORUL este un fost UTILIZATOR TEMPORAR(cf. sectiunea 4.4) care a acceptat
nominalizarea UTILIZATORULUI PRINCIPAL pentru a deveni UTILIZATOR SECUNDAR.
UTILIZATORUL SECUNDAR nu are acces la SERVICIILE MOBILE ONLINE care sunt furnizate exclusiv
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UTILIZATORULUI PRINCIPAL. UTILIZATORUL PRINCIPAL poate elimina UTILIZATORUL SECUNDAR
in orice moment prin intermediul MYVOLKSWAGEN. UTILIZATORUL SECUNDAR poate, de
asemenea, sa isi anuleze singur rolul de UTILIZATOR SECUNDAR. Rolul de UTILIZATOR SECUNDAR
este destinat unei persoane care utilizeaza in mod regulat VEHICULUL pentru o perioada mai lunga
de timp (de exemplu, membru de familie, partener de viata sau prieten al UTILIZATORULUI
PRINCIPAL). Mai multi UTILIZATORI SECUNDARI pot fi atribuiti simultan la VEHICUL.

4.4 UTILIZATORUL TEMPORAR este cel care este conectat la AUTOVEHICUL conectat la SERVICIILE
MOBILE ONLINE cu Volkswagen ID. UTILIZATORUL TEMPORAR nu are acces la SERVICIILE MOBILE
ONLINE care sunt furnizate exclusiv UTILIZATORULUI PRINCIPAL. Orice utilizator al VEHICULULUI
(inclusiv UTILIZATOR TEMPORAR ANONIM) poate sterge in orice moment UTILIZATORUL
TEMPORAR din VEHICUL prin intermediul HMI. UTILIZATORUL PRINCIPAL poate elimina
UTILIZATORUL TEMPORAR in orice moment prin intermediul MYVOLKSWAGEN. Rolul de
UTILIZATOR TEMPORAR este destinat unei persoane care utilizeaza in mod regulat VEHICULUL
pentru o perioada mai lunga de timp (de exemplu, membru de familie, partener de viata sau
prieten al UTILIZATORULUI PRINCIPAL), ocazional sau o singura data. UTILIZATORUL TEMPORAR
trebuie sa accepte aceste CONDITII la prima conectare la un VEHICUL conectat la SERVICIILE
MOBILE ONLINE.

4.5 UTILIZATORII si UTILIZATORII TEMPORARI ANONIMI, pot efectua actualizari de software
pentru SERVICIILE MOBILE ONLINE si pentru VEHICUL. in mod special, acest lucru are scopul de a
garanta ca oricine utilizeaza VEHICULUL poate efectua actualizari de siguranta si securitate care
pot fi critice din punct de vedere al timpului, indiferent daca este sau nu UTILIZATOR.

4.6 Din motive de siguranta, anumite SERVICII MOBILE ONLINE pot fi utilizate numai dupa ce
identitatea UTILIZATORULUI PRINCIPAL este stabilita prin intermediul Volkswagen Ident (,,
VOLKSWAGEN IDENT") si/sau prin introducerea unui PIN de securitate (,,S-PIN") definit de
UTILIZATORUL PRINCIPAL . UTILIZATORUL PRINCIPAL trebuie sa pastreze S-PIN-ul sau strict
confidential. in cazul in care S-PIN-ul UTILIZATORULUI PRINCIPAL este compromis, UTILIZATORUL
PRINCIPAL trebuie sa isi schimbe imediat S-PIN-ul.

5 Comandarea si conectarea la SERVICIILE MOBILE ONLINE (UTILIZATOR
PRINCIPAL)

5.1 In functie de modelul, anul de fabricatie si echiparea AUTOVEHICULULUI si de versiunea de
software a SERVICIILOR MOBILE ONLINE instalate in AUTOVEHICUL si de modelul de oferta ales
de UTILIZATORUL PRINCIPAL, un contract cu Volkswagen AG in conformitate cu prezentele
CONDITII (,CONTRACT") poate prevedea furnizarea SERVICIILOR MOBILE ONLINE pe o perioada
predeterminata sau nedeterminata (,CONTRACT PE TERMEN LUNG") sau furnizarea pe baza de
abonament lunar (,ABONAMENT"). Tipul de CONTRACT si termenul acestuia se specifica in timpul
procesului de comanda si pot fi verificate de UTILIZATORUL PRINCIPAL pe MYVOLKSWAGEN.

5.2 UTILIZATORUL PRINCIPAL finalizeaza comanda facand clic pe butonul de comanda. Acest lucru
nu constituie incd incheierea CONTRACTULUI, ci doar o oferta de a incheia un CONTRACT. Inainte
de a face clic pe butonul de comanda, UTILIZATORUL PRINCIPAL are posibilitatea de a corecta si
de a modifica informatiile introduse in ecranul de introducere a datelor (de exemplu, datele sale de
contact).

5.3 Volkswagen AG ii trimite apoi UTILIZATORULUI PRINCIPAL un e-mail automat privind primirea
comenzii UTILIZATORULUI PRINCIPAL. in cazul in care se comanda pachete de servicii gratuite, e-
mailul automat cu privire la comanda UTILIZATORULUI PRINCIPAL va constitui in acelasi timp (cu
exceptia cazului in care VOLKSWAGEN informeaza in mod expres altfel) confirmarea comenzii
Volkswagen AG (cf. sectiunea 5.4).



5.4 CONTRACTUL se incheie la primirea confirmarii comenzii Volkswagen AG in contul de e-mail al
UTILIZATORULUI PRINCIPAL. UTILIZATORUL PRINCIPAL primeste CONDITIILE aplicabile
CONTRACTULUI odata cu confirmarea comenzii. Volkswagen AG nu inregistreaza CONTRACTUL
pentru accesul UTILIZATORULUI PRINCIPAL. Cea mai recenta versiune a acestor CONDITII poate fi
accesata oricand prin intermediul diferitelor front-end-uri pentru SERVICII MOBILE ONLINE.
CONTRACTUL poate fi incheiat in limba oficiala de la domiciliul sau resedinta obisnuita a
UTILIZATORULUI PRINCIPAL sau, in cazul in care UTILIZATORUL PRINCIPAL comanda SERVICII
MOBILE ONLINE de la un alt magazin decat magazinul specific tarii de la domiciliul sau resedinta
sa obisnuita, in limba nationala respectiva aplicabila magazinului.

5.5 Preturile sunt afisate in timpul procesului de comanda in moneda locala respectiva si includ
toate taxele aplicabile (in special TVA). Plata poate fi efectuata prin metodele de plata enumerate
in timpul procesului de comanda. In cazul unui CONTRACT PE TERMEN LUNG cu o durata
predeterminata, pretul specificat in cadrul procesului de comanda se refera la intreaga durata si se
plateste in totalitate dupa incheierea CONTRACTULUI. in cazul ABONAMENTELOR, pretul specificat
in timpul procesului de comanda corespunde unei luni calendaristice si se plateste lunar, o plata
proportionala fiind datorata pentru prima perioada contractuala, care incepe in ziua incheierii
CONTRACTULUI si se incheie in ultima zi a lunii calendaristice in care este incheiat CONTRACTUL.
Nu se aplica costuri de livrare.

5.6 n cazul unui CONTRACT PE TERMEN LUNG, furnizarea incepe numai la primirea platii. In cazul
ABONAMENTELOR, furnizarea se efectueaza imediat, iar VOLKSWAGEN fisi rezerva dreptul de a
inceta furnizarea daca plata primei rate sau a oricarei rate ulterioare este intarziata.

6 Dreptul de retragere

6.1 in situatia in care UTILIZATORUL PRINCIPAL beneficiaza de drepturile consumatorilor aplicabile
in temeiul dispozitiilor relevante din prezentele CONDITII, in conformitate cu legislatia legala a
domiciliului, resedintei obisnuite sau sediului social al UTILIZATORULUI PRINCIPAL (,CONSUMATOR
"), UTILIZATORUL PRINCIPAL poate retrage comanda in termen de paisprezece (14) zile de la
primirea e-mailului de confirmare de catre Volkswagen AG, fara a oferi un motiv; este suficient
daca declaratia de retragere este trimisa inainte de expirarea perioadei de retragere. Perioada de
retragere incepe odata cu primirea de catre UTILIZATORUL PRINCIPAL a confirmarii comenzii prin
e-mail (cf. sectiunea 5.4).

6.2 UTILIZATORUL PRINCIPAL primeste informatii suplimentare despre exercitarea dreptului de
retragere, instructiuni privind modul de retragere si modelul de formular de retragere sunt
cuprinse in Anexa 2 la aceste CONDITII si vor fi, de asemenea, trimise UTILIZATORULUI PRINCIPAL
impreuna cu confirmarea comenzii.

7 Conectarea Serviciilor Mobile Online la vehicul, transfer de proprietate, resetarea
utilizatorului principal.

7.1 Furnizarea SERVICIILOR MOBILE ONLINE presupune ca UTILIZATORUL PRINCIPAL sa conecteze
SERVICIILE MOBILE ONLINE la AUTOVEHICUL prin atribuirea VEHICULULUI la VOLKSWAGEN ID-ul
sau. Conexiunea poate fi stabilita prin intermediul APLICATIEI. Pentru mai multe informatii despre
cum sa conectati SERVICIILE MOBILE ONLINE la VEHICUL, UTILIZATORUL PRINCIPAL poate
consulta, de asemenea, MYVOLKSWAGEN.

7.2 Fiecare VEHICUL poate fi atribuit unui singur UTILIZATOR PRINCIPAL si unui singur ID
VOLKSWAGEN la un moment dat. in cazul in care un alt UTILIZATOR PRINCIPAL face o comanda
pentru SERVICII MOBILE ONLINE destinate VEHICULULUI (cf. sectiunea 5) si aloca VECHICULUI
VOLKSWAGEN ID-ului sau, rolul de UTILIZATOR PRINCIPAL este transferat acestui UTILIZATOR



PRINCIPAL, iar CONTRACTUL cu fostul UTILIZATOR PRINCIPAL inceteaza (,TRANSFER DE
PROPRIETATE"). Fostul UTILIZATOR PRINCIPAL este notificat cu privire la TRANSFERUL
PROPRIETATII prin e-mail. UTILIZATORUL PRINCIPAL poate anula oricand TRANSFERUL
PROPRIETATII si isi poate restabili rolul de UTILIZATOR PRINCIPAL prin incheierea unui nou
CONTRACT (cf. sectiunea 5) si prin realocarea AUTOVEHICULULUI la VOLKSWAGEN ID-ul sau (cf.
sectiunea 7.1). In situatia in care revocarea TRANSFERULUI DE PROPRIETATE este executata de
fostul UTILIZATOR PRINCIPAL in termen de doua saptamani de la primirea notificarii prin e-mail
privind TRANSFERUL DE PROPRIETATE in casuta sa de e-mail, datele UTILIZATORULUI PRINCIPAL
generate de utilizarea de catre acesta a SERVICIILOR MOBILE ONLINE pot fi restaurate.

7.3 in cazul incetarii ABONAMENTULUI prin TRANSFERUL PROPRIETATII, se ramburseaza partea
proportionala a platii corespunzatoare perioadei ramase.

7.4 1n cazul incetarii CONTRACTULUI PE TERMEN LUNG prin TRANSFERUL PROPRIETATII,
SERVICIILE MOBILE ONLINE vor ramane conectate la VEHICUL pentru intreaga durata de
functionare (ramasa) convenita initial pentru CONTRACTUL PE TERMEN LUNG si nu pot fi
transferate unui alt AUTOVEHICUL. Noul UTILIZATOR PRINCIPAL va beneficia de remuneratia
platita de UTILIZATORUL PRINCIPAL anterior; cu toate acestea, nu se va efectua nicio rambursare
(proportionala) a remuneratiei catre UTILIZATORUL PRINCIPAL anterior. in consecint, inainte de a
achizitiona SERVICII MOBILE ONLINE pe baza unui CONTRACT PE TERMEN LUNG, UTILIZATORUL
PRINCIPAL trebuie sa analizeze utilizarea ramasa si durata de detinere a VEHICULULUI, precum si
daca orice crestere a valorii VEHICULULUI prin achizitionarea de SERVICII MOBILE ONLINE fi va
aduce beneficii la renuntarea la VEHICUL (de ex. de exemplu, deoarece acesta este proprietarul
VEHICULULUI si primeste pretul VEHICULULUI) sau nu (de exemplu, deoarece VEHICULUL este in
leasing si termenii si conditiile convenite cu compania de leasing exclud orice creditare a cresterii
valorii).

7.5 Stergerea UTILIZATORULUI PRINCIPAL din VEHICUL (,RESETARE UTILIZATOR PRINCIPAL") nu
inceteaza CONTRACTUL. Obligatiile de plata in curs pentru ABONAMENTE raman neafectate de
RESETAREA UTILIZATORULUI PRINCIPAL. UTILIZATORUL PRINCIPAL isi poate reconecta
VOLKSWAGEN ID-ul la VEHICUL in orice moment dupa RESETAREA UTILIZATORULUI PRINCIPAL si
isi poate restabili astfel rolul de UTILIZATOR PRINCIPAL.

8 Securitatea cibernetica, siguranta si alte aspecte juridice

8.1 Volkswagen AG recomanda UTILIZATORULUI sa ia toate masurile disponibile (de exemplu,
parolarea dispozitivului, recunoasterea cu modelul grafic etc.) pentru a-si proteja dispozitivul final
si AUTOVEHICULUL impotriva utilizarii abuzive sau a accesului neautorizat de catre terte parti.
UTILIZATORUL nu poate, in niciun caz, sa divulge datele de acces VOLKSWAGEN ID sau S-PIN-ul lor
nimanui sau sa acorde acces la SERVICIILE MOBILE ONLINE, la AUTOVEHICUL si/sau la serverele
Volkswagen AG in afara cazurilor prevazute in mod explicit in aceste CONDITII.

8.2 Volkswagen AG are dreptul de a lua masurile adecvate pentru a se apara impotriva accesului
neautorizat conform Sectiunii 8.1 si/sau a amenintarilor din cauza atacurilor cibernetice sau a altor
amenintari la adresa AUTOVEHICULULUI, la traficul si siguranta rutiera, viata, sanatatea, dreptul la
autodeterminare informationala (confidentialitate) , proprietatea si alte bunuri legale ale
UTILIZATORULUI, proprietarul sau detinatorul AUTOVEHICULULUI, tertilor si/sau Volkswagen AG.
in functie de gravitatea amenintarii si/sau de importanta bunurilor amenintate, pot fi necesare
masuri care sa conduca temporar la restrictii de accesibilitate si/sau functionalitate sau la blocarea
completa a SERVICIILOR MOBILE ONLINE. Pentru evitarea oricarui dubiu, dreptul reglementat in
prezenta sectiune 8.2 nu limiteaza obligatiile legale de conformitate sau de raspundere ale
Volkswagen AG.



8.3 Volkswagen AG poate furniza UTILIZATORULUI actualizari, inclusiv actualizari de securitate,
fara costuri suplimentare, in scopul implementarii masurilor de mai sus sau al restabilirii
accesibilitatii si functionalitatii depline a SERVICIILOR MOBILE ONLINE sau a CONEXIUNII DE
DATE. Restabilirea accesibilitatii si functionalitatii (complete) a SERVICIILOR MOBILE ONLINE sau a
CONEXIUNII DE DATE poate necesita instalarea de catre UTILIZATOR a actualizarii sau oferirea de
alta forma de asistenta (de exemplu, schimbarea parolei pentru Volkswagen ID).

9 Actualizari (imbunatatiri, debugging-uri, modificari)

Volkswagen AG poate furniza UTILIZATORULUI PRINCIPAL, fara costuri suplimentare, actualizari
ale SERVICIILOR MOBILE ONLINE care contin:

9.1 COMPLETARI Evolutia serviciilor bazate pe internet necesita, ocazional, dezvoltarea ulterioara
a serviciilor si adaptarea acestora la noile posibilitati tehnice sau la schimbarile in comportamentul
si cerintele utilizatorilor sau la posibilitatile de dezvoltare tehnica a mediului/infrastructurii. In
masura in care acest lucru nu afecteaza in mod negativ cerintele de conformitate subiective sau
obiective ale SERVICIILOR MOBILE ONLINE sau accesul sau utilizarea de catre UTILIZATORUL
PRINCIPAL a SERVICIILOR MOBILE ONLINE (adica care nu sunt DEPANARI sau MODIFICARI),
Volkswagen AG ii poate furniza UTILIZATORULUI PRINCIPAL actualizari, noi versiuni de software si
versiuni care includ adaptari tehnice sau servicii suplimentare, functii, link-uri, integrare de servicii
(module) suplimentare sau reproiectare si recompilare a serviciilor, precum si modificarea
denumirii si a aspectului SERVICIILOR MOBILE ONLINE. Volkswagen AG nu este obligata sa
furnizeze COMPLETARI.

9.2 DEBUGGING-uri Volkswagen AG va furniza UTILIZATORULUI PRINCIPAL actualizari (in
conformitate cu sectiunea 8,3), inclusiv actualizari de securitate care contin DEBUGGING-uri care
mentin SERVICIILE MOBILE ONLINE in conformitate cu cerintele subiective sau obiective, inclusiv
cerintele legale, de reglementare si judiciare, pentru perioada de timp in care SERVICIILE MOBILE
ONLINE trebuie furnizate UTILIZATORULUI PRINCIPAL in conformitate cu aceste CONDITII.
Volkswagen AG va informa UTILIZATORUL PRINCIPAL cu privire la disponibilitatea actualizarilor cu
DEPANARI si la consecintele neinstalarii acestor actualizari si fi va furniza UTILIZATORULUI
PRINCIPAL instructiuni de instalare. Prezenta sectiune 9.2 nu limiteaza in niciun caz caile de atac
ale UTILIZATORULUI PRINCIPAL in caz de neconformitate in conformitate cu sectiunea 14.

9.3 MODIFICARI Volkswagen AG ii poate furniza UTILIZATORULUI PRINCIPAL actualizari care
contin MODIFICARI ale SERVICIILOR MOBILE ONLINE dincolo de ceea ce este necesar pentru a
mentine conformitatea SERVICIILOR MOBILE ONLINE. Acest lucru se aplica in special in cazul
intreruperii (partiale) a SERVICIILOR MOBILE ONLINE. Volkswagen AG poate face MODIFICARI daca
si in masura in care (a) functiile SERVICIILOR MOBILE ONLINE sau parti ale acestora nu mai sunt
utilizate intr-o masura care sa justifice mentinerea si continuarea functionarii lor, (b) cerintele
legale, de reglementare sau judiciare (noi sau modificate) ar necesita ajustari ale SERVICIILOR
MOBILE ONLINE care ar fi nerezonabile din punct de vedere economic pentru Volkswagen AG, (c)
modificari ale conditiilor tehnice ale mediului sau ale infrastructurii SERVICIILOR MOBILE ONLINE
care sunt in afara controlului Volkswagen AG si care complica intretinerea si operarea continua a
SERVICIILOR MOBILE ONLINE intr-o masura care ar fi nerezonabila din punct de vedere economic
pentru Volkswagen AG. Volkswagen AG va informa UTILIZATORUL PRINCIPAL cu privire la
MODIFICARI. in cazul in care MODIFICAREA are un impact negativ asupra accesului sau utilizarii de
catre UTILIZATORUL PRINCIPAL a SERVICIILOR MOBILE ONLINE, iar impactul nu este doar minor,
se aplica urmatoarele informatii: Volkswagen AG va informa UTILIZATORUL PRINCIPAL prin e-mail,
cu cel putin patru (4) saptamani in avans, cu privire la caracteristicile si momentul MODIFICARII si
va informa UTILIZATORUL PRINCIPAL daca este posibil sa mentina fara costuri suplimentare
SERVICIILE MOBILE ONLINE fara MODIFICARI sau dacé are dreptul de a rezilia CONTRACTUL in
conformitate cu sectiunea 16.7 din prezentele CONDITII.



10 Serviciul de asistenta clienti

in caz de dificultati la achizitionarea sau activarea SERVICIILOR MOBILE ONLINE, defectiuni
tehnice sau alte probleme legate de utilizarea SERVICIILOR MOBILE ONLINE, UTILIZATORUL poate
contacta serviciul de asistenta clienti la Volkswagen AG. Pentru datele de contact ale serviciului de
asistenta clienti, va rugam sa consultati Anexa 1 la prezentele CONDITII.

11 Drepturi de utilizare

11.1 UTILIZATORULUI i se acorda un drept neexclusiv, non-transferabil si fara sublicenta de
utilizare a SERVICIILOR MOBILE ONLINE si orice continut si informatii obtinute prin intermediul
acestora pe durata CONTRACTULUI si sub rezerva prezentelor CONDITII. UTILIZATORUL nu are voie
sa acorde tertilor acces la SERVICIILE MOBILE ONLINE sau la continutul si informatiile obtinute
prin intermediul SERVICIILOR MOBILE ONLINE. UTILIZATORUL nu are voie sa divulge niciun fel de
date de autentificare (parola de la Volkswagen ID, S-PIN) unor terte parti. Dreptul de utilizare este
limitat teritorial: Nu este permisa utilizarea in Statele Unite ale Americii si in Republica Populara
Chineza.

11.2 in masura in care dreptul de utilizare acordat in temeiul sectiunii 11.1 se refera la software,
dreptul de utilizare se extinde numai la utilizarea codului obiect. Editarea software-ului sau orice
conversie a codului inapoi in cod sursa (decompilare) nu este permisa, cu exceptia cazului in care
dreptul de a decompila in conformitate cu legislatia aplicabila nu poate fi exclus in conformitate cu
legislatia aplicabila.

11.3 in cazul in care si in masura in care comenzile vocale ale UTILIZATORULUI catre asistentul
vocal online fac obiectul drepturilor de autor sau al altor drepturi de proprietate intelectuala,
UTILIZATORUL acorda Volkswagen AG un drept neexclusiv, fara redevente, irevocabil, la nivel
mondial, de a utiliza aceste comenzi, inclusiv continutul acestora, necesare pentru furnizarea
serviciului solicitat de asistentul vocal online.

12 Responsabilitatile UTILIZATORULUI

12.1 UTILIZATORUL se obliga sa se asigure ca utilizarea de catre acesta a SERVICIILOR MOBILE
ONLINE nu incalca prevederile prezentelor CONDITII, dispozitiile legale aplicabile, in special in
conformitate cu reglementarile privind traficul rutier, sau drepturile detinatorului inregistrat si/sau
ale proprietarului AUTOVEHICULULUI sau ale altor persoane.

12.2 in cazul in care UTILIZATORUL nu este simultan proprietar si detinator inregistrat al
AUTOVEHICULULUI, inainte de a efectua actualizari de software pentru SERVICIILE MOBILE
ONLINE sau pentru AUTOVEHICUL, UTILIZATORUL are responsabilitatea de a se asigura ca
actualizarea de software nu intra in conflict cu instructiunile sau interesele proprietarului sau
detinatorului inregistrat al AUTOVEHICULULUI. UTILIZATORUL poate gasi informatii cu privire la
astfel de restrictii sau la permisiunea de a efectua actualizarea software-ului in acordurile
aplicabile intre UTILIZATOR si proprietarul sau detinatorul inregistrat al AUTOVEHICULULUI (de
exemplu, din contractul de leasing sau - in cazul unei masini de serviciu - din instructiunile
angajatorului privind masinile de serviciu sau din contractul de munca). in caz de indoial3,
UTILIZATORUL trebuie sa obtina acordul prealabil al proprietarului si al detinatorului inregistrat al
VEHICULULUI pentru a efectua actualizarea software-ului. In cazul in care UTILIZATORUL
incredinteaza VEHICULUL unui UTILIZATOR TEMPORAR ANONIM, UTILIZATORUL il instruieste pe
UTILIZATORUL TEMPORAR ANONIM sa efectueze actualizari ale software-ului numai daca este
autorizat sa faca acest lucru si, in caz de indoiala, sa obtina acordul prealabil al proprietarului si al
detinatorului inregistrat al VEHICULULUI pentru efectuarea actualizarii software-ului.



12.3 Asistentul vocal online utilizeaza inteligenta artificiala (,Al") pentru a recunoaste si a converti
comenzile vocale in comenzi text si genereaza rezultate utilizand, de exemplu, IA generativa
ChatPro, care se bazeaza pe ChatGPT de la OpenAl (cf. https://openai.com). UTILIZATORII poarta
raspunderea pentru comenzile vocale pe care le transmit Asistentului Vocal Online si trebuie sa se
asigure ca comenzile lor vocale nu incalca legislatia aplicabila sau drepturile tertilor (in special
drepturile de autor sau de protectie a datelor). Raspunsul Asistentului vocal online (,RASPUNS")
poate fi incorect, inexact, incomplet sau ofensator. UTILIZATORII nu ar trebui sa se bazeze pe
RASPUNS si ar trebui sa evalueze RASPUNSUL in ceea ce priveste acuratetea si adecvarea pentru
cazul lor de utilizare, precum si, inainte de a utiliza sau disemina RASPUNSUL (in special in social
media sau pe internet), sd se asigure ca o astfel de utilizare a RASPUNSULUI nu incalca drepturile
tertilor (in special drepturile de autor sau de protectie a datelor).

12.4 UTILIZATORUL va informa UTILIZATORII TEMPORARI ANONIMI carora le incredinteaza
VEHICULUL ca acesta este conectat la SERVICIILE MOBILE ONLINE si ca UTILIZATORUL ar putea
avea acces la informatii despre VEHICUL si astfel (indirect) la datele personale ale UTILIZATORILOR
TEMPORARI ANONIMI (comportament de utilizare, locatie, etc.). UTILIZATORUL trebuie sa-i
informeze pe UTILIZATORII TEMPORARI ANONIMI asupra prezentelor CONDITII si asupra
declaratiei de protectie a datelor, unde sunt descrise aceste setari privind accesul la date si setarile
de confidentialitate, precum si posibilitatea de a deconecta AUTOVEHICULUL; Politica de protectie
a datelor poate fi gasita aici: https://consent.vwgroup.io/consent/v1l/texts/weconnect/ro/ro
/dataprivacy/latest/html.

12.5 UTILIZATORUL este in continuare responsabil pentru utilizarea SERVICIILOR MOBILE ONLINE
de catre terti (inclusiv UTILIZATORII TEMPORARI ANONIMI si pasagerii AUTOVEHICULULUI) in cazul
in care UTILIZATORUL acorda acestor terti acces la SERVICILE MOBILE ONLINE, in special prin
faptul ca nu se deconecteaza dupa utilizarea AUTOVEHICULULUI. Atunci cand utilizeaza un
SERVICIU MOBIL ONLINE, UTILIZATORUL trebuie sa respecte toate avertismentele si informatiile
din descrierea serviciului relevant. UTILIZATORUL (in calitate de conducator auto, proprietar sau
detinator inregistrat al VEHICULULUI) ramane pe deplin responsabil pentru luarea de masuri de
precautie pentru siguranta rutiera si intretinerea VEHICULULUI; mesajele de avertizare si de
defectiune furnizate de SERVICIILE MOBILE ONLINE sunt doar in scop informativ. Conducatorul
VEHICULULUI este singurul responsabil pentru respectarea in orice moment a tuturor legilor
privind siguranta rutiera si a legilor conexe.

12.6 UTILIZATORUL PRINCIPAL este responsabil pentru a se asigura ca acorda acces la
AUTOVEHICULUL siu numai persoanelor de incredere, utilizind o cheie digitala. In special,
UTILIZATORUL PRINCIPAL nu trebuie sa permita destinatarului unei chei digitale sa conduca
AUTOVEHICULUL fara un permis de conducere valabil.

12.7 UTILIZATORII au (spre deosebire de Volkswagen AG) cunostintele si controlul exclusiv asupra
raporturilor juridice si reale ale UTILIZATORILOR cu AUTOVEHICULUL. Astfel, UTILIZATORII sunt
singurii responsabili pentru atribuirea corecta a rolurilor de utilizator (in conformitate cu sectiunea
4.1) intre UTILIZATORI, pentru monitorizarea atribuirii rolurilor de utilizator sau, in cazul unei
modificari a relatiilor juridice si/sau reale dintre UTILIZATOR si AUTOVEHICUL sau dintre
UTILIZATORI insisi, pentru adaptarea rolurilor de utilizator la relatiile modificate.

12.8 in cazul vanzarii sau al unui alt transfer permanent al AUTOVEHICULULUI cétre o terta parte
(,CUMPARATORUL"), UTILIZATORUL PRINCIPAL este obligat sa (a) se stearga pe sine ca
UTILIZATOR PRINCIPAL prin eliminarea AUTOVEHICULULUI din VOLKSWAGEN ID si sa (b) isi
stearga datele personale din HMI-ul AUTOVEHICULULUI prin RESETAREA UTILIZATORULUI
PRINCIPAL. CUMPARATORUL are posibilitatea de a sterge UTILIZATORUL PRINCIPAL (anterior) si
poate executa un TRANSFER DE PROPRIETATE prin alocarea AUTOVEHICULULUI catre propriul sau
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VOLKSWAGEN ID ca UTILIZATOR PRINCIPAL ( cf. sectiunea 7.1). CUMPARATORUL poate afla prin
intermediul HMI-ului VEHICULULUI daca VEHICULUL este inca atribuit unui UTILIZATOR
PRINCIPAL si poate sterge UTILIZATORUL PRINCIPAL (anterior).

12.9 UTILIZATORII PRINCIPALI implicati in TRANSFERUL DE PROPRIETATE (cf. sectiunea 7.2)
cunosc si controleaza (spre deosebire de Volkswagen AG) temeiul juridic sau alta justificare
(vanzarea AUTOVEHICULULUI, alt transfer decat temporar al AUTOVEHICULULUI etc.) al
TRANSFERULUI DE PROPRIETATE. Astfel, UTILIZATORII PRINCIPALI implicati in TRANSFERUL DE
PROPRIETATE sunt singurii responsabili pentru atribuirea corecta a AUTOVEHICULULUI catre
UTILIZATORUL PRINCIPAL. Tn plus, UTILIZATORII PRINCIPALI implicati in TRANSFERUL DE
PROPRIETATE trebuie sa solutioneze numai intre ei pretentiile bazate pe TRANSFERUL DE
PROPRIETATE sau pe inversarea acestuia (cf. sectiunea 7.2).

12.10 in cazul unei incalcari culpabile a obligatiilor din prezenta sectiune 12, UTILIZATORUL este
raspunzator pentru compensarea tuturor daunelor suferite de Volkswagen AG si rezultate din
aceasta incalcare. In plus, UTILIZATORUL va exonera Volkswagen AG de orice pretentii ale tertilor
ridicate impotriva Volkswagen AG si care rezulta din aceste incalcari.

13 Plat3, scadenta, modificari ale TVA

13.1 Suma de plata care urmeaza sa fie achitata de UTILIZATORUL PRINCIPAL este specificata in
procesul de comanda inainte ca UTILIZATORUL PRINCIPAL sa faca clic pe butonul de comanda (cf.
sectiunea 5.4).

13.2 In cazul CONTRACTELOR PE TERMEN LUNG bazate pe taxe, plata este datoratd imediat dupa
data incheierii CONTRACTULUIL. in cazul in care CONTRACTUL este incheiat in timpul unui termen
initial fara costuri pentru SERVICII MOBILE ONLINE (cf. sectiunea 16.6), termenul prestabilit incepe
si plata este datorata imediat dupa expirarea termenului initial fara costuri.

13.3 in cazul ABONAMENTELOR, se aplicd o taxa lunara; plata este datoratd imediat dupa
incheierea CONTRACTULUI sau - in cazul in care CONTRACTUL este incheiat in timpul unei
perioade curente - imediat dupa expirarea perioadei curente. Aceasta prima plata se calculeaza
proportional in functie de zilele ramase din luna calendaristica, incepand cu (a) momentul incheierii
CONTRACTULUI sau (b) expirarea termenului actual. Pentru fiecare luna calendaristica ulterioara,
plata este datorata in prima zi a lunii calendaristice.

13.4 in cadrul procesului de comanda sunt specificate mijloacele de plata disponibile. Dupa
autorizarea de catre UTILIZATORUL PRINCIPAL, mijloacele de plata specificate de catre
UTILIZATORUL PRINCIPAL sunt debitate de Volkswagen AG la data scadentei respective in
cuantumul platii care urmeaza sa fie efectuata.

13.5 in cazul ABONAMENTELOR, Volkswagen AG va avea dreptul s majoreze sau sa reduca tariful
brut total daca si Tn masura in care cota de TVA aplicabila UTILIZATORULUI PRINCIPAL se modifica
pe durata contractului din cauza unor modificari legislative sau a unei modificari a domiciliului,
resedintei obisnuite sau sediului social al UTILIZATORULUI PRINCIPAL. Volkswagen AG trebuie sa il
informeze fara intarziere pe UTILIZATORUL PRINCIPAL cu privire la noua cota de TVA aplicabila
UTILIZATORULUI PRINCIPAL si la noul tarif brut rezultat din aceasta, precum si cu privire la dreptul
UTILIZATORULUI PRINCIPAL de a rezilia CONTRACTUL in conformitate cu sectiunea 16.3.

14 Cai de atac pentru lipsa de conformitate (garantie)

14.1 in cazul unei neconformitati a SERVICIILOR MOBILE ONLINE, UTILIZATORUL PRINCIPAL are
dreptul de a obtine aducerea in conformitate a SERVICIILOR MOBILE ONLINE, de exemplu prin
actualizare, restabilirea furnizarii continue sau eliminarea performantelor limitate (viteza). In cazul



in care (i) Volkswagen AG refuza sau nu reuseste sa obtina conformitatea intr-o perioada de timp
rezonabila si fara inconveniente semnificative pentru UTILIZATORUL PRINCIPAL, sau in cazul in
care (ii) lipsa de conformitate este de o asemenea gravitate incat este nerezonabil pentru
UTILIZATORUL PRINCIPAL sa solicite mai intai rectificarea, UTILIZATORUL PRINCIPAL are dreptul
la (a) pentru SERVICIILE MOBILE ONLINE platite, o reducere proportionala a pretului pentru
perioada de timp in care continutul digital sau serviciul digital nu a fost conform, (b) pentru
SERVICIILE MOBILE ONLINE platite, sa suspende plata pana cand SERVICIILE MOBILE ONLINE sunt
conforme si (c) pentru SERVICIILE MOBILE ONLINE platite si neplatite, cu exceptia cazului in care
lipsa de conformitate este doar minora, sa rezilieze CONTRACTUL in conformitate cu sectiunea
16.8. O reducere de pret sau o rambursare este proportionala daca reflecta scaderea valorii
SERVICIILOR MOBILE ONLINE in comparatie cu valoarea pe care continutul digital sau serviciul
digital ar avea-o daca ar fi fost in conformitate.

14.2 Prin derogare de la prevederile din Sectiunea 14.1, Volkswagen AG nu va fi raspunzatoare
pentru lipsa de conformitate care rezulta exclusiv din faptul ca UTILIZATORUL nu a instalat
actualizarea intr-un termen rezonabil, cu conditia ca esecul instalarii de catre UTILIZATOR sa nu se
fi datorat lipsei sau deficientelor din instructiunile de instalare furnizate de Volkswagen AG.

14.3 Perioada de timp in care sunt furnizate actualizari in conformitate cu Sectiunea 9.2 nu
prelungeste durata garantiei sau a unei garantii pentru AUTOVEHICUL (inclusiv echipamentul
AUTOVEHICULULUI necesar pentru SERVICIILE MOBILE ONLINE).

14.4 Pentru a face uz de drepturile UTILIZATORULUI PRINCIPAL in temeiul prezentei sectiuni 14.4,
UTILIZATORUL PRINCIPAL poate contacta serviciul de asistenta clienti al Volkswagen AG. Pentru
datele de contact ale serviciului de asistenta clienti, va rugam sa consultati Anexa 1 la prezentele
CONDITII.

14.5 Aceasta Sectiune 14,4 nu va limita obligatiile legale de garantie ale Volkswagen AG fata de
UTILIZATORUL PRINCIPAL.

15 Raspunderea Volkswagen AG

15.1 Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in sectiunile 15.2 pana la 15.6, Volkswagen AG
este raspunzatoare in conformitate cu reglementarile legale aplicabile.

15.2 Volkswagen AG nu este raspunzatoare in cazuri de forta majora (conflicte militare, epidemii,
pandemii, dezastre naturale, conflicte industriale, embargouri, acte teroriste sau alte evenimente
care sunt in afara controlului Volkswagen AG si care nu pot fi evitate sau neutralizate de
Volkswagen AG chiar si cu cea mai mare atentie rezonabild) sau de intretinere necesara, reparatii
sau alte masuri asupra instalatiilor tehnice ale Volkswagen AG sau ale unui tert care furnizeaza
date, continut, informatii sau capacitati de transmisie, care pot duce la perturbari inevitabile,
intreruperi sau o reducere a performantei (de ex. viteza) a SERVICIILOR MOBILE ONLINE.

15.3 Volkswagen AG nu este responsabila pentru corectitudinea, actualitatea, acuratetea,
caracterul complet si/sau calitatea oricaror date, continuturi si informatii puse la dispozitie prin
intermediul SERVICIILOR MOBILE ONLINE de catre furnizorii de SERVICII TERTE. Aceste date,
continut si informatii nu sunt verificate si/sau modificate de Volkswagen AG.

15.4 Volkswagen AG nu are cunostinta si nici nu controleaza relatiile legale si reale ale
UTILIZATORILOR cu AUTOVEHICULUL. Astfel, Volkswagen AG nu este responsabila pentru
atribuirea corecta a rolurilor de utilizator (in conformitate cu sectiunea 4.1) intre UTILIZATORI,
pentru monitorizarea atribuirii rolurilor de utilizator sau, in cazul unei modificari a relatiilor juridice
si/sau reale dintre UTILIZATOR si AUTOVEHICUL sau dintre UTILIZATORI insisi, pentru adaptarea
rolurilor de utilizator la relatiile modificate. Acest lucru este valabil in special pentru temeiul juridic



sau alta justificare (vanzarea AUTOVEHICULULUI, altul decat transferul temporar al
AUTOVEHICULULUI etc.) a unui TRANSFER DE PROPRIETATE (cf. sectiunea 7.2). Astfel,
Volkswagen AG nu isi asuma nicio responsabilitate pentru TRANSFERUL DE PROPRIETATE si
inversarea acestuia, precum si pentru incetarea CONTRACTULUI astfel efectuata. Se exclud in mod
expres orice pretentii fata de Volkswagen AG cauzate de un TRANSFER DE PROPRIETATE
neintentionat sau incorect. Este facuta referire expresa la posibilitatea de a anula oricand
TRANSFERUL DE PROPRIETATE; cf. sectiunea 7.2.

15.5 Volkswagen AG nu va fi raspunzatoare pentru daunele si pierderile suferite ca urmare a
utilizarii SERVICIILOR MOBILE ONLINE de catre UTILIZATOR care nu respecta in mod culpabil
aceste CONDITII. Acest lucru se aplica in special in cazul in care utilizatorul AUTOVEHICULULUI
este distras de la situatia din trafic in timpul conducerii ca urmare a utilizarii SERVICIILOR MOBILE
ONLINE si acest lucru duce la un accident.

15.6 Volkswagen AG nu va fi raspunzatoare pentru daunele sau pierderile suferite in cazul in care
UTILIZATORUL a ales in mod culpabil o parola nesigura sau nu a pastrat parola confidentiala,
incalcand aceste CONDITII, sau pentru orice daune cauzate in mod culpabil de o terta parte careia
UTILIZATORUL i-a acordat acces la SERVICIILE MOBILE ONLINE.

15.7 Limitarile de raspundere din sectiunile 15.2 la 15.6 nu se aplica in cazurile de intentie,
neglijenta grava, frauda, vatamare a vietii, a corpului sau a sanatatii, de raspundere legala pentru
produse, ascunderea frauduloasa a unui defect, garantii asumate si/sau pentru incalcarea
obligatiilor contractuale esentiale (asa-numitele obligatii cardinale) de catre Volkswagen AG fata
de UTILIZATOR.

15.8 in masura in care dispozitiile legale prevad raspunderea directa a reprezentantilor legali,
angajatilor si/sau a agentilor indirecti ai Volkswagen AG fata de UTILIZATOR, limitarile de
raspundere in conformitate cu sectiunea 15.2 la 15.6 se aplica in mod corespunzator. Pentru
clarificare: Prezenta Sectiune 15.8 nu limiteaza raspunderea Volkswagen AG fata de UTILIZATOR
pentru actele reprezentantilor legali, angajatilor si/sau agentilor indirecti ai Volkswagen AG.

16 Durata contractului, reziliere

16.1 Durata CONTRACTULUI incepe la incheierea CONTRACTULUI, si anume odata cu primirea de
catre UTILIZATORUL PRINCIPAL a confirmarii de comanda prin e-mail (cf. sectiunea 5.4).

16.2 CONTRACTELE PE TERMEN LUNG cu o durata nedeterminata si furnizarea gratuita de
SERVICII MOBILE ONLINE pot fi reziliate in mod normal (i) de catre UTILIZATORUL PRINCIPAL prin
acordarea unui preaviz de cel putin o zi pana la sfarsitul lunii calendaristice si (ii) de catre
Volkswagen AG prin acordarea unui preaviz de cel putin patru saptamani pana la sfarsitul unei luni
calendaristice si cu conditia ca CONTRACTUL sa fi fost in vigoare timp de cel putin un an la
momentul rezilierii.

16.3 CONTRACTE PE TERMEN LUNG cu un termen predeterminat se incheie automat la expirarea
termenului predeterminat. UTILIZATORUL PRINCIPAL poate, in mod normal, sa rezilieze
CONTRACTELE PE TERMEN LUNG cu o durata prestabilita in prealabil, prin acordarea unui preaviz
de cel putin o zi pana la sfarsitul lunii calendaristice. in cazul in care UTILIZATORUL PRINCIPAL
reziliaza in mod normal CONTRACTUL PE TERMEN LUNG in primii doi ani ai duratei prestabilite,
UTILIZATORUL PRINCIPAL nu are dreptul la o rambursare proportionala a platilor efectuate. In
acest caz, SERVICIILE ONLINE MOBILE raman asociate VEHICULULUI pentru intreaga durata de
functionare (ramasa) convenita initial (cf. sectiunea 7.4). Excluderea unei rambursari proportionale
nu se aplica in cazul in care UTILIZATORUL PRINCIPAL este un CONSUMATOR si (a) numai
contractele care il obliga pe UTILIZATORUL PRINCIPAL pentru o perioada mai mica de doi ani sunt
admisibile in temeiul legislatiei obligatorii aplicabile sau daca (b) indiferent de termenul obligatoriu



admisibil, o rambursare proportionala este obligatorie in temeiul legislatiei aplicabile. in aceasta
situatie, UTILIZATORUL PRINCIPAL are dreptul de a recupera fractiunea din plati care poate fi
atribuita aritmetic perioadei ramase din termenul prestabilit, chiar daca UTILIZATORUL PRINCIPAL
reziliaza CONTRACTUL in primii doi ani ai termenului prestabilit. Volkswagen AG nu mai este
obligata sa mentina legatura dintre SERVICIILE MOBILE ONLINE si VEHICUL (cf. sectiunea 7.4),
respectiv sa furnizeze SERVICIILE MOBILE ONLINE pentru AUTOVEHICUL.

16.4 ABONAMENTELE au un termen initial care expira in ultima zi a lunii calendaristice in care este
incheiat CONTRACTUL. La expirarea termenului initial, precum si la expirarea fiecarui termen
subsecvent, CONTRACTUL este prelungit automat cu o luna calendaristica, cu exceptia cazuluiin
care CONTRACTUL este reziliat. UTILIZATORUL PRINCIPAL sau Volkswagen AG pot rezilia in mod
normal CONTRACTUL cu un preaviz de cel putin o zi inainte de sfarsitul lunii calendaristice.

16.5 CONTRACTELE PE TERMEN LUNG si ABONAMENTELE se reziliaza la TRANSFERUL
PROPRIETATII; cf. sectiunea 7.2. Consultati, de asemenea, sectiunea 7.2 pentru a afla cum sa
anulati TRANSFERUL DE PROPRIETATE si cum sa restaurati datele de utilizare.

16.6 Observatie: Pentru anumite SERVICII MOBILE ONLINE, Volkswagen AG poate sa ofere
CONTRACTE cu o perioada initiald gratuitd pentru AUTOVEHICULE noi. in functie de momentul
primei livrari a AUTOVEHICULULUI catre client si momentul incheierii CONTRACTULUI, acest
termen initial gratuit se reduce automat cu (i) perioada care a trecut din ziua primei livrari a
AUTOVEHICULULUI catre client sau (ii) perioada care depaseste nouazeci de zile de la prima livrare
a AUTOVEHICULULUI catre client.

16.7 in cazul in care o MODIFICARE conform sectiunii 9.3 are un impact negativ asupra accesului
sau utilizarii de catre UTILIZATORUL PRINCIPAL a SERVICIILOR MOBILE ONLINE, iar Volkswagen
AG nu poate dovedi ca un astfel de impact negativ este minor, UTILIZATORUL PRINCIPAL are
dreptul de a rezilia CONTRACTUL in termen de 30 de zile de la primirea informatiilor privind
MODIFICARILE conform sectiunii 9.3 sau de la momentul in care MODIFICAREA a fost furnizata
UTILIZATORULUI PRINCIPAL de catre Volkswagen AG, oricare dintre acestea este mai recenta.

16.8 in cazul in care (i) Volkswagen AG refuza sau nu realizeaza conformitatea SERVICIILOR
MOBILE ONLINE intr-o perioada de timp rezonabila si fara inconveniente semnificative pentru
UTILIZATORUL PRINCIPAL sau in cazul in care (ii) lipsa de conformitate este de o natura atat de
grava incat nu este rezonabil ca UTILIZATORUL PRINCIPAL sa solicite mai intai rectificarea,
UTILIZATORUL PRINCIPAL are dreptul de a rezilia CONTRACTUL, cu exceptia cazului in care lipsa de
conformitate este doar minora (cf. sectiunea 14).

16.9 Dreptul UTILIZATORULUI PRINCIPAL de a rezilia pentru motive intemeiate cu efect imediat
ramane neafectat in orice caz.

16.10 Rezilierea CONTRACTULUI de catre UTILIZATORUL PRINCIPAL trebuie declarata Serviciului
de Asistenta Clienti prin e-mail, printr-o scrisoare, utilizand formularul de contact de pe
MYVOLKSWAGEN sau utilizand butonul de reziliere care este implementat prin intermediul
mijlocului prin care pot fi incheiate contracte privind SERVICIILE MOBILE ONLINE (de exemplu, in
WebShop sau in In-Car-Shop). Pentru datele de contact ale Serviciului de asistenta clienti, cf.
Anexa 1 la prezentele CONDITII.

16.11 Volkswagen AG poate rezilia CONTRACTUL pentru motive intemeiate. Se considera ca exista
motive intemeiate pentru Volkswagen AG in cazul unei incalcari materiale si culpabile a
prezentelor CONDITII din partea UTILIZATORULUI, in special in cazul in care o incalcare a Sectiunii
12,2 conduce la o crestere semnificativa a consumului de date mobile sau la o impiedicare a
securitatii AUTOVEHICULULUI, a SERVICIILOR MOBILE ONLINE sau a serverului de date al
Volkswagen AG, sau in cazul unei intarzieri semnificative la plata. Volkswagen AG va transmite o



notificare corespunzatoare UTILIZATORULUI PRINCIPAL prin e-mail sau prin alte mijloace inainte
de reziliere siii va oferi UTILIZATORULUI PRINCIPAL posibilitatea de a inceta sau de a remedia
incalcarea sau comportamentul necorespunzator in perioada de notificare corespunzatoare. in
cazul unei intarzieri semnificative la plata, VOLKSWAGEN va notifica UTILIZATORUL PRINCIPAL cu
cel putin doua preavize inainte de reziliere. Necesitatea notificarii prealabile nu se aplica in cazul in
care este recomandabila incetarea imediata a relatiei contractuale din cauza gravitatii afectarii
securitatii IT a AUTOVEHICULULUI, a SERVICIILOR MOBILE ONLINE sau a serverului de date al
Volkswagen AG.

17 Blocarea

in cazul unor incalcari culpabile materiale ale acestor CONDITII de catre UTILIZATOR, Volkswagen
AG are dreptul de a bloca accesul UTILIZATORULUI la SERVICIILE MOBILE ONLINE pana la
incetarea incalcarii. Aceasta prevedere se aplica in special in cazurile mentionate in sectiunea
16.11 si se aplica, de asemenea, perioadei dintre notificarea incalcarii si incetarea sau rectificarea
acesteia

18 Prevederi finale

18.1 Locul exclusiv de jurisdictie pentru orice si toate pretentiile in legatura cu CONTRACTUL este
Wolfsburg, Germania, daca UTILIZATORUL nu utilizeaza SERVICIILE MOBILE ONLINE ca si
CONSUMATOR.

18.2 in cazul in care UTILIZATORUL utilizeaza SERVICIILE MOBILE ONLINE in calitate de
CONSUMATOR, Volkswagen AG va putea actiona in justitie UTILIZATORUL numai la instanta
competenta pentru domiciliul sau resedinta sa obisnuita. UTILIZATORUL va putea actiona in
justitie Volkswagen AG la instanta competenta de la sediul administrativ al Volkswagen AG din
Wolfsburg, Germania, precum si la orice alta instanta care are jurisdictie in acest caz in
conformitate cu legislatia aplicabila.

18.3 Toate litigiile care rezulta din sau in legatura cu CONTRACTUL trebuie sa fie guvernate
exclusiv de legea Republicii Federale Germania. in cazul in care UTILIZATORUL este un
CONSUMATOR, acest lucru nu se aplica in masura in care dispozitiile obligatorii (de exemplu,
reglementarile obligatorii privind protectia consumatorilor) prevazute de legislatia statului in care
UTILIZATORUL isi are domiciliul, resedinta obisnuita sau sediul social la momentul incheierii
CONTRACTULUI intra in conflict cu aplicarea legislatiei germane.

18.4 Volkswagen AG isi rezerva dreptul de a cesiona CONTRACTUL (fara a modifica in alt mod
drepturile si obligatiile contractuale) unei alte companii din Grupul Volkswagen; prin prezenta,
UTILIZATORUL isi da consimtamantul pentru acest lucru catre Volkswagen AG. Volkswagen AG va
informa n timp util UTILIZATORUL cu privire la cesiune. in cazul in care cesiunea are ca rezultat o
reducere a creantelor sau drepturilor contractuale ale UTILIZATORULUI, se va obtine
consimtamantul UTILIZATORULUI inainte de o astfel de cesiune.

19 Solugionarea litigiilor

19.1 Prezenta sectiune®19 se aplica numai CONSUMATORILOR care au domiciliul, resedinta
obisnuita sau sediul social intr-un stat membru al Spatiului Economic European si nu afecteaza
reglementarile legale privind solutionarea alternativa a litigiilor de consum care pot exista in tari
din afara Spatiului Economic European.

19.2 Volkswagen AG nu doreste si nici nu este obligata sa participe la o procedura de solutionare a
litigiilor in fata unei entitati de solutionare a litigiilor de consum.



19.3 Pentru evitarea oricarui dubiu: prezenta sectiune®19 nu limiteaza dreptul UTILIZATORULUI de
a Tnainta cererea sa unei instante competente.

Anexa 1: Detalii de contact serviciu de asistenta clienti Volkswagen

Belgique / Belgié: 0800-38152

- https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.
html

- https://www.volkswagen.be/nl/eigenaars-en-services/my-volkswagen-en-we-connect/cic.html
Bosna i Hercegovina: 0800-82909 https://www.myvolkswagen.net/ba/bs/myvolkswagen/cic.html
Bvnrapus: 00800-2100375 https://www.myvolkswagen.net/bg/bg/myvolkswagen/cic.html
Ceska republika: 800 142244 https://www.myvolkswagen.net/cz/cs/myvolkswagen/cic.html
Cyprus: 8009-8376 https://www.vw.com.cy/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
Danmark: 80-886303 https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester
/myvolkswagen/cic.html

Deutschland: 0800 - 40 888 00 https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-
auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html

Eesti / 3ctoHuna: 800-0112006 https://www.volkswagen.ee/et/as-3/myvolkswagen/cic.html
EANGSa: +30 21-11989832 https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.
html

Espana (Peninsula y Baleares): 800 810 320 https://www.volkswagen.es/es/clientes
/myvolkswagen/cic.html

Espana (Islas Canarias, Ceuta y Melilla): 800-098460 https://www.vwcanarias.com/es/posventa
/myvolkswagen/cic.html

France: 0805 - 112197 https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen
/cic.html

Hrvatska: +49 05361-379377-0, +49 05361-379377-2 https://www.myvolkswagen.net/hr/hr
/myvolkswagen/cic.html

Island: 800-4158 https://www.volkswagen.is/is/fyrir-eigendur/myvolkswagen/cic.html

Ireland: 1800-930066 https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-
services.html

Italia: 800 - 149 846 https://www.volkswagen.it/it/area-clienti/myvolkswagen/cic.html

Japan: 0120-993-199 https://www.volkswagen.co.jp/ja/inquiry.html

La Réunion: 0262 920 000 https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen
/myvolkswagen/cic.html

Latvija / JTateus: 800-05769 https://www.volkswagen.lv/lv/as-3/myvolkswagen/cic.html

Lietuva / Jlutea: 8-800-30723 https://www.volkswagen.It/It/as-3/myvolkswagen/cic.html
Luxemburg / Luxembourg: 800-22472 https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires
/myvolkswagen/cic.html

Magyarorszag: 0680-021421 https://www.myvolkswagen.net/hu/hu/myvolkswagen/cic.html
MakepoHuja / Magedoni: 0800-80464 https://myvolkswagen.net/mk/mk.html

Malta: 800-62948 https://www.volkswagen.com.mt/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html

Nederland: 0800-0200453 https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps
/myvolkswagen/cic.html

Norge: 800-12651 https://www.volkswagen.no/no/min-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
Osterreich: 0800-012325 https://www.myvolkswagen.net/at/de/myvolkswagen/cic.html
Polska: 00800-1216777 https://www.volkswagen.pl/pl/connected-car/myvolkswagen/cic.html
Portugal: 800 897206 https://www.myvolkswagen.net/pt/pt/myvolkswagen/cic.html
Romania: 031-2295251 https://www.myvolkswagen.net/ro/ro/myvolkswagen/cic.html
Schweiz / Svizzera / Suisse: 0800-803307

- https://www.volkswagen.ch/de/dienstleistungen/myvolkswagen/cic.html

- https://www.volkswagen.ch/fr/services/myvolkswagen/cic.html

- https://www.volkswagen.ch/it/servizi/myvolkswagen/cic.html



tel:080038152
https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.html
https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.html
https://www.volkswagen.be/nl/eigenaars-en-services/my-volkswagen-en-we-connect/cic.html
tel:080082909
https://www.myvolkswagen.net/ba/bs/myvolkswagen/cic.html
tel:008002100375
https://www.myvolkswagen.net/bg/bg/myvolkswagen/cic.html
tel:800142244
https://www.myvolkswagen.net/cz/cs/myvolkswagen/cic.html
tel:80098376
https://www.vw.com.cy/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:80886303
https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester/myvolkswagen/cic.html
tel:08004088800
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html
tel:8000112006
https://www.volkswagen.ee/et/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:+3021-11989832
https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:800810320
https://www.volkswagen.es/es/clientes/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.es/es/clientes/myvolkswagen/cic.html
tel:800098460
https://www.vwcanarias.com/es/posventa/myvolkswagen/cic.html
https://www.vwcanarias.com/es/posventa/myvolkswagen/cic.html
tel:0805112197
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:0049053613793770
tel:0049053613793772
https://www.myvolkswagen.net/hr/hr/myvolkswagen/cic.html
https://www.myvolkswagen.net/hr/hr/myvolkswagen/cic.html
tel:8004158
https://www.volkswagen.is/is/fyrir-eigendur/myvolkswagen/cic.html
tel:1800930066
https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-services.html
https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-services.html
tel:800149846
https://www.volkswagen.it/it/area-clienti/myvolkswagen/cic.html
tel:0120993199
https://www.volkswagen.co.jp/ja/inquiry.html
tel:0262920000
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:80005769
https://www.volkswagen.lv/lv/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:880030723
https://www.volkswagen.lt/lt/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:80022472
https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires/myvolkswagen/cic.html
tel:0680021421
https://www.myvolkswagen.net/hu/hu/myvolkswagen/cic.html
tel:080080464
https://myvolkswagen.net/mk/mk.html
tel:80062948
https://www.volkswagen.com.mt/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:08000200453
https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps/myvolkswagen/cic.html
https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps/myvolkswagen/cic.html
tel:80012651
https://www.volkswagen.no/no/min-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:0800012325
https://www.myvolkswagen.net/at/de/myvolkswagen/cic.html
tel:008001216777
https://www.volkswagen.pl/pl/connected-car/myvolkswagen/cic.html
tel:800897206
https://www.myvolkswagen.net/pt/pt/myvolkswagen/cic.html
tel:0312295251
https://www.myvolkswagen.net/ro/ro/myvolkswagen/cic.html
tel:0800803307
https://www.volkswagen.ch/de/dienstleistungen/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.ch/fr/services/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.ch/it/servizi/myvolkswagen/cic.html

Cpbuja: 0800-300173 https://www.myvolkswagen.net/rs/sr/myvolkswagen/cic.html

Shqipéri: +355-4-5300896 https://www.myvolkswagen.net/al/sq/myvolkswagen/cic.html
Slovenija: 0800-82026 https://www.myvolkswagen.net/si/sl/myvolkswagen/cic.html

Slovenska republika: 0800-002570 https://www.myvolkswagen.net/sk/sk/myvolkswagen/cic.html
Suomi: 0800-913226 https://www.volkswagen.fi/fi/innovaatiot-ja-teknologia/myvolkswagen/cic.
html

Sverige: 0200-883424 https://www.volkswagen.se/sv/aga-en-vw/myvolkswagen/cic.html
Ykpaina: 0800-503887 https://www.myvolkswagen.net/ua/uk/myvolkswagen/cic.html

United Kingdom: 0800 - 279 750 8 https://www.volkswagen.co.uk/en/myvolkswagen/cic.html

Daca furnizorul dvs. de telefonie nu accepta acest numar gratuit, va rugam sa sunati la 031-
2295266. Costul convorbirii depinde de tarifele pe care le aveti la furnizorul dvs. In cazul
convorbirilor realizate din afara Germaniei puteti fi taxat suplimentar.

Anexa 2: Instructiuni pentru revocarea contractului

l. Dreptul de revocare

Aveti dreptul de a revoca acest contract in interval de 14 zile fara indicarea motivelor. Termenul
pentru exercitarea dreptului de retragere este de 14 zile de la data incheierii contractului. Pentru
a va exercita dreptul de revocare, trebuie sa ne informati (VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2,
38440 Wolfsburg (Germania), numarul de telefon pentru toate {arile: 0800 - 408 88 00,
FINLANDA: 990 - 800 433 473 28, UNGARIA: 001 - 800 433 473 28 adresa de e-mail: contract-
support@volkswagen.de) prin intermediul unei declaratii univoce (de exemplu, printr-o scrisoare
trimisa prin posta sau printr-un e-mail) prin care va comunicati decizia de a va retrage
consim{amantul fata de prezentul contract. Puteti utiliza modelul de formular de retragere
anexat, care nu este insa obligatoriu. Pentru a respecta termenul de revocare, este suficient sa
trimiteti notificarea de exercitare a dreptului de revocare inainte de expirarea termenului de
revocare.

Il. Consecintele revocarii

in cazul in care va retrageti din prezentul contract, trebuie sa va rambursam toate platile pe care
le-am primit de la dvs., inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare care
rezulta din faptul ca ati ales un alt tip de livrare decat livrarea standard cea mai avantajoasa
oferita de noi). Acest lucru are loc imediat, cel tarziu in termen de 14 zile de la data la care primim
notificarea privind retragerea dvs. din contract. Pentru aceasta rambursare, vom utiliza aceeasi
modalitate de plata pe care ati utilizat-o pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel in mod expres cu dvs.; in niciun caz nu vi se vor percepe taxe pentru aceasta
rambursare.

I1l. Model de formular de revocare

(Daca doriti sa va revocati consimtamantul pentru acest contract, va rugam sa completati acest
formular si sa ni-l trimiteti).


tel:0800300173
https://www.myvolkswagen.net/rs/sr/myvolkswagen/cic.html
tel:+35545300896
https://www.myvolkswagen.net/al/sq/myvolkswagen/cic.html
tel:080082026
https://www.myvolkswagen.net/si/sl/myvolkswagen/cic.html
tel:0800002570
https://www.myvolkswagen.net/sk/sk/myvolkswagen/cic.html
tel:0800913226
https://www.volkswagen.fi/fi/innovaatiot-ja-teknologia/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.fi/fi/innovaatiot-ja-teknologia/myvolkswagen/cic.html
tel:0200883424
https://www.volkswagen.se/sv/aga-en-vw/myvolkswagen/cic.html
tel:0800503887
https://www.myvolkswagen.net/ua/uk/myvolkswagen/cic.html
tel:08002797508
https://www.volkswagen.co.uk/en/myvolkswagen/cic.html
mailto:contract-support@volkswagen.de
mailto:contract-support@volkswagen.de

Catre: VOLKSWAGEN AG
Adresa postala: Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germania
E-mail: contract-support@volkswagen.de

Prin prezenta, revoc (revocam) contractul incheiat de mine/noi () privind achizitionarea
urmatoarelor bunuri ()/prestarea urmatorului serviciu () (*)

Data comenzii () / data primirii ()

Numele consumatorului (consumatorilor):

Adresa consumatorului (consumatorilor):

Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai in cazul comunicarii pe suport de hartie)

Data:

(*) Rugam barati ceea ce nu corespunde.

Naming-Share Alike 4.0 International

Prin exercitarea drepturilor licentiate (astfel cum sunt definite mai jos), acordati consimtamantul
dvs. obligatoriu din punct de vedere juridic conditiilor prezentei Licente Publice internationale
Creative Commons Naming - Share Alike 4.0 (,Licenta publicd”). in masura in care prezenta Licenta
Publica este considerata a fi un acord de licenta, licentiatorul va acorda drepturile licentiate
mentionate in licenta publica in schimbul acceptarii de catre dvs. a conditiilor de licenta si va
acorda drepturile corespunzatoare cu privire la avantajele pe care le are licentiatorul prin punerea
la dispozitie a materialului licentiat in aceste conditii.

Sectiunea 1 - Definitii

a. Material modificat reprezinta materialul care este protejat de drepturi de autor sau drepturi
similare si care deriva din materialul licentiat sau se bazeaza pe materialul licentiat si in care
materialul licentiat este tradus, rearanjat, reproiectat sau modificat in alt mod intr-un mod care
necesita consimtamant din cauza drepturilor de autor sau a drepturilor similare ale licentiatorului.
in contextul prezentei Licente Publice, un material modificat apare intotdeauna atunci cand
materialul licentiat este muzica, o prezentare sau o inregistrare sonora si este utilizat pentru
marcarea imaginilor in miscare.

b. Licenta de modificare se refera la licenta pe care o acordati cu privire la drepturile dvs. de autor
sau drepturi similare pentru contributiile dvs. la materialul modificat in conformitate cu conditiile
prezentei Licente publice.

c. Licenta compatibila BY-SA Se refera la o licentd numita sub https://creativecommons.org
/compatiblelicenses pe care Creative Commons a recunoscut-o ca fiind egala din punct de vedere
material cu aceasta Licenta Publica.

d. Drepturi de autor si drepturi similare se refera la drepturile de autor si/sau la drepturile conexe
care suntin stransa legatura cu drepturile de autor, incluzand in special dreptul artistului interpret
sau executant, dreptul de transmitere, inregistrarea sunetului si dreptul asupra bazei de date Sui-

generis, indiferent de modul in care aceste drepturi sunt denumite sau clasificate. In contextul
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prezentei Licente Publice, drepturile enumerate in sectiunea 2(b)(1)-(2) nu sunt considerate
drepturi de autor sau drepturi similare.

e. Masuri tehnice de protectie eficiente se refera la acele masuri care nu trebuie ocolite fara
permisiunea corespunzatoare in conformitate cu reglementarile legale in temeiul articolului 11 din
Tratatul OMPI privind dreptul de autor din 20 decembrie 1996 si/sau al acordurilor internationale
similare.

f. Exceptii gi limitari se refera la Fair Use, Fair Dealing si/sau orice alta exceptie sau limitare a
drepturilor de autor sau a drepturilor similare care se aplica utilizarii de catre dvs. a materialului
licentiat.

g. Elemente de licenta se refera la caracteristicile licentei care sunt enumerate in desemnarea unei
Licente Publice Creative Commons. Elementele de licenta ale acestei Licente Publice sunt Naming
si Share Alike.

h. Material licentiat se refera la opere literare sau artistice, la baza de date sau la alte materiale pe
care licentiatorul le-a enumerat in temeiul prezentei Licente Publice.

i. Drepturi licentiate se refera la drepturile care va sunt acordate in conditiile prezentei Licente
Publice, care se limiteaza la acele drepturi de autor si drepturi similare care se aplica utilizarii de
catre dvs. a materialului licentiat si pe care licentiatorul este autorizat sa le licentieze.

j- Licentiator se refera la persoana (persoanele) fizica (fizice) sau juridica (juridice) care acorda
drepturi in temeiul prezentei Licente Publice.

k. Divulgarea se refera la punerea materialului la dispozitia publicului prin orice mijloace sau
procese care necesita consimtamant in conformitate cu drepturile licentiate, cum ar fi duplicarea,
interpretarea publica, prezentarea publica, vanzarea, distribuirea, afisarea publica sau adoptarea si
asigurarea accesului public si/sau punerea la dispozitie in asa fel incat membrii publicului sa poata
accesa materialul din locuri si in momente la alegerea lor.

|. Drepturi asupra bazelor de date Sui-generis se refera la drepturile care nu sunt drepturi de autor,
ci se intemeiaza pe Directiva 96/9/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 martie 1996
privind protectia juridica a bazelor de date in versiunea lor valabila aplicabila si/sau pe
reglementarile lor ulterioare, precum si pe alte drepturi similare din alte parti ale lumii.

m. Dvs. se refera la persoana fizica sau juridica care face uz de drepturile licentiate in temeiul
prezentei Licente Publice. Al dvs. are semnificatia corespondenta.

Sectiunea 2 - Domeniul de aplicare
a. Licentiere
1. Tn conditiile prezentei Licente Publice, licentiatorul va acorda o licenta mondial3, fara
remuneratie, nesublicentiabila, neexclusiva si irevocabila de a exercita drepturile licentiate
asupra materialului licentiat pentru:

A. duplicarea si divulgarea materialului licentiat in intregime sau in parti; si

B. crearea, duplicarea si divulgarea materialului modificat.



2. Exceptii si limitari Trebuie sa fie clar ca, acolo unde se aplica exceptii si limitari legale pentru
utilizarea dvs., aceasta Licenta Publica nu se aplica si sunteti scutit de respectarea conditiilor
sale.

3. Perioada Perioada de valabilitate a prezentei Licente Publice reglementata in sectiunea 6
litera (a).

4. Suporturi §i formate; autorizatii de modificari tehnice Licentiatorul va autorizeaza sa
exercitati drepturile licentiate in toate mediile si formatele cunoscute si viitoare si sa
efectuati modificarile tehnice necesare ulterior. Licentiatorul renunta la orice exercitare si
/sau asigura neexercitarea oricaror drepturi si autorizatii de a va interzice sa efectuati
modificari tehnice care sunt necesare pentru a putea exercita drepturile licentiate, inclusiv
cele care sunt necesare pentru eludarea masurilor tehnice de protectie eficiente. In contextul
prezentei Licente Publice, nu exista material modificat in masura in care sunt efectuate
numai modificarile permise in conformitate cu prezenta sectiune” 2(a)(4).

5. Beneficiari subsecventi

A. Oferta licentiatorului - material licentiat Fiecare destinatar al materialului licentiat
primeste automat o oferta din partea licentiatorului de a exercita drepturile licentiate in
conditiile prezentei Licente Publice.

B. Oferta suplimentara a licentiatorului - material modificat Oricine primeste material
modificat de la dvs. va primi automat o oferta din partea licentiatorului de a exercita
drepturile licentiate asupra materialului modificat in conditiile licentei de modificare pe care
ati acordat-o.

C. Nu exista limitari pentru beneficiarii ulteriori Nu puteti solicita conditii suplimentare sau
divergente sau sa le aplicati materialului licentiat sau sa ii aplicati masuri tehnice eficiente
daca acest lucru ar limita exercitarea drepturilor licentiate de catre destinatarii materialului
licentiat.

6. Indiferenta contextuala . Prezenta Licenta Publica nu justifica permisiunea de a pretinde sau
de a crea impresia ca dumneavoastra sau utilizarea de catre dvs. a materialului licentiat aveti
legatura cu licentiatorul sau cu partile de atribuire in conformitate cu sectiunea 3(a)(1)(A)(i)
sau ca sunteti sustinut, avizat sau recunoscut oficial de catre acestea.

b. Alte drepturi .

1. Drepturile morale, cum ar fi protectia stergerilor de lucrari, nu sunt incluse in licentierea cu
aceasta Licenta Publica, la fel ca si dreptul la viata privata, protectia datelor si/sau drepturile
personale similare. De asemenea, licentiatorul renunta la astfel de drepturi si/sau la
revendicarea lor, cu exceptia cazului in care acest lucru este necesar si posibil pentru
capacitatea dumneavoastra de a exercita drepturile licentiate, dar nu mai mult de atat.

2. Drepturile de brevet si de marca nu sunt licentiate prin prezenta Licenta Publica.

3. Daca este posibil, licentiatorul renunta la remunerarea prin intermediul dvs. pentru
exercitarea drepturilor licentiate, nu numai direct, ci si colectate prin intermediul unei
colective de drepturi de autor, indiferent de mecanismul de licentiere voluntar sau
negociabil, legal sau obligatoriu. in toate celelalte cazuri, licentiatorul isi rezerva in mod
explicit toate drepturile de a solicita remuneratii.



Sectiunea 3 - Conditii de licenta
Exercitarea de catre dvs. a drepturilor licentiate este supusa in mod explicit urmatoarelor conditii

a. Indicarea numelui
1. Tn cazul in care divulgati materialul licentiat (inclusiv in forma modificata), trebuie sa:

A. mentineti urmatoarele informatii in masura in care licentiatorul le-a inclus cu materialul
licentiat:

i. numele creatorului (creatorilor) materialului licentiat si al altor persoane, care sunt prevazute
pentru indicarea numelui (inclusiv prin pseudonim, daca este indicat), in fiecare forma ceruta de
licentiator care este adecvata;

ii. o adnotare privind drepturile de autor;

iii. o trimitere la prezenta Licenta Publica;

iv. o trimitere la excluderea raspunderii;

v. in masura in care este posibil in mod rezonabil, un URI sau un hyperlink catre materialul licentiat;

B. indicati modificarile aduse materialului licentiat si pastrati toate informatiile privind modificarile
anterioare; si

C. indicati faptul ca materialul licentiat face obiectul prezentei Licente Publice si includeti textul
sau URI-ul acesteia sau un hyperlink catre aceasta.

2. Puteti indeplini conditiile din sectiunea 3 litera (a) punctul (1) in orice forma rezonabila, in
functie de suportul, mijloacele si contextul in care divulgati materialul licentiat. Prin urmare,
poate fi adecvat sa se indeplineasca conditiile prin indicarea unui URI sau a unui hyperlink
catre o sursa care contine informatiile necesare. in cazul in care licentiatorul solicitad acest
lucru, trebuie sa eliminati informatiile solicitate in conformitate cu sectiunea 3(a)(1)(A), in
masura in care acest lucru este posibil in mod rezonabil.

b. Partajare similara

in plus fata de conditiile din sectiunea 3 litera (a), urmatoarele conditii se aplica in cazul in care
divulgati materiale modificate pe care le-ati creat dvs.

1. Licenta de modificare pe care o atribuiti trebuie sa fie o licenta Creative Commons a acestei
versiuni sau a unei versiuni ulterioare cu aceleasi elemente de licenta sau o licenta
compatibila BY-SA.

2. Trebuie sa includeti textul sau un URI sau un hyperlink catre licenta de modificare selectata.
Aceasta conditie poate fi indeplinita in orice forma acceptabila, in functie de suportul,
mijloacele si contextul in care divulgati materialul modificat.

3. Nu aveti dreptul de a oferi conditii suplimentare sau divergente sau de a le aplica
materialului modificat sau de a aplica masuri tehnice eficiente acestuia daca acest lucru ar
limita exercitarea drepturilor licentiate asupra materialului modificat pe care le acordati in
temeiul licentei de modificare.



Sectiunea 4 - Drepturile asupra bazelor de date Sui-generis

in masura in care drepturile licentiate contin drepturi asupra bazelor de date Sui-generis, care sunt
aplicabile utilizarii de catre dvs. a materialului licentiat, se aplica urmatoarele:

a. trebuie sa fie clar ca sectiunea 2(a)(1) va ofera dreptul de a prelua, utiliza in continuare, duplica
si divulga intregul continut al bazei de date sau parti semnificative ale acesteia;

b.in cazul in care includeti intregul continut al bazei de date sau parti semnificative ale acesteia
intr-o baza de date pentru care aveti drepturi asupra bazei de date Sui-generis, atunci baza de date
pentru care aveti drepturi asupra bazei de date Sui-generis (dar nu continutul sau individual) ca
material modificat, in special in ceea ce priveste sectiunea 3(b); si

C. trebuie sa respectati conditiile din sectiunea 3 litera (a) daca divulgati intregul continut al bazei
de date sau parti semnificative ale acesteia.

Trebuie mentionat clar ca prezenta sectiune 4 nu face decat sa va sporeasca responsabilitatile care
decurg din aceasta licenta publica si ca nu o inlocuieste in masura in care drepturile licentiate
contin alte drepturi de autor sau drepturi similare.

Sectiunea 5 - Excluderea garantiei si limitarea raspunderii

a. In cazul in care licentiatorul nu declara separat ceva diferit i in masura in care acest lucru este
posibil, licentiatorul ofera materialul licentiat aga cum este si aga cum este disponibil si nu
promite caracteristici specifice cu privire la materialul licentiat, nici explicit, nici implicit sau
altfel, si exclude orice fel de garantie, inclusiv garantia legal. In special, aceasta include lipsa
defectelor de titlu, vandabilitatea, adecvarea pentru un anumit scop, protectia drepturilor
tertilor, lipsa defectelor materiale (inclusiv ascunse), acuratetea si existenta sau inexistenta
erorilor, indiferent daca acestea sunt cunoscute, necunoscute sau identificabile. in cazul in care
excluderile de garantie nu sunt permise, integral sau partial, excluderea existenta poate sa nu vi
se aplice.

b. Tn masura in care acest lucru este posibil, licentiatorul nu este raspunzator fata de dvs. in
conformitate cu nicio constructie juridica (in special inclusiv neglijenta) sau in alt mod pentru
nicio pierdere, cost, cheltuiala sau dauna direct3, specifica, indirecta, incidentala, consecventa,
punitiva, exemplara sau de alta natura care rezulta din licenta publica existenta sau din utilizarea
materialului licentiat, chiar daca licentiatorul a fost informat cu privire la posibilitatea unor astfel
de pierderi, costuri, cheltuieli sau daune. in cazul in care limitarea raspunderii nu este permis3,
integral sau partial, excluderea existenta nu vi se poate aplica.

c. Excluderea garantiei si limitarea raspunderii de mai sus trebuie stabilite astfel incat sa se apropie
cat mai mult posibil de o excludere absoluta a raspunderii si a garantiei.

Sectiunea 6 - Termen si incetare

a. Prezenta Licenta Publica este valabila pana la expirarea perioadei de valabilitate a drepturilor de
autor si a drepturilor similare care sunt licentiate prin prezenta. Cu toate acestea, drepturile dvs.
din prezenta Licenta Publica expira automat daca nu respectati dispozitiile prezentei Licente
Publice.

b. In cazul in care dreptul dvs. de utilizare a materialului licentiat a expirat in conformitate cu
sectiunea 6 litera (a), acesta este reactivat:



1. in mod automat, in momentul in care incalcarea inceteaza, in masura in care aceasta are loc
in termen de 30 de zile de la momentul in care ati luat cunostinta de incalcare; sau

2. prin restabilirea explicita de catre licentiator. Trebuie sa fie clar ca aceasta sectiune 6(b) nu
limiteaza drepturile licentiatorului de a solicita despagubiri pentru incalcarea de catre dvs. a
prezentei Licente Publice.

c. Trebuie sa fie clar ca licentiatorul poate, de asemenea, sa ofere materialul licentiat in conditii
diferite sau sa intrerupa distribuirea materialului licentiat in orice moment; cu toate acestea, acest
lucru nu va determina expirarea prezentei Licente Publice.

d. Sectiunile 1, 5, 6, 7 si 8 raman in vigoare chiar si dupa expirarea prezentei Licente Publice.
Sectiunea 7 - Alte conditii

a. Licentiatorul nu este obligat sa respecte nicio conditie suplimentara sau divergenta solicitata de
dvs., cu exceptia cazului in care acestea au fost convenite in mod explicit.

b. Orice circumstante, ipoteze sau acorduri cu privire la materialul licentiat care nu sunt
mentionate aici sunt separate si independente de conditiile prezentei Licente Publice.

Sectiunea 8 - Interpretare

a. Trebuie sa fie clar ca prezenta Licenta publica nu este menita sa implice sau sa fie interpretata in
asa fel incat astfel de utilizari ale materialului licentiat sa fie reduse, limitate, restrictionate sau in
conditii care sunt permise fara autorizatie din partea prezentei Licente publice.

b. Tn masura n care acest lucru este posibil, daca o clauza a prezentei Licente Publice nu este
aplicabila, aceasta clauza trebuie adaptata automat la nivelul minim necesar pentru a o face
aplicabila. n cazul in care clauza nu poate fi adaptatd, aceasta ar trebui separata de prezenta
Licenta Publica fara a afecta caracterul executoriu al celorlalte conditii.

c. Nu se renunta la nicio conditie a prezentei Licente Publice si nicio incalcare a acesteia nu este
considerata acceptata, cu exceptia cazului in care licentiatorul a fost de acord in mod explicit cu
aceasta.

d. Nimic din prezenta Licenta Publica nu va conduce la o restrictionare sau revocare a privilegiilor
si imunitatilor la care licentiatorul sau dumneavoastra aveti dreptul, in special pe baza
reglementarilor legale ale oricarui sistem juridic sau pozitie juridica, sau interpretate.



