Ogoline warunki handlowe dla MOBILNYCH
USLUG ONLINE VOLKSWAGEN AG

(wersja: sierpien 2025. Aktualna wersja jest zawsze dostepna online pod adresem https://consent.
vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/pl/pl/termsofuse/latest/html.)

1 Dostawca, przedmiot

1.1 VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Niemcy, spotka akcyjna prawa
niemieckiego (Aktiengesellschaft), wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy (Amtsgericht) w Brunszwiku, Niemcy, pod numerem HRB 100484, o numerze
identyfikacyjnym VAT DE 115235681 (,VOLKSWAGEN AG"), bezposrednio dostarcza mobilne
ustugi online pod nazwami ,Car-net”, ,We Connect" oraz ,VW Connect” (,MOBILNE UStUGI
ONLINE") na rzecz klientéw. Kontakt z VOLKSWAGEN AG jest mozliwy droga pocztowa pod wyzej
podanym adresem oraz droga telefoniczna (og6lny numer telefonu: +49 5361 90; numer telefonu
serwisu klienta: por. pkt 10) lub za posrednictwem poczty elektronicznej (adres poczty
elektronicznej: connect-support@volkswagen.de).

1.2 MOBILNE USLUGI ONLINE to tresc cyfrowa lub ustugi cyfrowe, ktore sg dostarczane w sposob
ciagty w danym czasie w odniesieniu do okreslonego pojazdu marki Volkswagen, gotowego do
korzystania z ustug (,,POJAZD"), za posrednictwem ekranu systemu Infotainment POJAZDU
(Human Machine Interface - ,,HMI"), online za posrednictwem strony internetowej myVolkswagen (
+MYVOLKSWAGEN") lub za posrednictwem aplikacji mobilnej (,,APLIKACJA").

1.3 Kazda osoba, ktéra ma petng zdolnos¢ prawng do prawomocnego zawierania umow i jest
petnoletnia (,UZYTKOWNIK"), jest uprawniona do korzystania z MOBILNYCH UStUG ONLINE
zgodnie z niniejszymi Ogolnymi warunkami handlowymi dla MOBILNYCH UStUG ONLINE
VOLKSWAGEN AG (,WARUNKI"). UZYTKOWNIKIEM moze by¢ UZYTKOWNIK GLOWNY,
WSPOLUZYTKOWNIK lub GOSC; por. punkt 4.

2 Warunki wstepne dla dostarczania ustug

2.1 Centralng ustuga dostepu do korzystania z tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych VOLKSWAGEN
AG w wielu przypadkach jest konto Volkswagen ID (,VOLKSWAGEN ID"). MOBILNE UStUGI
ONLINE sg powiagzane z kontem VOLKSWAGEN ID, co oznacza, ze UZYTKOWNIK potrzebuje
VOLKSWAGEN ID, zanim MOBILNE UStUGI ONLINE beda mogty by¢ nabywane oraz dostarczane
UZYTKOWNIKOWI przez VOLKSWAGEN AG. Dla konta VOLKSWAGEN ID obowiazuja odrebne
ogélne warunki handlowe, ktére wymagaja odrebnej akceptacji przez UZYTKOWNIKA.
UZYTKOWNIK potrzebuje wtasnego konta VOLKSWAGEN ID, aby zaméwi¢ MOBILNE UStUGI
ONLINE (por. punkt 5) i potaczy¢ MOBILNE USLUGI ONLINE z POJAZDEM (por. punkt 7).

2.2 MOBILNE UStUGI ONLINE moga by¢ obstugiwane przy uzyciu APLIKACJI. W tym zakresie
APLIKACJA stuzy jako interfejs uzytkownika dla celéw MOBILNYCH UStUG ONLINE. APLIKACJA jest
udostepniana UZYTKOWNIKOWI przez VOLKSWAGEN AG do pobrania bezptatnie za
posrednictwem sklepow Apple® App lub Google® Play. Odrebne ogdlne warunki handlowe
obowiazuja dla APLIKACJI i wymagaja one odrebnej akceptacji przez UZYTKOWNIKA.

2.3 Dostarczanie MOBILNYCH UStUG ONLINE jest zalezne od gotowosci POJAZDU do korzystania z
ustug; dalsze informacje mozna znalez¢ w serwisie MYVOLKSWAGEN i w ksigzce poktadowej
POJAZDU.
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2.4 MOBILNE USLUGI ONLINE wymagaja potaczenia danych miedzy POJAZDEM a serwerem
danych VOLKSWAGEN AG, ktére jest nawigzywane za posrednictwem sieci komérkowych (,,
POLACZENIE DANYCH"). Dostepnos¢ i wydajnos¢ (predkosé¢) SIECI KOMORKOWEJ zalezy od
szeregu czynnikéw, na ktére VOLKSWAGEN AG nie ma wptywu. Sa to w szczegdlnosci: (a)
adekwatny odbior sygnatu komorkowego w lokalizacji POJAZDU oraz (b) zaktocenie, pogorszenie
lub przerwanie odbioru sygnatu komorkowego, spowodowane przez tunele, garaze, przejscia
podziemne badz inne zaktocajace czynniki (warunki atmosferyczne, takie jak burze z
wytadowaniami, urzadzenia zagtuszajace, budynki, mosty lub gory, wysoki poziom wykorzystania
w sieci komorkowej dla danej komarki radiowej itp.). W zaleznosci od modelu, roku produkgji i
wyposazenia, POJAZD moze obstugiwac wytacznie sieci komorkowe drugiej generacji (2G, GPRS,
EDGE; sie€ 2G), i/lub trzeciej generacji (3G, UMTS, HSPA; sie€ 3G) i/lub czwartej generacji (4G, LTE;
sie€ 4G). W zaleznosci od dostawcy ustug telekomunikacyjnych wykorzystywanych przez
VOLKSWAGEN AG i regionu uzytkowania (kraju), sieci 2G i/lub 3G i/lub 4G moga byc stopniowo
wytaczane. Korzystanie z MOBILNYCH UStUG ONLINE nie bedzie mozliwe w regionach
uzytkowania, w ktérych dostawca ustug telekomunikacyjnych, z ktérego ustug korzysta
VOLKSWAGEN AG, wytaczy wszystkie sieci komorkowe obstugiwane przez POJAZD. Potaczenia
gtosowe (np. eCall) moga nie byc¢ juz dostepne w regionach uzytkowania, w ktérych dostawca
ustug telekomunikacyjnych VOLKSWAGEN AG wytacza sieci 2G i 3G. Dostepnosc i dziatanie innych
MOBILNYCH UStUG ONLINE zalezy od konfiguracji sieci i generacji sieci komorkowych
obstugiwanych przez POJAZD. Zasieg sieci moze by¢ jednak stabszy niz przed wytaczeniem. W
regionach uzytkowania, w ktérych dostawca ustug telekomunikacyjnych uzywanych przez
VOLKSWAGEN AG wytacza sieci 2G i 4G, mozliwe bedzie dalsze korzystanie z MOBILNYCH UStUG
ONLINE. Jednak niektore ustugi (np. hotspot, ustugi transmisji strumieniowej, ORU) moga dziatac
ze zmniejszong szybkoscig przekazywania danych i/lub zasieg sieci moze by¢ mniejszy niz przed
wytaczeniem. W regionach uzytkowania, w ktérych dostawca ustug telekomunikacyjnych
VOLKSWAGEN AG wytacza sieci 3G i 4G, mozliwe bedzie dalsze korzystanie z MOBILNYCH UStUG
ONLINE wytacznie przy bardzo niskiej predkosci przekazywania danych i ograniczeniach zasiegu
sieci.

2.5 W zaleznosci od modelu, roku produkcji i wyposazenia POJAZDU SIEC KOMORKOWA moze
funkcjonowac¢ za posrednictwem wbudowanej karty SIM (eSIM) zainstalowanej w POJEZDZIE, karty
SIM UZYTKOWNIKA, ktérg UZYTKOWNIK moze umieéci¢ w wyznaczonym gniezdzie w POJEZDZIE,
lub za posrednictwem karty SIM w urzadzeniu mobilnym (smartfonie, tablecie) UZYTKOWNIKA,
ktore jest potaczone z POJAZDEM za posrednictwem interfejsu Bluetooth lub USB.

2.6 W zaleznosci od modelu, roku produkcji i wyposazenia POJAZDU oraz wersji oprogramowania
USLUG MOBILNYCH ONLINE zainstalowanego w POJEZDZIE, POLACZENIE DANYCH dla niektérych
USLUG MOBILNYCH ONLINE jest nawigzywane za posrednictwem eSIM - bezptatnie dla
UZYTKOWNIKA i bez koniecznosci zawierania przez UZYTKOWNIKA odrebnej umowy w tym celu -
przez dostawce ustug telekomunikacyjnych zakontraktowanego przez VOLKSWAGEN AG. W
przeciwnym razie UZYTKOWNIK bedzie odpowiedzialny za zapewnienie wystarczajacej ilosci
danych do korzystania z MOBILNYCH UStUG ONLINE w drodze odrebnej umowy z dostawcg ustug
telekomunikacyjnych. W zaleznosci od warunkéw umowy podczas korzystania z MOBILNYCH
UStUG ONLINE moga obowigzywac optaty za potaczenie, optaty za pobieranie/wysytanie danych
lub optaty roamingowe. Wszelkie takie optaty lezg poza zakresem kontroli i odpowiedzialnosci
VOLKSWAGEN AG i w zwigzku z tym nie beda ponoszone przez VOLKSWAGEN AG.

3 Zakres i zmiany

3.1 Niniejsze WARUNKI reguluja wytacznie prawa i obowiazki UZYTKOWNIKA i VOLKSWAGEN AG w
odniesieniu do MOBILNYCH UStUG ONLINE oraz pakietow ustug zamowionych przez
UZYTKOWNIKA GLOWNEGO. MOBILNE UStUGI ONLINE i UStUGI ZEWNETRZNE dostepne dla
UZYTKOWNIKA moga rézni¢ sie w szczegdlnosci w zaleznosci od modelu, roku produkgji i
wyposazenia POJAZDU, wersji oprogramowania MOBILNYCH UStUG ONLINE zainstalowanego w



POJEZDZIE, kraju, w ktérym POJAZD jest uzytkowany oraz pakietéw ustug MOBILNYCH UStUG
ONLINE zamowionych dla POJAZDU. Opisy ustug i bardziej szczegétowe informacje dotyczace
MOBILNYCH UStUG ONLINE znajduja sie w broszurach produktowych, opisie ustugi cyfrowej na
MYVOLKSWAGEN oraz w Czesto zadawanych pytaniach na stronie https://contact.volkswagen.com.

3.2 Prawa i obowiazki, ktére na podstawie niniejszych WARUNKOW sa wytacznie przypisane do
UZYTKOWNIKA GLOWNEGO, nie maja zastosowania do WSPOLUZYTKOWNIKA i GOSCIA.
Postanowienia niniejszych WARUNKOW, ktére dotycza UZYTKOWNIKA, maja zastosowanie do
UZYTKOWNIKA GLOWNEGO, WSPOLUZYTKOWNIKA i GOSCIA; por. punkt 4.

3.3 Niniejsze WARUNKI nie maja zastosowania do konta VOLKSWAGEN ID, APLIKACJI oraz do
oddzielnie dostarczanych tresci cyfrowych lub ustug VOLKSWAGEN AG (np. Aplikacje In-Car) lub
ustug dostawcow zewnetrznych swiadczonych pod ich marka lub oznaczeniem (,USLUGI
ZEWNETRZNE"). Jezeli takie tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe sa udostepniane za posrednictwem
MOBILNYCH UStUG ONLINE, niniejsze WARUNKI majg zastosowanie do dostarczania dostepu do
takich tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, ale nie do tresci cyfrowych lub samych ustug cyfrowych.
Postanowienie to ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy warunkiem wstepnym dla
dostarczania takich cyfrowych tresci i ustug jest zawarta juz umowa dotyczagca MOBILNYCH UStUG
ONLINE. W zaleznosci od USLtUG ZEWNETRZNYCH dostep moze: (a) obejmowac dostep na okres,
za ktory UStUGI ZEWNETRZNE sg dostarczane do UZYTKOWNIKA lub (b) obejmowa¢ jednorazowy
dostep do otrzymywania USLUG ZEWNETRZNYCH. UStUGI ZEWNETRZNE jako takie moga
podlega¢ odrebnym ogdlnym warunkom handlowym, do ktérych zaakceptowania UZYTKOWNIK
moze byc¢ zobowigzany osobno w celu uzyskania dostepu do UStUG ZEWNETRZNYCH za
posrednictwem MOBILNYCH UStUG ONLINE i korzystania z nich.

3.4 Niniejsze WARUNKI nie majg zastosowania do samego POJAZDU i jego wyposazenia, nawet
jezeli elementy wyposazenia obejmuja lub zawieraja tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe badz sa
niezbedne dla zapewnienia gotowosci POJAZDU do korzystania z MOBILNYCH USLUG ONLINE
(takich jak eSIM lub obstuga okreslonego standardu sieci komorkowej).

3.5 VOLKSWAGEN AG moze co pewien czas zmieniac niniejsze WARUNKI ze skutkiem na
przysztos¢. Zmiany niniejszych WARUNKOW wejda w zycie wytacznie za zgoda UZYTKOWNIKA.

4 Role uzytkownikéw, S-PIN

4.1 Niniejsze WARUNKI maja zastosowanie wytacznie do UZYTKOWNIKOW. UZYTKOWNIK moze
by¢ uzytkownikiem gtéwnym (,UZYTKOWNIK GLOWNY") lub wspétuzytkownikiem (,
WSPOLUZYTKOWNIK") lub gosciem (,UZYTKOWNIK GOSC"). Niniejsze WARUNKI nie maja
zastosowania do o0sob, ktore korzystajg z POJAZDU potaczonego z MOBILNYMI USLUGAMI ONLINE
bez logowania sie do POJAZDU za pomoca konta VOLKSWAGEN ID (,ANONIMOWY GOSC").
Dostepne role uzytkownika oraz ustugi i funkcje dostepne dla UZYTKOWNIKOW i GOSCI
ANONIMOWYCH moga sie roznic w szczegolnosci w zaleznosci od modelu, roku produkcji i
wyposazenia POJAZDU oraz wersji oprogramowania MOBILNYCH USLUG ONLINE zainstalowanego
w POJEZDZIE.

4.2 UZYTKOWNIKIEM GLOWNYM jest osoba, ktéra zamawia MOBILNE UStUGI ONLINE i taczy
POJAZD z MOBILNYMI USLUGAMI ONLINE, por. punkt 5. UZYTKOWNIK GEOWNY ma dostep do
petnego dostepnego zakresu MOBILNYCH UStUG ONLINE. UZYTKOWNIKIEM GLOWNYM powinien
by¢ wtasciciel, zarejestrowany posiadacz lub inna osoba, ktora w przewazajacym stopniu korzysta z
POJAZDU (np. leasingobiorcy, uzytkownicy samochodu stuzbowego itp.).

4.3 WSPOLUZYTKOWNIK to byty UZYTKOWNIK GOSC (por. punkt 4.4), ktory zaakceptowat
wyznaczenie go przez UZYTKOWNIKA GLOWNEGO, do roli WSPOLUZYTKOWNIKA.
WSPOLUZYTKOWNIK nie ma dostepu do MOBILNYCH UStUG ONLINE, ktore sg dostarczane
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wytacznie dla UZYTKOWNIKA GEOWNEGO. UZYTKOWNIK GLOWNY w kazdej chwili moze usunaé
WSPOLUZYTKOWNIKA za posrednictwem serwisu MYVOLKSWAGEN. WSPOLUZYTKOWNIK moze
réwniez sam odwota¢ swoja role jako WSPOLUZYTKOWNIK. Rola WSPOLUZYTKOWNIKA jest
przeznaczona dla osoby, ktora regularnie korzysta z POJAZDU przez dtuzszy czas (np. cztonek
rodziny, partner zyciowy lub znajomy UZYTKOWNIKA GLOWNEGO). Do POJAZDU mozna
jednoczesnie przypisac kilku WSPOLUZYTKOWNIKOW.

4.4 UZYTKOWNIK GOSC to osoba zalogowana do POJAZDU potaczonego z MOBILNYMI USLUGAMI
ONLINE za pomoca swojego konta VOLKSWAGEN ID. GOSC nie ma dostepu do MOBILNYCH UStUG
ONLINE, ktére sa dostarczane wytacznie UZYTKOWNIKOWI GLOWNEMU lub
WSPOLUZYTKOWNIKOWI. Kazdy uzytkownik POJAZDU (w tym GOSC ANONIMOWY) moze w kazdej
chwili usunag¢ UZYTKOWNIKA GOSCIA z POJAZDU za posérednictwem interfejsu HMI. UZYTKOWNIK
GLOWNY w kazdej chwili moze usung¢ UZYTKOWNIKA GOSCIA w za posrednictwem serwisu
MYVOLKSWAGEN. Rola GOSCIA jest przeznaczona dla osoby, ktéra reqularnie korzysta z POJAZDU
przez dtuzszy czas (np. cztonek rodziny, partner zyciowy lub znajomy UZYTKOWNIKA GLOWNEGO)
sporadycznie lub jednorazowo. UZYTKOWNIK GOSC musi zaakceptowac niniejsze WARUNKI przy
pierwszym logowaniu do POJAZDU potaczonego z MOBILNYMI USLUGAMI ONLINE.

4.5 UZYTKOWNICY i ANONIMOWI GOSCIE moga aktualizowaé oprogramowanie MOBILNYCH
UStUG ONLINE i POJAZDU. W szczegolnosci ma to na celu zapewnienie, aby kazda osoba, ktora
korzysta z POJAZDU, mogta wykonywac potencjalnie krytyczne pod wzgledem czasu aktualizacje
dotyczace bezpieczenstwa i ochrony, niezaleznie od tego, czy jest UZYTKOWNIKIEM.

4.6 Ze wzgledow bezpieczenstwa z niektorych MOBILNYCH USLUG ONLINE mozna korzystac
wytacznie po ustaleniu tozsamoéci UZYTKOWNIKA GEOWNEGO na podstawie Volkswagen Ident (
~VOLKSWAGEN IDENT”) i/lub poprzez wprowadzenie zabezpieczajacego kodu PIN (,,S-PIN”)
zdefiniowanego przez UZYTKOWNIKA GLOWNEGO. UZYTKOWNIK GLOWNY jest zobowigzany do
zachowania swojego kodu S-PIN w scistej tajemnicy. W przypadku ujawnienia kodu S-PIN
UZYTKOWNIKA GLOWNEGO jest on zobowigzany do natychmiastowej zmiany kodu S-PIN.

5 Zamawianie i podtaczanie USLUG MOBILNYCH ONLINE (UZYTKOWNIK Gt OWNY)

5.1 W zaleznosci od modelu, roku produkcji i wyposazenia POJAZDU oraz wersji oprogramowania
UStUG MOBILNYCH ONLINE zainstalowanej w POJEZDZIE i modelu oferty wybranego przez
GLOWNEGO UZYTKOWNIKA, umowa zawarta ze sp6tka VOLKSWAGEN AG zgodnie z niniejszymi
WARUNKAMI (,UMOWA") moze przewidywa¢ dostawe USLUG MOBILNYCH ONLINE na czas
okreslony lub nieokreslony (,UMOWA DLUGOTERMINOWA") lub na podstawie miesiecznego
abonamentu (,SUBSKRYPCJA"). Rodzaj UMOWY i jej okres obowigzywania zostaja okreslone
podczas procesu sktadania zamdwienia i moga zosta¢ sprawdzone przez UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO w serwisie MYVOLKSWAGEN.

5.2 UZYTKOWNIK GLOWNY finalizuje zamowienie, klikajac przycisk zaméwienia. Nie stanowi to
jeszcze zawarcia UMOWY, a jedynie oferte zawarcia UMOWY. Przed kliknieciem przycisku
zamowienia UZYTKOWNIK GEOWNY ma mozliwoé¢ skorygowania i zmiany informacji
wprowadzonych na ekranie edycji (np. swoich danych kontaktowych).

5.3 Nastepnie VOLKSWAGEN AG wysyta UZYTKOWNIKOWI GEOWNEMU automatyczng wiadomosé
e-mail o przyjeciu zamoéwienia UZYTKOWNIKA GLOWNEGO. W przypadku zamawiania bezptatnych
pakietéw ustug automatyczna wiadomoé¢ e-mail o zaméwieniu UZYTKOWNIKA GtOWNEGO
bedzie (o ile VOLKSWAGEN wyraznie nie poinformuje inaczej) jednoczesnie stanowic
potwierdzenie zamowienia VOLKSWAGEN AG (por. punkt 5.4).

5.4 Zawarcie umowa nastepuje z chwilg otrzymania potwierdzenia za,méwienia przez
VOLKSWAGEN AG na konto poczty elektronicznej UZYTKOWNIKA GLOWNEGO. Wraz z



potwierdzeniem zaméwienia UZYTKOWNIK GLOWNY otrzymuje WARUNKI obowigzujace w
zakresie UMOWY. VOLKSWAGEN AG nie przechowuje umowy w celu jej udostepniania
UZYTKOWNIKOWI GLOWNEMU. Aktualna wersja niniejszych WARUNKOW jest dostepna w kazdej
chwili za posrednictwem roznych interfejsow dla MOBILNYCH UStUG ONLINE. UMOWA moze
zostac zawarta w jezyku(-ach) urzedowym(-ych) wtasciwym(-ych) dla miejsca zamieszkania
UZYTKOWNIKA GLOWNEGO, jesli UZYTKOWNIK GLOWNY zamoéwi MOBILNE UStUGI ONLINE w
sklepie innym niz sklep wtasciwy dla jego miejsca zamieszkania, w odpowiednim jezyku(-ach)
narodowym(-ych) obowiazujacym(-ych) w danym sklepie.

5.5 Ceny zostaja podane podczas procesu sktadania zamowienia we wtasciwej walucie lokalnej i
zawierajg wszystkie wtasciwe podatki (w szczegdlnosci VAT). Ptatnos¢ moze byc¢ realizowana przy
uzyciu metod ptatnoéci podanych w czasie procedury sktadania zaméwienia. W przypadku UMOW
DLUGOTERMINOWYCH z okreslonym z gory okresem obowigzywania, cena wskazana w procesie
zamowienia odnosi sie do catego okresu obowigzywania i jest ptatna w catosci po zawarciu
UMOWY. W przypadku SUBSKRYPCJI cena wskazana w procesie zamodwienia dotyczy jednego
miesigca kalendarzowego i jest ptatna miesiecznie, przy czym proporcjonalne wynagrodzenie
nalezne jest za pierwszy czas trwania umowy, ktory rozpoczyna sie w dniu zawarcia UMOWY, a
konczy ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym UMOWA zostata zawarta. czas trwania
umowy. Koszty dostawy nie maja zastosowania.

5.6 W przypadku UMOWY DtUGOTERMINOWEJ dostawa rozpoczyna sie dopiero po otrzymaniu
ptatnosci. W przypadku SUBSKRYPCJI dostawa jest realizowana niezwtocznie, a VOLKSWAGEN
zastrzega sobie prawo do zaprzestania dostaw w przypadku opdznienia w ptatnosci pierwszej raty
lub jakiejkolwiek kolejnej raty.

6 Prawo do odstgpienia od umowy

6.1 Jesli UZYTKOWNIK GLOWNY podlega prawom konsumenta obowigzujacym na mocy
odpowiednich postanowien niniejszych WARUNKOW zgodnie z prawem ustawowym miejsca
zamieszkania, zwyktego miejsca pobytu lub siedziby UZYTKOWNIKA GLOWNEGO (,KONSUMENT"),
UZYTKOWNIK GEOWNY moze odstapi¢ od zamdéwienia w terminie czternastu (14) dni od
otrzymania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przez VOLKSWAGEN AG bez podania przyczyny;
wystarczy, ze oswiadczenie o odstapieniu zostanie wystane przed uptywem terminu odstapienia.
Okres odstapienia rozpoczyna sie z chwila otrzymania przez UZYTKOWNIKA GLtOWNEGO
potwierdzenia zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej (por. punkt 5.4).

6.2 UZYTKOWNIK GLOWNY otrzyma dalsze informacje dotyczace korzystania z prawa do
odstapienia od umowy, instrukcje dotyczace sposobu odstapienia od umowy oraz wzoér formularza
odstapienia od umowy, ktére zamieszczono w Zataczniku 2 do niniejszych WARUNKOW.
Informacje te zostana réwniez przestane UZYTKOWNIKOWI| GLOWNEMU razem z potwierdzeniem
zamowienia.

7 Polaczenie mobilnych ustug online z pojazdem, przeniesienie wtasnosci,
resetowanie uzytkownika gtéwnego

7.1 Dostarczanie MOBILNYCH UStUG ONLINE wymaga od UZYTKOWNIKA GLOWNEGO potaczenia
MOBILNYCH UStUG ONLINE z POJAZDEM przez przypisanie pojazdu do wtasciwego konta
VOLKSWAGEN ID. Potaczenie mozna ustanowi¢ poprzez APLIKACJE. UZYTKOWNIK GEOWNY ma
dostep do dodatkowych informacji na temat sposobu potaczenia USLUG MOBILNYCH ONLINE z
POJAZDEM w MYVOLKSWAGEN.

7.2 Kazdy POJAZD mozna przypisac do tylko jednego UZYTKOWNIKA GLOWNEGO i jego konta
VOLKSWAGEN ID w danym czasie. Jesli inny UZYTKOWNIK GLOWNY zamowi MOBILNE UStUGI



ONLINE do danego POJAZDU (por. punkt 5) i przypisze POJAZD do swojego konta VOLKSWAGEN
ID, rola UZYTKOWNIKA GEOWNEGO zostanie przeniesiona na tego nowego UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO, a UMOWA z poprzednim UZYTKOWNIKIEM GtOWNYM zostanie rozwiazana (,,
PRZENIESIENIE WLASNOSCI"). Byty UZYTKOWNIK GLOWNY zostanie powiadomiony o
PRZENIESIENIU WEASNOSCI pocztg elektroniczng. UZYTKOWNIK GEOWNY moze w kazdej chwili
wycofa¢ PRZENIESIENIE WEASNOSCI i przywrécié swoja role UZYTKOWNIKA GEOWNEGO przez
ponowne zawarcie UMOWY (por. punkt 5) i ponowne przypisanie POJAZDU do swojego konta
VOLKSWAGEN ID (por. punkt 7.1). Jesli cofniecie PRZENIESIENIA WEASNOSCI zostanie wykonane
przez bytego UZYTKOWNIKA GLOWNEGO w terminie dwéch tygodni od otrzymania
powiadomienia e-mail o przeniesieniu wtasnosci na jego skrzynke odbiorcza, dane UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO wygenerowane w wyniku korzystania przez niego z MOBILNYCH UStUG ONLINE
moga zostac przywrocone.

7.3 Po zakonczeniu SUBSKRYPCJI na skutek PRZENIESIENIA WEASNOSCI nastapi zwrot
proporcjonalnej czesci wynagrodzenia przypadajacego na pozostaty okres.

7.4 Po rozwigzaniu KONTRAKTU DLUGOTERMINOWEGO na skutek PRZENIESIENIA WEASNOSCI,
USLUGI MOBILNE ONLINE pozostana powigzane z POJAZDEM przez caty (pozostaty) czas dziatania
pierwotnie uzgodniony dla KONTRAKTU DLUGOTERMINOWEGO i nie moga zostac przeniesione do
innego POJAZDU. Nowy UZYTKOWNIK GtOWNY bedzie korzysta¢ z wynagrodzenia zaptaconego
przez poprzedniego UZYTKOWNIKA GLOWNEGO, jednakze (proporcjonalny) zwrot wynagrodzenia
poprzedniemu UZYTKOWNIKOWI GLOWNEMU nie zostanie dokonany. Przed zakupem MOBILNYCH
USLUG ONLINE na podstawie UMOWY DLUGOTERMINOWEJ UZYTKOWNIK GEOWNY powinien
zatem rozwazy¢ potencjalny pozostaty okres uzytkowania i posiadania POJAZDU oraz kwestie, czy
jakikolwiek wzrost wartosci POJAZDU w wyniku nabycia MOBILNYCH UStUG ONLINE przyniesie
mu korzysci w chwili oddania POJAZDU (np. poniewaz jest wtascicielem POJAZDU i otrzymujg cene
POJAZDU), czy tez nie (np. poniewaz POJAZD jest leasingowany, a ogolne warunki handlowe
uzgodnione z leasingodawca wykluczajg zaliczenie wzrostu wartosci).

7.5 Usuniecie UZYTKOWNIKA GtOWNEGO z POJAZDU (,,ZRESETOWANIE UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO") nie powoduje rozwigzania UMOWY. ZRESETOWANIE UZYTKOWNIKA GLOWNEGO
nie ma wptywu na biezace zobowiazania ptatnicze z tytutu SUBSKRYPCJI. UZYTKOWNIK GEOWNY
w kazdej chwili moze ponownie potaczy¢ swoje konto VOLKSWAGEN ID z POJAZDEM po
ZRESETOWANIU UZYTKOWNIKA GLOWNEGO i w ten sposéb przywrdci¢ swoja role UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO.

8. Cyberbezpieczenstwo, bezpieczenstwo i inne prawnie uzasadnione interesy

8.1 VOLKSWAGEN AG zdecydowanie zaleca, aby UZYTKOWNIK podjat wszelkie dostepne dziatania
(np. hasto do urzadzenia, rozpoznawanie wzorow graficznych itp.) w celu zabezpieczenia swojego
urzadzenia mobilnego oraz POJAZDU przed naduzyciem lub nieuprawnionym dostepem przez
osoby trzecie. UZYTKOWNIK w zadnym wypadku nie ma prawa ujawni¢ komukolwiek swoich
danych dostepowych konta VOLKSWAGEN ID lub kodu S-PIN ani udzieli¢ dostepu do MOBILNYCH
USLUG ONLINE, POJAZDU i/lub serweréw VOLKSWAGEN AG poza przypadkami wyraznie
okreslonymi w niniejszych WARUNKACH.

8.2 VOLKSWAGEN AG jest uprawniona do podjecia odpowiednich srodkow w celu obrony przed
nieautoryzowanym dostepem zgodnie z punktem 8.1 i/lub zagrozeniami wynikajacymi z
cyberatakow lub innych zagrozen dla POJAZDU, bezpieczenstwa ruchu drogowego, zycia, zdrowia,
prawa do samostanowienia informacyjnego (prywatnosci), wtasnosci i innych débr prawnych
UZYTKOWNIKA, wiasciciela lub zarejestrowanego posiadacza POJAZDU, oséb trzecich i/lub
VOLKSWAGEN AG. W zaleznosci od powagi zagrozenia i/lub znaczenia zagrozonych zasobow
prawnych konieczne moze by¢ podjecie dziatan czasowo prowadzacych do ograniczen dostepnosci
i/lub funkcjonalnosci lub petnego zablokowania MOBILNYCH UStUG ONLINE. W celu unikniecia



watpliwosci ustala sie, ze prawo uregulowane w niniejszym punktem 8.2 nie ogranicza
ustawowych zobowigzan VOLKSWAGEN AG w zakresie zgodnosci z umowa lub odpowiedzialnosci.

8.3 VOLKSWAGEN AG moze dostarcza¢ UZYTKOWNIKOWI aktualizacje, w tym aktualizacje
zabezpieczen, bez dodatkowych kosztow, w celu wdrozenia powyzszych srodkow lub przywrocenia
petnej dostepnosci i funkcjonalnosci UStUG MOBILNYCH ONLINE lub POtACZENIA DANYCH.
Przywrdcenie (petnej) dostepnosci i funkcjonalnosci MOBILNYCH UStUG ONLINE lub potaczenia do
PRZESYtU DANYCH moze wymaga¢ od UZYTKOWNIKA zainstalowania aktualizacji lub zapewnienia
innej wspotpracy (np. zmiany hasta do Volkswagen ID).

9 Aktualizacje (ulepszenia, poprawki btedéw, zmiany)

VOLKSWAGEN AG moze bez dodatkowych kosztéw udostepni¢ UZYTKOWNIKOWI GtOWNEMU
aktualizacje MOBILNYCH UStUG ONLINE, zawierajace:

9.1 ULEPSZENIA Ewolucja ustug internetowych wymaga co pewien czas dalszego rozwoju ustug
oraz ich dostosowania do nowych mozliwosci technicznych lub zmian w zachowaniach

i wymaganiach UZYTKOWNIKOW lub mozliwoséci rozwoju technicznego $rodowiska/infrastruktury.
W zakresie, w jakim nie wptywa to niekorzystnie na subiektywne lub obiektywne wymagania
dotyczace zgodnosci MOBILNYCH UStUG ONLINE lub dostepu UZYTKOWNIKA GLOWNEGO lub
korzystania z MOBILNYCH UStUG ONLINE (tj. ktére nie sa ani POPRAWKAMI BLEDOW, ani
ZMIANAMI), VOLKSWAGEN AG moze dostarcza¢ UZYTKOWNIKOWI GEOWNEMU aktualizacje, nowe
wersje i wydania oprogramowania, ktére obejmujg adaptacje techniczne lub dodatkowe ustugi,
funkcje, linki, integruja dodatkowe (modutowe) ustugi lub przeprojektowuja i rekompiluja ustugi, a
takze zmieniajg nazwe i wyglad MOBILNYCH UStUG ONLINE. VOLKSWAGEN AG nie jest
zobowiazana do dostarczania ULEPSZEN.

9.2 POPRAWKI BLEDOW VOLKSWAGEN AG bedzie udostepnia¢ UZYTKOWNIKOWI GLtOWNEMU
aktualizacje (zgodnie z punktem 8,3), w tym aktualizacje zabezpieczen zawierajgce POPRAWKI
BLEDOW, aby zachowa¢ zgodno$¢ MOBILNYCH UStUG ONLINE z przedmiotowymi lub
podmiotowymi wymogami, w tym wymogami prawnymi, regulacyjnymi i sgdowymi w okresie
$wiadczenia MOBILNYCH UStUG ONLINE dla UZYTKOWNIKA GEOWNEGO na podstawie niniejszych
WARUNKOW. VOLKSWAGEN AG bedzie informowa¢ UZYTKOWNIKA GLOWNEGO o dostepnosci
aktualizacji z POPRAWKAMI BLEDOW oraz konsekwencjach niezainstalowania takich aktualizacji, a
takze dostarczy UZYTKOWNIKOWI GLOWNEMU instrukcje instalacji. Niniejszy punkt 9.2 w zadnym
wypadku nie ogranicza érodkéw ochrony prawnej przystugujacych UZYTKOWNIKOWI Gt OWNEMU
z tytutu braku zgodnosci z umowa zgodnie z punktem 14.

9.3 ZMIANY VOLKSWAGEN AG moze udostepni¢ UZYTKOWNIKOWI GLOWNEMU aktualizacje
zawierajace ZMIANY MOBILNYCH UStUG ONLINE wykraczajace poza zakres niezbedny dla
zachowania zgodnosci MOBILNYCH UStUG ONLINE z umowa. Postanowienie to dotyczy w
szczegolnosci (czesciowego) zaprzestania Swiadczenia MOBILNYCH USLUG ONLINE. VOLKSWAGEN
AG moze wprowadzac¢ ZMIANY, jezeli oraz o ile (a) funkcje MOBILNYCH UStUG ONLINE lub ich
czesci nie s3 juz wykorzystywane w stopniu uzasadniajgcym ich utrzymywanie i dalsze dziatanie,
(b) (nowe lub zmienione) wymogi prawne, regulacyjne lub sagdowe wymagatyby wprowadzenia
zmian MOBILNYCH UStUG ONLINE, ktore bytyby nieuzasadnione dla VOLKSWAGEN AG z
ekonomicznego punktu widzenia, (c) zmiany warunkow technicznych srodowiska lub infrastruktury
MOBILNYCH UStUG ONLINE, wykraczajace poza zakres wptywu VOLKSWAGEN AG i ktore
spowoduja skomplikowanie utrzymania i dalszego dziatania MOBILNYCH UStUG ONLINE w
stopniu, ktory bytby ekonomicznie nieuzasadniony dla VOLKSWAGEN AG. VOLKSWAGEN AG bedzie
informowa¢ UZYTKOWNIKA GEOWNEGO o ZMIANACH. Jezeli dana ZMIANA ma niekorzystny
wptyw na dostep UZYTKOWNIKA GEOWNEGO lub mozliwoéé¢ korzystania z MOBILNYCH UStUG
ONLINE, a wptyw ten nie jest nieistotny, do takich informacji stosuje sie nastepujace
postanowienia: VOLKSWAGEN AG poinformuje UZYTKOWNIKA GEtOWNEGO poczta elektroniczna z



wyprzedzeniem co najmniej czterech (4) tygodni o zakresie i terminie wprowadzenia ZMIANY oraz
poinformuje UZYTKOWNIKA GEOWNEGO, czy UZYTKOWNIK jest w stanie utrzyma¢ MOBILNE
UStUGI ONLINE bez danej ZMIANY lub czy ma prawo do rozwigzania UMOWY zgodnie z punktem
16.7 niniejszych WARUNKOW.

10 Serwis klienta

W razie trudnosci z zakupem lub aktywowaniem MOBILNYCH UStUG ONLINE, usterek
technicznych lub innych problemoéw dotyczacych korzystania z MOBILNYCH UStUG ONLINE,
UZYTKOWNIK moze skontaktowac sie z serwisem klienta w VOLKSWAGEN AG. Dane kontaktowe
dziatu obstugi klienta znajduja sie w zataczniku 1 do niniejszych WARUNKOW.

11 Prawa w zakresie uzytkowania

11.1 UZYTKOWNIK otrzymuje niewytaczne, niezbywalne, ani niepodlegajace sublicencjonowaniu
prawo do korzystania z MOBILNYCH UStUG ONLINE oraz tresci i informacji pozyskanych za ich
posrednictwem w okresie obowigzywania UMOWY oraz na podstawie niniejszych WARUNKOW.
UZYTKOWNIK nie moze umozliwia¢ stronom trzecim dostepu do MOBILNYCH UStUG ONLINE badz
treéci i informacji pozyskanych za posrednictwem MOBILNYCH UStUG ONLINE. UZYTKOWNIK nie
moze ujawniac danych uwierzytelniajacych (hasto do konta Volkswagen ID, S-PIN) stronom
trzecim. Prawo do uzytkowania jest ograniczone pod wzgledem terytorialnym: Uzytkowanie na
terenie Stanow Zjednoczonych i Chinskiej Republiki Ludowej nie jest dozwolone.

11.2 O ile prawo uzytkowania udzielone na podstawie punktu 11.1 odnosi sie do oprogramowania,
prawo uzytkowania obejmuje wytacznie korzystanie z kodu obiektowego. Edytowanie
oprogramowania lub jakakolwiek konwersja kodu obiektowego z powrotem do kodu zrodtowego
(dekompilacja) jest niedozwolona, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej prawo do dekompilacji zgodnie z
obowigzujacym prawem nie moze by¢ wytaczone zgodnie z obowigzujacym prawem.

11.3 O ile i w zakresie, w jakim polecenia gtosowe UZYTKOWNIKA kierowane do asystenta
gtosowego online podlegajg prawom autorskim lub innym prawom wtasnosci intelektualnej,
UZYTKOWNIK udziela firmie VOLKSWAGEN AG niewytacznego, nieodptatnego, nieodwotalnego,
ogolnoswiatowego prawa do korzystania z tych polecen, w tym ich tresci, niezbednych do
sSwiadczenia zadanej ustugi asystenta gtosowego online.

12 Obowiazki UZYTKOWNIKA

12.1 UZYTKOWNIK zobowiazuje sie zapewni¢, aby okreslone korzystanie przez niego z MOBILNYCH
USLUG ONLINE nie powodowato naruszenia niniejszych WARUNKOW, obowiazujacych przepiséw
prawa, w szczegolnosci na podstawie przepisow o ruchu drogowym, praw zarejestrowanego
posiadacza i/lub posiadacza POJAZDU badz innych osob.

12.2 Jesli UZYTKOWNIK nie jest jednocze$nie wiascicielem i zarejestrowanym posiadaczem
POJAZDU, przed wykonaniem aktualizacji oprogramowania dla MOBILNYCH UStUG ONLINE lub
POJAZDU, UZYTKOWNIK jest odpowiedzialny za upewnienie sie, ze aktualizacja oprogramowania
nie jest sprzeczna z instrukcjami lub interesami wtasciciela lub zarejestrowanego posiadacza
POJAZDU. UZYTKOWNIK moze znalez¢ informacje o takich ograniczeniach lub o uprawnieniu do
wykonania aktualizacji oprogramowania w umowach zawartych pomiedzy UZYTKOWNIKIEM a
wtascicielem lub zarejestrowanym posiadaczem w odniesieniu do POJAZDU (np. na podstawie
umowy leasingu lub - w przypadku samochodu stuzbowego - na podstawie wytycznych
pracodawcy dotyczacych samochodu stuzbowego lub umowy o prace). W razie watpliwosci
UZYTKOWNIK powinien uzyska¢ zgode wtasciciela lub zarejestrowanego posiadacza POJAZDU na
wykonanie aktualizacji oprogramowania. Jesli UZYTKOWNIK powierzy POJAZD ANONIMOWEMU
GOSCIOWI, UZYTKOWNIK bedzie miat obowigzek poinstruowa¢ ANONIMOWEGO GOSCIA, ze moze



on dokonywac aktualizacji oprogramowania wytacznie, jesli jest do tego upowazniony, a w razie
watpliwosci powinien uzyskac uprzednia zgode wtasciciela oraz zarejestrowanego posiadacza
POJAZDU na dokonanie aktualizacji oprogramowania.

12.3 Asystent gtosowy online wykorzystuje sztuczng inteligencje (,,Al") do rozpoznawania i
przeksztatcania polecen gtosowych w polecenia tekstowe i generuje dane wyjsciowe przy uzyciu
np. generatywnej sztucznej inteligencji ChatPro, ktora jest oparta na ChatGPT firmy OpenAl (por.
https://openai.com). UZYTKOWNICY s3 odpowiedzialni za swoje polecenia gtosowe wydawane
asystentowi gtosowemu online i muszg upewnic sieg, ze ich polecenia gtosowe nie naruszaja
obowigzujacego prawa lub praw osob trzecich (w szczegolnosci praw autorskich lub praw do
prywatnosci). Wyniki dziatania asystenta gtosowego online (, WYNIKI") moga by¢ nieprawidtowe,
niedoktadne, niekompletne lub obrazliwe. UZYTKOWNICY nie powinni polega¢ na WYNIKU i
powinni oceni¢ WYNIK pod katem doktadnosci i stosownosci dla ich przypadku uzycia, a takze,
przed uzyciem lub rozpowszechnieniem WYNIKU (w szczegdlnosci w mediach spotecznosciowych
lub w inny sposob przez Internet), upewnic sie, ze takie uzycie WYNIKU nie narusza praw stron
trzecich (w szczegolnosci praw autorskich lub praw do prywatnosci).

12.4 UZYTKOWNIK jest zobowigzany do poinformowania GOSCI ANONIMOWYCH, ktérym powierza
POJAZD, ze jest on potaczony z MOBILNYMI USLUGAMI ONLINE, a UZYTKOWNIK moze uzyska¢
dostep do informacji dotyczacych POJAZDU i tym samym (poérednio) danych osobowych GOSCIA
ANONIMOWEGO (zachowania dotyczace uzytkowania, lokalizacji itp.). UZYTKOWNIK ma obowiazek
poinformowaé¢ GOSCIA ANONIMOWEGO o niniejszych WARUNKACH i Oéwiadczeniu o ochronie
danych, w ktorych opisane s3 takie ustawienia dostepu do danych i prywatnosci, jak rowniez
mozliwosc ustawienia POJAZDU w trybie offline; Oswiadczenie o ochronie danych znajduje sie
tutaj: https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/pl/pl/dataprivacy/latest/html.

12.5 UZYTKOWNIK pozostaje odpowiedzialny za korzystanie z MOBILNYCH UStUG ONLINE przez
strony trzecie (w tym GOSCIE ANONIMOWI i pasazerowie POJAZDU), jezeli UZYTKOWNIK
umozliwia takim osobom trzecim dostep do MOBILNYCH USLUG ONLINE w szczegdlnosci poprzez
niewylogowanie sie po korzystaniu z POJAZDU. Korzystajac z dowolnej MOBILNEJ UStUGI ONLINE,
UZYTKOWNIK ma obowigzek przestrzega¢ wszystkich ostrzezen i informacji zawartych w opisie
danej ustugi. UZYTKOWNIK (jako kierowca lub wtasciciel lub zarejestrowany posiadacz POJAZDU)
pozostaje w petni odpowiedzialny za podjecie srodkow ostroznosci w zakresie bezpieczenstwa
drogowego i utrzymania POJAZDU; ostrzezenia i komunikaty btedow dostarczane przez MOBILNE
USLUGI ONLINE stuzg wytacznie do celow informacyjnych. Kierowca POJAZDU zawsze ponosi
wytaczng odpowiedzialnosc za przestrzeganie wszystkich przepisow dotyczacych bezpieczenstwa
drogowego i innych powigzanych przepisow.

12.6 UZYTKOWNICY maja (w przeciwienstwie do VOLKSWAGEN AG) wytaczna wiedze i kontrole
nad prawnymi i faktycznymi relacjami UZYTKOWNIKOW z POJAZDEM. W zwiazku z tym
UZYTKOWNICY sg wytacznie odpowiedzialni za prawidtowe przypisanie rél uzytkownika (zgodnie z
punktem 4.1) do UZYTKOWNIKOW, monitorowanie przypisania rél uzytkownika lub, w przypadku
zmiany relacji prawnych i/lub faktycznych pomiedzy UZYTKOWNIKIEM a POJAZDEM lub samymi
UZYTKOWNIKAMI, dostosowanie rél uzytkownika do zmienionych relacji.

12.7 W przypadku sprzedazy lub innego trwatego przeniesienia POJAZDU na osobe trzecig (
~NABYWCA”), UZYTKOWNIK GLtOWNY jest zobowigzany do (a) usuniecia siebie jako
UZYTKOWNIKA GLOWNEGO poprzez usuniecie POJAZDU ze swojego VOLKSWAGEN ID oraz do (b)
usuniecia swoich danych osobowych w HMI POJAZDU poprzez ZRESETOWANIE UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO. NABYWCA moze usunac¢ (poprzedniego) UZYTKOWNIKA GLOWNEGO i moze dokona¢
PRZENIESIENIA WEASNOSCI, przypisujac POJAZD do wtasnego konta VOLKSWAGEN ID jako
UZYTKOWNIKA GLOWNEGO (por. punkt 7.1). NABYWCA moze ustali¢ na podstawie HMI POJAZDU,
czy POJAZD jest nadal przypisany do UZYTKOWNIKA GEOWNEGO i usuna¢ (poprzedniego)
UZYTKOWNIKA GLOWNEGO.
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12.8 GLOWNI UZYTKOWNICY zaangazowani w PRZENIESIENIE WEASNOSCI (por. punkt 7.2) znaja
(w przeciwienstwie do VOLKSWAGEN AG) i kontrolujg podstawe prawna lub inne uzasadnienie
(sprzedaz POJAZDU, inne niz tymczasowe przeniesienie wtasnosci POJAZDU itp. W zwigzku z tym
UZYTKOWNICY GLOWNI bioracy udziat w PRZENIESIENIU WEASNOSCI ponosza wytaczng
odpowiedzialnoé¢ za prawidtowe przypisanie POJAZDU do UZYTKOWNIKA GLOWNEGO. Ponadto
UZYTKOWNICY GtOWNI zaangazowani w PRZENIESIENIE WtASNOSCI maja obowigzek wytacznie
rozstrzyga¢ miedzy soba roszczenia oparte na PRZENIESIENIU WEASNOSCI lub jego odwréceniu
(por. punkt 7.2).

12.9 W przypadku zawinionego naruszenia obowigzkdw zawartych w niniejszym punkcie 12
UZYTKOWNIK bedzie zobowiazany do naprawienia wszelkich szkéd poniesionych przez
VOLKSWAGEN AG i wynikajacych z tego naruszenia. Ponadto UZYTKOWNIK zobowiazuje sie
zwolni¢ VOLKSWAGEN AG od wszelkich roszczen stron trzecich, zgtoszonych wobec VOLKSWAGEN
AG i wynikajacych z tego naruszenia.

13 Wynagrodzenie, termin ptatnosci, zmiany VAT

13.1 Kwote wynagrodzenia do zaptaty przez UZYTKOWNIKA GLOWNEGO okresla si¢ w procesie
zamowienia przed kliknieciem przycisku zamdwienia przez UZYTKOWNIKA GLOWNEGO (patrz
rowniez punkt 5.4).

13.2 W przypadku UMOW DtUGOTERMINOWYCH opartych na optatach, ptatnosc jest wymagalna
natychmiast po zawarciu UMOWY. Jesli UMOWA zostanie zawarta w trakcie bezptatnego okresu
wstepnego dla MOBILNYCH UStUG ONLINE (patrz punkt 16.6), wowczas rozpocznie sie ustalony z
gory okres, a ptatnos¢ bedzie nalezna natychmiast po wygasnieciu bezptatnego okresu
poczatkowego.

13.3 W przypadku SUBSKRYPCJI obowiazuje ptatnos¢ miesieczna; ptatnosc jest wymagalna
natychmiast po zawarciu UMOWY lub - jesli UMOWA zostata zawarta w biezagcym okresie -
natychmiast po wygasnieciu biezagcego okresu. Pierwsza ptatnos¢ zostaje obliczana
proporcjonalnie do pozostatych dni miesigca kalendarzowego, poczawszy od (a) chwili zawarcia
UMOWY lub (b) wygasniecia biezacego okresu. Za kazdy kolejny miesigc kalendarzowy
wynagrodzenie jest nalezne pierwszego dnia miesigca kalendarzowego.

13.4 Dostepne sposoby p+atnosa zostaja okreslone w procesie sktadania zamowienia. Po
autoryzagji udZ|eIoneJ przez UZYTKOWNIKA GLOWNEGO s$rodki ptatnicze okre$lone przez
UZYTKOWNIKA GLOWNEGO zostang obcigzone przez VOLKSWAGEN AG w odpowiednim terminie
ptatnosci kwota wynagrodzenia do zaptaty.

13.5 W przypadku SUBSKRYPCJI spotka VOLKSWAGEN AG jest uprawniona do podwyzszenia lub
obnizenia tacznej ceny brutto, jezelii o ile stawka VAT obowiazujgca UZYTKOWNIKA GEOWNEGO
ulegnie zmianie w okresie obowigzywania umowy z powodu zmian w prawie lub zmiany miejsca
zamieszkania, zwyktego pobytu lub siedziby UZYTKOWNIKA GLOWNEGO. VOLKSWAGEN AG
powinna bez zbednej zwtoki poinformowa¢ UZYTKOWNIKA GLOWNEGO o nowej stawce podatku
VAT obowiazujacej dla UZYTKOWNIKA GLOWNEGO i o wynikajacej z niej nowej cenie brutto, jak
rowniez o prawie UZYTKOWNIKA GLOWNEGO do chwili wypowiedzenia UMOWY zgodnie

z punktem 16.3.

14 Srodki ochrony prawnej w przypadku braku zgodnoéci z umowa (Gwarancja)

14.1 IW przypadku braku zgodnoéci MOBILNYCH UStUG ONLINE z umowa UZYTKOWNIK GEtOWNY
ma prawo do przywrocenia zgodnosci zumowa MOBILNYCH UStUG ONLINE, np. poprzez
aktualizacje, przywrodcenie ciggtosci dostarczania lub wyeliminowanie ograniczen dziatania



(predkosc). Jesli (i) VOLKSWAGEN AG odmawia lub nie udaje sie osiagnac¢ zgodnosci w rozsadnym
terminie i bez znacznych niedogodnosci dla UZYTKOWNIKA GLOWNEGO, lub (ii) jesli brak
zgodnosci jest na tyle powazny, ze nieracjonalne jest, aby UZYTKOWNIK GtOWNY najpierw
wystapit o sprostowanie, UZYTKOWNIK GLOWNY jest uprawniony (a) w przypadku ptatnych
MOBILNYCH UStUG ONLINE do proporcjonalnego obnizenia ceny, jesli taka istnieje, za okres, w
ktorym tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie byty zgodne z umowa, (b) w przypadku ptatnych
MOBILNYCH UStUG ONLINE do zawieszenia pobierania optat do chwili przywrdcenia zgodnosci
MOBILNYCH UStUG ONLINE z umowa oraz (c) w przypadku ptatnych lub nieptatnych MOBILNYCH
USLUG ONLINE, o ile niezgodnosc jest niewielka, do rozwigzania UMOWY zgodnie z punktem 16.8.
Obnizenie lub zwrot ceny ma charakter proporcjonalny, jezeli odzwierciedla spadek wartosci
MOBILNYCH UStUG ONLINE w porownaniu do wartosci, jaka miatyby dane tresci lub ustugi
cyfrowe, gdyby ich zgodnos¢ z umowa byta zapewniona.

14.2 W odstepstwie od postanowien punktu 14.1 spétka VOLKSWAGEN AG nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezgodno$é¢ wynikajaca wytacznie z niezainstalowania przez UZYTKOWNIKA
aktualizacji w rozsagdnym terminie, o ile niezainstalowanie aktualizacji przez UZYTKOWNIKA nie
byto spowodowane brakiem lub niedociggnieciami w instrukcji instalacji dostarczonej przez
VOLKSWAGEN AG. .

14.3 Okres, w ktérym sg dostarczane aktualizacje zgodnie z punktem 9.2, nie przedtuza czasu
trwania gwarancji lub rekojmi na POJAZD (w tym wyposazenie POJAZDU wymagane do
korzystania z MOBILNYCH UStUG ONLINE).

1‘_!.4 Aby dochodzi¢ praw UZYTKOWNIKA PRIMARY na mocy niniejszego punktu 14.4,
UZYTKOWNIK PRIMARY moze skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta firmy VOLKSWAGEN AG.
Dane kontaktowe dziatu obstugi klienta znajduja sie w zataczniku 1 do niniejszych WARUNKOW.

145 Niniejszy punkt 14,4 nie ogranicza ustawowych zobowigzan gwarancyjnych VOLKSWAGEN AG
wobec UZYTKOWNIKA GLOWNEGO.

15 Odpowiedzialno$s¢ VOLKSWAGEN AG

15.1 O ile w punktach 15.2-15.6 nie okreslono inaczej, VOLKSWAGEN AG ponosi odpowiedzialnosc
zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

15.2 VOLKSWAGEN AG nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku dziatania sity wyzszej (konflikty
militarne, epidemia, pandemia, kleski zywiotowe, spory przemystowe, embargo, akty
terrorystyczne lub inne zdarzenia, na ktore VOLKSWAGEN AG nie ma wptywu i ktorych
VOLKSWAGEN AG nie jest w stanie unikna¢ lub zneutralizowa¢, nawet przy dotozeniu najwyzszej
starannosci) badz niezbednych dziatan utrzymaniowych, napraw lub innych dziatan w obiektach
technicznych VOLKSWAGEN AG lub strony trzeciej dostarczajacej dane, tresci, informacje lub
mozliwosci przesytowe, ktore moga skutkowac trudnym do unikniecia zaktoceniem, przerwaniem
lub ograniczeniem wydajnosci (np. predkosci) MOBILNYCH UStUG ONLINE.

15.3 VOLKSWAGEN AG nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢, aktualnos¢, zgodnosc ze
stanem faktycznym, kompletnosc i/lub jakos¢ danych, tresci i informacji zauwazalnie
udostepnianych za posrednictwem MOBILNYCH UStUG ONLINE przez dostawcow UStUG
ZEWNETRZNYCH. VOLKSWAGEN AG nie sprawdza i/lub nie modyfikuje takich danych, tresci i
informacji.

15.4 VOLKSWAGEN AG nie posiada ani wiedzy o prawnych i faktycznych powigzaniach
UZYTKOWNIKOW z POJAZDEM, ani kontroli nad nimi. W zwigzku z tym, VOLKSWAGEN AG nie
odpowiada za prawidtowe przypisanie rol uzytkownika (zgodnie z punktem 4.1) do
UZYTKOWNIKOW, monitorowanie przypisania rél uzytkownika lub, w przypadku zmiany stosunkéw



prawnych i/lub faktycznych miedzy UZYTKOWNIKIEM a POJAZDEM lub samymi UZYTKOWNIKAMI,
dostosowanie rdl uzytkownika do zmienionych relacji. Dotyczy to w szczegdlnosci podstawy
prawnej lub innego uzasadnienia (sprzedaz POJAZDU, inne niz tymczasowe przekazanie POJAZDU
itp.) PRZENIESIENIA WEASNOSCI (por. punkt 7.2). W zwigzku z tym spotka VOLKSWAGEN AG nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za PRZENIESIENIE WEASNOSCI i jego odwrécenie, a tym samym
rozwigzanie UMOWY. Wyraznie wykluczone zostaja wszelkie roszczenia wobec spotki
VOLKSWAGEN AG spowodowane niezamierzonym lub nieprawidtowym PRZENIESIENIEM
WLASNOSCI. Szczegdtowe zasady dotyczace mozliwosci wycofania PRZENIESIENIA WELASNOSCI w
kazdej chwili zostaty zawarte w punkcie 7.2.

15.5 VOLKSWAGEN AG nie odpowiada za szkody i straty poniesione w wyniku korzystania z
MOBILNYCH UStUG ONLINE przez UZYTKOWNIKA, ktéry ze swojej winy nie przestrzega niniejszych
WARUNKOW. Dotyczy to w szczegélnoéci odwrécenia uwagi kierowcy POJAZDU od sytuacji na
drodze podczas prowadzenia POJAZDU wskutek korzystania z MOBILNYCH UStUG ONLINE i
doprowadzenia do wypadku.

15.6 VOLKSWAGEN AG nie odpowiada za szkody lub straty poniesione w przypadku zawinionego
wybrania przez UZYTKOWNIKA hasta, ktdre nie jest bezpieczne, lub niezachowania poufnosci hasta
w sposob naruszajacy niniejsze WARUNKI, lub szkody zawinione przez strone trzecia, ktorej
UZYTKOWNIK umozliwit dostep do MOBILNYCH UStUG ONLINE.

15.7 Ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w punktach od 15.2 do 15.6 nie maj3a zastosowania
w przypadku zamierzonego dziatania, razacego zaniedbania, oszustwa, zagrozenia dla zycia, ciata
lub zdrowia, odpowiedzialnosci ustawowej za produkt, nieuczciwego zatajenia usterki, przyjetych
gwarangji i/lub naruszenia istotnych zobowigzan umownych (tzw. zobowigzan kardynalnych)
VOLKSWAGEN AG wobec UZYTKOWNIKA.

15.8 O ile przepisy ustawowe zapewniajg bezposrednia odpowiedzialnos¢ przedstawicieli
prawnych, pracownikéw i/lub posrednikéw VOLKSWAGEN AG wobec UZYTKOWNIKA,
zastosowanie majg odpowiednio ograniczenia odpowiedzialnosci zgodnie z punktem 15.2-15.6.
Dla wyjasnienia: niniejszy punkt 15.8 nie ogranicza odpowiedzialnosci VOLKSWAGEN AG wobec
UZYTKOWNIKA za dziatania przedstawicieli prawnych, pracownikéw i/lub posérednikéw
VOLKSWAGEN AG.

16 Okres obowigzywania umowy, rozwigzanie umowy

16.1 Okres obowigzywania UMOWY rozpoczyna sig w chwili zawarcia UMOWY, tj. w chwili
otrzymania przez UZYTKOWNIKA GLOWNEGO potwierdzenia zamowienia poczta elektroniczng
(por. punkt 5.4).

16.2 UMOWY DtUGOTERMINOWE na czas nieokreslony i bezptatne swiadczenie MOBILNYCH
USLUG ONLINE moga zosta¢ wypowiedziane (i) przez UZYTKOWNIKA GLOWNEGO w trybie
zwyczajnym z zachowaniem co najmniej jednodniowego okresu wypowiedzenia na koniec miesigca
kalendarzowego oraz (ii) przez VOLKSWAGEN AG z zachowaniem co najmniej czterotygodniowego
okresu wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego pod warunkiem, ze w chwili
wypowiedzenia UMOWA obowigzywata przez co najmniej rok.

16.3 UMOWY DtUGOTERMINOWE z okreslonym z géry okresem obowigzywania wygasaja
automatycznie po wygasnieciu okre$lonego z géry okresu obowigzywania. UZYTKOWNIK GLOWNY
moze zwykle rozwigza¢ UMOWE DLUGOTERMINOWA z gory okreslonym terminem wypowiedzenia
z zachowaniem co najmniej jednodniowego okresu wypowiedzenia na koniec miesigca
kalendarzowego. Jezeli UZYTKOWNIK GLOWNY zwyczajowo rozwiaze UMOWE
DLUGOTERMINOWA w terminie pierwszych dwoch lat ustalonego okresu obowigzywania,
UZYTKOWNIK GLOWNY nie bedzie uprawniony do proporcjonalnego zwrotu zaptaconego



wynagrodzenia. W takim przypadku MOBILNE UStUGI ONLINE pozostaja powigzane z POJAZDEM
przez caty (pozostaty) pierwotnie uzgodniony czas dziatania (por. punkt 7.4). Wytaczenie zwrotu
proporcjonalnego nie ma zastosowania, jezeli UZYTKOWNIK GLOWNY jest KONSUMENTEM i (a)
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dopuszczalne sg wytgcznie umowy wigzace
UZYTKOWNIKA GLOWNEGO na okres krétszy niz dwa lata lub (b) niezaleznie od dopuszczalnego
okresu zwigzania umowa, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zwrot proporcjonalny jest
obowiagzkowy. W takim przypadku UZYTKOWNIK GLOWNY bedzie uprawniony do odzyskania tej
czesci wynagrodzenia, ktora przypada arytmetycznie na pozostaty okres ustalonego terminu,
nawet jezeli UZYTKOWNIK GLOWNY rozwiaze UMOWE w terminie pierwszych dwéch lat
ustalonego terminu. VOLKSWAGEN AG nie bedzie juz wtedy zobowigzana do utrzymywania
powigzania miedzy USLtUGAMI MOBILNYMI ONLINE a POJAZDEM (por. punkt 7.4), tj. do
Swiadczenia MOBILNYCH UStUG ONLINE dla POJAZDU.

16.4 SUBSKRYPCJE maja poczatkowy okres obowigzywania, ktory konczy sie ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktorym UMOWA zostata zawarta. Po wygasnieciu okresu
poczatkowego, jak rowniez po wygasnieciu kazdego kolejnego okresu, UMOWA bedzie
automatycznie przedtuzana o jeden miesigc kalendarzowy, o ile nie zostanie wypowiedziana.
UZYTKOWNIK GEOWNY lub spétka VOLKSWAGEN AG bedzie mogta zwyczajowo wypowiedzieé
UMOWE z zachowaniem co najmniej jednodniowego okresu wypowiedzenia na koniec miesigca
kalendarzowego.

16.5 UMOWY DLUGOTERMINOWE i SUBSKRYPCJE wygasaja z chwila PRZENIESIENIA WELASNOSCI;
por. punkt 7.2. Ponadto nalezy zapozn,ac' sie z sekcja 7.2, aby uzyskac informacje na temat
odwracania PRZENIESIENIA WEASNOSCI i przywracania danych uzytkowania.

16.6 Uwaga: W przypadku niektorych MOBILNYCH USLUG ONLINE spétka VOLKSWAGEN AG moze
oferowa¢ UMOWY z bezptatnym poczatkowym okresem obowigzywania dla nowych POJAZDOW.
W zaleznosci od czasu pierwszej dostawy POJAZDU do klienta i czasu zawarcia UMOWY ten
bezptatny okres poczatkowy ulega automatycznemu skroceniu o (i) okres, ktory uptynat od dnia
pierwszej dostawy POJAZDU do klienta, lub (ii) okres przekraczajacy dziewiecdziesiat dni od dnia
pierwszej dostawy POJAZDU do klienta.

16.7 Jezeli ZMIANA zgodnie z punktem 9.3 negatywnie wptynie na dostep UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO do MOBILNYCH UStUG ONLINE lub korzystanie z nich przez UZYTKOWNIKA
GLOWNEGO, a VOLKSWAGEN AG nie bedzie w stanie udowodni¢, ze taki negatywny wptyw
pozostaje zaledwie nieistotny, UZYTKOWNIK GLOWNY bedzie miat prawo do rozwigzania UMOWY
w terminie 30 dni od otrzymania informacji o ZMIANACH na podstawie punktu 9.3 lub terminu,
gdy ZMIANA zostata dostarczona do UZYTKOWNIKA GLOWNEGO przez VOLKSWAGEN AG, w
zaleznosci od tego, co nastapito poznie;j.

16.8 Jesli (i) VOLKSWAGEN AG odmoéwi lub nie zapewni zgodnosci MOBILNYCH USLUG ONLINE w
rozsadnym terminie i bez znaczacych niedogodnosci dla UZYTKOWNIKA GLOWNEGO lub jesli (ii)
brak zgodnosci jest na tyle powazny, ze nieuzasadnione jest, aby UZYTKOWNIK GLOWNY najpierw
wystapit o sprostowanie, UZYTKOWNIK GLOWNY bedzie uprawniony do rozwigzania UMOWY,
chyba ze brak zgodnosci bedzie niewielki (por. punkt 14).

16.9 UZYTKOWNIK GEOWNY ma w kazdym przypadku prawo do rozwigzania UMOWY z waznej
przyczyny ze skutkiem natychmiastowym.

16.10 Wypowiedzenie UMOWY przez UZYTKOWNIKA GLOWNEGO nalezy zgtosi¢ w Serwisie klienta
poczta elektroniczng, listownie, za pomoca formularza kontaktowego w serwisie MYVOLKSWAGEN
lub za pomoca przycisku wypowiedzenia, ktory jest dostepny za posrednictwem medium, za



posrednictwem ktérego mozna zawiera¢ umowy dotyczace MOBILNYCH UStUG ONLINE (np. w
sklepie internetowym lub w sklepie In-Car-Shop). Aby uzyskac dane kontaktowe Dziatu Serwisu
Klienta, patrz Zatgcznik 1 do niniejszych WARUNKOW.

16.11 VOLKSWAGEN AG moze rozwigza¢ UMOWA z waznej przyczyny. Bedzie sie uznawac, ze
VOLKSWAGEN AG ma uzasadniony powod w przypadku istotnego, zawinionego naruszenia
niniejszych WARUNKOW przez UZYTKOWNIKA, w szczegdlnosci gdy naruszenie punktu 12
doprowadzi do znacznego zwiekszenia zuzycia danych mobilnych lub do naruszenia
bezpieczenstwa POJAZDU, MOBILNYCH USLUG ONLINE lub serwera danych VOLKSWAGEN AG.
Spotka VOLKSWAGEN AG powiadomi UZYTKOWNIKA Gt OWNEGO z odpowiednim wyprzedzeniem
poczta elektroniczna lub w inny sposéb przed rozwiazaniem UMOWY i zapewni UZYTKOWNIKOWI
GLOWNEMU mozliwoé¢ zaprzestania lub naprawienia naruszenia badz nieprawidtowego
postepowania we witasciwym okresie wypowiedzenia. W przypadku znacznych opdznien w
ptatnoéciach spotka VOLKSWAGEN przekaze UZYTKOWNIKOWI GLOWNEMU co najmniej dwa
powiadomienia przed rozwigzaniem umowy. Koniecznos¢ wczesniejszego powiadomienia nie ma
zastosowania w przypadku, gdy z uwagi na powage naruszenia bezpieczenstwa informatycznego
POJAZDU, MOBILNYCH UStUG ONLINE lub serwera danych VOLKSWAGEN AG wskazane jest
natychmiastowe rozwigzanie stosunku umownego.

17 Blokowanie

W przypadku istotnych zawinionych naruszen niniejszych WARUNKOW przez UZYTKOWNIKA
VOLKSWAGEN AG ma prawo do zablokowania dostepu UZYTKOWNIKA do MOBILNYCH UStUG
ONLINE do czasu zaprzestania naruszenia. Dotyczy to w szczegolnosci przypadkow wymienionych
w punkcie 16.11, a takze okresu miedzy powiadomieniem o naruszeniu a jego zaprzestaniem lub
usunieciem.

18 Kluczyki mobilne

18.1 W zaleznosci od modelu, roku produkcji i wyposazenia POJAZDU, a takze wersji
oprogramowania MOBILNYCH UStUG ONLINE zainstalowanych w POJEZDZIE moze by¢ dostepna
opcja zamawiania i korzystania z kluczykow mobilnych (,KLUCZYKI MOBILNE") do POJAZDU.
KLUCZYKI MOBILNE moga by¢ uzywane przez UZYTKOWNIKOW GLOWNYCH,
WSPOLUZYTKOWNIKOW i/lub GOSCI, pod warunkiem posiadania kompatybilnych urzadzen
mobilnych z zainstalowana APLIKACJA. GEOWNY UZYTKOWNIK moze znalez¢ wiecej
szczegotowych informacji na ten temat w serwisie MYVOLKSWAGEN.

18.2 KLUCZYKI MOBILNE moga by¢ zawarte w okreslonym pakiecie ustug. W takim przypadku w
okresie obowigzywania Umowy KLUCZYKI MOBILNE mozna aktywowac w terminie nie dtuzszym
niz cztery (4) lata od zawarcia umowy na pakiet ustug poprzez instalacje na urzadzeniu mobilnym
(okres aktywacji). KLUCZYKI MOBILNE, ktore nie zostaty aktywowane, wygasaja po uptywie tego
okresu. Dodatkowe KLUCZYKI MOBILNE mozna nabyc¢ w sklepie internetowym. Mozna aktywowac
maksymalnie pietnascie (15) KLUCZYKOW MOBILNYCH na kazdy POJAZD jednoczeénie.

18.3 Po aktywacji KLUCZYKOW MOBILNYCH mozna uzywac przez okres nie dtuzszy niz jeden (1)
rok po aktywacji na urzadzeniu mobilnym; przeniesienie na inne urzadzenie mobilne nie jest
mozliwe.

18.4 UZYTKOWNIK GEOWNY moze usunaé uzywane przez siebie KLUCZYKI MOBILNE ze swojego
konta uzytkownika ,We Connect/VW Connect"”. UZYTKOWNIK GLOWNY moze usunaé KLUCZYK
MOBILNY przyznany odbiorcy KLUCZYKA MOBILNEGO za posrednictwem serwisu
MYVOLKSWAGEN lub APLIKACJI, jesli POJAZD lub urzadzenie mobilne odbiorcy KLUCZYKA
MOBILNEGO dziata przynajmniej w trybie online w chwili przestania zadania usuniecia. Odbiorca
KLUCZYKA MOBILNEGO zostanie poinformowany o usunieciu. Po usunieciu nie bedzie mozna



odzyskac¢ KLUCZYKA MOBILNEGO. Wiecej informacji mozna znalez¢ w ksigzce poktadowej
POJAZDU.

18.5 UZYTKOWNIK GLOWNY jest odpowiedzialny za zapewnienie dostepu do swojego POJAZDU za
pomoca KLUCZYKA MOBILNEGO wytacznie zaufanym osobom. W szczegélnosci UZYTKOWNIK
GLOWNY nie moze zezwala¢ odbiorcy KLUCZYKA MOBILNEGO na prowadzenie POJAZDU bez
waznego prawa jazdy.

18.6 Podczas korzystania z KLUCZYKOW MOBILNYCH nalezy przestrzega¢ komunikatow
ostrzegawczych i informacji zawartych w opisie produktu, ksigzce poktadowej POJAZDU i
interfejsie HMI POJAZDU.

18.7 KLUCZYKI MOBILNE s3 powigzane z POJAZDEM. Oznacza to, ze mozna je naby¢ wytacznie dla
okreslonego POJAZDU i nie mozna ich przeniesc na inny POJAZD. W przypadku sprzedazy lub
innego trwatego przeniesienia wtasnosci POJAZDU na strone trzecia, poprzedni UZYTKOWNIK
GLOWNY musi réwniez usuna¢ wszystkie aktywne KLUCZYKI MOBILNE w odpowiednim czasie,
zgodnie ze swoim obowigzkiem okreslonym w punkcie 18.4. Wiecej szczegotow mozna znalez¢ w
ksigzce poktadowej POJAZDU.

19 Postanowienia koncowe

19.1 Wytacznym miejscem jurysdykcji dla wszelkich roszczen zwigzanych z UMOWA bedzie
Wolfsburg (Niemcy), jezeli UZYTKOWNIK nie korzysta z MOBILNYCH UStUG ONLINE jako
KONSUMENT.

19.2 Jezeli UZYTKOWNIK korzysta z MOBILNYCH UStUG ONLINE jako KONSUMENT, VOLKSWAGEN
AG moze podjac¢ kroki prawne wobec UZYTKOWNIKA wytacznie w sadzie wtasciwym dla jego
miejsca statego zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu. UZYTKOWNIK moze podja¢ kroki
prawne wobec VOLKSWAGEN AG w sadzie wtasciwym dla centrali administracyjnej VOLKSWAGEN
AG w Wolfsburgu (Niemcy) oraz w innym sadzie o wtasciwej jurysdykcji w danej sprawie na mocy
obowiazujacego prawa.

19.3 Wszelkie spory wynikajace UMOWY z lub w zwigzku nig beda regulowane wytacznie przez
prawo Republiki Federalnej Niemiec. Jezeli UZYTKOWNIK jest KONSUMENTEM, nie ma to
zastosowania, o ile przepisy bezwzglednie obowiazujace (np. bezwzglednie obowiazujace przepisy
o ochronie konsumenta) prawa panstwa, w ktérym UZYTKOWNIK posiada miejsce zamieszkania

lub siedzibe w chwili zawarcia UMOWY, stoja w sprzecznosci z zastosowaniem prawa niemieckiego.

19.4 VOLKSWAGEN AG zastrzega sobie prawo do cedowania UMOWY (bez innej zmiany praw i
obowiazkéw wynikajacych z umowy) na rzecz innej spotki Grupy Volkswagen; UZYTKOWNIK
niniejszym udziela VOLKSWAGEN AG zgody. VOLKSWAGEN AG powiadomi UZYTKOWNIKA o cesji
w stosownym terminie. Jezeli cesja skutkowataby ograniczeniem wynikajacych z umowy roszczen
lub praw UZYTKOWNIKA, przed dokonaniem cesji uzyskana bedzie zgoda UZYTKOWNIKA.

20 Rozstrzyganie sporéw

20.1 Niniejsza sekcja®20 ma zastosowanie wytacznie do KONSUMENTOW majacych miejsce
zamieszkania, zwykte miejsce pobytu lub siedzibe w panstwie cztonkowskim Europejskiego
Obszaru Gospodarczego i nie ma wptywu na przepisy ustawowe dotyczace alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich, ktore moga istnie¢ w krajach spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

20.2 Spotka VOLKSWAGEN AG nie chce ani nie jest zobowigzana do udziatu w procedurze
rozstrzygania sporow przed konsumenckim organem arbitrazowym.



20.3 W celu unikniecia watpliwosci: niniejszy punkt 20 nie ogranicza prawa UZYTKOWNIKA do
whniesienia swoich roszczen do sadu wtasciwego miejscowo.

Zalacznik 1: Dane kontaktowe serwisu klienta Volkswagen

Belgique / Belgié: 0800-38152

- https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.
html

- https://www.volkswagen.be/nl/eigenaars-en-services/my-volkswagen-en-we-connect/cic.html
Bosna i Hercegovina: 0800-82909 https://www.myvolkswagen.net/ba/bs/myvolkswagen/cic.html
Bvnrapusi: 00800-2100375 https://www.myvolkswagen.net/bg/bg/myvolkswagen/cic.html
Ceska republika: 800 142244 https://www.myvolkswagen.net/cz/cs/myvolkswagen/cic.html
Cyprus: 8009-8376 https://www.vw.com.cy/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
Danmark: 80-886303 https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester
/myvolkswagen/cic.html

Deutschland: 0800 - 40 888 00 https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-
auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html

Eesti / 3ctoHuna: 800-0112006 https://www.volkswagen.ee/et/as-3/myvolkswagen/cic.html
EANGSa: +30 21-11989832 https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.
html

Espana (Peninsula y Baleares): 800 810 320 https://www.volkswagen.es/es/clientes
/myvolkswagen/cic.html

Espana (Islas Canarias, Ceuta y Melilla): 800-098460 https://www.vwcanarias.com/es/posventa
/myvolkswagen/cic.html

France: 0805 - 112197 https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen
/cic.html

Hrvatska: +49 05361-379377-0, +49 05361-379377-2 https://www.myvolkswagen.net/hr/hr
/myvolkswagen/cic.html

Island: 800-4158 https://www.volkswagen.is/is/fyrir-eigendur/myvolkswagen/cic.html

Ireland: 1800-930066 https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-
services.html

Italia: 800 - 149 846 https://www.volkswagen.it/it/area-clienti/myvolkswagen/cic.html

Japan: 0120-993-199 https://www.volkswagen.co.jp/ja/inquiry.html

La Réunion: 0262 920 000 https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen
/myvolkswagen/cic.html

Latvija / Nateus: 800-05769 https://www.volkswagen.lv/lv/as-3/myvolkswagen/cic.html

Lietuva / Jlutea: 8-800-30723 https://www.volkswagen.lt/It/as-3/myvolkswagen/cic.html
Luxemburg / Luxembourg: 800-22472 https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires
/myvolkswagen/cic.html

Magyarorszag: 0680-021421 https://www.myvolkswagen.net/hu/hu/myvolkswagen/cic.html
MakepoHuja / Magedoni: 0800-80464 https://myvolkswagen.net/mk/mk.html

Malta: 800-62948 https://www.volkswagen.com.mt/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html

Nederland: 0800-0200453 https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps
/myvolkswagen/cic.html

Norge: 800-12651 https://www.volkswagen.no/no/min-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
Osterreich: 0800-012325 https://www.myvolkswagen.net/at/de/myvolkswagen/cic.html
Polska: 00800-1216777 https://www.volkswagen.pl/pl/connected-car/myvolkswagen/cic.html
Portugal: 800 897206 https://www.myvolkswagen.net/pt/pt/myvolkswagen/cic.html
Romania: 031-2295251 https://www.myvolkswagen.net/ro/ro/myvolkswagen/cic.html
Schweiz / Svizzera / Suisse: 0800-803307

- https://www.volkswagen.ch/de/dienstleistungen/myvolkswagen/cic.html

- https://www.volkswagen.ch/fr/services/myvolkswagen/cic.html



tel:080038152
https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.html
https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.html
https://www.volkswagen.be/nl/eigenaars-en-services/my-volkswagen-en-we-connect/cic.html
tel:080082909
https://www.myvolkswagen.net/ba/bs/myvolkswagen/cic.html
tel:008002100375
https://www.myvolkswagen.net/bg/bg/myvolkswagen/cic.html
tel:800142244
https://www.myvolkswagen.net/cz/cs/myvolkswagen/cic.html
tel:80098376
https://www.vw.com.cy/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:80886303
https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester/myvolkswagen/cic.html
tel:08004088800
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html
tel:8000112006
https://www.volkswagen.ee/et/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:+3021-11989832
https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:800810320
https://www.volkswagen.es/es/clientes/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.es/es/clientes/myvolkswagen/cic.html
tel:800098460
https://www.vwcanarias.com/es/posventa/myvolkswagen/cic.html
https://www.vwcanarias.com/es/posventa/myvolkswagen/cic.html
tel:0805112197
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:0049053613793770
tel:0049053613793772
https://www.myvolkswagen.net/hr/hr/myvolkswagen/cic.html
https://www.myvolkswagen.net/hr/hr/myvolkswagen/cic.html
tel:8004158
https://www.volkswagen.is/is/fyrir-eigendur/myvolkswagen/cic.html
tel:1800930066
https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-services.html
https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-services.html
tel:800149846
https://www.volkswagen.it/it/area-clienti/myvolkswagen/cic.html
tel:0120993199
https://www.volkswagen.co.jp/ja/inquiry.html
tel:0262920000
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:80005769
https://www.volkswagen.lv/lv/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:880030723
https://www.volkswagen.lt/lt/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:80022472
https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires/myvolkswagen/cic.html
tel:0680021421
https://www.myvolkswagen.net/hu/hu/myvolkswagen/cic.html
tel:080080464
https://myvolkswagen.net/mk/mk.html
tel:80062948
https://www.volkswagen.com.mt/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:08000200453
https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps/myvolkswagen/cic.html
https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps/myvolkswagen/cic.html
tel:80012651
https://www.volkswagen.no/no/min-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:0800012325
https://www.myvolkswagen.net/at/de/myvolkswagen/cic.html
tel:008001216777
https://www.volkswagen.pl/pl/connected-car/myvolkswagen/cic.html
tel:800897206
https://www.myvolkswagen.net/pt/pt/myvolkswagen/cic.html
tel:0312295251
https://www.myvolkswagen.net/ro/ro/myvolkswagen/cic.html
tel:0800803307
https://www.volkswagen.ch/de/dienstleistungen/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.ch/fr/services/myvolkswagen/cic.html

- https://www.volkswagen.ch/it/servizi/myvolkswagen/cic.html

Cpbuja: 0800-300173 https://www.myvolkswagen.net/rs/sr/myvolkswagen/cic.html

Shqipéri: +355-4-5300896 https://www.myvolkswagen.net/al/sq/myvolkswagen/cic.html
Slovenija: 0800-82026 https://www.myvolkswagen.net/si/sl/myvolkswagen/cic.html

Slovenska republika: 0800-002570 https://www.myvolkswagen.net/sk/sk/myvolkswagen/cic.html
Suomi: 0800-913226 https://www.volkswagen.fi/fi/innovaatiot-ja-teknologia/myvolkswagen/cic.
html

Sverige: 0200-883424 https://www.volkswagen.se/sv/aga-en-vw/myvolkswagen/cic.html
Ykpaina: 0800-503887 https://www.myvolkswagen.net/ua/uk/myvolkswagen/cic.html

United Kingdom: 0800 - 279 750 8 https://www.volkswagen.co.uk/en/myvolkswagen/cic.html

Jezeli Twoj operator sieci telefonicznej nie obstuguje tego bezptatnego numeru, zadzwon pod
numer +48 061 2714987. Koszty potaczenia s3 zgodne z okreslong taryfa operatora. W przypadku
potaczen z zagranicy mogg wystapic optaty roamingowe.

Zatacznik 2: Instrukcje dotyczace odstapienia od umowy

l. Prawo do wycofania zgody

Maja Panistwo prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny.
Okres na skorzystanie z prawa do wycofania zgody wynosi 14 dni od daty zawarcia umowy. W
celu skorzystania z przystugujacego prawa do wycofania zgody nalezy zawiadomi¢ nas
(VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Niemcy, numer telefonu: dla wszystkich
krajow: 0800 - 408 88 00, FINLANDIA: 990 - 800 433 473 28, WEGRY: 001 - 800 433 473 28, adres
e-mail: contract-support@volkswagen.de) o swojej decyzji dotyczacej odstapienia od umowy w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismo przestane poczt3a lub wiadomos¢ e-mail). Mozna
do tego celu wykorzystac zataczony wzor formularza odstgpienia, nie jest to jednak
obowigzkowe. Aby dotrzymac terminu odstapienia od umowy, wystarczy wysta¢ powiadomienie
o skorzystaniu z prawa do wycofania zgody przed uptywem terminu odstgpienia od umowy.

Il. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku, gdy Paristwo odstgpia od niniejszej umowy, mamy obowigzek zwréci¢ Paristwu
wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z faktu, ze wybrali Paristwo inny rodzaj dostawy niz najtansza
standardowa dostawa oferowana przez nas). Nastapi to niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w
ciagu 14 dni od dnia otrzymania przez nas informacji o Pafistwa wycofaniu zgody. W celu
dokonania zwrotu wykorzystujemy te sama metode ptatnosci, ktéra zostata uzyta do pierwotnej
transakgji, chyba ze wyraznie uzgodniono to z Paristwem inaczej; w zadnym wypadku nie zostang
Panistwo obcigzeni kosztami tego zwrotu.

lll. Wzér formularza odstapienia od umowy

(Jezeli chcq Paristwo odstgpic od tej umowy, prosze wypetnic ten formularz i przesta¢ go do nas).

Do: VOLKSWAGEN AG
Adres pocztowy: Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Niemcy
E-mail: contract-support@volkswagen.de
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tel:0800300173
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Ja/My odstepuje/odstepujemy od umowy zawartej przeze mnie/nas () dotyczacej zakupu
nastepujacych towardw () /éwiadczenia nastepujacych ustug () (*)

Data ztozenia zaméwienia () / Data otrzymania ()

Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéw:

Adres konsumenta/konsumentéw:

Podpis konsumenta/konsumentow (tylko w przypadku dostarczenia zgtoszenia w wersji
papierowej)

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

Miedzynarodowa licencja w zakresie nazewnictwa i
udostepniania na tych samych warunkach 4.0

Korzystajac z praw objetych licencja (okreslonych ponizej), Uzytkownik wyraza prawnie wigzaca
zgode na warunki niniejszej Miedzynarodowej licencji publicznej w zakresie nazewnictwa i
udostepniania na tych samych warunkach 4.0 Creative Commons (,Licencja publiczna”). W
zakresie, w jakim niniejsza Licencje publiczng uznaje sie za umowe licencyjng, licencjodawca
udziela uzytkownikowi praw objetych licencja okreslonych w Licencji publicznej w zamian za
akceptacje warunkow licencji i przyznaje uzytkownikowi odpowiednie prawa w odniesieniu do
korzysci, jakie licencjodawca uzyskuje poprzez udostepnienie materiatu objetego licencjg na
niniejszych warunkach.

Sekcja 1 - Definicje

a. **Materiat zmodyfikowany ** oznacza materiaty chronione prawem autorskim lub prawami
pokrewnymi, ktére sa pochodng materiatu objetego licencja lub bazuja na materiale objetym
licencja i, w ktorych materiat objety licencja zostat przettumaczone, poddany zmianom,
przeprojektowany lub w inny sposéb zmodyfikowany w sposéb wymagajacy zgody ze wzgledu na
prawa autorskie lub prawa pokrewne licencjodawcy. W kontekscie niniejszej Licencji publicznej
materiat zmodyfikowany powstaje za kazdym razem, gdy materiat objety licencja stanowi utwor
muzyczny, prezentacje lub nagranie dzwiekowe i jest wykorzystywany do tworzenia Sciezki
dzwiekowej do filmow.

b. Licencja na modyfikacje odnosi sie do licencji, udzielanej przez uzytkownika w odniesieniu do
praw autorskich lub praw pokrewnych do wktadu uzytkownika w materiat zmodyfikowany zgodnie

z warunkami niniejszej Licencji publiczne;.

c. Licencja zgodna z BY-SA Odnosi sie do licencji okreslonej pod adresem https://creativecommons.

org/compatiblelicenses, ktdra firma Creative Commons uznata za istotnie rowng niniejszej Licencji
publicznej.

d. Prawa autorskie i prawa pokrewne odnosi sie do praw autorskich i/lub praw pokrewnych, ktore
maja scisty zwigzek z prawami autorskimi, w szczegdlnosci obejmujacych prawo wykonawcy,
prawo do transmisji, prawo do nagrywania dzwieku oraz prawo do baz danych sui generis, bez


https://creativecommons.org/compatiblelicenses
https://creativecommons.org/compatiblelicenses

wzgledu na to, jak prawa te s3 nazwane lub sklasyfikowane. W kontekscie niniejszej licencji
publicznej prawa wymienione w sekcji 2(b)(1)-(2) nie s traktowane jako prawa autorskie ani prawa
pokrewne.

e. Skuteczne srodki technicznego zabezpieczenia odnosi sie do srodkow, ktorych nie mozna
pominac¢ bez odpowiedniego zezwolenia zgodnie z przepisami ustawowymi na podstawie art. 11
Traktatu WIPO o prawie autorskim z dnia 20 grudnia 1996 r. i/lub podobnych umodw
miedzynarodowych.

f. Wyjatki i ograniczenia odnosi sie do dozwolonego uzytku, uczciwego postepowania i/lub
wszelkich innych wyjatkow lub ograniczen praw autorskich lub podobnych praw, ktore maja
zastosowanie do korzystania przez uzytkownika z materiatu objetego licencja.

g. Elementy licencji odnosi sie do cech licencji wymienionych w oznaczeniu Licencji publicznej
Creative Commons. Elementy licencji niniejszej licencji publicznej to nazewnictwo i udostepnianie
na tych samych warunkach.

h. Materiat objety licencjg odnosi sie do dziet literackich lub artystycznych, baz danych lub innych
materiatow, ktore licencjodawca uwzglednit w niniejszej Licencji publicznej.

i. Prawa objete licencjg odnosi sie do praw przyznanych uzytkownikowi na mocy niniejszej Licencji
publicznej, ktdére ogranicza sie do praw autorskich i praw pokrewnych majacych zastosowanie do
korzystania przez uzytkownika z materiatu objetego licencjg i w zakresie ktorych licencjodawca jest
uprawniony do udzielania licencji.

j- Licencjodawca odnosi sie do osoby fizycznej lub prawnej, ktéra udziela (lub udzielajag) praw na
podstawie niniejszej Licencji publiczne;j.

k. Ujawnienie oznacza udostepnianie materiatdw publicznie przy uzyciu wszelkich srodkéw lub
procesow wymagajacych zgody zgodnie z prawami objetymi licencja, takie jak powielanie,
publiczne odtwarzanie, publiczne prezentowanie, sprzedaz, dystrybucja, publiczne wyswietlanie
lub adaptacja oraz zapewnienie publicznego dostepu i/lub udostepnienie w taki sposdb, aby
cztonkowie publicznosci mieli dostep do materiatéw z wybranych przez siebie miejsc i w
wybranym przez siebie czasie.

|. Prawa do baz danych sui generis odnosi sie do praw, ktére nie majg charakteru praw autorskich,
ale wynikaja z dyrektywy 96/9/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 marca 1996 r. w
sprawie prawnej ochrony baz danych w jej obowiazujacej wers;ji i/lub pozniejszych regulacjach, a
takze innych praw o podobnym charakterze obowigzujacych w innych czesciach swiata.

m. Uzytkownik oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktdra korzysta z praw objetych licencja na
podstawie niniejszej Licencji publicznej. Termin Uzytkownik ma odpowiednie znaczenie.

Sekcja 2 - Zakres
a. Licencjonowanie
1. Zgodnie z warunkami niniejszej Licencji publicznej licencjodawca udziela uzytkownikowi na
catym swiecie bezptatnej, niepodlegajacej sublicencjonowaniu, niewytacznej i nieodwotalnej
licencji na korzystanie z praw objetych licencja do materiatu objetego licencja w celu:

A. powielania i ujawniania materiatu objetego licencja w catosci lub w czesci oraz

B. tworzenia, powielania i ujawniania materiatu zmodyfikowanego.



2. Wyjatki i ograniczenia Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze w przypadku gdy do korzystania z
licencjonowanych materiatdw majg zastosowanie wyjatki i ograniczenia prawne, niniejsza
Licencja publiczna nie ma zastosowania, a Uzytkownik jest zwolniony z obowigzku
przestrzegania jej warunkow.

3. Okres obowigzywania Okres obowigzywania niniejszej Licencji publicznej okreslono w sek;ji
6(a).

4. Nosniki i formaty - Zezwolenie na modyfikacje techniczne Licencjodawca upowaznia
uzytkownika do korzystania z praw licencjonowanych we wszystkich znanych i przysztych
mediach i formatach oraz do wprowadzania niezbednych modyfikacji technicznych.
Licencjodawca zrzeka sie wszelkich praw i upowaznien do zakazania uzytkownikowi
wprowadzania modyfikacji technicznych niezbednych do korzystania z praw
licencjonowanych, w tym modyfikacji wymaganych do obejscia skutecznych technicznych
srodkow ochrony. W rozumieniu niniejszej Licencji publicznej nie wystepuje zaden materiat
zmodyfikowany, o ile dokonano wytacznie modyfikacji dopuszczalnych zgodnie z niniejsza
sekcjq 2(a)(4).

5. Kolejni odbiorcy

A. Oferta licencjodawcy - materiat objety licencjg Kazdy odbiorca materiatu objetego
licencja otrzyma automatycznie od licencjodawcy oferte skorzystania z praw
licencjonowanych na warunkach niniejszej Licencji publiczne;j.

B. Dodatkowa oferta licencjodawcy — materiat zmodyfikowany Kazda osoba, ktéra otrzyma
od Uzytkownika materiat zmodyfikowany, uzyska w sposob automatyczny oferte
licencjodawcy dotyczaca korzystania z praw objetych licencja do tego materiatu
zmodyfikowanego na warunkach licencji na modyfikacje, ktorej udzielit Uzytkownik.

C. Brak ograniczen wobec kolejnych odbiorcéw Uzytkownik nie ma prawa zadac
dodatkowych lub odmiennych warunkow ani stosowac ich do materiatu objetego licencja,
ani stosowac wobec niego skutecznych srodkéw technicznych, jezeli ograniczatoby to
korzystanie z praw objetych licencja przez odbiorcow materiatu objetego licencja.

6. Obojetnos¢ kontekstowa . Niniejsza Licencja Publiczna nie uprawnia do twierdzenia, ze
uzytkownik lub sposob wykorzystania przez niego materiatu objetego licencja jest powigzany
z licencjodawca lub podmiotami, ktorym przypisano autorstwo, zgodnie z sekcja 3(a)(1)(A)(i),
ani ze uzytkownik jest przez nich wspierany, popierany lub oficjalnie uznany, ani to
stwarzania takiego wrazenia.

b. Inne prawa..

1. Prawa osobiste, takie jak prawo do ochrony utworow przed usunieciem, nie sg objete
niniejsza licencja publiczng, podobnie jak prawo do prywatnosci, ochrona danych i/lub prawa
osobiste pokrewne. W rownym stopniu licencjodawca zrzeka sie takich praw i/lub ich
dochodzenia, o ile nie jest to konieczne i mozliwe ze wzgledu na zdolnosc Uzytkownika do
wykonywania praw objetych licencja, ale nie wykracza poza ten zakres.

2. Prawa patentowe i prawa do znakow towarowych nie sg objete niniejszg Licencja publiczna.

3. Licencjodawca w miare mozliwosci zrzeka sie wynagrodzenia za korzystanie z praw objetych
licencja, nie tylko pobieranego bezposrednio, ale rdwniez za posrednictwem organizacji
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi, niezaleznie od tego, czy mechanizm
licencjonowania jest dobrowolny, negocjowalny, ustawowy czy obowigzkowy. We



wszystkich innych przypadkach licencjodawca wyraznie zastrzega sobie wszelkie prawa do
dochodzenia wynagrodzenia.

Sekcja 3 - Warunki licencji
Korzystanie przez Uzytkownika z praw objetych licencja podlega nastepujacym warunkom
a. Nazewnictwo

1. W przypadku ujawnienia materiatu objetego licencja (w tym w formie zmodyfikowanej)
nalezy:

A. zachowac nastepujace informacje, o ile zostaty one dotaczone do materiatu objetego licencja
przez licencjodawce:

i. nazwe lub nazwisko autora (autoréw) materiatu objetego licencjg oraz innych osob, ktore nalezy
wymieni¢ (w tym pseudonimy, jesli zostaty podane), w kazdej odpowiedniej formie wymaganej
przez licencjodawce;

ii. adnotacje o prawach autorskich;
iii. odniesienie do niniejszej Licencji publicznej;
iv. odniesienie do wytaczenia odpowiedzialnosci;

v. w zakresie, w jakim jest to racjonalnie wykonalne, adres URI lub hipertagcze do materiatu
objetego licencjg;

B. wskazac, czy wprowadzono zmiany w materiale objetym licencj, oraz zachowac wszystkie
informacje o poprzednich zmianach, a nadto

C. wskazac, ze materiat objety licencja podlegaja niniejszej Licencji publicznej, oraz zamiescic jej
tekst lub adres URI lub hipertacze do niej.

2. Warunki okreslone w sekcji 3(a)(1) mozna spetni¢ w dowolnej rozsadnej formie, w zaleznosci
od nosnika, srodkow i kontekstu ujawnienia materiatu objetego licencja. Tytutem przyktadu,
warunki te mozna spetni¢ poprzez wskazanie adresu URI lub hipertacza do zrodta
zawierajacego wymagane informacje. Na zadanie licencjodawcy nalezy usunac informacje
wymagane zgodnie z sekcja 3(a)(1)(A) w zakresie, w jakim jest to racjonalnie wykonalne.

b. Udostepnianie na tych samych warunkach

Poza warunkami okreslonymi w sekcji 3(a), w przypadku ujawnienia materiatu zmodyfikowanego,
ktory zostat stworzony przez uzytkownika, obowigzuja nastepujace warunki.

1. Licencja na modyfikacje, ktora uzytkownik przyznaje, musi byc licencjg Creative Commons w
niniejszej lub pozniejszej wersji, zawierajaca te same elementy licencji lub licencja zgodna z
BY-SA.

2. Uzytkownik ma obowigzek dotaczyc tekst lub adres URI lub hipertacze do wybranej licencji
na modyfikacje. Warunek ten mozna spetni¢ w dowolnej rozsadnej formie, w zaleznosci od
nosnika, srodkéw i kontekstu, w ktorym ujawniany jest materiat zmodyfikowany.

3. Niedopuszczalne jest oferowanie dodatkowych lub odmiennych warunkow lub stosowanie
ich do materiatu zmodyfikowanego, ani stosowanie skutecznych srodkoéw technicznych, jesli



ograniczatoby to wykonywanie praw licencjonowanych do materiatu zmodyfikowanego,
ktore uzytkownik przyznaje na podstawie licencji na modyfikacje.

Sekcja 4 - Prawa sui generis do baz danych

W zakresie, w jakim prawa objete licencja obejmuja prawa sui generis do baz danych, ktore maja
zastosowanie do korzystania przez uzytkownika z materiatu objetego licencja, zastosowanie maja
nastepujace postanowienia:

a. nalezy jasno zaznaczy¢, ze sekcja 2(a)(1) przyznaje Uzytkownikowi prawo do pobierania, dalszego
wykorzystywania, powielania i ujawniania catej zawartosci bazy danych lub jej znacznych czesci;

b. jesli Uzytkownik wtacza catg zawartosc bazy danych lub jej istotne czesci do bazy danych, do
ktorej przystuguja mu prawa sui generis do baz danych, wowczas baza danych, do ktorej
przystuguja mu prawa sui generis do baz danych (ale nie jej poszczegolne elementy zawartosci)
stanowi materiat zmodyfikowany, w szczegolnosci w odniesieniu do sekcji 3(b), a nadto

c. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania warunkow okreslonych w sekcji 3(a), jesli
ujawnia catg zawartosc bazy danych lub jej istotne czesci.

Nalezy wyraznie zaznaczyc, ze niniejsza Sekcja 4 jedynie rozszerza obowiazki uzytkownika
wynikajace z niniejszej licencji publicznej i nie zastepuje jej w zakresie, w jakim prawa objete
licencjg obejmuja inne prawa autorskie lub prawa pokrewne.

Sekcja 5 - Wylaczenie gwarangji i ograniczenie odpowiedzialnosci

a. O ile licencjodawca nie o$wiadczy inaczej i w zakresie, w jakim jest to mozliwe, licencjodawca
oferuje materiat objety licencjg w stanie, w jakim sie znajduje i w jakim jest dostepny, i nie
obiecuje zadnych konkretnych cech materiatu objetego licencja, ani w sposéb wyrazny, ani
dorozumiany, ani w inny sposdb, oraz wytacza wszelka odpowiedzialno$¢, w tym
odpowiedzialno$¢ wynikajaca z przepiséw ustawowych. W szczegélnosci dotyczy to braku wad
prawnych, przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu, ochrony praw oséb
trzecich, braku (w tym ukrytych) wad materiatowych, doktadnosci oraz istnienia lub braku
btedéw, niezaleznie od tego, czy s one znane, nieznane lub rozpoznawalne. W przypadku gdy
wytaczenie gwarang;ji jest catkowicie lub czesciowo niedopuszczalne, istniejace wytaczenie moze
nie mie¢ zastosowania do Uzytkownika.

b. W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo licencjodawca nie ponosi wobec
Uzytkownika odpowiedzialnos$ci na podstawie jakiejkolwiek konstrukcji prawnej (w szczegélnosci
z tytutu zaniedbania) ani w inny sposéb za jakiekolwiek bezposrednie, szczegélne, posrednie,
przypadkowe, wynikowe, karne, przyktadowe lub inne straty, koszty, wydatki lub szkody
wynikajace z istniejacej Licencji publicznej lub korzystania z materiatu objetego licencja, nawet
jesli licencjodawca zostat poinformowany o mozliwosci wystapienia takich strat, kosztéw,
wydatkow lub szkéd. W przypadku gdy ograniczenia odpowiedzialno$ci s3 niedopuszczalne w
catosci lub w czesci, istniejace wytaczenie moze nie mie¢ zastosowania do uzytkownika.

c. Wytaczenie gwarancji i ograniczenie odpowiedzialnosci okreslone powyzej nalezy sformutowac
w taki sposdb, aby byty one jak najbardziej zblizone do catkowitego wytaczenia odpowiedzialnosci
i gwarancji.

Sekcja 6 - Okres obowigzywania i wygasniecie

a. Niniejsza Licencja publiczna obowiazuje do momentu uptywu okresu ochrony praw autorskich i
praw pokrewnych, ktore sg przedmiotem niniejszej licencji. Niemniej jednak prawa uzytkownika



wynikajace z niniejszej Licencji publicznej traca waznos¢ automatycznie w przypadku
nieprzestrzegania postanowien niniejszej Licencji publicznej.

b. Jesli prawo uzytkownika do korzystania z materiatu objetego licencja wygasto zgodnie z sekcja 6
(a), zostaje ono przywrocone:

1. automatycznie w momencie zaprzestania naruszenia, o ile nastapi to w terminie 30 dni od
momentu powziecia wiadomosci o naruszeniu lub

2. poprzez wyrazne wznowienie przez licencjodawce. Nalezy wyraznie zaznaczyc, ze niniejszy
punkt 6(b) nie ogranicza praw licencjodawcy do zadania odszkodowania za naruszenie
niniejszej Licencji publiczne;.

c. Nalezy wyraznie zaznaczyc, ze licencjodawca ma réwniez prawo zaoferowac materiat objety
licencja na innych warunkach lub zaprzestac dystrybucji materiatu objetego licencja w dowolnym
momencie; nie spowoduje to jednak wygasniecia niniejszej Licencji publiczne;j.

d. Postanowienia sekcji 1, 5, 6, 7 i 8 pozostaja w mocy nawet po wygasnieciu niniejszej Licencji
publiczne;.

Sekcja 7 - Inne warunki

a. Licencjodawca nie jest zwigzany zadnymi dodatkowymi lub odmiennymi warunkami
wymaganymi przez uzytkownika, o ile nie zostaty one wyraznie uzgodnione.

b. Wszelkie okolicznosci, zatozenia lub porozumienia dotyczace materiatu objetego licencja, ktore
nie zostaty wymienione w niniejszym dokumencie, maja charakter odrebny i niezalezny od
warunkow niniejszej Licencji publiczne;.

Sekcja 8 - Interpretacja

a. Nalezy wyraznie zaznaczy, ze niniejszej Licencji publicznej nie nalezy interpretowac w sposob
sugerujacy, ze takie wykorzystanie materiatu objetego licencja jest ograniczone, zastrzezone lub
podlega warunkom, ktore sg dopuszczalne bez zgody udzielonej w niniejszej Licencji publiczne;.

b. W miare mozliwosci, jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Licencji Publicznej jest
niewykonalne, postanowienie to zostanie automatycznie dostosowane w minimalnym zakresie
niezbednym do zapewnienia jego wykonalnosci. Jesli dostosowanie postanowienia nie jest
mozliwe, nalezy je wytaczyc¢ z niniejszej Licencji publicznej bez wptywu na wykonalnos¢
pozostatych warunkow.

c. Zadne warunki niniejszej Licencji publicznej nie podlegaja wytaczeniu, a zadne ich naruszenie nie
jest uznawane za dopuszczalne, o ile licencjodawca nie wyrazit na to wyraznej zgody.

d. Zadne z postanowien niniejszej Licencji publicznej nie prowadzi do ograniczenia lub cofniecia
przywilejow i immunitetow przystugujacych licencjodawcy lub Uzytkownikowi, w szczegdlnosci na
podstawie przepisow ustawowych jakiegokolwiek systemu prawnego lub stanowiska prawnego,
ani nie moze byc¢ interpretowane w taki sposob.



