“"YOLKSWAGEN AG” MOBILO TIESSAISTES
PAKALPOJUMU visparigie darfjumu noteikumi

(Versija: 2025. gada decembris. PasSreizéjo versiju vienmér var atrast tieSsaisté vietné
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/lv/lv/termsofuse/latest/html)

1. Piegadatajs, liguma priekSmets

1.1 Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Vacija, akciju sabiedriba saskana ar Vacijas
tiesibu aktiem (Aktiengesellschaft), kas registréta Brunswick apgabaltiesas (Amtsgericht)
komercregistra (Vacija) ar numuru HRB 100484, ar PVN identifikacijas numuru DE 115235681 (
Volkswagen AG), tiesi sniedz klientiem mobilos tieSsaistes pakalpojumus ar nosaukumiem ,Car-
Net”, ,We Connect” un ,VW Connect" (MOBILIE TIESSAISTES PAKALPOJUMI). Ar Volkswagen AG
var sazinaties pa e-pastu, izmantojot ieprieks minéto adresi, ka ari pa talruni (visparéjais talruna
numurs: +49 5361 90; klientu apkalposanas talruna numurs: sk. 10. sadalu) vai pa e-pastu (e-pasta
adrese: connect-support@volkswagen.de).

1.2. MOBILIE TIESSAISTES PAKALPOJUMI ir digitalais saturs vai digitalie pakalpojumi, kas tiek
sniegti nepartraukti noteikta laika perioda attieciba uz konkrétu Volkswagen zimola automasinu (
AUTOMASINA), izmantojot AUTOMASINAS informacijas un izklaides sistémas ekranu (Cilvéka un
masinas saskarne - HMI), tieSsaisté myVolkswagen timeklvietné (MYVOLKSWAGEN) vai izmantojot
mobilo lietotni (LIETOTNE).

1.3. Jebkurai pilngadigai personai, kas ir pilntiesiga, lai likumigi noslégtu ligumus (LIETOTAJS), ir
tiesibas izmantot MOBILAS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS saskana ar $iem Volkswagen AG
MOBILAS TIESSAISTES PAKALPOJUMU visparigajiem darijuma noteikumiem (NOTEIKUMI).
LIETOTAJS var bat GALVENAIS LIETOTAJS, KOPLIETOTAJS vai VIESIS; sk. 4. sadalu.

2. Piegades priekSnoteikumi

2.1. Centralais piekluves pakalpojums Volkswagen AG digitala satura vai digitalo pakalpojumu
izmanto$anai daudzos gadijumos ir Volkswagen ID (VOLKSWAGEN ID). MOBILIE TIESSAISTES
PAKALPOJUMI ir saistiti ar VOLKSWAGEN ID, tapéc, lai LIETOTAJS varétu iegadaties MOBILOS
TIESSAISTES PAKALPOJUMUS un lai Volkswagen AG varétu tos piegadat, LIETOTAJAM vispirms ir
nepiecieSams VOLKSWAGEN ID. Uz VOLKSWAGEN ID attiecas atseviski visparigie darjjumu
noteikumi, kuriem LIETOTAJAM ir japiekrit atsevidki. LIETOTAJAM ir nepiecie3ams
VOLKSWAGEN ID, lai pasatitu MOBILOS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS (sk. 5. sadalu) un lai
pieslégtu MOBILOS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS AUTOMASINAI (sk. 7. sadalu).

2.2. MOBILIE TIESSAISTES PAKALPOJUMI var darboties, izmantojot LIETOTNI. Saja zina LIETOTNE
kalpo ka MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU lietotaja saskarne. Volkswagen AG ir nodroginajis
lietotajam iespé&ju bez maksas lejupieladét LIETOTNI no Apple® App Store vai Google® Play Store.
Tiek pieméroti atseviski LIETOTNES visparigie darijumu noteikumi, kuriem LIETOTAJAM ir japiekrit
atseviski.

2.3. MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU snieg3ana ir atkariga no AUTOMASINAS gatavibas
lietoSanai; sikaku informaciju var atrast MYVOLKSWAGEN un transportlidzekla rokasgramata.

2.4. MOBILAS TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM ir nepiecie$ams datu savienojums starp
AUTOMASINU un Volkswagen AG datu serveri, kas tiek izveidots, izmantojot mobilos tiklus (,DATU
SAVIENOJUMS"). DATU SAVIENOJUMA pieejamiba un performance (atrums) ir atkariga no
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dazadiem faktoriem, kas nav Volkswagen AG kontrolé. Tostarp jo 1pasi: a) pietiekams mobila tikla
parklajums AUTOMASINAS atrasanas vietd un b) mobila tikla parklajuma parravumi, traucéjumi vai
partraukumi, ko izraisa tuneli, garazas, pazemes parejas vai citi traucéjosi faktori (laikapstakli,
piemeéram, pérkona negaiss, iekartas sakaru traucésanai, ékas, tilti vai kalni, augsts mobila tikla
noslogojums attiecigaja radiouztveréja u. c.). Atkariba no modela, razoSanas gada un aprikojuma
AUTOMASINA var atbalstit tikai otras paaudzes (2G, GPRS, EDGE; 2G tikls) un/vai tre$as paaudzes
(3G, UMTS, HSPA; 3G tikls) un/vai ceturtas paaudzes (4G, LTE; 4G tikls) mobilos tiklus. Atkariba no
Volkswagen AG izmantota telekomunikaciju pakalpojumu sniedz€&ja un lietoSanas regiona (valsts)
2G tikli un/vai 3G tikli, un/vai 4G tikli var tikt pakapeniski atslégti. LietoSanas regionos, kur
Volkswagen AG izmantotais telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéjs atslédz visus mobilos tiklus,
ko atbalsta AUTOMASINA, MOBILIE TIESSAISTES PAKALPOJUMI vairs nav izmantojami. Lietoanas
regionos, kur Volkswagen AG izmantotais telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéjs atslédz

2G tiklus un 3G tiklus, balss zvani (pieméram, eCall) var nebit pieejami. Citu MOBILO TIESSAISTES
PAKALPOJUMU pieejamiba un darbiba ir atkariga no tikla konfiguracijas un mobilo tiklu paaudzem,
ko atbalsta AUTOMASINA. Tomér tikla parklajums var bit mazaks neka pirms atslég3anas.
LietoSanas regionos, kur Volkswagen AG izmantotais telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéjs
atslédz 2G tiklus un 4G tiklus, ir iesp&jams turpinat izmantot MOBILOS TIESSAISTES
PAKALPOJUMUS. Tomer atseviski pakalpojumi (pieméram, tiklajs, straumésanas pakalpojumi, ORU)
var tikt sniegti ar Iénaku datu parraides atrumu, un/vai tikla parklajums var but mazaks neka pirms
atslégsanas. LietoSanas regionos, kur Volkswagen AG izmantotais telekomunikaciju pakalpojumu
sniedz&js atslédz 3G tiklus un 4G tiklus, MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU turpmaka
izmantoSana ir iespéjama tikai ar loti |énu datu parraides atrumu un tikla parklajuma
ierobezojumiem.

2.5. Atkariba no AUTOMASINAS modela, izgatavo$anas gada un aprikojuma DATU SAVIENOJUMU
var izveidot, izmantojot vai nu transportlidzekli iebtavétu SIM karti (eSIM), vai ari lietotaja SIM karti,
ko lietotajs var ievietot paredzétaja slotd AUTOMASINA, vai ari SIM karti LIETOTAJA mobilaja iericé
(viedtalruni, plansetdatora), kas ir savienota ar AUTOMASINU, izmantojot Bluetooth vai USB
saskarni.

2.6. Atkariba no AUTOMASINAS modela, razo$anas gada un aprikojuma, ki arif AUTOMASINAI
uzstaditds MOBILA TIESSAISTES PAKALPOJUMU programmatiras versijas, DATU SAVIENOJUMU
noteiktiem MOBILA TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM, izmantojot eSIM, bez maksas un bez
nepiecieSamibas noslégt atsevisku ligumu, izveido Volkswagen AG noligts telekomunikaciju
pakalpojumu sniedzéjs. Pretéja gadijuma LIETOTAJS ir atbildigs par pietiekama datu apjoma
nodroginasanu MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU lietodanai, noslédzot atsevisku ligumu ar
telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéju. Atkariba no liguma noteikumiem, lietojot MOBILOS
TIESSAISTES PAKALPOJUMUS, var tikt piemérota maksa par savienojumu, datu lejupieladi
/augsupieladi vai viesabonésanu. Volkswagen AG nesedz Sadas izmaksas un neuznemas atbildibu
par tam, jo Volkswagen AG tas neveic.

3. Darbibas joma un izmainas

3.1. Sie NOTEIKUMI reglamenté tikai LIETOTAJA un Volkswagen AG tiesibas un pienakumus
attieciba uz MOBILA TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM un pakalpojumu paketém, ko pasitijis
GALVENAIS LIETOTAJS. LIETOTAJAM pieejamie MOBILIE TIESSAISTES PAKALPOJUMI un TRESO
PERSONU PAKALPOJUMI var atkirties, jo Tpasi atkariba no AUTOMASINAS modela, izlaiduma gada
un aprikojuma, AUTOMASINA instalétds MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU programmatiras
versijas, valsts, kura AUTOMASINA tiek lietota, un MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU paketém,
kas pasititas AUTOMASINAI. Pakalpojumu apraksti un sikaka informacija par MOBILA TIESSAISTES
PAKALPOJUMIEM ir atrodama produktu brosuras, digitala pakalpojuma apraksta MYVOLKSWAGEN
un BUJ sadala https://contact.volkswagen.com.
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3.2. §ajgs NOTEIKUMOS noraditas tiesibas un pienakumi, kas attiecas tikai uz GALVENO
LIETOTAJU, neattiecas uz KOPLIETOTAJU_un VIESI. So NOT_EIKUMU nosacijumi, kas attiecas uz
LIETOTAJU, attiecas uz GALVENO LIETOTAJU, KOPLIETOTAJU un VIESI, sk. 4. sadalu.

3.3. Sie NOTEIKUMI neattiecas uz VOLKSWAGEN ID, LIETOTNI un citu Volkswagen AG atseviski
piegadato digitalo saturu vai pakalpojumiem (pieméram, In-Car lietotnes) vai treso pusu
pakalpojumu sniedzéju pakalpojumiem, kas tiek sniegti ar to zimolu vai nosaukumu (,, TRESO PUSU
PAKALPOJUMI"). Ja Sads digitalais saturs un digitalie pakalpojumi ir pieejami, izmantojot MOBILOS
TIESSAISTES PAKALPOJUMUS, $ie NOTEIKUMI attiecas uz piekluves nodroginasanu $adam
digitalajam saturam un digitalajiem pakalpojumiem, bet ne uz pasu digitalo saturu vai digitalajiem
pakalpojumiem. Tas attiecas ari uz gadijumiem, kad sada digitala satura un pakalpojumu
sniegianas priekénoteikums ir spéka esoss ligums par MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM.
Atkariba no TRESO PUSU PAKALPOJUMA piekluve var: a) ietvert piekluvi uz noteiktu laika periodu,
uz kuru TRESO PUSU PAKALPOJUMI tiek sniegti LIETOTAJAM, vai b) ietvert vienreizéju piekluvi, lai
sanemtu TRESO PUSU PAKALPOJUMUS. TRESO PUSU PAKALPOJUMI var tikt paklauti atseviskiem
visparigiem darijumu noteikumiem, kurus LIETOTAJAM var nakties pienemt atseviski, lai pieklitu
un lietotu TRESO PUSU PAKALPOJUMUS, izmantojot MOBILOS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS.

3.4. Sie NOTEIKUMI neattiecas uz pasu AUTOMASINU un ta aprikojumu, pat ja aprikojuma funkcijas
sastav no digitala satura vai digitalajiem pakalpojumiem vai satur digitalos pakalpojumus, vai artir
nepiecie$amas, lai AUTOMASINA bitu gatava sniegt MOBILOS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS
(pieméram, eSIM vai noteikta mobila tikla standarta atbalsts).

3.5. Volkswagen AG var laiku pa laikam mainit Sos NOTEIKUMUS, kas stasies spéka nakotné.
Izmainas NOTEIKUMOS stajas speka tikai ar LIETOTAJA piekrisanu.

4. Lietotaja lomas, S-PIN

4.1. Sie NOTEIKUMI attiecas tikai uz LIETOTAJIEM. LIETOTAJI var biit galvenais lietotajs
(,GALVENAIS LIETOTAJS"), koplietotajs (,KOPLIETOTAJS") un viesis/lietotajs (,VIESIS"). Sie
NOTEIKUMI neattiecas uz personam, kuras lieto AUTOMASINU, kurai pieslegti MOBILIE
TIESSAISTES PAKALPOJUMI, nepiesakoties AUTOMASINA ar savu VOLKSWAGEN ID (,ANONIMAIS
VIESIS"). LIETOTAJIEM un ANONIMAJIEM VIESIEM pieejamas lietotaju lomas, ka ari pakalpojumi un
funkcijas var atskirties, jo pasi atkaribd no AUTOMASINAS modela, izlaiduma gada un aprikojuma,
ka ari no AUTOMASINA instalétas MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU programmatiiras versijas.

4.2, GALVENAIS LIETOTAJS ir persona, kas pasiita MOBILA TIESSAISTES PAKALPOJUMUS un
pieslédz AUTOMASINU MOBILA TIESSAISTES PAKALPOJUMAM,; sk. 5. sadalu. GALVENAJAM
LIETOTAJAM ir piekluve visam pieejamajam MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU klastam.
GALVENAIS LIETOTAJS ir ipadnieks, registréts turétajs vai cita persona, kura AUTOMASINU izmanto
visbiezak (piem., iznomataji, uznémuma transportlidzekla lietotaji u. c.).

4.3. KOPLIETOTAJS ir bijusais VIESIS (sk. 4.4. sadalu), kurs ir pienémis GALVENA LIETOTAJA
kandidatiru klat par KOPLIETOTAJU. KOPLIETOTAJAM nav piekluves MOBILAJIEM TIESSAISTES
PAKALPOJUMIEM, kas tiek sniegti tikai un vienigi GALVENAJAM LIETOTAJAM. GALVENAIS
LIETOTAJS var jebkura laikd nonemt KOPLIETOTAJU, apmekléjot MYVOLKSWAGEN. KOPLIETOTAJS
var ari pats atcelt savu KOPLIETOTAJA lomu. KOPLIETOTAJA loma ir paredzéta personai, kura
reqgulari lieto AUTOMASINU ilgaku laika periodu (pieméram, GALVENA LIETOTAJA gimenes loceklis,
dzivesbiedrs vai draugs). AUTOMASINAI vienlaikus var piegkirt vairakus KOPLIETOTAJUS.

4.4, VIESIS ir tas, kurs ir pieteicies AUTOMASINA, kas savienota ar MOBILA TIESSAISTES
PAKALPOJUMIEM, izmantojot savu VOLKSWAGEN ID. VIESIM nav piekluves MOBILAJIEM
TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM, kas tiek sniegti tikai un vienigi GALVENAJAM LIETOTAJAM vai



KOPLIETOTAJAM. Jebkur§ AUTOMASINAS lietotajs (tostarp ANONIMAIS VIESIS) var jebkura bridi
AUTOMASINA dzést VIESI, izmantojot HMI. GALVENAIS LIETOTAJS var jebkura bridi nonemt VIESI,
apmekléjot MYVOLKSWAGEN. VIESA loma ir paredzéta personai, kura regulari lieto AUTOMASINU
ilgaku laika periodu (pieméram, GALVENA LIETOTAJA gimenes loceklis, dzivesbiedrs vai draugs),
lieto to dazreiz vai tikai vienu reizi. VIESIM ir japiekrit Siem NOTEIKUMIEM, pirmo reizi piesakoties
AUTOMASINA, kurai pieslégti MOBILIE TIESSAISTES PAKALPOJUMI.

4.5. MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU un AUTOMASINAS programmatiras atjaunindjumus var
veikt LIETOTAJI un ANONIMIE VIESI. Tas ir paredzéts, lai nodrosinatu, ka ikviens, kas lieto
AUTOMASINU, var veikt potenciali laikietilpigus drosibas un dro$uma atjauninajumus neatkarigi no
ta, vai vin$ ir vai nav LIETOTAJS.

4.6. Drosibas apsvérumu dé| noteiktus MOBILA TIESSAISTES PAKALPOJUMUS var izmantot tikai
péc tam, kad GALVENA LIETOTAJA identitate ir noteikta, izmantojot Volkswagen Ident (
VOLKSWAGEN IDENT) un/vai ievadot drosibas PIN kodu (S-PIN), ko noteicis GALVENAIS
LIETOTAJS. GALVENA LIETOTAJA piendkums ir attieciba uz savu S-PIN ievérot pilnigu
konfidencialitati. Gadijuma, ja GALVENA LIETOTAJA S-PIN tiek atklats, GALVENAJAM LIETOTAJAM
S-PIN ir nekavéjoties janomaina.

5. MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU pasitisana un pieslégsanas tiem
(GALVENAIS LIETOTAJS)

5.1. Atkaribd no AUTOMASINAS modela, rao$anas gada un aprikojuma, ka ari transportlidzeklim
uzstaditds MOBILAS TIESSAISTES PAKALPOJUMU programmatiras versijas un piedavajuma
modela, ko izvéléjies GALVENAIS LIETOTAJS, ligums ar Volkswagen AG saskana ar iem
NOTEIKUMIEM (LIGUMS) var paredzét MOBILA TIESSAISTES PAKALPOJUMU piegadi uz ieprieks
noteiktu vai nenoteiktu terminu (ILGTERMINA LIGUMS) vai piegadi uz ikménesa abonéganas
pamata (ABONESANA). LIGUMA veids un ta termin$ tiek noradits pasGtijuma procesa laika, un to
var parbaudit GALVENAIS LIETOTAJS, apmekléjot MYVOLKSWAGEN.

5.2. GALVENAIS LIETOTAJS pabeidz savu pasitijumu, noklikskinot uz pasitijuma pogas. Tas vél
nenozimé, ka LIGUMS ir noslégts, tas ir tikai piedavajums noslégt LIGUMU. Pirms nospiest
pasitijuma pogu, GALVENAJAM LIETOTAJAM ir iespéja ievades ekrana labot un mainit ievadito
informaciju (pieméram, kontaktinformaciju).

5.3. Volkswagen AG péc tam nosiita GALVENAJAM LIETOTAJAM automatisku e-pasta véstuli par
GALVENA LIETOTAJA pasitijuma sanems3anu. Bezmaksas pakalpojumu paku pasatidanas gadijuma
automatiskais e-pasts par GALVENA LIETOTAJA pasitijumu (ja vien VOLKSWAGEN nav skaidri
informéjis citadi) vienlaikus ir Volkswagen AG pasuatijuma apstiprinajums (sk. 5.4. sadalu).

5.4. LIGUMS tiek noslégts péc Volkswagen AG pasiitijuma apstiprinajuma sanem3sanas GALVENA
LIETOTAJA e-pasta konta. GALVENAIS LIETOTAJS sanem spéka eso$os NOTEIKUMUS, kas
piemérojami LIGUMAM. Volkswagen AG neizvieto LIGUMU t&, ka tam var piek|it GALVENAIS
LIETOTAJS. So NOTEIKUMU jaunakajai versijai var pieklit jebkura laika, izmantojot dazadas
MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU digitalas ierices. LIGUMU var noslégt GALVENA LIETOTAJA
pastavigas dzivesvietas vai uzturésanas valsts oficialaja(-as) valoda(-as) vai, ja GALVENAIS
LIETOTAJS pasita MOBILOS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS no veikala, kas nav konkrétas valsts
veikals, attiecigaja(-as) valsts valoda(-as), kas attiecas uz So veikalu.

5.5. Cenas ir noraditas pasutijuma procesa attiecigaja vietéja valuta, un tajas ir ieklauti visi
piemérojamie nodokli (it 1pasi PVN). Maksajumi veicami, izmantojot pasutijuma apstrades laika
noraditos maksasanas lidzeklus. Gadijuma, ja noslégts ILGTERMINA LIGUMS ar ieprieks noteiktu
terminu, pasutijuma procesa noradita cena attiecas uz visu terminu un ir maksajama visa kopa péc



LIGUMA noslégsanas. ABONEMENTU gadijuma pasitijuma procesa noradita cena attiecas uz vienu
kalendaro ménesi un ir maksajama katru meénesi, maksajot proporcionalu atlidzibu par pirmo
liguma darbibas terminu, kas sikas LIGUMA noslégsanas diena un beidzas ta kalendara ménesa
pédéja dien3, kurad noslégts LIGUMS. Piegades izmaksas netiek piemérotas.

5.6. ILGTERMINA LIGUMA gadijuma piegade sakas tikai péc maksajuma sanems3anas.
ABONEMENTA gadijuma piegade tiek veikta nekavéjoties, un VOLKSWAGEN patur tiesibas
partraukt piegadi, ja pirmas vai jebkuras nakamas maksas iemaksa tiek kavéta.

6. Izstasanas tiesibas

6.1. Ja uz GALVENO LIETOTAJU attiecas patérétaju tiesibas, kas piemérojamas saskana ar
attiecigajiem 3o NOTEIKUMU nosacijumiem saskana ar GALVENA LIETOTAJA pastavigas
dzivesvietas, uzturé$anas valsts vai juridiskas adreses likumiem (PATERETAJS), GALVENAIS
LIETOTAJS var atsaukt pasitijumu ¢etrpadsmit (14) dienu laika no Volkswagen AG apstiprinajuma
e-pasta sanemsanas, nenoradot iemeslu; pietiek, ja pazinojums par atteikumu tiek nosutits pirms
atteikuma termina beigam. Atsaukuma periods sakas, kad GALVENAIS LIETOTAJS pa e-pastu
sanem pasutijuma apstiprinajumu (sk. 5.4. sadalu).

6.2. GALVENAIS LIETOTAJS sanem sikaku informaciju par atteikuma tiesibu izmanto3anu;
noradijumi par atteikuma tiesibu izmantoSanu un atteikuma veidlapas paraugs ir ieklauts So
NOTEIKUMU 2. pielikuma, un tie tiks nosatiti art GALVENAJAM LIETOTAJAM kopa ar pasitijuma
apstiprinajumu.

7. Mobilo tieSsaistes pakalpojumu pieslégsana AUTOMASINAI, ipasumtiesibu
nodoSana, galvena lietotaja atiestatiSana.

7.1. MOBILAS TIESSAISTES PAKALPOJUMU snieganai ir nepieciesams, lai GALVENAIS LIETOTAJS
savieno MOBILAS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS ar AUTOMASINU, piekirot AUTOMASINAI savu
VOLKSWAGEN ID. Savienojumu var izveidot, izmantojot LIETOTNI. Vairak informacijas par to, ka
AUTOMASINU pieslégt MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM, GALVENAIS LIETOTAJS var
iegut MYVOLKSWAGEN.

7.2. Katrai AUTOMASINAI vienlaikus var tikt pieskirts tikai viens GALVENAIS LIETOTAJS un ta
VOLKSWAGEN ID. Ja MOBILOS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS pasiitis cits GALVENAIS LIETOTAJS
(sk. 5. sadalu) un pieskirs AUTOMASINAI savu VOLKSWAGEN ID, GALVENA LIETOTAJA loma tiek
nodota $im jaunajam GALVENAJAM LIETOTAJAM un LIGUMS ar iepriek3éjo GALVENO LIETOTAJU
tiek izbeigts (IPASUMTIESIBU NODOSANA). Bijusais GALVENAIS LIETOTAJS tiek informéts par
IPASUMTIESIBU NODOSANU pa e-pastu. GALVENAIS LIETOTAJS jebkura laika var atcelt
IPASUMTIESIBU NODOSANU un atjaunot savu ka GALVENA LIETOTAJA lomu, atkartoti slédzot
LIGUMU (sk. 5. sadalu) un atkartoti pieskirot AUTOMASINAI savu VOLKSWAGEN ID (sk. 7.1. sadalu).
Ja bijugais GALVENAIS LIETOTAJS divu nedélu laika péc e-pasta pazinojuma par IPASUMTIESIBU
NODOSANU sanems3anas sava e-pasta veic IPASUMTIESIBU NODOSANAS atcel$anu, GALVENAIS
LIETOTAJS var atjaunot datus, kas generéti MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU izmantoganas
laika.

7.3. Partraucot ABONESANU saistiba ar IPASUMTIESIBU NODOSANU, tiks atmaksata proporcionala
athdzibas dala, kas attiecas uz atlikuso terminu.

7.4. Péc ILGTERMINA LIGUMA izbeigdanas IPASUMTIESIBU NODOSANAS dé| MOBILIE TIESSAISTES
PAKALPOJUMI paliek saistiti ar AUTOMASINU visu (atlikugo) darbibas laiku, par kuru sakotnéji tika
noslégts ILGTERMINA LIGUMS, un tos nevar parnest uz citu AUTOMASINU. Jaunais GALVENAIS
LIETOTAJS sanems iepriek3&ja GALVENA LIETOTAJA samaksato atlidzibu, tomér iepriek3éjam



GALVENAJAM LIETOTAJAM atlidziba (proporcionali) netiks atmaksata. Pirms MOBILO TIESSAISTES
PAKALPOJUMU iegades, pamatojoties uz ILGTERMINA LIGUMU, GALVENAJAM LIETOTAJAM bdtu
jaapsver iespéjamais atlikusais AUTOMASINAS lieto$anas un turéanas ilgums, ka arf jautajums par
to, vai AUTOMASINAS vértibas pieaugums, iegadajoties MOBILOS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS,
dos vinam labumu, atsakoties no AUTOMASINAS (pieméram, jo ving ir AUTOMASINAS ipadnieks un
sanem AUTOMASINAS pardoganas cenu), vai né (pieméram, ja AUTOMASINA tiek nomata un ar
iznomataju saskanotie visparigie darijjumu noteikumi izslédz vértibas pieauguma kompensaciju).

7.5. GALVENA LIETOTAJA svitro$ana no AUTOMASINAS (GALVENA LIETOTAJA ATIESTATISANA)
neizbeidz LIGUMA darbibu. GALVENA LIETOTAJA ATIESTATISANA neietekmé saistibas veikt
ABONEMENTA maksajumus. GALVENAIS LIETOTAJS var atkartoti pievienot savu VOLKSWAGEN 1D
AUTOMASINAI jebkura laika péc GALVENA LIETOTAJA ATIESTATISANAS un tadéjadi atjaunot savu
GALVENA LIETOTAJA lomu.

8. Kiberdrosiba, drosiba un citas juridiskas intereses

8.1. Volkswagen AG stingri iesaka LIETOTAJAM veikt visus pieejamos pasakumus (pieméram,
ierices parole, grafiska modela atpazidana u. c.), lai aizsargatu savu gala ierici un AUTOMASINU no
tre3o personu launpratigas izmanto$anas vai nesankcionétas piekluves. LIETOTAJS nekados
apstaklos nedrikst atklat savus VOLKSWAGEN LIETOTAJA KONTA piekluves datus vai S-PIN, vai
laut ar tiem piekldt MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM, AUTOMASINAI un/vai
Volkswagen AG serveriem citam personam gadijumos, kas nav tiesa veida noraditi NOTEIKUMOS.

8.2. Volkswagen AG ir tiesibas veikt atbilstoSus pasakumus, lai aizsargatos pret nesankcionétu
piekluvi saskana ar 8.1. sadalu un/vai kiberuzbrukumu draudiem vai citiem apdraudéjumiem
AUTOMASINAI, satiksmes un celu satiksmes droSibai, dzivibai, veselibai, tiestham uz informativo
pasnoteik3anos (privatumu), ipadumam un citam juridiskdm vértibam, kas apdraud LIETOTAJU,
AUTOMASINAS ipasnieku vai registréto turétaju, treo personu un/vai Volkswagen AG. Atkariba no
apdraudéjuma nopietnibas un/vai apdraudéto likumigo intereSu nozimiguma var but nepiecieSami
pasakumi, kas islaicigi ierobezo piek|uvi un/vai funkcionalitati vai pilniba bloké MOBILOS
TIESSAISTES PAKALPOJUMUS. Lai novérstu neskaidribas, 8.2. sadala noteiktas tiesibas neierobezo
Volkswagen AG likumisko atbilstibu vai atbildibas saistibas.

8.3. Volkswagen AG var bez papildu maksas nodroinat LIETOTAJAM atjauninajumus, tostarp
droSibas atjauninajumus, lai istenotu ieprieks minétos pasakumus vai atjaunotu MOBILO
TIESSAISTES PAKALPOJUMU vai DATU SAVIENOJUMA pilnu pieejamibu un funkcionalitati. Lai
atjaunotu (pilnigu) MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU vai DATU SAVIENOJUMA pieejamibu un
funkcionalitati, LIETOTAJAM var bit nepiecieams instalét atjauninajumu vai sniegt citu sadarbibu
(pieméram, nomainit Volkswagen ID paroli).

9. Atjauninajumi (uzlabojumi, atkjidoSana, parveidojumi)

Volkswagen AG bez papildu maksas GALVENO LIETOTAJU var nodrosinat ar MOBILO TIESSAISTES
PAKALPOJUMU atjauninajumiem, kas ietver:

9.1. UZLABOJUMI Interneta pakalpojumu attistiba laiku pa laikam prasa pakalpojumu talaku
attistibu un to pielago3anu jaunam tehniskam iespéjam vai izmainam LIETOTAJU uzvediba un
prasibas, vai vides/infrastrukturas tehniskas attistibas iespéjam. Ciktal tas nelabvéligi neietekmé
MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU subjektivas vai objektivas atbilstibas prasibas vai GALVENA
LIETOTAJA piekluvi MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM vai to izmanto$anu (t. i., kas nav
ATKLUDOSANA vai PARVEIDOJUMI), Volkswagen AG var nodroginat GALVENAJAM LIETOTAJAM
atjauninajumus, jaunas programmaturas versijas un laidienus, kas ietver tehniskus pielagojumus



vai papildu pakalpojumus, funkcijas, saites, integré papildu (modulu) pakalpojumus vai parstrada
un rekompilé pakalpojumus, ka arit maina MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU nosaukumu un
noformé&jumu. Volkswagen AG nav pienakuma nodrosSinat UZLABOJUMUS.

9.2. ATKLUDOSANA Volkswagen AG nodroginas GALVENAJAM LIETOTAJAM atjauninajumus
(saskana ar 8.3. sadalu), tostarp drosibas atjaunindjumiem, kas satur ATKLUDOSANU, kas nodrosina
MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU atbilstibu subjektivajam vai objektivajam prasibam, tostarp
juridiskajam, normativajam un tiesiskajam prasibam, laika perioda, kura MOBILIE TIESSAISTES
PAKALPOJUMI ir jasniedz GALVENAJAM LIETOTAJAM saskana ar $iem NOTEIKUMIEM.

Volkswagen AG informé GALVENO LIETOTAJU par pieejamajiem atjauninajumiem, kas satur
ATKLUDOJUMUS, ka ari par sekam, kas rodas, ja 3adus atjauninajumus neinstalé un sniedz
GALVENAJAM LIETOTAJAM noradijumus to instalésanai. Sis 9.2. punkts nekada gadijuma
neierobezo GALVENAJAM LIETOTAJAM 14. sadala paredzétos tiesiskas aizsardzibas lidzek|us
atbilstibas neievéroSanas gadijuma.

9.3. PARVEIDOJUMI Volkswagen AG var sniegt GALVENAJAM LIETOTAJAM atjauninajumus, kas
satur MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU PARVEIDOJUMUS, kas parsniedz to, kas ir
nepiecie$ams MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU atbilstibas uzturé$anai. Tas ipasi attiecas uz
jebkadu (daléju) MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU partraukdanu. Volkswagen AG var veikt
PARVEIDOJUMUS, ja un ciktal: a) MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU funkcijas vai tas dalas vairs
netiek izmantotas tada apmeéra, lai to uzturésana un turpmaka darbiba bitu pamatota, b) ir ieviesti
tadi jauni likumi, noteikumi vai tiesiskas prasibas, vai izdariti tadi likumu grozijumi, kas MOBILO
TIESSAISTES PAKALPOJUMU snieg3anu padara ekonomiski neizdevigu Volkswagen AG, c) izmainas
MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU vidé vai infrastruktiras tehniskajos noteikumos ir tadas, ka
Volkswagen AG nespéj tas ievérot un turpinat MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU sniegianu, jo
tas klist ekonomiski neizdevigi Volkswagen AG. Volkswagen AG informé GALVENO LIETOTAJU par
PARVEIDOJUMIEM. Ja PARVEIDOJUMI negativi ietekmé GALVENA LIETOTAJA piekluvi
MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM vai to izmantosanu, ka ari ietekme nav tikai
nenozimiga, uz $adu informaciju ir attiecinams talak minétais: Volkswagen AG pa e-pastu vismaz
Cetras (4) nedélas ieprieks informé GALVENO LIETOTAJU par PARVEIDOJUMU veidu un laiku, ka ari
informé GALVENO LIETOTAJU par to, vai tam ir iesp&jams uzturét MOBILOS TIESSAISTES
PAKALPOJUMUS bez papildu izmaksam bez PARVEIDOJUMIEM un vai vinam ir tiesibas lauzt
LIGUMU atbilstosi 16.7. punkta nosacijumiem.

10 Klientu atbalsts

Gadijuma, ja rodas gritibas ar MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU pirkumu vai aktivizaciju,
MOBILIE TIESSAISTES PAKALPOJUMI slikti darbojas vai ir radusas citas tehniskas problémas,
LIETOTAJS var sazinaties ar Volkswagen AG klientu servisu. Klientu servisa kontaktinformacija ir
noradita So NOTEIKUMU 1. pielikuma.

11. LietoSanas tiesibas

11.1. LIETOTAJAM tiek pieskirtas neekskluzivas, nenododamas, neapakslicencéjamas tiesibas
izmantot MOBILOS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS un jebkuru saturu un informaciju, kas iegita,
izmantojot tos, uz LIGUMA darbibas laiku un saskana ar $iem NOTEIKUMIEM. LIETOTAJAM nav
tiestbu pieskirt tre$ajam personam pieeju MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM vai saturam
un informacijai, kas iegita no MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM. LIETOTAJAM nav
tiesibu izpaust treSajam personam jebkadus savus piekluves kredencialus (Volkswagen ID paroli, S-
PIN). LietoSanas tiesibas ir teritoriali ierobezotas: lietoSana Amerikas Savienotajas Valstis un Kinas
Tautas Republika nav atlauta.

11.2. Ciktal saskana ar 11.1. sadalu pieskirtas lietoSanas tiesibas attiecas uz programmatdaru,
lietoSanas tiesibas attiecas tikai uz objekta koda izmantosanu. Programmattras redigésana vai



objekta koda parveide pirmkoda, (dekompilacija) nav atlauta, iznemot tiktal, ciktal dekompilacijas
tiesibas nevar izslégt saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.

11.3. Ja un ciktal uz tie$saistes balss paligrikam sniegtajam LIETOTAJA balss komandam attiecas
autortiesibas vai citas intelektuala ipasuma tiesibas, LIETOTAJS pieskir Volkswagen AG
neekskluzivas, bezmaksas, neatsaucamas, visa pasaulé spéka esosas tiesibas izmantot Sis
komandas, tostarp to saturu, kas nepiecieSams, lai sniegtu pieprasito tieSsaistes balss paliga
pakalpojumu.

12. LIETOTAJA pienakumi

12.1. LIETOTAJS apnemas nodrosinat, ka konkréta MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU
izmantosana neparkapj So NOTEIKUMU nosacijumus, piemérojamos tiesibu aktus, jo ipasi celu
satiksmes noteikumus, vai AUTOMASINAS registréta turétaja un/vai ipasnieka vai citu personu
tiesibas.

12.2. Ja LIETOTAJS nav vienlaikus AUTOMASINAS Tpa$nieks un registréts turétajs, pirms MOBILO
TIESSAISTES PAKALPOJUMU vai AUTOMASINAS programmatiras atjaunindjumu veik$anas
LIETOTAJS ir atbildigs par to, lai parliecinatos, ka programmatiras atjauninajums nav pretruna ar
AUTOMASINAS ipasnieka vai registréta turétaja noradijumiem vai interesém. Informaciju par
$adiem ierobeZojumiem vai atlauju veikt programmatiras atjauninasanu LIETOTAJS var atrast
ligumos, kas ir attiecinami uz AUTOMASINU, un ir spéka starp LIETOTAJU un ipadnieku vai
registréto turétaju (pieméram, nomas ligums vai, uznémuma automasinas gadijuma — darba
devéja uznémuma vadlinijas vai darba ligums). Saubu gadijuma LIETOTAJAM pirms
programmatiras atjaunosanas bitu jasanem AUTOMASINAS ipasnieka un registréta turétaja
iepriek3éja piekridana. Ja LIETOTAJS uztic AUTOMASINU ANONIMAJAM VIESIM, LIETOTAJS norada
ANONIMAJAM VIESIM, ka arT vin$ drikst veikt programmatiras atjauninajumus tikai tad, ja ir
pilnvarots to darit, un $aubu gadijuma jassanem AUTOMASINAS ipasnieka un registréta turétaja
iepriekSéja piekriSana programmaturas atjauninasanas veiksanai.

12.3. TieSsaistes balss paligs izmanto maksligo intelektu (Al), lai atpazitu un parvérstu balss
komandas teksta komandas, un generé izvades rezultatus, izmantojot, pieméram, generativo Al
ChatPro, kas ir balstits uz OpenAl izstradato ChatGPT (sk. https://openai.com). LIETOTAJI ir
atbildigi par savam tieSsaistes balss paligam sniegtajam balss komandam, un viniem ir janodrosSina,
lai vinu balss komandas neparkaptu piemérojamos tiesibu aktus vai treso personu tiesibas (jo 1pasi
autortiesibas vai privatuma tiesibas). TieSsaistes balss paliga izvade (IZVADE) var bit nepareiza,
nepreciza, nepilniga vai aizskaro3a. LIETOTAJIEM nevajadzétu palauties uz IZVADI un vajadzétu
izvertéet IZVADES precizitati un piemérotibu izmantoSanas gadijumiem, ka ari pirms IZVADES
izmantosanas vai izplatisanas (jo Tpasi socialajos plassazinas lidzeklos vai citur interneta)
janodrosSina, ka sada IZVADES izmantoSana neparkapj treSo personu tiesibas (jo 1pasi autortiesibas
vai privatuma tiesibas).

12.4. LIETOTAJS informé ANONIMOS VIESUS, kuriem vini uztic AUTOMASINU, ka tas ir savienots ar
MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM, ka LIETOTAJS var iegt piekluvi informacijai par
AUTOMASINU un tadéjadi (netiesi) par ANONIMA VIESA personiskajiem datiem (lieto$anas
paradumi, atrasanas vieta u. c.). LIETOTAJS informé ANONIMO VIESI par $iem NOTEIKUMIEM un
privatuma politiku, kura ir aprakstiti Sadi datu piek|luves un privatuma iestatijumi, ka ari iespéja
iestatit AUTOMASINU bezsaisté; privatuma politiku var atrast eit: https://consent.vwgroup.io
/consent/v1/texts/weconnect/lv/lv/dataprivacy/latest/html.

12.5. LIETOTAJS ir atbildigs par tre$o personu (tostarp ANONTMO VIESU un AUTOMASINAS
pasazieru) MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU izmanto3anu, ja LIETOTAJS nodrogina §im
tre$ajam personam piekluvi MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM, jo ipasi, ja péc

AUTOMASINAS izmanto3anas no tiem neatsakas. Izmantojot jebkuru MOBILO TIESSAISTES
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PAKALPOJUMU, LIETOTAJAM ir jaievéro visi bridinadjumi un informacija, kas noradita attieciga
pakalpojuma apraksta. LIETOTAJS (ka AUTOMASINAS vaditajs, ipasnieks vai registréts turétajs) ir
pilniba atbildigs par celu satiksmes drogibas ievérosanu un AUTOMASINAS apkopi; jebkadi
MOBILAJOS TIESSAISTES PAKALPOJUMOS izteikti bridinajumi un zinojumi par klamém paredzéti
tikai informativa nolaka. Tikai AUTOMASINAS vaditajs vienmér pilniba atbild par visu satiksmes
droSibas un ar to saistito likumu ievérosanu.

12.6. GALVENAIS LIETOTAJS ir atbildigs par to, lai, izmantojot mobilo atslégu, piekluvi savai
AUTOMASINAI pieskirtu tikai uzticamam personam. Jo ipasi GALVENAIS LIETOTAJS nedrikst laut
mobilas atslégas sanéméjam vadit AUTOMASINU bez derigas vaditaja apliecibas.

12.7. LIETOTAJIEM (pretéji Volkswagen AG) ir vienpersoniskas zinasanas un kontrole par
LIETOTAJU juridiskajam un faktiskajam attiecibam ar AUTOMASINU. Tadéjadi par pareizu lietotaja
lomu sadalijumu (atbilstosi 4.1. sadalai) starp LIETOTAJIEM, par LIETOTAJU lomu parvaldibu vai
gadijuma, kad mainas juridiskas un faktiskas attiecibas starp LIETOTAJU un AUTOMASINU vai
pasiem LIETOTAJIEM, — lomu pielago3anu atbilstosi apstakliem ir atbildigi tikai un vienigi
LIETOTAJI.

12.8 Gadijuma, ja TRANSPORTLIDZEKLIS tiek pardots vai pastavigi nodots tre$ajai personai
(,PIRCEJAM"), PRIMARA LIETOTAJA pienakums ir a) izdzést informaciju par sevi ki PRIMARO
LIETOTAJU, dzésot TRANSPORTLIDZEKLI no sava ,VOLKSWAGEN ID", un b) dzést savus personas
datus no TRANSPORTLIDZEKLA HMI, izmantojot uzstadijumu ,,PRIMARA LIETOTAJA
ATIESTATISANA". PIRCEJS var dzést (iepriek$&jo) GALVENO LIETOTAJU un var veikt
IPASUMTIESIBU NODOSANU, piesaistot AUTOMASINU savam VOLKSWAGEN ID ki GALVENAJAM
LIETOTAJAM (sk. 7.1. sadalu). PIRCEJS, izmantojot AUTOMASINAS HMI, var noskaidrot, vai
AUTOMASINA joprojam ir pieskirta GALVENAJAM LIETOTAJAM, un dzést (iepriek$éjo) GALVENO
LIETOTAJU.

12.9. GALVENIE LIETOTAJI, kas iesaistiti IPASUMTIESIBU NODOSANA (sk. 7.2. sadalu), zina un
kontrolé (pretéji Volkswagen AG) IPASUMTIESIBU NODOSANAS juridisko pamatu vai citu
pamatojumu (AUTOMASINAS pardo$ana, AUTOMASINAS nodosana, kas nav transportlidzekla
pagaidu nodogana u. c.). Tadé| IPASUMTIESIBU NODOSANA iesaistitie GALVENIE LIETOTAJI ir
pilniba atbildigi par pareizu AUTOMASINAS pieskirsanu GALVENAJAM LIETOTAJAM. Turklat
IPASUMTIESIBU NODOSANA iesaistitajiem GALVENAJIEM LIETOTAJIEM ir atbildiba par savstarpéjo
prasijumu izékir§anu, kuru pamata ir IPASUMTIESIBU NODOSANA vai tas atcel$ana (sk. 7.2. sadalu).

12.10. Saja 12. sadald minéto saistibu vainojama parkapuma gadijuma, LIETOTAJS ir atbildigs par
visu zaudéjumu atlidzinasanu, kas radusies Volkswagen AG un kas izriet no Si parkapuma. Turklat
LIETOTAJS apnemas atbrivot Volkswagen AG no atbildibas par tre3o personu prasijumiem, kas
versti pret Volkswagen AG un kas izriet no sadiem parkapumiem

13. Atalgojums, termins, PVN izmaipas

13.1. Atlidzibas summa, kas jamaksad GALVENAJAM LIETOTAJAM, tiek noradita pasitijuma procesa,
pirms GALVENAIS LIETOTAJS noklikskina uz pasitijuma pogas (sk. ari 5.4. sadalu).

13.2. Uz maksu balstitu ILGTERMINA LIGUMU gadijuma maksajums ir javeic uzreiz péc LIGUMA
noslégianas. Ja LIGUMS tiek noslégts MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU sakotnéja bezmaksas
termina laika (sk. 16.6. sadalu), sakas ieprieks noteiktais termins, un maksajums ir javeic
nekavéjoties péc sakotnéja bezmaksas termina beigam.

13.3. Par ABONEMENTIEM tiek piemérots ikménesa maksajums; maksajums ir javeic uzreiz péc
LIGUMA noslégsanas vai — ja LIGUMS tiek noslégts pasreizéja termina laikd — uzreiz péc pasreizéja
termina beigam. Pirmais maksajums tiek aprékinats proporcionali atlikusajam kalendara ménesa



dienam, sakot no: a) LIGUMA noslég3anas briza vai b) pasreizéja termina beigam. Par katru nakamo
kalendaro ménesi atlidziba ir jamaksa attieciga kalendara ménesa pirmaja diena.

13.4. Pieejamie maksasanas lidzek|i ir noraditi pasatijuma procesa. Péc GALVENA LIETOTAJA
atlaujas sanemsanas GALVENA LIETOTAJA noraditos maksasanas lidzeklus Volkswagen AG
attiecigaja termina debeté izmaksajamas atlidzibas apméra.

13.5. ABONEMENTU gadijuma Volkswagen AG ir tiesibas palielinat vai samazinat kopé&jo bruto
cenu, ja un ciktal liguma darbibas laika mainas PVN likme, kas piemérojama GALVENAJAM
LIETOTAJAM, sakara ar izmainam tiesibu aktos vai saistiba ar izmainam GALVENA LIETOTAJA
pastavigaja dzivesvieta, dzivesvietas vai juridiskaja adresé. Volkswagen AG bez liekas kavésanas
informé GALVENO LIETOTAJU par jauno PVN likmi, kas piemérojama GALVENAJAM LIETOTAJAM,
un par jauno bruto cenu, kas no ta izriet, ka ari par GALVENA LIETOTAJA tiesibam izbeigt LIGUMU
saskana ar 16.3. sadalu.

14. Tiesiskas aizsardzibas lidzek]i neatbilstibas gadijuma (garantija)

14.1. MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU neatbilstibas gadijuma GALVENAJAM LIETOTAJAM ir
tiestbas panakt MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU atbilstibu, pieméram, atjauninot, atjaunojot
nepartrauktu piegadi vai noversot ierobezotu performanci (atrumu). Ja i) Volkswagen AG atsakas
vai nespéj panakt atbilstibu sapratiga termina un bez butiskam neértibam GALVENAJAM
LIETOTAJAM, vai ja ii) neatbilstiba ir tik nopietna, ka GALVENAJAM LIETOTAJAM nav sapratigi
vispirms pieprasit labojumu, GALVENAJAM LIETOTAJAM ir tiesibas a) par maksas MOBILAJIEM
TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM, samérigi samazinat cenu par laikposmu, kura digitalais saturs vai
digitalais pakalpojums nebija atbilstoss, b) par maksas MOBILA TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM
apturét maksajumu, lidz MOBILA TIESSAISTES PAKALPOJUMI ir atbilstosi, un (c) par maksas un
bezmaksas MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM, ja vien neatbilstiba ir nebitiska, izbeigt
LIGUMU saskana ar 16.8. sadalu. Cenas samazinajums vai atmaksa ir proporcionala, ja ta atbilst
MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU vértibai salidzinadjuma ar vértibu, kada digitalajam saturam
vai digitalajiem pakalpojumiem batu, ja tie butu atbilstosi.

14.2. Atkapjoties no 14.1. sadalas noteikumiem, Volkswagen AG nav atbildiga par neatbilstibu, kas
radusies tikai tapéc, ka LIETOTAJS nav uzstadijis atjauninajumu sapratiga laika, ar nosacijumu, ka
LIETOTAJS nav uzstadijis atjauninadjumu ne tadél, ka Volkswagen AG nav sniedzis uzstadisanas
instrukcijas vai ta ir nepilniga.

14.3. Laika periods, kura tiek sniegti atjauninajumi saskana ar 9.2. sadalu, nepagarina garantijas vai
garantijas terminu attieciba uz AUTOMASINU (ieskaitot AUTOMASINAS aprikojumu, kas
nepiecieSams MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM).

14.4. Lai aizstavétu GALVENA LIETOTAJA tiesibas saskana ar 30 14.4. sadalu, GALVENAIS
LIETOTAJS var sazinaties ar Volkswagen AG klientu servisu. Klientu servisa kontaktinformacija ir
noradita So NOTEIKUMU 1. pielikuma.

14.5. ST 14.4. sadala neierobeio Volkswagen AG likuma noteiktas garantijas saistibas pret
GALVENO LIETOTAJU.

15. Volkswagen AG atbildiba

15.1. Ja vien 15.2.-15.6. sadala nav noteikts citadi, Volkswagen AG ir atbildigs saskana ar spéeka
esosajiem tiesibu aktu noteikumiem.

15.2. Volkswagen AG nav atbildigs neparvaramas varas (militaru konfliktu, epidémiju, pandémiju,
dabas katastrofu, rapniecisku stridu, embargo, terora aktu vai citu no Volkswagen AG neatkarigu



notikumu gadijumos, kurus Volkswagen AG nevar novérst vai neitralizét pat ar vislielako iespéjamo
rupibu) vai nepiecieSamas apkopes gadijuma, Volkswagen AG vai tresas personas, kas nodrosSina
datu, satura, informacijas vai parraides jaudu, tehnisko iekartu remontu vai citus pasakumus, kas
var izraisit nenovérsamus traucéjumus, partraukumus vai performances samazinasanos (pieméram,
atrumu) MOBILA TIESSAISTES PAKALPOJUMOS.

15.3. Volkswagen AG nav atbildigs par jebkadu datu, satura un informacijas, ko TRESO PUSU
PAKALPOJUMU SNIEDZEJI ir darijusi pieejamu, izmantojot MOBILOS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS,
pareizibu, aktualitati, precizitati, pilnigumu un/vai kvalitati. Sadus datus, saturu un informaciju
Volkswagen AG neparbauda un/vai negroza.

15.4. Volkswagen AG nav ne zina3anu, ne ari kontroles par LIETOTAJU juridiskajam un faktiskajam
attiecibam ar AUTOMASINU. Tadéjadi Volkswagen AG neatbild par pareizu lietotaju lomu
sadalijumu (atbilstosi 4.1. sadalai) starp LIETOTAJIEM, par lietotdju lomu parvaldibu vai gadijum3,
kad mainas juridiskas un faktiskas attiecibas starp LIETOTAJU un AUTOMASINU vai pasiem
LIETOTAJIEM, — lomu pielago$anu atbilstosi apstakliem. Tas jo Tpasi attiecas uz IPASUMTIESIBU
NODOSANAS juridisko pamatu vai citu pamatojumu (AUTOMASINAS pardogana, kas nav
AUTOMASINAS pagaidu nodosana u.c.) (sk. 7.2. sadalu). Lidz ar to Volkswagen AG neuznemas
nekadu atbildibu par IPASUMTIESIBU NODOSANU un to mainu, ka arf ar to saistito LIGUMA
izbeigSanu. Neparprotami izslégtas visas prasibas pret Volkswagen AG, kas radusas, veicot
IPASUMTIESIBU NODOSANU netisi vai nepareizi. Ipasi tiek noradits uz iespéju jebkura laika atsaukt
IPASUMTIESIBU NODOSANU; sk. 7.2. sadalu.

15.5. Volkswagen AG nav atbildigs par zaudéjumiem un kaitéjumu, kas radies, ja LIETOTAJS
izmanto MOBILOS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS neatbilstosi o NOTEIKUMU prasibam. Ipasi tas
attiecas uz gadijumiem, kad AUTOMASINAS vaditajs novérsis uzmanibu no satiksmes situacijas,
vienlaikus izmantojot MOBILOS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS, ka rezultata iekluvis celu satiksmes
negadijuma.

15.6. Volkswagen AG nav atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas radusies, ja
LIETOTAJA vainas dél ir izvéléta nedroa parole vai nav saglabaijis paroles konfidencialu, parkapjot
Sos NOTEIKUMUS, vai par jebkadiem zaudéjumiem, kas radusies to treSo personu vainas dél, kuram
LIETOTAJS ir pieskiris piekluvi MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM.

15.7. 15.2.-15.6. sadala minétie atbildibas ierobezojumi neattiecas uz tiSa nodoma, rupjas
nolaidibas, krapsanas, dzivibas, kermena vai veselibas kaitéjumu, likuma noteiktas atbildibas par
preci, defekta krapnieciskas slépsanas, uznemto garantiju un/vai Volkswagen AG batisku
ligumsaistibu (ta dévéto kardinalo saistibu) pret LIETOTAJU parkapumu gadijumiem.

15.8. Ciktal tiesibu aktos ir paredzéta Volkswagen AG likumigo parstavju, darbinieku un/vai
pilnvaroto parstavju tiesa atbildiba pret LIETOTAJU, attiecigi tiek pieméroti atbildibas ierobezojumi
saskana ar 15.2.-15.6. sadalu. Lai izvairitos no neskaidribam: s1 15.8. sadala neierobezo
Volkswagen AG atbildibu attieciba pret LIETOTAJU, ja parkapumi radusies Volkswagen AG juridisko
parstavju, darbinieku un/vai to pilnvaroto personu ricibas rezultata.

16. Liguma termins, izbeigSana

16.1. LIGUMA termins3 sakas ar LIGUMA noslég3anu, t. i., ar bridi, kad GALVENAIS LIETOTAJS sanem
pasUtijuma apstiprinajumu pa e-pastu (sk. 5.4. sadalu).

16.2. ILGTERMINA LIGUMUS ar nenoteiktu terminu un bezmaksas MOBILO TIESSAISTES
PAKALPOJUMU piegadi parasti var izbeigt i) GALVENAIS LIETOTAJS, pazinojot par to vismaz vienu



dienu pirms kalendara ménesa beigam, un ii) Volkswagen AG, pazinojot par to vismaz Cetras
nedélas pirms kalendara ménesa beigam, un ar nosacijumu, ka LIGUMS izbeigSanas bridi ir bijis
spéeka vismaz vienu gadu.

16.3. ILGTERMINA LIGUMS ar ieprieks noteiktu terminu automatiski beidzas, beidzoties ieprieks
noteiktajam terminam. GALVENAIS LIETOTAJS var iepriek$ parasta kartiba izbeigt ILGTERMINA
LIGUMUS ar iepriek$ noteiktu terminu, par to pazinojot vismaz vienu dienu ieprieks lidz kalendara
ménesa beigam. Ja GALVENAIS LIETOTAJS parasta kartiba izbeidz ILGTERMINA LIGUMU ieprieks
noteikta termina pirmo divu gadu laika, GALVENAIS LIETOTAJS nav tiesigs sanemt proporcionalu
samaksatas atlidzibas atmaksu. Saja gadijuma MOBILIE TIESSAISTES PAKALPOJUMI paliek saistiti
ar AUTOMASINU visu (atlikugo) izpildes laiku, par kuru sakotnéji bija panakta vieno$anas (sk.

7.4. sadalu). Proporcionalas kompensacijas izslégsanu nepieméro, ja GALVENAIS LIETOTAJS ir
PATERETAJS, un a) saskana ar piemérojamiem obligatajiem tiesibu aktiem ir pielaujami tikai
ligumi, kas GALVENAJAM LIETOTAJAM ir saisto$i uz laiku, kas mazaks par diviem gadiem, vai b)
neatkarigi no pienemama saistosa termina proporcionala kompensacija ir obligata saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem. S3da gadijuma GALVENAJAM LIETOTAJAM ir tiesibas atgit
atlhidzibas dalu, kas ir aritmétiski attiecinama uz ieprieks noteikta termina atlikuso periodu, pat ja
GALVENAIS LIETOTAJS izbeidz LIGUMU ieprieks noteikta termina pirmo divu gadu laika. Péc tam
Volkswagen AG vairs nav pienakuma uzturét saikni starp MOBILAJIEM TIESSAISTES
PAKALPOJUMIEM un AUTOMASINU (sk. 7.4. punktu), t.i., nodrosindt AUTOMASINAI MOBILOS
TIESSAISTES PAKALPOJUMUS.

16.4. ABONEMENTIEM ir sakotnéjais termins, kas beidzas ta kalendara ménesa pedéja diena, kura
tiek noslégts LIGUMS. Beidzoties sakotnéjam terminam, ka ari beidzoties katram nakamajam
terminam, LIGUMU automatiski atjauno nepartraukti par vienu kalendaro ménesi, ja vien LIGUMS
netiek izbeigts. GALVENAIS LIETOTAJS vai Volkswagen AG parasta kartiba var izbeigt LIGUMU, par
to pazinojot vismaz vienu dienu lidz kalendara ménesa beigam.

16.5. ILGTERMINA LIGUMI un ABONEMENTI beidzas IPASUMTIESIBU NODOSANAS bridT; sk.
7.2. sadalu. Skatit ari 7.2. sadalu, lai uzzinatu, ka atsaukt TPASUMTIESIBU NODOSANU un ka
atjaunot lietojuma datus.

16.6. Piezime! Jaunam AUTOMASINAM Volkswagen AG var piedavat LIGUMUS par daZiem
MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM ar bezmaksas sakotnéjo terminu. Atkariba no
AUTOMASINAS pirmas piegades laika klientam un LIGUMA noslég3anas laika $o bezmaksas
sakotnéjo terminu automatiski samazina par i) periodu, kas pagajis kop§ AUTOMASINAS pirmas
piegades dienas klientam, vai ii) periodu, kas parsniedz devindesmit dienas no AUTOMASINAS
pirmas piegades klientam.

16.7. Ja PARVEIDOJUMS saskana ar 9.3. sadalu negativi ietekmé GALVENA LIETOTAJA piekluvi
MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM vai to izmantodanu un Volkswagen AG nevar pieradit,
ka 33da negativa ietekme ir neliela, GALVENAIS LIETOTAJS ir tiesigs izbeigt LIGUMU 30 dienu laika
péc informacijas sanemsanas par PARVEIDOJUMU saskana ar 9.3. sadalu vai péc tam, kad
Volkswagen AG ir piegadajis PARVEIDOJUMU GALVENAJAM LIETOTAJAM, izvéloties to, kas noticis
véelak.

16.8. Ja i) Volkswagen AG atsakas vai nespéj panakt MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU
atbilstibu sapratiga termina un bez bitiskam neértibam GALVENAJAM LIETOTAJAM, vai ja ii)
neatbilstiba ir tik nopietna, ka GALVENAJAM LIETOTAJAM nav sapratigi vispirms pieprasit
labojumus, GALVENAJAM LIETOTAJAM ir tiesibas izbeigt LIGUMU, ja vien neatbilstiba nav tikai
neliela (sk. 14. sadalu).

16.9. GALVENA LIETOTAJA tiesibas nekavéjoties izbeigt ligumu pamatota iemesla dé| jebkura
gadijuma netiek skartas.



16.10. LIGUMA izbeigsana GALVENAJAM LIETOTAJAM ir japazino klientu servisam pa e-pastu,
véstule, izmantojot kontaktformu MYVOLKSWAGEN vai izmantojot izbeigSanas pogu, kas tiek
Istenota, izmantojot lidzekli, ar kura starpniecibu var noslégt ligumus par MOBILAJIEM
TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM (pieméram, interneta veikala vai In-Car veikala). Lai iegitu klientu
servisa kontaktinformaciju, sk. So NOTEIKUMU 1. pielikumu.

16.11. Volkswagen AG var izbeigt LIGUMU pamatotu iemeslu dél. Par pamatotu iemeslu no
Volkswagen AG viedokla ir uzskatams gadijums, ja LIETOTAJS biitiska apjoma rupji parkapj
NOTEIKUMUS, 1pasi 12,2. punkta noteikumus, kas noved pie ievérojama mobilo datu patérina
pieauguma vai traucé AUTOMASINAS, MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU vai Volkswagen AG
servera droSibai vai batiska apmeéra kavé maksajumu saistibas. Volkswagen AG par to pazinos
GALVENAJAM LIETOTAJAM pa e-pastu vai izmantojot citus lidzeklus pirms liguma izbeig3anas, ka
ari sniegs GALVENAJAM LIETOTAJAM iespéju attiecigaja termina noveérst parkapumu vai izbeigt
nepienemamo darbibu. Batisku maksajumu kavéjumu gadijuma VOLKSWAGEN pirms liguma
lausanas izsniegs GALVENAJAM LIETOTAJAM vismaz divus pazinojumus. lepriek3éja pazinojuma
nepiecieSamibu nepieméro, ja liguma attiecibu talitéja izbeigSana ir ieteicama, jo pastav nopietns
kait&jums vai ta draudi AUTOMASINAS, MOBILO TIESSAISTES PAKALPOJUMU VAI Volkswagen AG
datu servera IT drosSibai.

17. Blokésana

Ja LIETOTAJS ir bitiski parkapis 3os NOTEIKUMUS, Volkswagen AG ir tiesigs blokét LIETOTAJA
piekluvi MOBILAJIEM TIESSAISTES PAKALPOJUMIEM lidz parkapuma izbeig3anai. Tas jo Tpasi
attiecas uz 16.11. sadala minétajiem gadijumiem un ari uz laikposmu no pazinojuma par
parkapumu lidz ta partraukSanai vai novérsanai

18. Nobeiguma noteikumi

18.1. Izpémuma jurisdikcija attieciba uz visam prasibam saistiba ar LTG_UMU_ir Wolfsburg, Vacija, ja
LIETOTAJS neizmanto MOBILOS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS ka PATERETAJS.

18.2. Ja LIETOTAJS izmanto MOBILOS TIESSAISTES PAKALPOJUMUS ka PATERETAJS,

Volkswagen AG var veikt tiesvedibu pret LIETOTAJU tikai tiesa, kuras jurisdikcija ir vina dzivesvieta
vai pastaviga dzivesvieta. LIETOTAJS tiesvedibu pret Volkswagen AG drikst ierosinat tiesa péc
Volkswagen AG galvena biroja atrasanas vietas Wolfsburg, Vacija, vai ari jebkura cita tiesa
atbilstosi jurisdikcijai, ko Sadam lietam paredz likumi.

18.3. Visus stridus, kas izriet no LIGUMA vai ir saistiti ar to, reglamenté tikai Vacijas Federativas
Republikas tiesibu akti. Ja LIETOTAJS ir PATERETAJS, to nepieméro, ciktal obligatie noteikumi
(pieméram, obligatie patérétaju aizsardzibas noteikumi) saskana ar tas valsts tiesibu aktiem, kura
LIGUMA noslégsanas bridi ir lietotaja pastaviga dzivesvieta, uzturé3anas vieta vai juridiska adrese,
ir pretruna Vacijas tiesibu aktu piemérosanai.

18.4. Volkswagen AG patur tiesibas nodot LIGUMU (citadi nemainot liguma noteiktas tiesibas un
pienakumus) citam Volkswagen grupas uznémumam; attieciba uz $o LIETOTAJS sniedz savu
piekrisanu Volkswagen AG. Par nodosanu Volkswagen AG laikus informé LIETOTAJU. Ja nodo3$anas
rezultata tiktu ierobezotas LIETOTAJA prasibas vai tiesibas, pirms $adas nodo3anas sanemama
LIETOTAJA piekrisana.

19. Stridu izSkirsana

19.1. 57 19. sadala attiecas tikai uz PATERETAJIEM, kuru pastaviga dzivesvieta, uzturésanas valsts
vai juridiska adrese ir Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalsti, un neietekmé normativos noteikumus



par alternativu patérétaju stridu izskirSanu, kas var bat speka valstis arpus Eiropas Ekonomikas
zonas.

19.2. Volkswagen AG nevélas un tai nav pienakuma piedalities stridu izSkirSanas procedara
patérétaju stridu izSkirSanas iestadé.

19.3. Lai kliedétu 3aubas: 51 19. sadala neierobezo LIETOTAJA tiesibas vérsties ar prasibu
kompetentas jurisdikcijas tiesa.

1. pielikums: Volkswagen klientu servisa kontaktinformacija

Belgique / Belgié: 0800-38152

- https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.
html

- https://www.volkswagen.be/nl/eigenaars-en-services/my-volkswagen-en-we-connect/cic.html
Bosna i Hercegovina: 0800-82909 https://www.myvolkswagen.net/ba/bs/myvolkswagen/cic.html
Bvnrapus: 00800-2100375 https://www.myvolkswagen.net/bg/bg/myvolkswagen/cic.html
Ceska republika: 800 142244 https://www.myvolkswagen.net/cz/cs/myvolkswagen/cic.html
Cyprus: 8009-8376 https://www.vw.com.cy/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
Danmark: 80-886303 https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester
/myvolkswagen/cic.html

Deutschland: 0800 - 40 888 00 https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-
auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html

Eesti / 3ctoHuna: 800-0112006 https://www.volkswagen.ee/et/as-3/myvolkswagen/cic.html
EANGSa: +30 21-11989832 https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.
html

Espana (Peninsula y Baleares): 800 810 320 https://www.volkswagen.es/es/clientes
/myvolkswagen/cic.html

Espana (Islas Canarias, Ceuta y Melilla): 800-098460 https://www.vwcanarias.com/es/posventa
/myvolkswagen/cic.html

France: 0805 - 112197 https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen
/cic.html

Hrvatska: +49 05361-379377-0, +49 05361-379377-2 https://www.myvolkswagen.net/hr/hr
/myvolkswagen/cic.html

Island: 800-4158 https://www.volkswagen.is/is/fyrir-eigendur/myvolkswagen/cic.html

Ireland: 1800-930066 https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-
services.html

Italia: 800 - 149 846 https://www.volkswagen.it/it/area-clienti/myvolkswagen/cic.html

Japan: 0120-993-199 https://www.volkswagen.co.jp/ja/inquiry.html

La Réunion: 0262 920 000 https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen
/myvolkswagen/cic.html

Latvija / JTateus: 800-05769 https://www.volkswagen.lv/lv/as-3/myvolkswagen/cic.html

Lietuva / Jlutea: 8-800-30723 https://www.volkswagen.It/It/as-3/myvolkswagen/cic.html
Luxemburg / Luxembourg: 800-22472 https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires
/myvolkswagen/cic.html

Magyarorszag: 0680-021421 https://www.myvolkswagen.net/hu/hu/myvolkswagen/cic.html
MakepoHuja / Magedoni: 0800-80464 https://myvolkswagen.net/mk/mk.html

Malta: 800-62948 https://www.volkswagen.com.mt/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html

Nederland: 0800-0200453 https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps
/myvolkswagen/cic.html

Norge: 800-12651 https://www.volkswagen.no/no/min-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
Osterreich: 0800-012325 https://www.myvolkswagen.net/at/de/myvolkswagen/cic.html
Polska: 00800-1216777 https://www.volkswagen.pl/pl/connected-car/myvolkswagen/cic.html



tel:080038152
https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.html
https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.html
https://www.volkswagen.be/nl/eigenaars-en-services/my-volkswagen-en-we-connect/cic.html
tel:080082909
https://www.myvolkswagen.net/ba/bs/myvolkswagen/cic.html
tel:008002100375
https://www.myvolkswagen.net/bg/bg/myvolkswagen/cic.html
tel:800142244
https://www.myvolkswagen.net/cz/cs/myvolkswagen/cic.html
tel:80098376
https://www.vw.com.cy/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:80886303
https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester/myvolkswagen/cic.html
tel:08004088800
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html
tel:8000112006
https://www.volkswagen.ee/et/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:+3021-11989832
https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:800810320
https://www.volkswagen.es/es/clientes/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.es/es/clientes/myvolkswagen/cic.html
tel:800098460
https://www.vwcanarias.com/es/posventa/myvolkswagen/cic.html
https://www.vwcanarias.com/es/posventa/myvolkswagen/cic.html
tel:0805112197
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:0049053613793770
tel:0049053613793772
https://www.myvolkswagen.net/hr/hr/myvolkswagen/cic.html
https://www.myvolkswagen.net/hr/hr/myvolkswagen/cic.html
tel:8004158
https://www.volkswagen.is/is/fyrir-eigendur/myvolkswagen/cic.html
tel:1800930066
https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-services.html
https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-services.html
tel:800149846
https://www.volkswagen.it/it/area-clienti/myvolkswagen/cic.html
tel:0120993199
https://www.volkswagen.co.jp/ja/inquiry.html
tel:0262920000
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:80005769
https://www.volkswagen.lv/lv/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:880030723
https://www.volkswagen.lt/lt/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:80022472
https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires/myvolkswagen/cic.html
tel:0680021421
https://www.myvolkswagen.net/hu/hu/myvolkswagen/cic.html
tel:080080464
https://myvolkswagen.net/mk/mk.html
tel:80062948
https://www.volkswagen.com.mt/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:08000200453
https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps/myvolkswagen/cic.html
https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps/myvolkswagen/cic.html
tel:80012651
https://www.volkswagen.no/no/min-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:0800012325
https://www.myvolkswagen.net/at/de/myvolkswagen/cic.html
tel:008001216777
https://www.volkswagen.pl/pl/connected-car/myvolkswagen/cic.html

Portugal: 800 897206 https://www.myvolkswagen.net/pt/pt/myvolkswagen/cic.html

Romania: 031-2295251 https://www.myvolkswagen.net/ro/ro/myvolkswagen/cic.html

Schweiz / Svizzera / Suisse: 0800-803307

- https://www.volkswagen.ch/de/dienstleistungen/myvolkswagen/cic.html

- https://www.volkswagen.ch/fr/services/myvolkswagen/cic.html

- https://www.volkswagen.ch/it/servizi/myvolkswagen/cic.html

Cp6uja: 0800-300173 https://www.myvolkswagen.net/rs/sr/myvolkswagen/cic.html

Shqipéri: +355-4-5300896 https://www.myvolkswagen.net/al/sq/myvolkswagen/cic.html
Slovenija: 0800-82026 https://www.myvolkswagen.net/si/sl/myvolkswagen/cic.html

Slovenska republika: 0800-002570 https://www.myvolkswagen.net/sk/sk/myvolkswagen/cic.html
Suomi: 0800-913226 https://www.volkswagen.fi/fi/innovaatiot-ja-teknologia/myvolkswagen/cic.
html

Sverige: 0200-883424 https://www.volkswagen.se/sv/aga-en-vw/myvolkswagen/cic.html
Ykpaina: 0800-503887 https://www.myvolkswagen.net/ua/uk/myvolkswagen/cic.html

United Kingdom: 0800 - 279 750 8 https://www.volkswagen.co.uk/en/myvolkswagen/cic.html

Ja jusu mobilo sakaru operators neatbalsta So bezmaksas numuru, zvaniet uz 6-7652227. Maksa
par zvanu bus atbilstoSi jusu operatora tarifam. Veicot zvanu no arvalstim, var bat viesabonésanas
izmaksas.

2. pielikums: Noradijumi par liguma lausanu

I. Atteikuma tiesibas

Jums ir tiesibas atteikties no $a liguma 14 dienu laika, nenoradot iemeslu. Atteikuma tiesibu
izmantoSanas termins ir 14 dienas no liguma noslégsanas datuma. Lai izmantotu savas atteikuma
tiesibas, jums jainformé mis (VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg (Vacija),
telefona numurs visas valstis: 0800 - 408 88 00, SOMIJA: 990 - 800 433 473 28, UNGARIJA: 001-
800 433 473 28, e-pasta adrese: contract-support@volkswagen.de) par savu Iemumu atteikties
no $i liguma, sniedzot neparprotamu pazinojumu (pieméram, nosiitot véstuli pa pastu vai uz e-
pastu). Sim noliikam varat izmantot pievienoto atteikuma veidlapas paraugu, tatu tas nav
obligati. Lai ievérotu atteikuma terminu, ir pietiekami, ja pazinojums par atteikuma tiesibu
izmantosSanu tiek nositits pirms atteikuma termipa beigam.

Il. Atteikuma sekas

Ja jiis atsakaties no Si l[iguma, mums ir jaatmaksa jums visi no jums sapemtie maksajumi, tai
skaita piegades maksa (iznemot papildu izmaksas, kas radusas tadé|, ka ir izvéléts cits piegades
veids, nevis misu piedavatais létakais standarta piegades veids). Tas notiek nekavéjoties, bet ne
vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad esam sapémusi jisu pazinojumu par atteikSanos no liguma.
Sada veida atmaksai més izmantojam tos pasus maksa$anas veidus, kurus sakotnéji izmantojat
darijuma apmaksai, ja vien ar jums nav noslégta cita vienoSanas; par So naudas atmaksas
pakalpojumu no jums netiks iekaséta samaksa.

lll. Atteikuma veidlapas paraugs

(Ja vélaties atsaukt savu piekriSanu sim l[igumam, lidzam aizpildit So veidlapu un nosiitit to
mums.)
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Kam: VOLKSWAGEN AG
Pasta adrese: Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Vacija
E-pasts: contract-support@volkswagen.de

Ar So es/més atsakos/atsakamies no mana/miisu () noslégta liguma par turpmak minéto precu
iegadi () / turpmak minéta pakalpojuma sniegsanu () (*)

Pasiitijuma datums () / sapems$anas datums ()

Patérétaja(-u) vards un uzvards:

Patérétaja(-u) adrese:

Patérétaja/-u paraksts (tikai nosiitot papira forma)

Datums:

(*) Neattiecinamo, lidzu, svitrot.

Nosaukumu koplietoSana 4.0 International

lzmantojot licencétas tiesibas (ka definéts turpmak), jis sniedzat juridiski saistoSu piekriSanu Sis
»Creative Commons" nosaukumu — Nosaukumu koplietoSanas 4.0 International publiskas licences
(Publiska licence) nosacijumiem. Ciktal $1 Publiska licence tiek uzskatita par licences ligumu,
licences devéjs pieskir jums Publiska licencé minétas licencétas tiesibas apmaina pret jusu
piekrisanu licences nosacijumiem un pieskir jums atbilstoSas tiesibas attieciba uz priekSrocibam,
kas licences devéjam ir, padarot licencéto materialu pieejamu saskana ar Siem nosacijumiem.

1, sadaja — Definicijas

a) Modificéts materials apzimé materialu, ko aizsarga autortiesibas vai lidzigas tiesibas un kas ir
atvasinats no licencéta materiala vai balstas uz licencéto materialu, un kura licencétais materials ir
tulkots, parkartots, parveidots vai citadi parveidots tada veida, kam nepiecieSama piekrisana
licences devéja autortiesibu vai lidzigu tiesibu dél. Sis Publiskas licences konteksta modificéts
materials vienmér rodas tad, ja licencétais materials ir muzika, prezentacija vai skanas ieraksts un
tiek izmantots kustigu attélu skanosanai.

b) Modific@Sanas licence attiecas uz licenci, ko jis pieskirat attieciba uz savam autortiesibam vai
lidzigam tiesibam uz savu ieguldijumu modificétaja materiala saskana ar Sis Publiskas licences
nosacijumiem.

c) Ar BY-SA saderiga licence Attiecas uz licenci, kas minéta https://creativecommons.org
/compatiblelicenses un kuru ,Creative Commons" ir atzinusi par materiali lidzvértigu Sai Publiskajai
licencei.

d) Autortiesibas un lidzigas tiesibas attiecas uz autortiesibam un/vai lidzigam tiesibam, kas ir ciesi
saistitas ar autortiesiham, jo ipasi ietverot izpilditaja makslinieka tiesibas, tiesibas uz parraidisanu,
skanas ierakstu un Sui-generis datubazes tiesibas, neatkarigi no ta, ka Sis tiesibas tiek nosauktas
vai iedalitas kategorijas. STs Publiskas licences konteksta tiesibas, kas uzskaititas 2. sadalas b
punkta 1.-2. punkta netiek uzskatitas par autortiesibam vai lidzigam tiesibam.


mailto:contract-support@volkswagen.de
https://creativecommons.org/compatiblelicenses
https://creativecommons.org/compatiblelicenses

e) Efektivi tehniskie aizsardzibas pasakumi attiecas uz tiem pasakumiem, kurus nedrikst apiet bez
attiecigas atlaujas saskana ar normativajiem aktiem, pamatojoties uz 1996. gada 20. decembra
Vispasaules intelektuala ipasuma organizacijas (WIPO) liguma par autortiesibam 11. pantu un/vai
lidzigiem starptautiskiem noligumiem.

f) Izn@mumi un ierobeZojumi attiecas uz godpratigu izmantosanu, godpratigu tirdzniecibu un/vai
citiem autortiesibu vai lidzigu tiesibu iznémumiem vai ierobezojumiem, kas attiecas uz licencéta
materiala izmantoSanu.

g) Licences elementi attiecas uz licences ipasibam, kas uzskaititas ,Creative Commons” Publiskas
licences nosaukuma. Sis Publiskas licences elementi ir nosaukumi un nosaukumu koplietosana.

h) Licencéts materials attiecas uz literatliras vai makslas darbiem, datubazi vai citiem materialiem,
kurus licences devéjs ir uzskaitijis saskana ar So Publisko licenci.

i) Licencétas tiesibas attiecas uz tiesibam, kas jums pieskirtas saskana ar Sis Publiskas licences
nosacijumiem, kas attiecas tikai uz tam autortiesibam un lidzigam tiesibam, kuras attiecas uz
licencéta materiala izmantosSanu un kuras licences devéjs ir pilnvarots licencét.

j) Licences devéjs attiecas uz fizisku(-am) vai juridisku(-am) personu(-am), kas pieskirs (vai pieskir)
tiesibas saskana ar So Publisko licenci.

k) Izpausana attiecas uz materiala publiskosanu, izmantojot jebkadus lidzek|us vai procesus, kam
nepiecieSama piekriSana saskana ar licencétajam tiestbam, pieméram, pavairoSanu, publisku
izpildijumu, publisku demonstrésanu, pardosanu, izplatiSanu, publisku demonstrésanu vai
pienemsanu, un publiskas piekluves nodroSinasanu un/vai publiskoSanu tada veid3, lai sabiedribas
locekli varétu pieklut materialam vinu izvélétas vietas un laika.

|) Sui-generis datubazes tiesibas attiecas uz tiesibam, kas nav autortiesibas, bet kuru pamata ir
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 96/9/EK (1996. gada 11. marts) par datubazu tiesisko
aizsardzibu tas spéka esosSaja redakcija un/vai tai sekojosos noteikumos, ka ari citas buatiski lidzigas
tiesibas citur pasaulé.

m) Jis attiecas uz fizisku vai juridisku personu, kas izmanto licencétas tiesibas saskana ar So
Publisko licenci. Jasu ir atbilstosa nozime.

2. sadaja - Darbibas joma
a) Licencésana
1. Saskana ar Sis Publiskas licences nosacijumiem licences deveéjs pieskir jums visa pasaulé
speka esosu, bezatlidzibas, neapakslicencéjamu, neekskluzivu, neatsaucamu licenci izmantot
licencétas tiesibas uz licencéto materialu, lai:
A) pavairotu un izpaustu licencéto materialu pilniba vai pa dalam; un
B) izveidotu, pavairotu un izpaustu modificétu materialu.
2. lzpémumi un ierobeZojumi Lai ir skaidrs, ka gadijumos, kad uz jisu izmantoSanu attiecas
juridiski iznémumi un ierobezojumi, Si Publiska licence nav piemérojama un jis esat atbrivots

no tas nosacijumu ievérosanas.

3. Termins Sis publiskas licences termins, kas noteikts 6. sadalas a) punkta.
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4. Datu neséji un formati; tehnisko izmainu atJaujas Licences devéjs pilnvaro jus izmantot
licencétas tiesibas visos zinamajos un turpmakajos datu neséjos un formatos un veikt
nepiecieSamas tehniskas izmainas. Licences devéjs atsakas no jebkadu tiesibu un pilnvaru
izmantosSanas un/vai nodrosSina, ka tas netiek izmantotas, lai aizliegtu jums veikt tehniskas
izmainas, kas nepiecieSamas, lai varétu izmantot licencétas tiesibas, tostarp tadas, kas
nepiecie$amas, lai apietu efektivus tehniskos aizsardzibas pasakumus. Sis publiskas licences
konteksta nav modificéta materiala, ciktal tiek veiktas tikai modifikacijas, kas ir pielaujamas
saskana ar Sis 2. sadalas a) punkta 4. apakspunktu.

5. Turpmakie sapnéméji
A) Licences devéja piedavajums - licencétais materials Katrs licencéta materiala sanéméjs
automatiski sanem licences devéja piedavajumu izmantot licencétas tiesibas saskana ar Sis
Publiskas licences nosacijumiem.

B) Licences devéja papildu piedavajums - modificéts materials Ikviens, kurs no jums sanem
modificétu materialu, automatiski sanems licences devéja piedavajumu izmantot licencétas
tiesibas uz modificéto materialu saskana ar jusu pieskirtas modificéSanas licences
nosacijumiem.

C) Turpmakajiem sapéméjiem nav ierobeZojumu Jis nevarat pieprasit papildu nosacijumus
vai atkapes no tiem vai piemeérot tos licencétajam materialam, vai piemérot tam efektivus
tehniskus pasakumus, ja tas ierobezotu licencéta materiala sanémeéju licencéto tiesibu
izmantosanu.

6. Kontekstuala neitralitate . S Publiska licence nepamato atlauju apgalvot vai radit iespaidu,
ka jas vai jusu licencéta materiala izmantosSana ir saistita ar licences devéju vai autoriem
saskana ar 3. sadalas a) punkta 1. apakSpunkta A) dalas i) punktu vai ka vini jus atbalsta,
apstiprina vai oficiali atzist.

b) Citas tiesibas .

1. Moralas tiesibas, pieméram, darba dzésanas aizsardziba, nav ieklautas licencésana ar So
Publisko licenci, tapat ka tiesibas uz privatumu, datu aizsardzibu un/vai lidzigas personas
tiesibas. Tapat licences devéjs atsakas no Sadam tiestbam un/vai to apgalvojumiem, ja vien
tas nav nepiecieSsams un iespéjams, lai jus varétu izmantot licencétas tiesibas, bet ne vairak.

2. Ar So Publisko licenci netiek licencétas patentu un precu zimju tiesibas.

3. Jaiespéjams, licences deveéjs atsakas no atlidzibas ar jlsu starpniecibu par licencéto tiesibu
izmantoSanu ne tikai tieSi, bet ari iekasé ar autortiesibu kolektiva starpniecibu, neatkarigi no
brivpratiga vai apspriezama juridiska vai obligata licencéSanas mehanisma. Visos citos
gadijumos licences devéjs skaidri patur visas tiesibas pieprasit atlidzibu.

3. sadala - Licences nosacijumi
Uz jasu licencéto tiesibu izmantoSanu neparprotami attiecas sadi nosacijumi
a) Nosaukums

1. Jaizpauzat licencéto materialu (tostarp grozita forma), jums ir:

A) jasaglaba sadu informaciju, ciktal licences deveéjs to ir pievienojis licencétajam materialam:



i) licencéta(-o) materiala autora(-u) un citu personu, kuru vardi ir noraditi (tostarp ar pseidonimu, ja
tas noradits), vardu un uzvardu katra licences devéja pieprasitaja piemérota forma;

ii) autortiesibu anotacija;

iii) atsauce uz So Publisko licenci;

iv) atsauce uz atbildibas izslégsanu;

v) ciktal tas ir praktiski iespéjams, URI vai hipersaiti uz licencéto materialu;

B) janorada, vai esat mainijis licencéto materialu, un saglabajiet visu iepriek$éjo informaciju par
izmainam; un

C) janorada, ka uz licencéto materialu attiecas Si publiska licence, un ieklaut tas tekstu vai URI, vai
hipersaiti uz to.

2. Jas varat izpildit 3. sadalas a) punkta 1. apakSpunkta nosacijumus jebkura sapratiga forma
atkariba no informacijas neséja, lidzekliem un konteksta, kura un/vai ar kuru jus atklajat
licencéto materialu. Pieméram, nosacijumus var izpildit, noradot URI vai hipersaiti uz avotu,
kura ir nepiecieSama informacija. Ja licences devéjs to pieprasa, jums ir jadzes informacija,
kas ir pieprasita saskana ar 3. sadalas a) punkta 1. apakSpunkta A) dalu, ciktal tas ir praktiski
iespéjams.

b) Nosaukumu koplietosana

Papildus 3. sadalas a) punkta nosacijumiem, ja izpauzat pasu raditu modificétu materialu, pieméro
sadus nosacijumus:

1. Modifikacijas licencei, ko pieskirat, ir jabat ,,Creative Commons" licencei, kas atbilst Sai vai
vélakai versijai ar tadiem pasiem licences elementiem, vai licencei, kas ir saderiga ar BY-SA.

2. Jums jaieklauj teksts vai URI, vai hipersaite uz izvéléto modifikacijas licenci. So nosacijumu
varat izpildit jebkura sapratiga veida atkariba no informacijas nesé€ja, lidzekliem un konteksta,
kura un/vai ar kuru jis izpauzat modificéto materialu.

3. Jus nevarat piedavat papildu nosacijumus vai atkapes no tiem vai piemérot tos
modificétajam materialam, vai piemérot tam efektivus tehniskus pasakumus, ja tas
ierobezotu licencéto tiesibu izmantoSanu uz modificéto materialu, ko jus pieskirat saskana ar
modificéSanas licenci.

4. sadala - Sui-generis datubazes tiesibas

Ciktal licencétas tiesibas ietver Sui-generis datubazes tiesibas, kas attiecas uz jusu licencéta
materiala izmantoSanu, ir piemérojamas Sadas prasibas:

a) ir jabat skaidram, ka 2. sadalas a) punkta 1. apakSpunkts pieskir jums tiesibas iegut, turpmak
izmantot, pavairot un izpaust visu datubazes saturu vai nozimigas tas dalas;

b) ja jus ieklaujat visu datubazes saturu vai nozimigas tas dalas datubaze, uz kuru jums ir Sui-
generis datubazes tiesibas, tad datubaze, uz kuru jums ir Sui-generis datubazes tiesibas (bet ne tas
atsevisks saturs), tiek uzskatita par modificétu materialu, jo 1pasi attieciba uz 3. sadalas b) punktu;
un



c) jums ir jaievéro 3. sadalas a) punkta nosacijumi, ja izpauzat visu datubazes saturu vai nozimigas
tas dalas.

Skaidri janorada, ka Si 4. sadala tikai paplasina jusu pienakumus, kas izriet no Sis publiskas licences,
un ta neaizstaj to, ciktal licencétas tiesibas ietver citas autortiesibas vai lidzigas tiesibas.

5. sadala - Garantijas izslégSana un atbildibas ierobezoSana

a) Ja vien licences devéjs atseviski nepazino ko citu un ciktal tas ir iespé&jams, licences devéjs
piedava licencéto materialu tadu, kads tas ir un kads tas ir pieejams, un attieciba uz licencéto
materialu nesola nekadas ipasas ipasibas, nedz tieSi, nedz netiesi vai ka citadi, un izslédz jebkada
veida garantijas, tostarp likuma noteiktas garantijas. Tas jo ipaSi attiecas uz to, vai nav
ipasumtiesibu trikumu, pardosanas spéju, piemérotibu konkrétam mérkim, treSo personu tiesibu
aizsardzibu, batiskiem (tostarp sléptiem) materialiem trakumiem, precizitati un kjidu esamibu
vai neesamibu neatkarigi no ta, vai tas ir zinamas, nezinamas vai atpazistamas. Ja garantijas
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izslégSana nav pieJaujama pilniba vai da)éji, spéka esosa izslegSana var neattiekties uz jums.

b) Ciktal tas ir iespéjams, licences devéjs nenes atbildibu par jums saskapa ar jebkuru juridisku
konstrukciju (jo ipasi, ieskaitot nolaidibu) vai ka citadi par jebkadiem tieSiem, ipaSiem, netieSiem,
nejausiem, netieSiem, izrietoSiem, sodoSiem, parauga vai citiem zaudéjumiem, izmaksam,
izdevumiem vai kaitéjumu, kas izriet no spéka esosas publiskas licences vai licencéta materiala
izmantoSanas, pat ja licences devéjs ir bijis informéts par $adu zaudéjumu, izmaksu, izdevumu vai
kaitéjuma iespéjamibu. Ja atbildibas ierobezojumi nav pieJaujami pilniba vai da)éji, spéka esoSais
iznémums uz jums var neattiekties.

c) Garantijas izslégSana un atbildibas ierobezosana ir jaformulé t3, lai tie péc iespéjas tuvotos
absolutai atbildibas un garantijas izslégsanai.

6. sadala - Termins$ un izbeigSana

a) ST Publiska licence ir deriga Iidz ar o licencéto autortiesibu un blakustiesibu termina beigam.
Tomeér jusu tiesibas, kas izriet no Sis Publiskas licences, automatiski izbeidzas, ja jus neievérojat Sis
Publiskas licences nosacijumus.

b) Ja jasu tiesibas izmantot licencéto materialu ir beigusas saskana ar 6. sadalas a) punktu, tas tiek
atjaunotas:

1. automatiski, kad parkapums ir noveérsts, ja tas notiek 30 dienu laika no briza, kad jus uzzinajat
par parkapumu; vai

2. licences devéjam neparprotami atjaunojot licences darbibu. Skaidri janorada, ka Sis 6. sadalas
b) punkts neierobezo licences devéja tiesibas pieprasit kompensaciju par Sis Publiskas
licences parkapumu.

c) Jabut skaidribai, ka licences devéjs var piedavat licencéto materialu ari ar citiem nosacijumiem
vai jebkura laika partraukt licencéta materiala izplatiSanu, tomér tas neizraisa Sis publiskas licences
darbibas izbeigSanos.

d) 1., 5., 6., 7. un 8. sadala paliek spéka ari péc Sis publiskas licences termina beigam.

7. sadaja - Citi nosacijumi

a) Licences devéjam nav saistosi nekadi jusu pieprasitie papildu vai atkapes nosacijumi, ja vien vins
tiem nav skaidri piekritis.



b) Jebkuri apstakli, pienémumi vai vienoSanas attieciba uz licencéto materialu, kas Seit nav minéti,
ir atseviski un neatkarigi no Sis publiskas licences nosacijumiem.

8. sadala - Interpretacija

a) Skaidri janorada, ka 1 Publiska licence nenozimé vai nav interpretéjama ta, ka licencéta
materiala izmantoSana ir samazinata, limitéta, ierobezota vai paklauta nosacijumiem, kas ir
pielaujami bez $is Publiskas licences atlaujas.

b) Ciktal tas ir iespeéjams, ja kads Sis Publiskas licences noteikums nav izpildams, Sis noteikums
automatiski japielago minimalaja nepiecieSamaja limeni, lai tas batu izpildams. Ja noteikumu nevar
pielagot, tas ir jaatdala no Sis Publiskas licences, neietekméjot paréjo nosacijumu izpildamibu.

c) Neviens Sis Publiskas licences nosacijums netiek atcelts, un neviens tas parkapums netiek
uzskatits par pienemamu, ja vien licences devéjs tam nav neparprotami piekritis.

d) Nekas Saja Publiskaja licencé neierobezo vai neatsauc licences devéjam vai jums pienakosas
privilégijas un imunitati, jo pasi pamatojoties uz jebkuras tiesibu sistémas normativajiem aktiem
vai tiesisko stavokli, vai netiek interpretéts tada veida.



