Adatvédelmi nyilatkozat a Volkswagen AG mobil
online szolgaltatasainak (Car-Net, We Connect
és VW Connect) hasznalataroél és az
adatgyiijtésrol anonim adatbazis létrehozasahoz
az automatizalt jarmiivezetés fejlesztése
érdekében, a lll. részben

(2025. augusztusi allapot - Az Adatvédelmi nyilatkozat rendszeresen frissil. Az aktualis verzio
online mindig elérhetd itt: https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/carnet/hu/hu/dataprivacy
/latest/html)

A jelen Adatvédelmi nyilatkozattal arrdl tajekoztatjuk, hogyan kezeljik személyes adatait a
Volkswagen AG jarm(veiben lévé ,Car Net, We Connect, VW Connect” mobil online szolgaltatasok
(a tovabbiakban ezeket a ,,VW Connect” név alatt foglaltuk 6ssze) hasznalata soran. A nyilatkozat
nem érvényes a mobil online szolgaltatasoknak az ID. csaladhoz tartozé jarmiivekben valo
hasznalatara. A mobil online szolgaltatasoknak az ID. csalad jarmdveiben valo hasznalatarol szé6lo
adatvédelmi nyilatkozat a https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/hu/hu
/dataprivacy/latest/html cimen érhet6 el.

A Volkswagen AG vallalatot német vallalatként a német torvények és az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szo6lo
rendelet, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szol6 altalanos adatvédelmi
rendelet (,DSGVO") koti. Ez akkor is érvényes, ha a Volkswagen AG olyan személyek személyes
adatait kezeli, akiknek allando lakéhelye Németorszagon kiviil van. Relevans adatainak a német
torvények és a GDPR szerinti kezelésérdl az adatvédelmi nyilatkozat | részében taldlhatdk meg a
sziikséges informaciok.

Ezenkivil bizonyos mértékig mas orszagok nemzeti torvényei is kotelezhetik a Volkswagen AG
vallalatot. Azok a személyek, amelyek allandé lakdhelye az adatvédelmi nyilatkozat Il. részében
emlitett orszagban van, ott talalnak tovabbi informacidkat.
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l. rész: Tajékoztato az altalanos adatvédelmi rendelet értelmében
A. Altaldnos tajékoztaté a személyes adatok kezelésérdl

|. Az adatkezelés felelGse

A szemeélyes adatok adatkezeldje a Volkswagen AG (a tovabbiakban mint ,mi"” vagy , nekink").

A Volkswagen AG a kovetkez6 cimen elérhetd:
Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Németorszag

Tel.: +49 -5361-9-0
connect-support@volkswagen.de

Cégjegyzékszam: HRB 100484 (Amtsgericht Braunschweig / Braunschweigi Varosi Birosag)

Il. Adatvédelmi tisztviselo

Adatvédelmi megbizottunk kapcsolattartoként all rendelkezésére minden adatvédelemmel
kapcsolatos kérdésben és az érintett jogainak gyakorlasaban (lasd a B bekezdést: ,,Az On jogai”).

Erdeklédni a kovetkez6 cimen lehet:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG (Volkswagen AG adatvédelmi tisztviseldje)
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Németorszag

dataprivacy@volkswagen.de

Az érintett jogainak gyakorlasara hasznalhato az info-datenschutz@volkswagen.de (Németorszag)
és privacy@volkswagen.de (Németorszagon kivil) e-mail cim vagy a Volkswagen Adatvédelmi
portalunk https://www.datenschutz.volkswagen.de.
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lll. Az adatkezelés célja a mobil online szolgaltatasok hasznalata
soran

1. A mobil online szolgaltatasokrdl sz616 szerzodés megkdtése és végrehajtasa
» Szerzodéskotés

Ugyfeleink azon személyes adatait - példaul e-mail cimét, jelszavat, S-PIN-jét, nevét, cimét,
felhasznaloi azonositdjat, jarmiazonositd szamat, jarmimarkajat, becenevét, preferalt nyelvét, a
rendelés idopontjat (id6zit6 inditasa: 14 nap), az aktivalas id6pontjat, a szliletési datumot (a VW
Identhez) és az IT-hasznalati adatokat - kezeljiik, amelyeket ligyfeleink a mobil online

«res

szerz6déskotése, ill. a szerzddése teljesitése céljabol (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A jarmi online mobilszolgaltatasainak felhasznalobarat fejlesztésére, a gordilékeny funkcionalitas
biztositasara, valamint aktivalasi folyamatanak tovabbfejlesztésére a kovetkezd adatokat
értékeljik ki:

« Felhasznaloi azonositd, amelyet a felhasznal6i azonositd és a jarmiiazonositd szam
- IT hasznalati adatok, amelyek az aktivalasi folyamat keretében meriilnek fel és lehetdvé teszik
kovetkeztetések levonasat az aktivalas folyamatardl, allapotarol.

A leirt adatkezelés azon a jogos érdekiinkdn alapul, hogy ujonnan kifejlesztett és tovabbfejlesztett
termékeket, szolgaltatasokat kinaljunk tigyfeleinknek és potencialis tgyfeleinknek (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).

+ Adatkezelés a mobil online szolgaltatasok hasznalata soran

Ha a jarmdvet aktivalt mobil online szolgaltatasokkal hasznaljak, akkor a jarmibdl szarmazo
személyes adatokat ezen szolgaltatasok teljesitésére a sziikséges mértékben kezeljik.

Ha egy jarmuhasznalo féfelhasznaloként, tarsfelhasznaloként vagy vendégfelhasznaloként
jelentkezik be a jarmibe, személyes adatait szerz6déses kotelezettseégeink teljesitésére kezeljik
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). A mobil online szolgaltatasok akkor is hasznalhatok, ha nincs
bejelentkezve a jarmiibe sajat felhasznaloi fiokkal. Ehhez a beallitasokban a jarmdivet online
uzemmodba kell allitani. Ezt kovet6en a jarmiihasznalo személyes adatainak feldolgozasa a
kivalasztott adatvédelmi beallitasoktol fliggden torténik. Az adatkezelésre jogos érdekeink alapjan
keril sor a jarm(ih6z jaro mobil online szolgaltatasok szerz6désnek megfelel6 teljesitése
érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Részletesen tajékozddhat az adatvédelmi
beallitasokrol és a felhasznaldi koncepciorol a ,,C, Adatkezelés részletesen” részbél a 111, 1.
Adatkezelés korlatozasa és szolgaltataskezelés” és a ,Ill. 2. Felhasznaloi koncepcio” pontokban.

Hasznalatakor a jarm(azonosito szamot (VIN), az IP-cimet, a jarm{ SIM-adatait és egy belsé
Volkswagen ligyfélazonositd szamot (ha van) kezellink. A ,C. Adatkezelés részletesen” fejezet ,Ill.
Adatkezelés mobil online szolgaltatasok hasznalata esetén” részébdl megtudhatja, hogy milyen
adatokat kezelliink még, valamint tajékozédhat az adatvédelmi beallitasokrol, a felhasznaloi
koncepciorol és az egyes felhasznaldi szerepkorokrol.

Azok az tgyfelek, akik Volkswagen azonositojukkal regisztraltak magukat a mobil online
szolgaltatasokra, a személyre szabott beallitasok (pl. tilésbeallitasok) alkalmazasa érdekében a
Volkswagen AG barmelyik, szolgaltatasra alkalmas jarmuivébe bejelentkezhetnek



(vendégfelhasznald). A vendégfelhasznaldk bejelentkezhetnek olyan jarmiivekbe is, amelyekben
nincsenek aktivalva a mobil online szolgaltatasok, hogy személyre szabott beallitasaikat
betdlthessék a jarmibe. Ebben az esetben a jarmuazonosité szamot (,,VIN") és a jarmu IP-cimét
kezeljik. A kezelés a mobil online szolgaltatasok mikodtetéséhez sziikséges. A kezelés a GDPR 6.
cikk (1) bekezdeés f) pontja alapjan torténik, mert jogos érdekiink flizédik ahhoz, hogy a
vendégfelhasznalo részére teljesitsiik a mobil online szolgaltatasaira vonatkozo szerz6dést.

Az ,eCall segélyhivo rendszer” szolgaltatas akkor is rendelkezésre all a jarmdiben, ha nem
vasaroltak hozza mobil online szolgaltatasokat. A jelen szolgaltatas teljesitése érdekében végzett
adatkezelésre és a létfontossagu érdekek védelmére térvény kotelez benniinket (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont, 6sszefliggésben az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/758 rendelet (2015.
aprilis 29.) 5. cikk (1) bekezdésével a 112-es egységes europai segélyhivé szolgaltatason alapulo
fedélzeti e-segélyhivo rendszer kiépitésével 6sszefliggé tipusjovahagyasi kévetelményekrdl és a
2007/46/EK és a 2018/858 iranyelvek madositasarol; GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont).

Az Up és az eUp jarmlvek nem igényelnek regisztraciét a jarmiiben vagy a felhasznalo altalunk
torténd azonositasat. Csak a jarmire regisztralt féfelhasznalo mindsil az adatkezelés érintettjének,
kivéve, ha a személy bizonyitani tudja, hogy egy adott idépontban hasznalta a jarmvet.

« Over-the-Air Update/Online rendszerfrissités (minden csomag)

Ez a szolgaltatas frissiti a jarmu szoftverét és az infotainment rendszer adatait, példaul uj funkciok
fogadasahoz vagy a kozuti forgalom legujabb valtozasaira valo felkésziléshez.

Személyes adatok: Jarm(iazonosit6 szam (alvazszam, VIN), szoftververziok és hardververziok,
valamint a hardver sorozatszama, az infotainment rendszer kivalasztott nyelve

A személyes adatokat legkésdbb 15 év elteltével toroljik.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: Arvato Supply Chain Solutions SE, Reinhard-Mohn-Str. 22, 33333
Gitersloh, Németorszag; CARIAD SE, Major-Hirst-StraBe 7, 38442 Wolfsburg, Németorszag (Ezek a
cimzettek kizarélag a meghbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezelik az adatokat.)

- Tovabbi gyartéi tulajdonban 1évé online funkcidk és szolgaltatasok/Adatkezelés
flottaiizemeltetésnél

A jarm( mar gyarilag rendelkezik online funkciokkal, példaul ,digitalis fedélzeti naploval” anélkiil,
hogy kiilon szerzddést kellene kotni errdl. E funkciok online hasznalata soran torténd
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas az adott funkcio beallitasai kozott talalhato. Az erre
vonatkozo adatvédelmi tajékoztatas legutolsod letdltott formajaban offline modban is
megtekinthetd.

A jarmi felszerelhet6 a (részben dijkoteles) ,VW Connect” és ,VW Connect Plus” online
szolgaltatasokkal, a Volkswagen AG mas online szolgaltatasaival és digitalis termékeivel (mint
példaul bizonyos In-Car App alkalmazasokkal vagy mobil kulcsokkal), illetve 6sszekapcsolhaté a
,Fleet Interface, Connect Pro” flottamenedzsment rendszerrel. A flottamenedzsment rendszerek
esestében egy olyan megoldasrol van szo, amely lehetdvé teszi a flotta izemeltet6jének, hogy
jarmladatokat kérjen le, valamint tavolrdl ellenérizzen jarmGfunkciokat.

Amennyiben flottahoz tartozo jarm(irdl van szo, a flotta izemeltet6je a jarmi muszaki
szinvonalatdl és felszereltségétdl figgben féként az alabbi adatokat gydjtheti:



- jarmuazonosito szam (VIN)

- karbantartasi adatok (pl. kovetkezd olajcsere)

- Utvonal- és pozicidadatok

- Uzemanyagtartaly, ill. akkumulator toltottségi szintje
- figyelmeztet6 lampak

- egyebek

Ezenkivil a flotta Gzemeltetdje korlatozhatja, zarolhatja vagy fellilvezérelheti az adatvédelmi
uzemmodot.

A flotta Gzemeltetdje dont az adatok sajat (adatvedelmi jogi) felel6sségre torténd lekéréserol és
kezeléséerol. Konkrét adatkezelési informaciokeért forduljon a flottatizemeltetéhoz.

2. A mobil online szolgaltatasok technikai elérhetdsége és biztonsaga

A jarm( rendszerint mar akkor 6sszekapcsolodik egyszer a Volkswagen-adatszerverrel, miel6tt a
kereskedés atadja a leendé tulajdonosnak vagy jarmiihasznalonak (de legkés6bb akkor, amikor a
gépkocsi mar elérte a kezdeti 25 km-es futasteljesitményt), hogy a szoftvertanusitvanyokat
frissiteni lehessen, és a jarm(ivet regisztraljak a Volkswagen adatszerverén. Ehhez a jarmi
kilométerdra allasat és a jarmiazonositd szamat (VIN) kezeljiik. Ez a frissitési folyamat arra szolgal,
hogy a mobil online szolgaltatasok készen alljanak az aktivalasra és mikddjenek azok a
szolgaltatasok, amelyek a mobil online szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dés megkotése nélkiil is
mar rendelkezésre allnak a jarmiben és mikddjon a térvényben eloirt ,,eCall segélyhivo rendszer”.
Ha a jarmd kozvetlenil a frissitési folyamat megkezdése el6tt a ,,Maximalis maganszféra”
adatvédelmi beallitasban volt, a jarmi a frissitési folyamat befejezése utan automatikusan visszaall
erre az adatvédelmi beallitasra. Az adatkezelés célja az internet-képes jarmuirdl a jarmu leendd
tulajdonosa és a keresked6 k6zott megkotott vételi szerzodés teljesitése, valamint az ,eCall
segélyhivo rendszer” rendelkezésre bocsatasara fennallo jogi kdtelezettségiink miatt (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont, valamint 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Annak érdekében, hogy a szolgaltatasok aktivalas utan technikailag mikodhessenek (kiilondsen a
jarmu hitelesitéséhez és a jarmd, a felhasznalo és a Volkswagen adatszerver kdzotti biztonsagos
kapcsolat létrehozasahoz), a VIN-t, az IP-cimet, a jarm( SIM-adatait is, valamint egy bels6
Volkswagen tigyfél-azonosité szamot kezellink. Ez a jarm(ihasznalo egyértelm(i azonositasara és
annak ellendrzésére szolgal, hogy jogosult-e meghatarozott szolgaltatas igénybevételére a
jarmaben. A cél annak megakadalyozasa, hogy illetéktelen személyek férjenek hozza a
szolgaltatasokhoz. Az adatkezelés a szolgaltatasok nyujtasa érdekében torténik (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont), és a jarm( hitelesitéséhez, valamint a jarmd, ill. a mindenkori jarmhasznalo és
az adatszerver kdzo6tti biztonsagos kommunikacié folytatasahoz sziikséges.

Ezenkivil a jarmUrendszerek idejét a jarmu indulasakor szinkronizalja az adatszerver idejével. Ez az
adatkezelés célja a mobil online szolgaltatasok IT biztonsaganak szavatolasa. A jarmrél a
biztonsagos kommunikacio céljabdl elkildott tanusitvanyok érvényességének ellendrzéséhez a
jarmunek a valos id6t kell mutatnia. Csak ily modon létesilhet biztos kommunikacio az
adatszerverrel, és igy lehet kiilso személyek kibertamadasaival szemben védekezni. Az adatkezelés
célja a jarmi vevoje és a kereskedo kozotti online kapcsolatra képes jarmirdl szolo adasvételi
szerzddés és adott esetben a mobil online szolgaltatasok szerzodeés elbkészitése, illetve teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Ezenkivil naplofajlok is késziilnek a FIN, IP-cim, idébélyegzo és adott esetben hibainformaciokkal,
amelyek kiértékelésének célja a meghibasodasok, muiszaki hibak és biztonsagi fenyegetések korai
szakaszban torténd felismerése és elharitasa. Az adatfeldolgozas a jarmirendszerek integritasanak,
rendelkezésre allasanak és terhelhetoségének, és ezaltal a jarm( biztonsaganak biztositasahoz
f(iz6d6 nyomos jogos érdeken alapul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Zavar észlelésekor



hasznaljuk a nalunk tarolt kapcsolattartasi adatokat, hogy sziikség esetén felvehessiik Onnel a
kapcsolatot.

Az adatkezelés célja a jarmi vevéje és a kereskedd kozotti online kapcsolatra képes jarmurdl szolo
adasveteli szerzddés és adott esetben a ,,VW Connect” szerz6dés elokészitése, illetve teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

3. Azonositasi eljaras

Bizonyos mobil online szolgaltatasok elsé hasznalata el6tt, amely lehet6veé teszi a jarmiihoz vald
hozzaférést és/vagy a jarmu figyelmezteto jelzéseit kezelik, mint pl. ,Lezaras és nyitas”, egyszer le
kell futtatni az azonossagot megallapito folyamatot. Az Ggyfél altal rendelkezésiinkre bocsatott
személyes adatokat 6sszehasonlitjuk a megfelel6 személyazonosité okmanyban szerepl6
adatokkal. A folyamatrdl el6zetes tajékoztatast adunk. Az adatkezelés csak az tigyfél kifejezett
hozzajarulasa utan torténik (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és a GDPR 9. cikk (2) bekezdés A)
pontja értelmében), ha a személyes adatok kiilonleges kategoriai keriilnek feldolgozasra, valamint
a megfelelé mobil online szolgaltatasok aktivalasa céljabdl.

A részletek a ,C. Adatkezelés részletesen” bekezdésben, a ,Il. Volkswagen Ident” alatt olvashatok.

4. Adatkezelés az Ugyfélkapcsolati K6zpontban (Ugyfélszolgilat)

A Ugyfélkapcsolati Kézpont (,CIC") révén lehetsége van a Volkswagen AG alkalmazasaival,
szolgaltatasaival és weboldalaival kapcsolatos kérdéseivel az Ugyfélkapcsolati Kézponthoz (CIC)
fordulni (pl. postai uton, e-mailben, kapcsolatfelvételi Grlapon vagy telefonon). Ebben az esetben a
Volkswagen AG feldolgozza azokat személyes adatokat (pl. név, e-mail cim, lakcim, telefonszam,
orszag és nyelv), amelyekre a kérések megvalaszolasahoz és az Gigyfélszolgalathoz van sziikség.
Tovabbi informacidk az adatvédelemmel kapcsolatosan a CIC hasznalata soran a CIC adatvédelmi
nyilatkozataban hivhatok le a kovetkez6 cimen https://cic-legal.volkswagen.com.

Amennyiben az a ,VW Connect” szerzédés teljesitéséhez sziikséges, a CIC felveheti a kapcsolatot
egyes ligyfelekkel. Ennek soran az altalunk tarolt elérhetoségeket a szerzodés teljesitése céljabdl
dolgozzuk fel (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

5. Tanacsadas és ligyfélszolgalat (szervizpartnerek/kereskeddk)
Csak a németorszagi tigyfelekre vonatkozik:

Ha tgyfélkézpontu banasmodra vagyik mobil online szolgaltatasaink keretében, akkor batran
forduljon Volkswagen partneréhez (szervizpartner és/vagy kereskedd), aki e téren ligyfélszolgalati
feladatokat lat el a Volkswagen AG megbizasabdl. Ennek érdekében a megbizott adatkezel6ként
eljaro Volkswagen partner az alabbi adatokat kapja meg adatkezelés céljabol: szerzédés adatai,
vezetéknév, keresztnév, Volkswagen ID (e-mail-cim), jarm{azonosito szam és jarm(iadatok,
ellendrzés allapota, felhasznaloi allapot (féfelhasznalo - igen/nem), szervizidépont kérése
(szolgaltatas aktiv/nem aktiv), el6nyben részesitett szervizpartner (szolgaltatas kivalasztva/nincs
kivalasztva), illetve tovabbi olyan adatok, amelyeket On a megkeresés soran a rendelkezésiinkre
bocsat. Az adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint kezeljiik a mobil online
szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dés végrehajtasa érdekében vagy - ha On még nem iigyfél - a
mobil online szolgaltatasok hasznalatarol szold szerzédés elbkészitésére.

6. Elemzés a termékek javitasa érdekében


https://cic-legal.volkswagen.com

Az ,Elemzés a termékek javitdsa érdekében” cimdi szakasz csak a németorszdgi, ausztriai, daniai,
franciaorszagi, spanyolorszagi, olaszorszagi, irorszagi, egyesiilt kiralysagbeli (Eszak-Irorszagot is
beleertve), svajci, hollandiai, belgiumi, norvégiai €s svédorszagi tigyfelekre vonatkozik.

A Volkswagen AG folyamatosan torekszik uj termékek és szolgaltatasok kifejlesztésére, valamint a
meglévo termeékek és szolgaltatasok tovabbfejlesztésére. A cél eléréséhez a terméekek és
szolgaltatasok (Analytics) hasznalatanak alapos elemzése szikséges. Ezért a Volkswagen AG
feldolgozza a Volkswagen ID felhasznaldi fiok és a ,VW Connect” hasznalatabdl szarmazo
adatokat, pl.

- Alnevesitett azonosité adatok (pl. véletlenszeriien generalt alnevesitett felhasznaloi azonositd)
- Jarmdhasznalati adatok (pl. toltési, vezetési és parkolasi adatok, toltési és id6zito-beallitasok
(eHybrid modellek))

- SzerzOdéses adatok (pl. jarmdifelszereltség, azon beliil a motorvaltozat)

« IT hasznalati adatok (pl. felhasznaloi azonosito, a ,VW Connect” szolgaltatasok hasznalata)

- Helymeghatarozasi adatok (pl. réviditett GPS-adatok)

- A jarm( allapotaval kapcsolatos adatok (pl. szervizintervallumok, jelentkez6 figyelmeztetések,
aktivalt figyelmeztet6 lampak)

A Volkswagen ID felhasznaloi fiokban tarolt jarmivek esetében a Volkswagen AG a jarmUlazonosito
szamot kezeli, és a fenti adatokat a jarm{ tovabbi felszereltségi adataival boviti. A személyes
adatokat az adatkezelés soran alnevesitjiik. Az alnevesités eltavolit minden személyes azonositasra
alkalmas jellemz6t (pl. jarmiazonositd szamot). A kdzvetetten nyomon kdvethetd azonositok
(alnevek) meg6rzédnek. Ezenkivil a GPS-adatokat is lerdviditjuk. A Volkswagen AG rendszereiben
az adatok csak az alnevesités és a rovidités utan kerulnek elemzésre.

Az alnevesitett adatok (pl. felhasznaloi azonositd, alnevesitett jarmiazonositd szam) kezelése
ahhoz sziikséges, hogy képesek legyiink meghatarozni az tigyfeleink jarmu- és
szolgaltatashasznalata és a jarmu allapota (pl. az eHybrid modellek akkumulatoranak
muikodokepessege) kozotti hosszabb tavu kdlcsonhatasokat. Csak igy tudjuk felismerni a megfeleld
Uj és tovabbfejlesztési intézkedéseket, és csak igy tudunk uj és tovabbfejlesztett termékeket és
szolgaltatasokat kinalni tigyfeleinknek.

Csak a féfelhasznald személyes adatait kezeljik, és csak annyiban, amennyiben aktivaljak és
hasznaljak a szolgaltatasok portfoliojanak megfeleld szolgaltatasait. Amennyiben a
tarsfelhasznalok vagy vendégfelhasznalok aktivaljak és hasznaljak a féfelhasznalo altal a
rendelkezésiikre bocsatott szolgaltatasokat, akkor az ebbdl a hasznalatbdl keletkezé
jarmuadatokat a féfelhasznalohoz rendeli hozza a rendszer (lasd a C. Adatkezelés részletesen c.
fejezetet a IV. Szolgaltatasi portfolio alatt). Ezenkivil a jarmhasznalok egyéni adatvédelmi
beallitasokat is beallithatnak, és igy szabalyozhatjak, hogy milyen adatok hagyhatjak el a jarmivet
(lasd a ,,C. Adatkezelés részletesen” c. fejezetet a ,IIl.1 Adatvédelmi beallitasok és szolgaltatasok
kezelése"”, valamint a ,,11.2 Felhasznaldi koncepcid” alatt).

A leirt adatkezelés a Volkswagen AG jogos érdekén alapul, hogy Ujonnan kifejlesztett és
tovabbfejlesztett termékeket és szolgaltatasokat kinaljon Gigyfeleinek és potencialis ligyfeleinek
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A Volkswagen AG legkésébb 7 év elteltével vagy a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en torli az

alnevesitett adatokat, példaul amikor az adatgyujtés célja megsziint, amennyiben a toérlést nem
akadalyozza egyeb megorzési kotelezettseg.

IV. Ertékelések készitése a vallalatiranyitassal kapcsolatban



A Volkswagen AG a vallalatiranyitas kapcsan folyamatosan torekszik az tizleti folyamatok javitasara
valamint az azokkal jaro koltségek optimalizalasara. Ehhez a webanalitikai, ajanlattételi,
ertékesitési és rendelési adatok alapos elemzése sziikséges. Ezért a Volkswagen AG feldolgozza a
webanalitikai, ajanlattételi, értékesitési és rendelési rendszerekbdl, illetve a Volkswagen
felhasznaloi fiokhoz kapcsolt szolgaltatasokbol szarmazo adatokat. Az adatkezeléssel kapcsolatos
részletek (pl. mely adatok feldolgozasa és pontosan hogyan torténik) a Volkswagen ID adatvedelmi
nyilatkozataban a kovetkez6 cimen https://vwid.vwgroup.io/data-privacy talalhatok.

V. Adatkezelés a vallalat belsé jelentéseihez (,business
reporting”)

A vallalaton belli jelentéstétel (,business reporting"”) keretében a mobil online szolgaltatasok
Uzleti modelljének iranyitasa és az ligyfélélmény névelése céljabol kezellink adatokat. Ennek soran
olyan adatokat kezeliink, amelyeket a megvasarolt digitalis termékekhez, valamint a jarm(iben lévé
szolgaltatasokhoz kapcsolodoan hasznalnak. Az adatokat a kiértékelésiik utan kizarélag az adott
célhoz szikséges mértékben bocsatjak a Volkswagen AG felelds szervezeti egységei
rendelkezésére.

llyenkor a kovetkez6 személyes adatokat kezeljiik:
- Személyes elérhetdségek és azonositd adatok (pl. felhasznaloi azonositd)
- JarmUadatok (pl. jarmazonosité szam (VIN), jarmifelszereltség, szallitasi orszag (importér))

- Szerz6désadatok (pl. igyféltipus (magan- vagy Uzleti ligyfél), igyfélazonositd, szerz6dés datuma,
ugyfelelozmények (pl. szerz6déskotés nélkili érdeklodések, szerzodéskotesek, kifizetések,
visszateritések, dijak, figyelmeztetések, szerz6désbontasok), igyfélpanaszok, megvasarolt
termékekkel kapcsolatos informaciok (cikkszam, aktivalasi allapot, aktivalasi datum, futamidé, a
regisztracio soran kivalasztott orszag, fizetési mod), marketing-hozzajarulasi nyilatkozat allapota,
licencadatok (pl. megvasarolt licencek, lejarat datuma))

« IT hasznalati adatok (pl. felhasznaloi azonosito, szolgaltatasok megnyitasaval kapcsolatos
naplofajladatok, IP-cimek)

- Jarmdhasznalati adatok jarmiazonosito szammal/rendszammal, amelyek a garancia, a jotallas, a
termékfelel6sség vagy a biztonsagos jarmuitizemeltetés szempontjabol birnak jelentéséggel (pl.
szallitasi orszag, alvazszam, kiszallitaskori adatok, felszereltségek)

Az adatkezelésre az alabbi célokbdl keriil sor:
- Az ertékesités iranyitasara és a termékek javitasara szolgald elemzés

Azért kezellink adatokat, hogy iranyitsuk az ertékesitést, uj termékeket és szolgaltatasokat
fejlessziink ki, illetve optimalizaljuk a meglévoket. Ennek soran az elfogadasi aranyokat és a fontos
teljesitménymutatokat (KPI-ket) elemezziik. A vonatkozo elemzések a legyartott, kiszallitott és
regisztralt jarmdvek és a megfelel6 terméklicencek szamanak utankovetését, valamint a
nyilvantartasba vételi és meghosszabbitasi aranyok kiszamitasat foglaljak magukban. Személyes
adatait a fent nevezett célokbodl a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekeink
alapjan kezeljik. Jogos érdekiink abban all, hogy megbecsiiljik az uj termékek/szolgaltatasok
elfogadasi aranyait, a meglévo termékek/szolgaltatasok felfogadasi aranyait pedig kiértékeljik.

« Szamvitel


https://vwid.vwgroup.io/data-privacy

Szamviteli célokbal, valamint hibafelismerés és kockazatkezelés céljabol 6sszehasonlitjuk az
aruhazi ajanlatokat a tényleges vasarlasokkal és a fizetési szolgaltatok szamlaival. Ezenkiviil
mindségbiztositasi intézkedés gyanant licencadatokat és e-kereskedelmi tranzakcioadatokat
elemziink, hogy javitsuk a hibakat és minimalisra csékkentsiik a Volkswagen Connect Aruhazban
szerepl6 hibas ajanlatokat. Személyes adatait a fent nevezett célokbol a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerinti jogos érdekeink alapjan kezeljik. Jogos eérdekiink biztositani, hogy a szamviteli
folyamatok hibamentesek legyenek, és a pénziigyi dokumentumok egyezzenek a tényleges
tranzakciokkal, tovabba az is a jogos érdekiink, hogy felismerjik és mérsékeljik a hibas
ajanlatokkal vagy vasarlasokkal 6sszefliggo kockazatokat.

- Jutalékok és kompenzaciok kifizetése a kereskedéknek és importoroknek

A kereskedOk és importdrok felé torténo jutalék- és kompenzacio-kifizetések elszamolasahoz és
teljesitéséhez piac és kereskedd szerinti jelentéseket készitlink, amelyekben a vasarolt
termékekkel, a termék élettartamaval, a vasarlasi datummal, az arral és a jutalék értékével
kapcsolatos informaciok szerepelnek. A fontos adatokat aztan az értékesitési jutalékok levezetése
céljabol az importérok rendelkezésére bocsatjuk. Személyes adatait a fent nevezett célokbdl a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekeink alapjan kezeljiik. Jogos érdekiink
flz6édik ahhoz, hogy a jutalék-kifizetéseket pontosan szamoljuk el és teljesitsik, a sziikséges
adatokat az import6rok és kereskeddk rendelkezésére bocsassuk, tovabba az adatokat
piacspecifikusan kezeljik, hogy biztositsuk a vallalati hatékonysagot.

- Termékmegfigyelés, hibaelemzés és hibajavito intézkedések végrehajtasa

SzerzOdésallapottal kapcsolatos adatokat is kezelilink, kéztiik a jarmiazonosité szamot (VIN) is,
hogy felismerjiik és elharitsuk a termékhibakat, tovabba hogy megallapitsuk, jogosult-e egy adott
ugyfel a kartéritésre, illetve hogy mas hibaelharitasi intézkedéseket tegytink. Személyes adatait a
fent nevezett célokbdl a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekeink alapjan
kezeljiuk. Jogos érdekiink abban all, hogy felligyeljiik a termékek viselkedését, elemezziik és
elharitsuk a hibakat, tovabba megallapitsuk, hogy az érintett Ggyfelek igényt tarthatnak-e
kartéritésre.

+ Mobil online szolgaltatasokhoz igénybe vett szolgaltatok javadalmazasa

Vallalaton beliil 8sszevetjiik a Volkswagen Connect Aruhazban vasarolt licenceket a
rendszereinkben tarolt licencadatokkal, hogy az altalunk igénybe vett szolgaltatdkkal elszamoljunk,
és a szolgaltatonak jaro kifizetéseket feldolgozzuk. Személyes adatait a fent nevezett célokbadl a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekeink alapjan kezeljiik. Jogos érdekiink abban
all, hogy korrekt elszamolast és kifizetést biztositsunk szolgaltatoink szamara, melynek soran a
javadalmazast a vasarolt licencek és a nyujtott szolgaltatasok alapjan ellendrizziik és szamoljuk el.
Ennek soran az alabbi cimzetteket vessziik igénybe szerzodéses adatkezelGként:

- Amazon Web Services Inc. (Egyesiilt Allamok) - Elemzési és adatplatform biztositasahoz

- Amazon Web Services EMEA SARL (Luxemburg) - Elemzési és adatplatform biztositasahoz

- ADASTRA GmbH (Németorszag) - Iranyitopultok és jelentések kifejlesztéjekent

- CARIAD SE (Németorszag) - Iranyitopultok és jelentések kifejlesztdjeként

+ P3 Automotive GmbH (Németorszag) - A bels6 munkatarsak tamogatasara és az importdérokkel
folytatott kommunikaciohoz



+ SCREEN GmbH Training-Beratung (Németorszag) - A belsé munkatarsak tamogatasara, az
importorok betanitasara, hogy kezelni tudjak az iranyitopultokat és jelentéseket

+ Volkswagen Group Services GmbH (Németorszag) - A belsé munkatarsak tamogatasara és az
importérokkel folytatott kommunikaciohoz

Egyéb harmadik felek:

- Import6rok (felelésként) - Kereskeddk és importérok javadalmazasahoz a digitalis termékek
forgalma utan jaro, szerzédésben megallapitott eredményrészesedés keretében

Harmadik orszagban székhellyel rendelkez6 cimzettek:

- Az On személyes adatainak vallalaton beliili jelentéstétel céljabél torténd kezelését szintén az
Amazon Web Services EMEA SARL (,Amazon”) végzi (adatkezel6ként) az Eurdpai Unioban
uzemeltetett egyik Amazon Web Services felh6ben. Nem zarhato ki, hogy az amerikai egyesilt
allamokbeli székhelyli Amazon Web Services, Inc. (adatkezel6ként) hozzaférjen a személyes
adatokhoz, ezért megfeleld unios altalanos szerzédési feltételeket kotottiink (az Eurdpai Bizottsag
altal jovahagyott szerzédésegyuttes, amely az EU-n kivili orszagokban torténé adatkezelés esetén
a szemelyes adatoknak az EU-ban fennalloval azonos szintl védelmet biztosit).

- Az alkalmazott altalanos eurdpai szerzédési feltételeket a https://eur-lex.europa.eu/legal-content
/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914 URL-cimen hivhatja le. A Volkswagen AG 10 év elteltével
vagy a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden torli a személyes adatokat, példaul amikor az
adatgydjtés célja megsziint, amennyiben a torlést nem akadalyozza egyéb megérzési kotelezettség.

VI. Reklamcéli adatkezelés és a Volkswagen AG szerzodést
érinté kommunikacidjaval kapcsolatos adatkezelés

A Volkswagen AG folyamatosan arra torekszik, hogy lehetdleg személyre szabott informaciokat
nyUjtson Onnek, és ezaltal javitsa termékeinek és szolgaltatasainak reklamozasat. Ez sziikségessé
teszi termékeink és szolgaltatasaink hasznalatanak alapos elemzését. Ha On beleegyezését adta, a
Volkswagen AG kezeli a Volkswagen ID felhasznaldi fiokbol és a , VW Connect” hasznalatabdl
szarmazo adatokat. Adatait abbdl a célbol is kezeljik, hogy a szerzddeést érinté kommunikacio
keretében (pl. lejaré szerz6dések esetén) felvegyiik Onnel a kapcsolatot. Az adatkezeléssel
kapcsolatos részletek (pl. mely adatok kezelése és pontosan hogyan torténik) a Volkswagen ID
adatvédelmi nyilatkozataban talalhatok a kdvetkez6 cimen: https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

VIl. Az adatok torlése és helyesbitése

Amennyiben személyes adatokra tobbé nincs sziikség azokbol a célokbol, amelyekbdl begydjtottik
Oket, toroljuk oket, feltéve, hogy a torléssel szemben nem allnak fenn torvényes megdrzeési
kotelezettségek.

Ezenkivil az Gigyfeleink a Volkswagen ID-jiik beallitasaiban - amennyiben ilyet lIétrehozott - a
megadott adatokat barmikor helyesbithetik.

VIIl. Az adatok cimzettje

1. Adatszerver


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
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Modelltol és felszereltségtdl fliggden az adatok a kdvetkezd szolgaltatok szerverein kezelhet6k
vallalatunk megbizasa és utasitasa szerint:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBBe 7
38442 Wolfsburg
Németorszag

Audi AG
Auto-Union-Strafle 1
85057 Ingolstadt
Németorszag

Amazon Web Services, Inc. (,AWS")
410 Terry Ave. North

Seattle WA 98109

USA

Amazon Web Services EMEA SARL
Avenue John F. Kennedy 38
1855 Luxemburg

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

irorszag

2. IT tamogato szolgaltato

Kilénboz6 IT szolgaltatokat vesziink igénybe az EU-n belil és kivil. Ezek példaul IT-rendszereink
karbantartasaban és a technikai tamogatasban nyujtanak tamogatast nekiink. Amennyiben a
szolgaltatok hozzaférést kapnak a személyes adatokhoz, akkor azokat csak a megbizasunkbadl és
utasitasunk szerint dolgozzak fel.

Az IT tamogatast elsésorban a kdvetkezé szolgaltatod nyujtja:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBe 7
38442 Wolfsburg
Németorszag

Volkswagen Infotainment GmbH
RensingstraBe 15

44807 Bochum

Németorszag

3. A jarmii mas mobil online szolgaltatast hasznalé felhasznaloi

Néhany szolgaltatas lehetove teheti, hogy a féfelhasznald és a tarsfelhasznalo szerepkorét betoltd
jarmihasznalok meghatarozott jarmihasznalati adatokat megtekinthessenek (esetleg a jarmd



helyzetadatait is) a személyes bejelentkezési fellletiikon, a webbdngészében és/vagy a
.Volkswagen" alkalmazas segitségével. A hozzaférés megakadalyozasara a jarmihasznalok a
beallitasokban kikapcsolhatjak a megfelel6 szolgaltatasokat. Az adatkezelést ezenkiviil a
jarmihasznalo az adatvédelmi beallitasokban is korlatozhatja. Részletesen tajékozodhat az
adatvédelmi beallitasokrdl a ,C. Adatkezelés részletesen” bekezdésben, a Ill. ,,Adatkezelés mobil
online szolgaltatasok hasznalata esetén alatt, az ,1. Adatkezelés korlatozasa és
szolgaltataskezelés"”, valamint a ,,2. Felhasznaldi koncepcio” pontokban. Részletes informacidkat
az egyes szolgaltatasok keretén beliil zajlo adatfeldolgozasrol a jelen bekezdés ,IV. Szolgaltatas-
portfolio” részében talal.

4, Tovabbi cimzettek

Személyes és/vagy jarmuvel kapcsolatos adatok harmadik feleknek térténé tovabbitasa akkor
tortenik, ha online jelenlétiink javitasahoz vagy szerzédéses adatkezeléshez sziikséges, kiilonosen
mobil online szolgaltatasok nyujtasara. Az egyes mobil online szolgaltatasok nyujtasanak
keretében harmadik feleknek torténé adatatadas tekintetében a ,,C. Adatkezelés részletesen”
alfejezetben talal informacidkat.

5. Cimzettek harmadik orszagokban

Az adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozott célokra a Volkswagen AG a személyes adatokat az
EU-n kivili székhely( cimzetteknek és szerzodéses adatkezeloknek is tovabbitja. A személyes
adatok megfelel6 szintli védelmének biztositasa érdekében a Volkswagen AG unids szabvanyos
szerzOdéses zaradékokat kot a harmadik orszagbeli cimzettekkel. Az alkalmazott EU-standard
szerzddési zaradékok a kovetkez6 URL-cimen keresztll hivhatok le: https://eur-lex.europa.eu
/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

Ezenkivil - ha az alkalmazandd vonatkozd adatvédelmi térvények szerint sziikséges - tovabbi
védointézkedéseket (pl. titkositas és tovabbi szerz6déses szabalyozasok) hoznak a személyes
adatok megfelel6 szintli védelmének biztositasara.

6. Az adatok kdzzétételére vonatkoz6 jogi kovetelmények

A torvényi eldirasoknak megfelel6en kotelesek vagyunk az altalunk tarolt adatokat a hatosagok
kérésére (pl. blincselekmény kivizsgalasakor) a szilkséges mértékben kiadni. Az adatoknak az adott
hivatal részére torténé tovabbitasanak jogalapja a mindenkori jogszabalyi kotelezettség (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c. alpont a vonatkozo jogszabalyi kdtelezettséggel 6sszefliggésben).

B. Az On jogai
A kovetkezd jogait barmikor dijmentesen érvényesitheti a Volkswagen AG-vel szemben.

Ha olyan jarmuvet hasznal, amelynek mobil online szolgaltatasait a f6felhasznald aktivalta anélkiil,
hogy sajat Volkswagen ID-jével jelentkezett volna be, akkor a jarmu hasznalata soran nem tudjuk
azonositani Ont. Ha On érintettként jogait érvényesiti, akkor ellenérizniink kell a
személyazonossagat, és adott esetben tovabbi informaciokat vagy az adatok tisztazasat kerhetjiik
(ktilonosen a jarmihasznalat idétartamaval vagy egyéb korilményeivel kapcsolatos informaciokat).
Ezeket a p6tldlagos informacidkat azért igényelhetjiik, hogy az Ont érinté személyes adatokat
osszerakjuk, és rendelkezésére bocsathassuk. Ezenkiviil biztositanunk kell, hogy a személyes
adatok kiadasa soran nem sértjiik meg mas jarmihasznaldk jogait.

Tovabbi informaciok jogainak gyakorlasarol a https://datenschutz.volkswagen.de/ weboldalon
talalhatok.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
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l. A tajékoztatashoz valé jog

Jogaban all, megerésitést kérnie téliink arra vonatkozdan, hogy feldolgozunk-e Ont érinté
személyes adatokat, és - ha igen - melyeket, és az On adatait az EU-n beliil és kiviil mely kiilsé
személyek részére adtuk tovabb. Ezen tulmenden jogaban all, hogy masolatot kapjon az altalunk
feldolgozott személyes adatairol.

Il. A helyesbitéshez valé jog

Onnek joga van hozza, hogy helytelen, ill. hidnyos személyes adatainak helyesbitését kérje téliink.

lll. A torléshez valé jog

Onnek a GDPR altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében szereplé feltételek teljesiilése esetén
joga van adatainak torlését kérnie télink. Ennek alapjan kérheti példaul adatai torlését, ha mar
nem sziikségesek ahhoz a célhoz, amelyhez gyljtotték. Ezenkiviil akkor is kérheti a torlést, ha az
adatait az On hozzajarulasa alapjan dolgozzuk fel, és On visszavonja ezt a hozzajarulast.

IV. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Onnek joga van az adatai feldolgozasanak a korlatozasat kérnie téliink, ha a GDPR 18. cikkében
szerepld feltételek teljesiilnek. Ez a helyzet all fenn példaul abban az esetben, ha On vitatja az
adatok helyességét. Ebben az esetben az adatok helyességére iranyulo vizsgalat idejére kérheti a
feldolgozas korlatozasat.

V. ATILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek jogaban ill, hogy a kdvetkezd esetekben tiltakozzon személyes adatai feldolgozasa ellen:

¢ az adatkezelést direktmarketing célokra végzik (ideértve a direktmarketing céli
profilalkotast is).

¢ Ha az adatkezelés (ideértve a profilalkotast is) a kovetkez6 jogalapokra tamaszkodik:

o Az adatkezelés kdzérdekd feladat végrehajtasahoz sziikséges vagy a rank ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont).

¢ Az adatkezelés sajat jogos érdekeink vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
megorzéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. f. pont). llyen tiltakozas esetén kérjiik,
tajékoztasson minket arrél, hogy milyen okokbdl kifogasolja az adatfeldolgozast. Ha
On tiltakozik, a tovabbiakban nem kezeljiik az adatait, kivéve, ha bizonyitani tudjuk,
hogy a feldolgozasnak olyan kényszerit6 erejii jogos okai vannak, amelyek
elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy ha a
feldolgozas jogi igények eldterjesztését, gyakorlasat vagy védelmét szolgalja.

VI. Az adathordozhatésaghoz valod jog

Amennyiben az adatfeldolgozas hozzajarulason vagy egy szerzddeés teljesitésén alapszik, és
automatikus feldolgozas utjan keril ra sor, akkor Onnek jogaban all, hogy adatait tagolt, széles



korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket egy masik felel6s részére
tovabbitsa. Ezen kiviil jogaban all, hogy kieszkdzo6lje, hogy a személyes adatokat kdzvetleniil
tovabbitsuk egy masik felelds részeére.

VILI. Elallasi jog

Amennyiben az adatfeldolgozas egy hozzajarulason alapszik, akkor jogaban all, hogy hozzajarulasat
barmikor dijmentesen, jovébeli hatallyal e-mailben az info-datenschutz@volkswagen.de
(Németorszag), privacy@volkswagen.de (Németorszagon kiviil) cimre kiildve vagy a Volkswagen
Adatvédelmi portalunkon https://www.datenschutz.volkswagen.de vagy az impresszumban
szerepl6 elérhet6ségeken keresztiil visszavonja.

VIII. A panasztétel joga

Onnek joga van tovabba panaszt benyujtani az adatvédelmi feliigyeleti hatésaghoz vagy mas
illetékes adatvédelmi hatosaghoz adatai altalunk torténé kezelésével kapcsolatban. A panasztétel
helye lehet pl. a lakéhelye szerinti orszag adatvédelmi hatdsaga. Az Europai Unid és az Eurdpai
Gazdasagi Térség 6sszes adatvédelmi hatosaganak listaja itt taladlhato: https://edpb.europa.eu
/about-edpb/about-edpb/members_hu#member-hu.

C. Adatkezelés részletesen

l. Volkswagen azonosité

A Volkswagen ID lehetové teszi ligyfeleink szamara, hogy bejelentkezzenek a Volkswagen AG vagy
harmadik felek szamos online szolgaltatasaba. Az ehhez sziikséges adatkezelés a szerzddés
teljesitése érdekében torténik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1. oldal b) pont). Volkswagen ID olyan
kdzponti felhasznaldi fiokként szolgal, amelyben ligyfeleink személyes adataikat kézpontilag
kezelhetik. Mobil online szolgaltatas igénybevételéhez Iétre kell hozni egy Volkswagen azonositot
vagy a meglévo Volkswagen azonositoval be kell jelentkezni. Az Gigyfél altal kivalasztott online
szolgaltatas 6sszekapcsolodik az tigyfél Volkswagen ID felhasznaloi fidkjaval. Erre az
osszekapcsolasra csak akkor kertl sor, ha az tigyfél ehhez hozzajarult (GDPR 6. cikk 1. oldal (1)
bekezdés a) pont). A Volkswagen-azonositoval kapcsolatos adatkezelési informaciok az
adatvédelmi nyilatkozatban talalhatok, amely online a https://consent.vwgroup.io/consent/v1
/texts/ldentityKit/de/hu/volkswagen-dataPrivacy/latest/html alatt hivhato le.

Il. Volkswagen Ident

A jarm(ihoz valo hozzaférést lehetové tevo mobil online szolgaltatasok (pl. ,Zaras és nyitas")
hasznalata el6tt személyazonossag-ellendrzést kell végezni (Volkswagen ldent).

1. Volkswagen Ident folyamat az Autoldent altal a MyVolkswagen iigyfélportalon
és a Volkswagen alkalmazason keresztiil

Az IDnow Autoldent egy olyan azonositasi megoldas, amely lehet6vé teszi az tigyfelek szamara,
hogy online és valos id6ben azonositsak magukat. Az tigyfél feltdlt egy géppel olvashato
személyazonosito okmanyt, példaul személyi igazolvanyt, utlevelet vagy vezetdi engedélyt (az
tgyfél orszagaban alkalmazandé szabalyoktdl fligg6en), és készit magardl egy rovid szelfi videot.
Az Autoldent szoftvere ezutan automatikusan ellenérzi a dokumentum hitelességét, és dsszeveti
azt a videodval annak biztositasa érdekében, hogy valéban az a személy legyen az, aki azonositani
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akarja magat. A személyazonossag sikeres ellendrzése utan az tigyfél online megerdsitheti
személyazonossagat, és olyan mobil online szolgaltatasokat vehet igénybe, amelyek lehetove
teszik példaul a jarmiihoz valo hozzaférést (pl. ,Zaras és nyitas" réveén).

A Volkswagen azonosito (bels6 azonositoszam az ligyféladatok egyértelmi hozzarendeléséhez)
ebbdl a célbol tovabbitasra keriil a megbizott szolgaltatohoz.

Az azonositdszamot a szerz6dott szolgaltato tovabbi adatokkal (példaul portréképpel) egésziti ki az
azonositasi folyamat soran. Az ligyfél errdl el6zetesen kiilon értesitést kap, és kifejezetten bele kell
egyeznie ahhoz, hogy adatait ilyen mdédon kezelhessik. Ebben az esetben az adatokat a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja és a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan kezelik az Gigyfél
beleegyezése alapjan kizarolag azonositasra a mobil online szolgaltatasok aktivalasa céljabol,
melyekhez egyértelmi azonositas sziikséges. Az adatokat kizardlag kodolt formaban tovabbitjak.

Az azonositas befejezése utan az eredmény dokumentalasa és a mobil online szolgaltatasok
aktivalasa céljabol a szolgaltato visszajuttatja résziinkre a vezetéknevet, a keresztnevet, a sziletési
datumot és az Gigyfél Volkswagen azonositéjat, valamint az azonositas idopontjat. Ezenkiviil
tovabbitasra keriil a dokumentum tipusa, a dokumentum szama, a kiallitd orszag, a kiallitas
datuma és az érvényesség datuma annak dokumentalasara, hogy milyen igazolvannyal
azonositottak az tigyfelet.

Kiértékeljik, hogy a Volkswagen Ident folyamat sikeresen befejez6ddtt vagy megszakadt-e. Ebbdl
a célbdl taroljuk az Ggyfél ellendrzési folyamatanak allapotat.

Az okmany el6- és hatoldala, a személyazonosité okmany rogzitett biztonsagi jellemz6i, valamint
az arcképek az IDnow-nal ellen6rzés céljabol tarolasra kertlnek, és legfeljebb harminc (30) nap
elteltével torlédnek.

A személyes adatokat a Volkswagen mindaddig tarolja, amig az tgyfél nem térli a Volkswagen
felhasznaloi fiokjat.

Harmadik félt6l szarmazo informaciok:

IDhnow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Miinchen
Németorszag

A cimzett a személyes adatokat kizarolag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezeli.

2. A Volkswagen Ident eljaras az On Volkswagen-szervizpartnerénél

Alternativ megoldasként elvégezhetd a Volkswagen Ident eljaras helyi Volkswagen
szervizpartnernél, ha felkinalja ezt a szolgaltatast. Az tigyfélnek el6szor regisztralnia kell a
vezetékneveét, utonevét és sziiletési datumat személyes bejelentkezési feliiletén, a
webbéngészdben.

A helyi Volkswagen szervizpartner a megadott adatokat 6sszehasonlitja az ligyfél vezetdi
engedélyén talalhato adatokkal. Ebben az esetben az adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja és a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan kezelik a beleegyezése alapjan kizardlag
azonositasra a mobil online szolgaltatasok aktivalasa céljabdl, melyekhez egyértelmi azonositas
sziikséges. A rogzitett adatokat (vezetdi engedély szama, kiallitas datuma, esetleg a kiallitas



orszaga, érvényessegi ido) elkildik résziinkre. Az adatokat kizarolag kédolt formaban tovabbitjak. A
Volkswagen szervizpartner nem tarol adatokat. A Volkswagen szervizpartnere kizardlag
megbizasunkbol és utasitasunk szerint kezeli az adatokat.

lll. Adatkezelés mobil online szolgaltatasok hasznalata esetén

A toérvény altal el6irtnak megfelel6en az eCallt (eCall segélyhivo rendszer) a mobil online
szolgaltatasokrdl sz6lo szerz6dés megkotése nélkil is hasznalhatjak a jarmihasznalok.

A jarmuben lévo egyéb mobil online szolgaltatasok aktivalasahoz Volkswagen-azonositdra van
sziikség, szerz6deést kell kotni a mobil online szolgaltatasokrol és a jarmu féhasznaldjaként kell
regisztralnia magat.

A mobil online szolgaltatasok hasznalata kozben a jarmd kommunikal a Volkswagen AG
adatszervereével. Személyes adatokat (pl. jarmiazonosito szamat (VIN)) és muiszaki adatokat
kezelink.

A kapcsolat és igy a személyes adatok kezelése a privatszféra beallitasaival korlatozhato. Amig az
adatkezelés korlatozott, bizonyos mobil online szolgaltatasok nem nyujthatok.

1. Adatkezelés korlatozasa és szolgaltataskezelés (maganszféra; modelltol és
felszereléstol fiiggden érhetd el)

Az adatvédelmi beallitasok szabalyozzak az adattovabbitast a jarmi és a Volkswagen adatszervere
kozott. Ezen tulmenden a jarmiben elérhet6 és aktivalt szolgaltatasoktdl figgben lehetséges,
hogy mas fofelhasznalo és tarsfelhasznalo szerepkord jarmihasznaldk is megtekinthessék a jarmd
bizonyos hasznalati adatait (esetleg a jarmu helyzetére vonatkozo adatokat is). Ez is,
kilonosképpen a jarmi helyzetadatainak megosztasa, korlatozhato a jarmiben az adatvédelmi
beallitasok réveén.

Az alabbi beallitasok kozul lehet valasztani:

« Maximalis privatszféra

Minden mobil online szolgaltatas ki van kapcsolva az ,,eCall segélyhivo rendszer”, illetve a
.Segélyhivas-szolgaltatas” kivetelével, amennyiben a torvenyes ,,eCall segélyhivé rendszer” nem
elérheto.

A SIM-kartya csak akkor jelentkezik be a mobilhalozatba, ha vészhelyzeti hivast kezdeményeznek
baleset miatt vagy manualisan indul vészhivas (ilyen esetben az adatkezelés részleteit lasd alabb a
kovetkezo ,IV. Szolgaltatasi portfolio” fejezetben, a ,Segélyhivas-szolgaltatas, eCall segélyhivo
rendszer” rész alatt).

« Nincs helyszin

A helyszinadatok kezelése letiltott. Egyéb adatok, pl. a jarmGazonosito szam (VIN) kezelhetok.

+ Helyszin hasznalata

A mobil online szolgaltatasok hasznalhatjak a jarm( helyzetét, de nem adhatjak ki a jarmu tobbi
felhasznalojanak (v.0. a kovetkez6 ,Tartozkodasi hely megosztasa” beallitast).

+ Helyszin megosztasa



Minden online mobilszolgaltatas aktivalt. A jarmu helyzetét a jarmd mas hasznaldi is
megtekinthetik személyes bejelentkezési fellletikén a webbdngészében vagy a ,Volkswagen”
alkalmazasban, feltéve, hogy a szolgaltatasok lehetoveé teszik ezt. Tajékoztatast a felhasznaloi
koncepciorol a kovetkezo alfejezetben talal.

» Szolgaltataskezelés

A szolgaltatasokat minden felhasznalé egyenként be- és kikapcsolhatja. igy kivalaszthato, hogy
mely szolgaltatasokat kell be- és kikapcsolni ezen a szinten, miel6tt masik adatvédelmi szintet
hataroz meg.

2. Felhasznaldi koncepcio (modelltdl és felszereltségtol fiiggden elérhetd)

A mobil online szolgaltatasok felhasznaloi kiilonb6z6 szerepkordket (felhasznaldi szerepkoroket)
vallalhatnak (modelltol és felszereltségtdl fiiggoen). A felhasznaldi szerepkortol fliggden
kilonb6z06 jogosultsagok léteznek a mobil online szolgaltatasok és a jarmd hasznalatahoz:

A ,fofelhasznalé” felhasznaldi szerepkdr a jarmd tulajdonosanak vagy nem csak atmenetileg
feljogositott felhasznaldjanak (lizingbe vevd, cégautd vezetd stb.) szdl. A fofelhasznalo alapvetden
minden jogosultsaggal rendelkezik. Jarmivenként csak egy féfelhasznald van. Ha uj féfelhasznalot
engedélyeznek a jarmiire, az el6z6 f6felhasznalo automatikusan elvesziti f6felhasznaldi
szerepkorét. A jarmiben minden felhasznal6é szamara lathatd, hogy ki az aktualis féfelhasznalo, és
midta 6 a fofelhasznalo. Ezen informaciok megjelenitése a mobil online szolgaltatasok
szerzodésének teljesitése céljabol térténik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A ,tarsfelhasznalé” felhasznaloi szerepkor azoknak a felhasznaldknak szdl, akik a jarmdvet
rendszeresen hasznaljak, pl. csaladtagként, élettarsként vagy baratként. A tarsfelhasznald
statuszat a féfelhasznalotol kapja: a tarsfelhasznalot a féfelhasznalonak jova kell hagynia a
jarmihoz; a féfelhasznalo barmikor tordlheti a tarsfelhasznaldt. Ha a féfelhasznalo pozicidja, amely
a tarsfelhasznalonak is adott jogosultsagot, véget ér, a végfelhasznalo pozicidja is befejezddik.

A ,vendég felhasznal6” felhasznaldi szerepkdr azoknak a felhasznaloknak szdl, akik alkalmanként
vagy egyszer hasznaljak a jarmuvet. A vendégfelhasznald erre barmely mobil online szolgaltatasra
alkalmas jarmuben regisztralhat. A vendégfelhasznalonak csak korlatozott hozzaférése van
meghatarozott mobil online szolgaltatasokhoz.

A féfelhasznalo a jarmdben regisztralt tars- és vendégfelhasznalok becenevét és profilképét a
webbongészd személyes bejelentkezési teriiletén tekintheti meg.

A féfelhasznaldnak lehet6sége van arra, hogy a webbdngészé személyes bejelentkezési feliletén
meghivjon egy vendég felhasznalot a tarsfelhasznald szerepére. A vendég felhasznalé a
webbdngészd személyes bejelentkezési feltletén vagy a ,Volkswagen"” alkalmazasban elfogadhatja
vagy elutasithatja a tarsfelhasznaldi meghivast. Az informaciok kezelése a mobil online
szolgaltatasok szerzédésének teljesitése céljabol térténik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az ,anonim vendéget” meg kell kiilonboztetni ettél. ,Anonim vendég” az a jarm(ihasznald, aki
Volkswagen-azonositojaval nincs bejelentkezve a jarm(ibe. Az anonim vendég mindegyik utat az
altala legutoljara beallitott adatvédelmi szinttel inditja (,Maximalis privatszféra”, Nincs helyszin”,
»Helyszin hasznalata” vagy ,Helyszin megosztasa"”). Az altala beallitott adatvédelmi szintektol
figgoen kilonbo6z6 szolgaltatasok allnak az anonim vendég rendelkezésére.

Egyes szolgaltatasok biztositjak, hogy - az aktualis jarmdhasznalora beallitott adatvedelmi szinttdl
figgoOen - a féfelhasznalo és/vagy a tarsfelhasznalok bizonyos adatokat megtekinthessenek a
.Volkswagen" alkalmazasukkal vagy a webbdngészoben talalhato szemeélyes bejelentkezési



feltletikon (mint pl. a jarmu allapota szolgaltatas). Az adatatvitel mas hasznalok szamara a
szerzOdés teljesitésére bejelentkezett felhasznaldk adatai (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az
anonim vendég adatai vonatkozasaban azon jogos érdekeink alapjan torténik, hogy a
szolgaltatasokat a szerz6désnek megfeleléen nyujtsuk a jarmiben (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont).

Reészleteket a szolgaltatasokkal kapcsolatosan a kovetkezo ,IV. Szolgaltatasi portfolio” pontban
talal.

IV. Szolgaltatas-portfoélio

Az alabb felsorolt mobil online szolgaltatasok a jarmiben allnak rendelkezésre, a jarmu tipusatol és
modellévétol, felszereltsegétdl, orszagtol és a lefoglalt szolgaltatasi csomagoktol fliggden.

A kovetkezokben attekintést nyujtunk az adott szolgaltatas keretében kezelt adatokrol, a
jogalaprdl, valamint az adatok cimzettjeirdl. Az adatok azon cimzettjeit, akik az 6sszes
szolgaltatasbol kapnak adatokat, az ,,A. Altalanos informacidk a személyes adatok kezelésérd|”
cim( bekezdésben, a ,VIII. Az adatok cimzettjei” pontban talalja.

A szolgaltatasokrol és arrdl, hogy miként tartoznak a szolgaltatascsomaghoz, a kévetkezé linken
tajékoztatjuk: http://connect.volkswagen-we.com.

A jarmihasznalo jelenlegi tartozkodasi helyét kezeld szolgaltatasokat * jeldli.

1. 3D-varosnézet

Ez a szolgaltatas bizonyos varosok részletesebb varosmodell-abrazolasat kinalja. Néhany varos mar
fel van telepitve a jarm(i navigacios rendszerére, masok a megjelenitett térképmetszettdl fliggden
online feltolthetdk, ill. frissithetok.

Személyes adatok: Jarm(iazonosito szam (VIN), térképcsempe azonositd, térképréteg azonosito,
térképcsempe verzio, térképréteg valtozat

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

2. Indulasi idépontok

Az ,Indulasi id6k" segitségével a jarmihasznalok meghatarozhatjak, hogy mikor kell feltdlteni az
elektromos vagy hibrid jarm( akkumulatorat és, hogy klimatizalni kell-e a jarmdvet a kivant
indulasi idében. Az adatok a ,Volkswagen" alkalmazassal allithatok be és érheték el a féfelhasznalo

és a tarsfelhasznalé szamara.

Személyes adatok: Jarmiiazonosit6 szam (VIN), induldsi id6zit6 a toltés, a klima és az éjszakai
aramidoék beallitasaval

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

3. Amazon Alexa *


http://connect.volkswagen-we.com

Az ,Amazon Alexa" In-Car alkalmazassal biztonsagosan és kényelmesen hasznalhatjak a
jarmihasznaldk az Amazon Alexa beszédasszisztenst a jarmuben. Az Alexa az Amazon EU SARL, 5
Rue Plaetis, 2338 Luxembourg, Luxemburg (Amazon) szolgaltatasa; a Volkswagen AG nem kezeli a
beszédhang bemeneteit. A Volkswagen AG csak a jarmuiben talalhato Amazon Alexa In-Car
alkalmazason keresztll hoz létre interfészt az Amazonhoz. Minden adat (mint a beszédhang
bemenet, foldrajzi helyzet, IP-cim, eszkdzazonositd, jarmimodell, Access-Token /hozzafeérési jel/)
kozvetlenil a jarmirél megy az Amazonnak. Az Amazon felelds az ilyen személyes adatok
kezeléséért, és az Amazon adatvédelmi nyilatkozata van érvényben.

4. Segélyhivas-szolgaltatas, eCall segélyhivé rendszer (modelltdl és felszereltségtol
fiiggoen elérheto)*

Ha egy kozlekedési balesetet szenved vagy egy egészségligyi vészhelyzetet ismer fel a rendszer - a
kivalasztott adatvédelmi beallitasoktol fliggetleniil - egy automatikus segélyhivast kezdeményes a
jarmu. A jarmu az érzékelGket hasznalja a baleset idejének felismerésére és aktivalja a torvényben
el6irt ,eCall segélyhivo rendszert”. A jarmi tetékonzoljaban talalhato kezelészerv hasznalataval
(vagy az infotainment rendszerben) manualisan barmikor jelentheti sajat vészhelyzetét az ,,eCall
segeélyhivo rendszer"” segitségével, vagy kozlekedési vészhelyzetben lévd, idegen résztvevoi
szamara is kérhet segitséget. A segélyhivo rendszer aktivalasa esetén hangkapcsolat jon létre a
mentésiranyitd kdzponttal, amelyen keresztil a konkrét esettol fliggden tovabbi személyes adatok
is lekérdezhetdk és tovabbithatok (pl. a sériilés fajtajardl, sulyossagarol).

Segélyhivas-szolgaltatas:

Személyes adatok: jarmiiazonositd szam (VIN), jarm(tipus, id6pont, féldrajzi helyadatok,
menetirany, a jarmuben tartézkoddk szama, a kivalasztott infotainment nyelv, a baleset
sulyossaga, a baleset iranya (pl. elol- vagy oldaliitkdzés), kivalto esemény, hajtastipus

Jogalap: GDPR 6 cikk (1) bekezdés d) pont (Iétfontossagu érdekek védelme), GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont (jogos érdekek védelme)

Adatok tovabbi cimzettjei: Bosch Service Solutions GmbH, Mainzer LandstraBe 193, 60326
Frankfurt am Main, Németorszag. (A cimzett kizarolag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint
kezeli az adatokat.)

A ,Segélyhivas-szolgaltatas” funkcid kikapcsolhaté a szolgaltatasok kezelése révén (modelltdl és
felszereltsegtdl fliggen elérhetd; lasd a C.III.1. bekezdést). ,Adatkezelés korlatozasa és
szolgaltataskezelés (maganszféra; modelltdl és felszereléstol fliggden érhetd el)” a
Szolgaltataskezelés pontban). Ha nem érheto el egy szolgaltataskezelés, a szolgaltatas barmely
résztvevo Volkswagen szervizpartnernél kikapcsolhato; részletesebb informacidk a jarmu kezelési
utmutatojaban talalhatok.

A szemeélyes adatokat legkésébb 10 év elteltével toroljiuk.
Segélyhivé rendszer eCall (torvényes segélyhivas):

Baleset esetén beszédhang kapcsolat jon létre a siirgdssegi szolgalatok iranyito kozpontjaval,
amelyen keresztiil a konkrét esettdl fligg6en tovabbi adatok kérdezhetdk le és tovabbithatdk (pl. a
sériilés fajtajarol, sulyossagarol). A kovetkezd adatokat szintén automatikusan és kézvetlendil
tovabbitjak a jarmdbol - a Volkswagen adatszerver bevonasa nélkil - a mentésiranyito kézpontba:
jarmuUazonosité szam (VIN), aktivalas fajtaja, jarmdtipus, hajtastipus, segélyhivas ideje, helye,
haladasi irany, a jarmiben lévék szama, sebességcsdkkenés hossziranyu baleset esetén,
sebességcsokkenés keresztiranyu baleset esetén (modelltél fliggéen). Az automatikus
adattovabbitas a mentésiranyitd szerv részére torvény altal eldirt kotelességiink és létfontossagu



érdekek védelmére térténik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, 6sszefliggésben az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2015/758 rendelet (2015. aprilis 29.) a 112-es egységes eurdpai
segélyhivas-szolgaltatason alapulo fedélzeti e-segélyhivo rendszer kiépitésével 6sszefliggo tipus-
jovahagyasi kovetelmeényekrél és a 2007/46/EK iranyelv modositasarol; GDPR 6. cikk (1) bekezdés
d) pont).

Ha a jarmdi offline izemmaddban van (maximalis adatvédelmi beallitas), aktivalodik a toérvényes
.eCall segélyhivo rendszer”, amely vészhelyzetben segélyhivast kezdeményez a 2G/3G
mobiltelefon-halozat révén. Ha a torvényes ,,eCall segélyhivo rendszer” a kikapcsolt mobiltelefon-
halozat miatt nem elérhetd, a segélyhivas a ,,Segélyhivas-szolgaltatason” keresztil torténik, az
adatvédelmi beallitasoktol fliggetlendl. A gyarto sajat ,Segélyhivas-szolgaltatasanak” teljes
kikapcsolasa csak egyetlen szolgaltatas kikapcsolasaval végezheto el.

A szemeélyes adatok legkésdbb 24 ora elteltével torl6dnek.

5. Menetadatok (Security & Service, We Connect, VW Connect)

Ezzel a szolgaltatassal a jarm( f6- vagy tarsfelhasznaloi meghatarozott ,,vezetési adatokat”
jelenithetnek meg a személyes bejelentkezési feliiletiikon a webbdngész6ben és a ,Volkswagen”
alkalmazasban. A vezetés végén, a gyujtas kikapcsolasa utan a fent emlitett jarmiadatokat elkildik
a Volkswagen AG-nak, és ezutan érhetdk el a személyes bejelentkezési feliileten, a
webbéngészében és a ,Volkswagen” alkalmazassal.

Személyes adatok: Jarm(iazonosito szam (VIN), atlagos sebesség, vezetési id§, megtett tavolsag
(csak tavolsag), atlagos 6sszes fogyasztas

Jogalap: a féfelhasznald és a tarsfelhasznald szamara: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a
szerz6dés teljesitése érdekében;, minden tovabbi jarmihasznald szamara: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont (jogos érdekek: a szolgaltatas szerzédésszer(i készenlétbe helyezése a
fofelhasznalo és a tarsfelhasznalo szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

6. Jarmii allapota, beleértve az ajtokat és a vilagitast

A Jarmuallapot” lehetévé teszi, hogy féfelhasznaloként vagy tarsfelhasznaldként megjelenitse a
jarmu kulonféle allapotadatait a ,Volkswagen” alkalmazasban.

Személyes adatok: Jarm(iazonosit6 szam (VIN), hajtastipus, akkumulator toltottségi szintje,
Uzemanyagtartaly toltottségi szintje, fennmarado hatdétavolsag, kilométerdra allasok, ablakok,
ajtok és fedelek allapota, kdzponti zar allapota, vilagitas allapota, id6bélyegzé

Jogalap: a féfelhasznalé és a tarsfelhasznald szamara: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a
szerzddes teljesitése erdekében;, minden tovabbi jarmihasznalé szamara: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont (jogos érdekek: a szolgaltatas szerzédésszerl készenlétbe helyezése a
fofelhasznalo és a tarsfelhasznalo szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs
7. Gépkocsi allapotjelentés
A ,Jarmda allapotjelentés” tajékoztatja a fofelhasznalot vagy tarsfelhasznalot a jarmi aktualis

allapotarol. Tovabba a felhasznalok megjelenithetik a jarmd aktualis figyelmezteto lizeneteit és
/vagy esetleges szervizigényét a webes bongészé személyes bejelentkezési feliiletiikon és a



.Volkswagen" alkalmazasban. Ebben a szolgaltatasban a jarmu 6sszes figyelmezteté és ellenérz6
[ampajanak csak egy korlatozott valasztéka jelenik meg. Csak a jarmdben lévo figyelmezteto- és
hibatizenetek a meghatarozoak.

Személyes adatok: Jarmiiazonosit6 szam (VIN), kilométerora allasa, id6 és Utszakasz a kdvetkez6
karbantartasig, figyelmeztet6 Gzenetek

Jogalap: a féfelhasznald és a tarsfelhasznald szamara: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a
szerzodeés teljesitése erdekében;, minden tovabbi jarmihasznalé szamara: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont (jogos érdekek: a szolgaltatas szerz6désszerl készenlétbe helyezése a jarmiben a
fofelhasznalo és a tarsfelhasznalo szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

8. Teriiletértesités *

A ,Terlletértesités"” funkcioval a féfelhasznald értesitést killdhet maganak, amikor maga a
fofelhasznalo, a tarsfelhasznald vagy a vendégfelhasznalo (kivéve az anonim vendéget) behajt a
fofelhasznalo altal meghatarozott valamely teriletre, illetve kihajt onnan. Barmely bejelentkezett
jarmuhasznalo barmikor kikapcsolhatja a ,Terlletértesités” funkciot a jarmdiben lévo beallitasok
segitségével, igy leall a terlileti értesités kildése a féfelhasznald szamara. A féfelhasznalo
megtekintheti a szolgaltatas tevékenységi naplojat a webbdngész6 személyes bejelentkezési
teriletén. Ez a szolgaltatas elérhet6 a ,,Volkswagen” alkalmazas révén is.

Személyes adatok: jarm(iazonosit6 szam (VIN), a meghatarozott teriilet és intervallum, a jarmd
foldrajzi helyzete az utazas soran (A féldrajzi helyzet a jarmiiben marad és nem kerdl tovabbitasra.)

A szemeélyes adatokat legkésébb 5 év elteltével toroljik.

Jogalap: a féfelhasznaldéra vonatkozdan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés
teljesitéséhez); a tarsfelhasznaldra és a vendégfelhasznaldra vonatkozoan: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont (beleegyezés)

Adatok tovabbi cimzettjei: nincsenek (a féfelhasznalot kivéve)

9. Sebességértesités *

A ,Sebességértesités” funkcion keresztiil a fé6felhasznalo tajékoztatast kaphat arrol, amikor maga a
fofelhasznalo, a tarsfelhasznalo vagy a vendégfelhasznalo (kivéve az anonim vendéget) tullépi a
fofelhasznalo altal meghatarozott menetsebességet. Barmely bejelentkezett felhasznalé barmikor
kikapcsolhatja a ,Sebességeértesités” funkciot a jarmiben lévé beallitasok segitségével, igy leall a
sebességértesités kiildése a féfelhasznald szamara. Az infotainment rendszertél fliggéen
mindegyik felhasznalo kezelni tudja a szolgaltatast a myVolkswagen portalon keresztiil. A funkcid
be- és kikapcsolasahoz a felhasznalonak be kell jelentkeznie a Volkswagen ID-javal (VW ID) a
http://myVolkswagen.net oldalon keresztul. Ezutan a jobb felsé sarokban kattintson a profiljahoz
tartozo kezddbetlkre, és valassza ki a ,Profil és beallitasok” teriiletet. Ott az ,,Adatok modositasa”
alatt meg kell keresnie azt az opciot, amely a jarmihoz kapcsolodo beleegyezések kezelésére
szolgal. A féfelhasznalé megtekintheti a szolgaltatas tevékenységi naplojat a webbongészo
személyes bejelentkezési teriiletén. Ez a szolgaltatas elérhet6 a ,Volkswagen” alkalmazas réveén is.

Személyes adatok: jarmiiazonositd szam (VIN), a f6felhasznalé altal meghatarozott sebesség

A szemelyes adatokat legkésébb 5 év elteltével toroljik.


http://myVolkswagen.net

Jogalap: a féfelhasznaldéra vonatkozdan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés
teljesitéséhez); a tarsfelhasznaldra és a vendégfelhasznaldra vonatkozoan: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont (beleegyezés)

Adatok tovabbi cimzettjei: nincsenek (a féfelhasznalot kivéve)

10. Google Earth™ *

A ,Google Earth™" segitségével a jarmihasznalok sok Uj helyet fedezhetnek fel, és uj navigacios
kijelz6t tapasztalhatnak meg a kdrnyezet valosaghi megjelenitésének koszonhetden.

Személyes adatok: jarm(iazonosit6 szam (VIN), foldrajzi helyzet, IP-cim, a navigacios rendszer
kivalasztott nyelve

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Adatok tovabbi cimzettjei: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag
11. Kiirt- és iranyjelzo-miikodtetés *

A ,Kirt- és iranyjelz6-mukodtetés” funkcioval a fofelhasznalo és a tarsfelhasznalé tavolrol
vezérelheti a jarmd vészvillogo berendezését és kurtjét a ,Volkswagen” alkalmazas segitségével,
ha a jarmd latotavolsagan belil van (kb. 100 méter), tovabba megjeleniti a villogo és a kiirt
pillanatnyi allapotat. A féfelhasznalo és minden tarsfelhasznalé megtekintheti a szolgaltatas

tevekenységi naplojat a webbongészé személyes bejelentkezési teriletén.

Személyes adatok: Jarmiiazonosité szam (VIN), a jarmii és az On mobil eszkdzének tartdzkodasi
helye

A szemelyes adatokat legkésébb 15 év elteltével toroljuk.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

12. In-Car Shop/Webshop

A féfelhasznalé az ,,In-Car Shop/Webshop” segitségével mobil online szolgaltatasokat vasarolhat,
vagy meghosszabbithatja a mobil online szolgaltatasok idejét.

Személyes adatok: Jarm(iazonositd szam (alvazszam, VIN), elérhetdségi adatok, szerz6déses
adatok, hitelkartya adatok/PayPal fizetési adatok

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)
Adatok tovabbi cimzettjei: arvato distribution GmbH, Gottlieb-Daimler-StraB3e 1, 33428
Harsewinkel, Németorszag; J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.,. 161, Rue du Kiem L-

8030 Strassen, Luxemburg; Markovski Solutions, Borovo Distr., bl. 10, 1680 Sofia, Bulgaria

A hitelkartya-adatokat, ill. a PayPal fizetési adatokat a J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.
A. a kovetkez6 cimzetteknek kuldi el:



Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Taunus, Németorszag (hitelkartyas fizetés
esetén); PayPal (Eurdpa) S.a.r.l. et Cie, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg
(PayPallal fizetéskor)

13. Informacids hivas *

A jarmu tetékonzoljaban talalhato kezel6elem hasznalataval a jarmihasznal6 informacios hivast
kezdeményezhet, és kapcsolatba Iéphet a Volkswagen AG jarmivek ligyfélszolgalataval. A
kovetkezo orszagokban ez a szolgaltatas nem tamogatott; itt kizardlag egy eldre felvett lizenet
hangzik el: Albania, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Eszak-Maceddnia, Esztorszag,
Finnorszag, irorszag, Lettorszag, Litvania, Malta, Ukrajna.

Személyes adatok: a jarm(ibe beépitett SIM-kartya hivdszama és a hivas soran a jarm(ihasznalo
altal megadott személyes adatok

A szemelyes adatok legkésobb 24 ora elteltével torlodnek.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: Németorszagban a Volkswagen Group Services GmbH, Major-Hirst-
Str. 11, 38442 Wolfsburg, Németorszag; Németorszagon kiviil az adott orszagban illetékes

értékesitd vallalat (importdr) (A cimzettek kizarélag megbizasunkbol és utasitasunk szerint kezelik
az adatokat.)

14. Klimatizalas

A, Klimatizalas" révén a fofelhasznalonak és a tarsfelhasznalonak lehetdsége van arra, hogy az
elektromos vagy hibrid jarmu belsé terének homérsékletét az utazas megkezdése el6tt a
klimaberendezésen keresztll megfeleléen beallitsa (allé klimaberendezés) és a szélvédofiitést (de)
aktivalhatja anélkiil, hogy a jarmiben kellene tartézkodnia. Az adatok a ,Volkswagen”
alkalmazassal allithatok be és hivhatodk le.

Személyes adatok: Jarmiazonosit6 szam (VIN), klimatizalasi allapot és bedllitasok, szélvédofiités
allapota

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

15. Toltés

A ,Toltés" segitségével a f6felhasznald és a tarsfelhasznal6 szabalyozhatja az elektromos vagy a
hibrid jarm( akkumulatoranak toltését, konfiguralhatja a toltési folyamatot és lekérdezheti a toltés
allapotat. Az adatok ezutan a ,Volkswagen” alkalmazassal allithatok be és hivhatok le.

Személyes adatok: Jarm(iazonosit6 szam (alvazszam, VIN), toltési allapot és beallitdsok

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

16. Mobil kulcs



Ez a szolgaltatas lehetdséget nyujt arra, hogy a féfelhasznalo digitalis jarmukulcsot telepitsen
okostelefonjara a ,Volkswagen" alkalmazas segitségével vagy elkiildje mas mobil online
szolgaltatasok tgyfeleinek. A webbdngész6 személyes bejelentkezési feliiletén keresztil a mobil
online szolgaltatasok tigyfelei megjelenithetik a jarmi meglévd mobil kulcsait, és tordlhetik vagy
atnevezhetik a mobil kulcsokat.

Személyes adatok: Jarm(iazonositd szam (VIN), felhasznaléi azonosito, e-mail cim (kulcs adasahoz
mas felhasznalok szamara), csak a jarmdkulcs valtozasa esetén: kulcstipus, kulcsazonosito,
kilométerora allasa, szervizkartya allapota, ,,mobil kulcs” funkcid allapota a jarmdben (be- vagy
kikapcsolva); a vegkésziilek biztonsagos kornyezeteinek azonositoi

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Adatok tovabbi cimzettjei: Thales DIS Deutschland GmbH, Werinherstrasse Strasse 81, 81541

Miinchen, Németorszag. (A cimzett kizarolag megbizasunkbol és utasitasunk szerint kezeli az
adatokat.)

17. Hirek

Ez a szolgaltatas lehetove teszi az ligyfelek szamara, hogy 6nalléan meghatarozzak
hircsatornajukat (Newsfeed), és azt a webbongész6 személyes bejelentkezési feliiletérdl
importaljak a jarmdbe.

Személyes adatok: Jarm(iazonosito szam (VIN), kivant hircsatornak kedvenc-listaja (Newsfeed)
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

18. Navigacio: Online térképfrissités *

Ezzel a szolgaltatassal a térképanyag kozvetlendl a jarmdben online frissithet6. A jarmi ehhez
kielemzi, hogy a jarm( szamara egy orszag mely régioi lényegesek / melyekbe iranyulnak

tulnyomorészt az utazasok.

Személyes adatok: jarm(iazonosito szam (VIN), azok a régiok, ahol tilnyomorészt utaztak (csak
automatikus frissitésnél); az aktualisan tarolt térképadatok verzioszama

A szemelyes adatok legkésobb 24 ora elteltével torlodnek.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerzédés teljesitéséhez)

Adatok tovabbi cimzettjei: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222 -226, 5611 ZT Eindhoven,
Hollandia; japan tgyfeleknek a HERE Europe B.V. helyett: Alibaba Group AutoNavi Software Co.

Ltd., 7/F Shou Kai tér, NO. 10 Fu Rong Street, Wangjing, Chaoyang District, Beijing, Kina. (A
cimzettek kizarolag megbizasunkbol és utasitasunk szerint kezelik az adatokat.)

19. Navigacié: Online utvonal-meghatarozas *

Ez a szolgaltatas az aktualis kozlekedési helyzet figyelembevételével szamitja ki a jarm( szamara a
legjobb utvonalat.

Személyes adatok: Jarm(iazonosit6 szam (VIN), tartdzkodasi hely, beirt célallomas, navigacios
adatok valtozata, id6beélyegzd, utvonalkritériumok beallitasa



A személyes adatokat legkésobb 15 év elteltével toroljik.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden,
Németorszag. (A cimzett kizardlag megbizasunkbol és utasitasunk szerint kezeli az adatokat.)

20. Navigacié: Parkol6helyek *

A ,Parkolohelyek” szolgaltatas megfelel6 parkolohelyeket keres a jarmi jelenlegi helyének
kozelében. Az alkalmazas az arrdl, a nyitvatartasi id6krol, a tavolsagokrdl, valamint a
telefonszamokrol tajékoztat.

Személyes adatok: Jarm(iazonosit6 szam (alvazszam, VIN), tartdzkodasi hely

A személyes adatok legkésébb 24 ora elteltével torlédnek.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: Parkopedia Ltd. 232 Sladepool Farm Road, Birmingham, B14 5EE,

Egyesiilt Kiralysag; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Németorszag. (A
cimzettek kizarélag megbizasunkbol és utasitasunk szerint kezelik az adatokat.)

21. Navigacié: Uzemanyagt6lto allomasok és toltéallomasok *

Ez a szolgaltatas megfelel6 izemanyag tolt6 helyeket, illetve tolt6allomasokat keres a jarmd
jelenlegi helyének kozelében. Az alkalmazas megmutatja a télt6allomasok 6sszes szamat és szabad
helyeket is. A szolgaltatas az arrol, a nyitvatartasi idékrdél, a tavolsagokrol, valamint a
telefonszamokrol tajékoztat.

Személyes adatok: Jarm(iazonosit6 szam (alvazszam, VIN), tartdzkodasi hely

A személyes adatok legkésébb 24 ora elteltével torlédnek.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden,
Németorszag. (A cimzett kizarolag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezeli az adatokat.)

22, Online riasztoberendezés

Az ,Online riasztoberendezés"” révén a féfelhasznalo és a tarsfelhasznalé kivalaszthatja az
informacids csatornat (push-lizenetben és/vagy e-mailben) a személyes bejelentkezési feliileten a
webbdngészében vagy a ,Volkswagen"” alkalmazason keresztiil, és igy aktivalja a szolgaltatast. A
szolgaltatas aktivalasa utan a ,Volkswagen” alkalmazason keresztiil push Gzenetet kap a
riasztoberendezés mikodésbe lépésérdl. A féfelhasznalo és minden tarsfelhasznalo megtekintheti
a szolgaltatas tevékenységi naplojat a webbongész6 személyes bejelentkezési teriiletén.

Személyes adatok: Jarmiazonosit6 szam (VIN), felhasznaloi azonosito, kivaltd ok és kivaltasi idé
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs



23. Online POIl-keresés *

Az ,Online POI keresés" (szoveg/beszédhang) funkcio lehetéveé teszi a jarmihasznalonak, hogy a
Google segitsegével barhol és célzottan kereshesse személyes kedvenceit.

Személyes adatok: Jarm(iazonositd szam (VIN), tartdzkodasi hely, keresési sugar, kivalasztott
infotainment nyelv

A személyes adatok legkésébb 24 ora elteltével torlédnek.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Adatok tovabbi cimzettje: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag (Ez
a cimzett kizarélag megbizasunkbol és utasitasunk szerint kezeli az adatokat.)

24, Online all6helyzeti fiités

Az ,Online allohelyzeti flités" lehetdve teszi a féfelhasznalo és tarsfelhasznalo szamara az
alléhelyzeti fatés vezeérlését a ,Volkswagen" alkalmazas réven.

Személyes adatok: Jarm(iazonosito szam (alvazszam, VIN), indulasi idék, klimaallapot és
klimabeallitasok

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

25. Tavoli allohelyzeti szelloztetés

A ,Tavoli allohelyzeti szell6ztetés"” lehetdvé teszi a féfelhasznalo és tarsfelhasznalo szamara az
alléhelyzeti szell6ztetés vezérlését a ,Volkswagen” alkalmazas réven.

Személyes adatok: Jarm(iazonosito szam (alvazszam, VIN), induldsi id6pontok, szell6ztetési allapot
és szell6ztetési beallitasok

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

26. Online kozlekedési informaciok *

Az ,Online kozlekedési informaciok” szolgaltatas aktualis kozlekedési eseményekrol ad
tajékoztatast, és a kozlekedés folyamat abrazolja a térképen és az utvonal mentén a navigacios
rendszerben.

Személyes adatok: Jarm(iazonositd szam (VIN), tartdzkodasi hely, pozicié pontossag, menetirany,
sebesség, lejtés, kivant uticél, az adott beallitasok kozlekedési informaciokhoz, felismert esemény
tipusa, idébélyegz6, alkalmazas-verzio

A személyes adatok legkésébb 24 ora elteltével torlédnek.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)



Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs
27. Online uti cél importalas/Online Gtvonal-importalas

Ez a szolgaltatas segitségével a féfelhasznalo és a tarsfelhasznal6 az utazas megkezdése el6tt
elkildheti a ,Volkswagen" alkalmazasban tarolt egyedi érdekes pontokat (POI) és a létrehozott
utvonalakat jarmive navigacios rendszerébe. Az elklldott uticél, ill. az elkildott utvonal lathatoan
megjelenik a navigacios rendszerben az aktualis jarmihasznalé szamara, amint a jarmuvet online
hasznaljak.

Személyes adatok: Jarm(iazonosito szam (VIN), keres6szo, a térképrészlet koordinatai, a
létrehozott utvonalak, elkiildott (specialis) célallomasok, az infotainment rendszer kivalasztott
nyelve, IP-cim, felhasznaloi azonosito

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Adatok tovabbi cimzettje: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag (Ez
a cimzett kizarélag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezeli az adatokat.)

28. Miszaki segélyhivas *

Miszaki segélyhivast a jarmihasznalo mlszaki meghibasodas esetén (figyelmeztetd [ampa
felvillanasaval vagy aneélkiil), valamint az utasbiztonsagi és gyerekbiztonsagi rendszerek (példaul
légzsak és ovfeszitd) kioldasi kiiszobértéke alatti kisebb baleseti karok esetén tud inditani. Ha a
légzsak vezérlGegysége ilyen balesetet észlelt, akkor az infotainment rendszeren keresztil a
jarmihasznalo szamara hangkapcsolat biztositott a segélyhivo szolgalathoz vagy a miiszaki
segélyhivohoz. Bizonyos adatokat, példaul a jarm( felszereltségét automatikusan tovabbitjak
annak érdekében, hogy tamogassak a mlszaki automentés call centerét és sziikség esetén a
vontatast végzd személyzetet, hogy gyorsan és hatékonyan tudjon segiteni. A kdvetkez6
orszagokban ez a szolgaltatas nem tamogatott, itt kizardlag egy eldre felvett lizenet hangzik el:
Albania, Malta, Ukrajna.

Ezenkiviil az a lehetdség is biztositott, hogy a miiszaki meghibasodast, illetve a jarmikarokat
kényelmesen, a ,Volkswagen" alkalmazason keresztiil kozvetleniil egy Volkswagen partner felé
jelentsék. Ezt telefonban, egy call centeren keresztiil lehet k6z61ni, vagy pedig az alkalmazasban
lévé Grlapon keresztiil lehet elvégezni.

A szolgaltatas rendelkezésre bocsatasahoz azért kezeliink adatokat, hogy gyorsan segitséget
nyujtsunk Onnek baleset vagy miiszaki meghibasodas esetén. A szolgaltatasnyujtas céljabol az
importor, ill. a németorszagi piac esetében a Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG az adatokat
kérésre az On szervizpartnerének és adott esetben az On biztositéjanak tovabbitja (ha van).

Adatait a termékeink és uzleti folyamataink, illetve a miszaki segélyhivo Ggyfélfunkcioinak
javitasa, az tigyfélelony optimalizalasa, valamint a termékhibak kijavitasa érdekében dolgozzuk fel.
Adatait a termékfejlesztés és a mliszaki segélyhivo min6ségbiztositasa céljabol, valamint a kérések
feldolgozasanak folyamataban bekovetkez6 megszakitasok vagy késedelmek elkeriilése
érdekében. Példaul ellendrizziik a hibakat a szervizpartnere felé torténd adattovabbitas soran (pl.
hianyos adatok vagy késedelmek az adattovabbitas soran), hogy ezeket idejekoran felismerjiik és
kijavitsuk. Ily modon Ggyfélkozpontuan, a lehetd legjobb szolgaltatast tudjuk kinalni, digitalis
szolgaltatasokkal ndvelve az Gigyfelek elégedettségét. Ezenkiviil a fent emlitett adatokat
tovabbitjuk az On orszagaért felelés importérnek a folyamatok ellenérzése és javitasa céljabal,
példaul minéségellendrzés utjan.



Személyes adatok: jarm(iazonosit6 szam (VIN), a jorm(be beépitett SIM-kartya hivédszama, titulus,
megszolitas, név, szliletési datum, cim, orszag, telefonszam, e-mail-cim, forgalmi rendszam),
jarmuadatok (marka, kilométerdra allasa, fennmarado hatotav, modell neve, modell éve, szin,
sebességvalto, hajtastipus, gyartasi év, jarmutipus, felszereltségi jellemz6k), biztositasi adatok (a
balesetet bejelent6 fél biztositdjanak neve, a balesetet bejelent6 fél biztositasi szama, a kar tipusa,
az ellenérdekd fél biztositoja), baleseti adatok (Utkozési zona, litkGzés sulyossaga, baleset napja,
baleset id6pontja, okozo fél, figyelmeztetd lampak, eseménymemaria-bejegyzések, jarmuipozicio-
adatok, kar tipusa, karfelvétel datuma, karbecslés, esedékes szervizelés, utolso szervizelés), adott
esetben a hivas soran megadott egyéb személyes adatok, amelyeket a jarm(ihasznalé megad; az
elemzéshez kapcsolddo adatkezelés céljabol: jarmiazonosito szam , szervizigény-kategoria,
muszaki segélyhivo adatkészletének kiildési datuma, a kivalasztott szervizpartner és informaciok
az egyeztetett idopontrol; Ezenkivil az adott szervizpartner a kovetkezd adatokat tovabbitja:
jarmiazonositdé szam, a lead atvételének id6pontja, a kapcsolatfelvétel idopontja és a lead
befejezésének idopontja.

A személyes adatok legkésébb 24 ora elteltével torlédnek.

Jogalap: a féfelhasznaldkra, tarsfelhasznaldkra és vendégfelhasznalokra vonatkozoan: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez); anonim vendég adatainal a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont van érvényben (jogos érdekek: a szolgaltatas szerzédés szerinti biztositasa a
jarmlben); adatkezelés az elemzéshez kapcsolddoan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos
érdekek: a termékek és az lzleti folyamatok, a miszaki segélyhivo ugyfélfunkcidinak javitasa; az
ugyfélelony optimalizalasa; a termékhibak kikiiszobolése; a kereskedelmi folyamatok ellenérzése
és javitasa; a szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyfél-elégedettség novelése)

Adatok tovabbi cimzettjei: az On orszagaban illetékes értékesitd vallalat (importér, a németorszagi
piac esetében a Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg) altal
megbizott call center, esetleg egy Volkswagen szervizpartner vagy egy vontatocég, valamint
jovahagyast kdvetden az On biztositoja. Az elemzés keretében az adatok a CARIAD SE véllalathoz
(Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, Németorszag) tovabbitodnak, de a CARIAD SE kizarolag a
megbizasunkbol és utasitasunk szerint kezel adatokat.

Ha kikapcsoltak a szolgaltatast, a muszaki segélyhivas offline is elérhetd; ekkor azonban az adatok
nem tovabbitddnak automatikusan a jarmubdl a call centernek.

29. Parkolasi pozicio *

A ,Parkolasi pozicio" lehetove teszi, hogy a féfelhasznald és a tarsfelhasznaldk a Volkswagen
alkalmazason keresztil lekérjék a jarma utolso ismert tartozkodasi helyét.

Személyes adatok: jarm(iazonositd szam (VIN), (utolsd) parkoldsi pozicié a jarm{ kikapcsolasakor
(kulcs kihuzasa, az inditdgomb megnyomasa), a mobil vegkésziilék helyzete

A szemelyes adatokat legkésébb 15 év elteltével toroljuk.
Jogalap: a féfelhasznald és a tarsfelhasznal6o szamara: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a
szerzddes teljesitése erdekében;, minden tovabbi jarmihasznalé szamara: GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f) pont (jogos érdek: a szolgaltatas szerz6désszer( készenlétbe helyezése a jarmiben)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

30. Online személyre szabas



Ezzel a funkcioval a f6felhasznalo és a vendég felhasznalo tarolhatjak az adott egyéni
jarmubeallitasokat, és ,magukkal vihetik" 6ket mas Volkswagen jarmtivekbe, ahol létezik mobil
online szolgaltatas. A szamos rendszer jarmubeallitasainak tarolasa automatikusan torténik, és
felszereltsegtdl fliggéen érvényes a széktdl, a tlikortdl a fényekig, a klimatol a vezetdasszisztens
rendszerig. A felhasznalospecifikus jarmibeallitasok szinkronizalasa minden olyan jarmiben,
amelyben egy felhasznalo be van jelentkezve, a backenden keresztll torténik. Ennek eléfeltétele,
hogy az adott jarmd online legyen (az adatvédelmi beallitas nem ,Maximalis adatvédelem”).

Személyes adatok: Jarm(iazonosito szam (VIN), felhasznaldi azonosito, jelszo, S-PIN, a jarmii
aktualis privatszféra beallitasa, uto- és vezetéknév, e-mail cim, felhasznaloéi név, felhasznaloi
szerepkor, aktualis személyes jarmdbeallitasok (pl. klima, Ulés, vilagitas, tikrok, vezetdasszisztens
beallitasok), utoljara hasznalt radioallomasok/alkalmazasok, gyakori utvonalak, utolsé uticélok,
otthoni cim, munkahelyi cim, kedvenc uticélok, preferalt POl kategoriak

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

31. Miholdas térképek *

A szolgaltatas nagy felbontasu navigacios térképet jelenit meg a jarmdhasznalonak miholdas
képekkel. Az ehhez sziikséges adatatvitel a Google szolgaltatonkhoz anélkiil zajlik, hogy a
szolgaltato hivatkozast tudna létrehozni a jarm(ihasznalora vagy a jarmdire.

Személyes adatok: Jarmiazonosit6 szam (VIN), idébélyegz6, informacio az alkalmazott szoftver-
verziokrol, térkép- vagy térképcsempe verziok, helyzetadatok

A szemeélyes adatok legkésobb 24 ora elteltével torlodnek.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Adatok tovabbi cimzettjei: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven,
Hollandia. (A cimzett az adatokat kizar6élag megbizasunkbol és utasitasunk szerint kezeli.), Google
Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag; (csak a tartézkodasi hely adatait
vagy a kért térképcsempét tovabbitjak a zoom szinttel egyiitt)

32. Szolgaltatasok kezelése (modelltdl és felszereltségtdl fiiggden elérheto)

A szolgaltatasok kezelés lehet6vé teszi a jarmiihasznaloknak a jarm(iben elérhetd online
szolgaltatasok és jarm(funkciok be-/kikapcsolasat, valamint a megrendelt szolgaltatasi
csomagokrol és az azok id6tartamardl szold részletes informaciok fogadasat.

Ha az adott jarmiben rendelkezésre all, egyéni adatvédelmi beallitasok is elvégezhetdk. Ezzel
szabalyozhato, hogy mely adatok hagyhatjak el a jarmUvet. Ezen kiviil a megvasarolt és aktivalt
~Upgrade” funkcidk és az adott-Car autos alkalmazasok megjelennek a webbdngészé megfeleld
személyes bejelentkezési terliletén. Ezenkiviil a jarm(hasznaldja értesitést kap az alkalmazasban,
ha a jarmdhasznalé nem rendelkezik VW Connect-engedéllyel.

Személyes adatok: Jarm(iazonositd szam (VIN), szolgaltatasok aktivalasi allapota, privatszféra szint
(modelltél fliggben)

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez, illetve szerz6dés
el6készitése céljabol); GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont a megjegyzéshez, ha nem all rendelkezésre
VW Connect licenc. (jogos érdekek: reklamtanacsadas az Gigyfelek szamara



Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

33. Szervizidopont-tervezés

Ha a f6felhasznalo aktivalta a ,,Szervizidopont-tervezés” szolgaltatast, akkor a sziikséges
szervizidépontok (olajcserék, allapotellendrzések és a Volkswagen AG altal kivalasztott
figyelmeztet6 Gizenetek) alkalmaval a Volkswagen szervizpartner (ill., ha sziikséges, a Volkswagen
szervizpartner altal megbizott értékesité ceg vagy call center altal) a valasztott kommunikacios
csatornan (e-mail vagy telefon) felveszi vele a kapcsolatot idopont egyeztetés céljabaol.

Ezenkivil a termeékhibak felismerése, valamint a hianyossagok megsziintetése céljabdl a
szervizidépont-kérelmek allapota is tovabbitasra keril az aktivalt szolgaltatas felé. A visszakiildés
révén a Volkswagen AG vallalatnak lehetdsége nyilik arra, hogy idében felismerje a
folyamatzavarokat és az ezekhez kapcsolodo okokat.

Ha a f6felhasznald altal megadott szervizpartner megsziinteti Gzleti tevékenységét vagy nem
Uzemeltet a tovabbiakban Volkswagen szervizmihelyt, a f6felhasznalé pedig még nem valasztott
masik Volkswagen szervizpartnert, akkor az adott orszagban illetékes értékesitd tarsasag felveszi a
kapcsolatot féfelhasznaloval, hogy a megfelel6 Volkswagen szervizpartnernél alkalmas id6pontot
egyeztethessenek.

Termékeink és UGzleti folyamataink, a szervizid6pont-tervezés tgyfélfunkcidinak javitasa, az
tgyfélelény optimalizaldsa, valamint a termékhibak kijavitasa érdekében feldolgozzuk a
szervizidépont-kérelmének adatait.

Elemezzik a fent emlitett adatait a termékfejlesztés és a szolgaltatasi idépontkérés
min&ségbiztositasa céljabol, valamint a kérések feldolgozasanak folyamataban bekévetkezd
megszakitasok vagy késedelmek elkerilése érdekében. Példaul ellendrizziik a hibakat a
szervizpartnere felé torténd adattovabbitas soran (pl. hianyos adatok vagy késedelmek az
adattovabbitas soran), hogy ezeket idejekoran felismerjiik és kijavitsuk. igy a leheté legjobban
teljesithetjiik az ligyfél szervizid6pont iranti kérését, és novelhetjiik az ligyfél elégedettségét a
digitalis szolgaltatasokkal.

Ezenkivil az emlitett adatokat az adott orszagban illetékes értékesitd vallalat felé is tovabbitjuk
(Németorszag esetén ez a Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG) folyamatiranyitas és (pl.
mindségellendrzéseken keresztiili) folyamatoptimalizalas céljabol. Az emlitett adatokat 6t év
elteltével toroljik.

A féfelhasznald barmikor kikapcsolhatja a ,Szervizid6pont-tervezés” szolgaltatast és a hozza
kapcsolddo szolgaltatasi adatatvitelt a személyes bejelentkezési felliletén a webbdngészében vagy
a ,Volkswagen" alkalmazas beallitasaiban, valamint kivalaszthatja, megvaltoztathatja vagy
torolheti a kivant kommunikacios csatornat vagy az altala kivant Volkswagen szervizpartnert.

Személyes adatok: jarm(iazonosit6 szam (VIN), az adatatvitel kivaltdja (pl. meghatarozott
szervizigény), kilométerdra allasa, marka, modell, modellév, motorkdd, sebességvalto kod,
allapotellendrzés karbantartasi intervalluma, olaj karbantartasi intervalluma, figyelmeztet6
Uzenetek, megszdlitas, titulus, utonév/vezetéknév, elényben részesitett kommunikacios csatorna
(telefon/e-mail); az elemzés keretében torténé adatkezeléshez: jarmiazonosito szam, szervizigény-
kategoria, a szervizid6pont-kérelem kiildési datuma, a kivalasztott szervizpartner és informaciok az
egyeztetett szervizid6pontrdl. Ezenkivil az adott szervizpartner a kovetkez6 adatokat tovabbitja
nekiink: jarmUazonositd szam, a lead atvételének id6pontja, a kapcsolatfelvétel id6pontja és a lead
befejezésének idopontja.



Jogalap: a féfelhasznaldéra vonatkozdan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés
teljesitéséhez), ha alkalmazhatd: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (a szervizid6pont-kérések
allapotanak visszajelzéséhez, termékhibak/hianyossagok felismerése, elemzése és elharitasa
céljabol, valamint az illetékes értékesitd vallalat felé tortén6 adattovabbitas céljabol, ha a
valasztott szervizpartner mar megsziintette az lzleti tevékenységét vagy nem lizemelteti a
Volkswagen altal engedélyezett muhelyt; [asd fent); minden tovabbi jarmihasznalora
vonatkozoan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdekek: a szolgaltatas szerzédeés szerinti
biztositasa a jarmlben); adatkezelés az elemzés dsszefliiggésében: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont (jogos érdekek: a termékek és uzleti folyamatok, valamint a szervizidépont-tervezeés
szolgaltatas ligyfélfunkcioinak javitasa; az tigyfélelény optimalizalasa, termeékhibak kikliszobolése;
a kereskedelmi folyamatok ellendrzése és javitasa; a szolgaltatasokkal kapcsolatos tgyfél-
elégedettség novelése)

Az adatok tovabbi cimzettjei: A szervizigényt tovabbitjuk a féfelhasznalo altal kivalasztott
Volkswagen szervizpartnernek vagy az orszagaban illetékes értékesito vallalatnak, sziikség esetén
a Volkswagen szervizpartner altal megbizott call centernek vagy a Volkswagen szervizpartner altal
megbizott értékesitési vallalatnak (a Volkswagen szervizpartner altali megbizas esetén az adott call
center, ill. az adott értékesit6 vallalat kizarolag az tizembe helyezd Volkswagen szervizpartner
megbizasara és utasitasa szerint kezeli az adatokat); az elemzés keretében az adatokat tovabbitjuk
szerz6déses adatkezelonk, a CARIAD SE (Major-Hirst-StraBBe 7, 38442 Wolfsburg, Németorszag)
részére. Ha a valasztott szervizpartner mar megsziintette az lzleti tevékenységét vagy nem
Uzemelteti a Volkswagen altal engedélyezett miihelyt, akkor a Volkswagen Deutschland GmbH &
Co. KG (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Németorszag) jar el szerz6déses adatkezel6nkként.

Amennyiben Németorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban, Olaszorszagban, Franciaorszagban,
Japanban, irorszagban, a Cseh Kéztarsasagban, Spanyolorszagban (beleértve a Kanari-szigeteket
is), Belgiumban, Svajcban, Svédorszagban, Lengyelorszagban, Daniaban, Finnorszagban,
Norvégiaban, Portugalidban, Luxemburgban, Magyarorszagon, Ausztridban, Esztorszagban,
Lettorszagban, Litvaniaban, Szlovéniaban, Romaniaban, Bulgariaban, Gorogorszagban,
Szlovakiaban, Hollandiaban, Szerbiaban, Montenegroban, Bosznia-Hercegovinaban,
Horvatorszagban, Albaniaban, Eszak-Maceddniaban, Izlandon, Maltan vagy Cipruson talalhato
szervizpartnert valasztott a fé6felhasznalo, akkor a Volkswagen AG a kovetkezd szerz6déses
adatkezelGket bizza meg: Volkswagen Software Asset Management (SAM) GmbH (Berliner Ring 2,
38440 Wolfsburg, Németorszag), dx.one GmbH (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Németorszag)
és Salesforce.com Germany GmbH (Erika-Mann-StraBBe 31, 80636 Miinchen, Németorszag).

A szerzddéses adatkezel6k igénybe vételéhez kapcsoldddan: nem zarhato ki, hogy az Europai
Unidén vagy az EGT-n kiviili székhely(, tovabbi szerz6déses adatkezel6k is hozzaférnek az
adatokhoz. Személyes adatai megfelel6 szinvonalu védelmének biztositasa érdekében a
Volkswagen AG megfelel6 garanciakon keresztiil védi ezt az adattovabbitast, példaul sziikség
esetén erre kotelezi az altala megbizott szerzédéses adatkezelGket. Ezenkiviil - ha az alkalmazandé
vonatkozd adatvédelmi térvények szerint sziikséges - tovabbi véddintézkedéseket (pl. titkositas és
tovabbi szerzédéses szabalyozasok) hoznak a személyes adatok megfeleld szintl védelmének
biztositasara. Amennyiben az egyesilt allamokbeli székhelyl adatkezel6k vagy tovabbi
adatkezel6k az Eurépai Uni6 és az Egyesiilt Allamok kozott |étrejott adatvédelmi keretnek
megfelelé mindsitéssel rendelkeznek, akkor az Eurépai Unio és az Egyesiilt Allamok kdzott létrejott
megfeleléségi hatarozat van érvényben, és az Egyesiilt Allamok ebben a tekintetben harmadik
orszagnak mindsduil.

34. Online beszédvezérlés/Online beszédasszisztens (modelltdl és felszereltségtol
fiiggden all rendelkezésre)

A VW Connect Plus/We Connect Plus” mobil online szolgaltatasaival a jarmd f6-, tars- és
vendégfelhasznaloi, valamint az anonim vendégek szamara az Offline beszédvezérlés/Offline



beszédasszisztens mellett az Online beszédvezérlés/Online beszédasszisztens is rendelkezésre all a
jarmuben, de csak a kovetkez6 nyelveken: brit angol, amerikai angol, német, francia, olasz,
spanyol, cseh, holland, lengyel, portugal, svéd, dan, norvég (modelltdl és felszereltségtol fliggben).

A beszédvezérlés/beszédasszisztens a kormanykerék push-to-talk gombjaval vagy aktivalo
paranccsal aktivalhatd, majd utana megfogalmazhat egy kérést. A beszédvezeérlést
/beszédasszisztenst az aktivalo szo segitségével a jarmd utasai is hasznalhatjak. Az aktivalo szo
hasznalatahoz a jarmu infotainment-rendszerében egy olyan hattérszolgaltatas fut, amely észlel,
ha valaki kimondja az aktivalo szot. Egyes esetekben el6fordulhat, hogy ez a hattérszolgaltatas
tévesen észleli az aktivalo szot.

Amint valaki a Push-to-Talk gombbal vagy az aktivalé szoval aktivalta a beszédvezérlést
/beszédasszisztenst, akkor az infotainment képernyg6jén ezt egy grafikus szimbolum jelzi. A
beszédvezérlés/beszédasszisztens a ,Szlinet” beszédparanccsal sziineteltethetd is. Sziineteltetett
allapotban a rendszer nem kér le adatokat vagy a jarmlben beszélt szavakat. A szlineteltetett
allapot az aktivalo szo6 ujbali kiejtésével vagy a kormanykeréken Iév6 Push-to-Talk gomb
megnyomasaval oldhato fel.

Az Offline beszédvezérléshez/Offline beszédasszisztenshez képest az Online beszédvezérlés/Online
beszédasszisztens azzal az el6nnyel jar, hogy altalanossagban véve jobb a beszédfelismerés, és
lehet6ség van arra, hogy az online tartalmakat beszédhang-bevitellel vezéreljék, példaul a
streaming szolgaltatasokat (Webradio) vagy a navigacidéhoz megadott egyedi célokat, de arra is
lehetdség van, hogy kiilonb6z6 témakkal - Id6jaras, Hirek, Tudomany, Sport, Repul6jaratok,
Részvények) - kapcsolatos informacidkat kérjenek le. Ha az Gigyfél a helyadatok Online
beszédvezérléshez/Online beszédasszisztenshez torténo kezeléséhez is hozzajarul, még
gyorsabban kap navigacids eredményeket, és hozzaférhet a kornyezetével kapcsolatos
informaciokhoz (modelltél és felszereltségtdl fliggoen, illetve a beallitott rendszernyelvtdl
figgoen). Az Online beszédvezérlés/Online beszédasszisztens hozzajarulas nélkdl is, illetve a
hozzajarulas visszavonasa esetén is hasznalhato marad a szerz6désben biztositott mértékben.

Az Online beszédasszisztenst a ChatGPT integracioja teszi teljessé ugy, hogy azok a kérdések vagy
parancsok, amelyeket az Online beszédasszisztens nem tud megvalaszolni, tovabbitodnak a Chat
GPT-nek. Ehhez a Cerence GmbH szolgaltato megvizsgalja, hogy a beszédalapu kérdeés vagy
parancs megvalaszolhatd-e. Amennyiben nem, akkor a beszédalapu kérdés vagy parancs szoveges
formaban tovabbitodik a ChatGPT-nek. A ChatGPT szdveges formaban kiildi el a valaszt a Cerence
GmbH szolgaltatonak, aki pedig visszakiildi a jarminek. Amikor a jarmiben megjelenik a valasz, a
rendszer egyértelmden jelzi, ha ChatGPT altal generalt eredményrdél van sz6. Amikor a ChatGPT
feldolgozza a beszédalapu kérdést, a helyadatok nem tovabbitédnak a ChatGPT felé.

Meglévo online kapcsolat esetén kiértékelésre kerlilnek az tigyfél hangbevitelei is, hogy
folyamatosan javitsuk a beszédvezérlést és a hangfelismerést minden igyfél szamara. Ebbdl a
célbol ezeket altalaban névtelenil, automatizalt eljarasokkal értékeljiik ki, és csak a szolgaltato
Cerence GmbH képzett munkatarsai szamara teszik hozzaférhet6veé, egyedi esetekben és kizardlag
a beszédfelismerés optimalizalasa érdekében végzett értékelés céljabal.

Ha offline modban hasznalja a jarmdvet, akkor a beszédhang adatokat csak a jarmiben kezeljik. A
tartozkodasi helyadatok nem kertilnek feldolgozasra (offline beszédvezérlés/offline
beszédasszisztens). Az online funkciok barmikor kikapcsolhatok az infotainment rendszerben.
Ezenkivil kikapcsolhaté az aktivald szo felismerése is az infotainment rendszerben, igy a
beszédvezérlés/beszédasszisztens csak a push-to-talk gombbal hasznalhato.

Személyes adatok online kapcsolat esetén: Jarm(iazonosito szam (VIN), a rendszerben tarolt
orszag vagy a jarmu aktualis pozicioja (ha az adott tigyféel hozzajarult a helyadatok online
beszédvezérléshez/online beszédasszisztenshez térténd feldolgozasahoz is), kivalasztott



infotainment nyelv, a jarmd markaja, felhasznaldi azonosito, regionalis kod és az infotainment
szoftver verzioszama, a hangbevitele és hangkivitele (csak a kovetkezé nyelveknél EN-US, EN-GB,
DE, FR, ES, IT, CZ, NL, PL, PT, SE, DK, NO)

A személyes adatok legkésébb 30 nap elteltével torlédnek.

Jogalap: a féfelhasznaldra, a tarsfelhasznaldra és a vendég felhasznaléra vonatkozéan: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitése érdekében); a jarmu aktualis poziciojanak
opcionalis feldolgozasahoz: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (hozzajarulas); tovabbi
jarmuhasznalokra (pl. anonim vendég) és utasokra vonatkozoan, akik nem rendelkeznek
szerzodéssel a mobil online szolgaltatasokat illetéen: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos
erdek: a mobil online szolgaltatasok szerzodésének teljesitése); a hangbevitelek kiértékelése a
Volkswagen AG és a szolgaltato altal, valamint a hangbevitelek névtelenitése tovabbi elemzeés
céljabol a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjanak megfelel6en torténik (jogos érdek: a
beszédvezérlés és hangfelismerés javitasa valamennyi Gigyfél szamara)

Az adatok tovabbi cimzettjei: e.solutions GmbH, Despag-StraBBe 4a, 85055 Ingolstadt,

Németorszag; Cerence GmbH, Julicher Str. 376, 52070 Aachen, Németorszag. (A cimzettek
kizarolag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezelik az adatokat.)

35. Streaming és internet: Hibrid radio6 *

A ,Hibrid radio” funkcio keretében az infotainment rendszer azonositja azokat a radidadokat,
amelyeket radion keresztiil vesznek (FM és DAB) és online ellenérzi, hogy elérhetdk-e stream-ek
(adatfolyam) vagy metaadatok ezekhez az adohoz. Ez lehet6séget ad a jarmihasznaldnak, hogy
online streaminggel hallgassa a megfelel6 addkat, ha pillanatnyilag nem lehet 6ket radion
keresztul hallgatni.

Személyes adatok: Jarm(iazonosito szam (VIN), az orszag, ahol a jarm{ talalhatd; aktualisan
foghato radidallomasok

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Adatok tovabbi cimzettjei: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Németorszag.
(A cimzett kizarélag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezeli az adatokat.)

36. Streaming és internet: Médiastreaming

A ,Media streaming” funkcioval kiilonféle zenei streaming szolgaltatasok vehet6k igénybe a
jarmuiben, kdzvetlendiil az infotainment rendszerben, egy okostelefon vagy mas eszkéz
csatlakoztatasa nélkil. Ehhez elobb a féfelhasznalonak le kell toltenie és telepitenie kell az adott
streaming alkalmazast az In-Car Shop-on keresztdl.

Személyes adatok: jarm(iazonosito szam (VIN), hitelesitési token a streaming szolgaltatonal, IP-cim
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: a mindenkori streaming-szolgaltato

Az adatok megfelel6 streaming szolgaltatas keretében térténd kezelésére annak adatvédelmi
informacidi a meghatarozok.

37. Streaming és internet: Webradio *



Az infotainment rendszer a ,,Webradio" funkcid keretében a radidadok és podcastok aktualis és
nyelvspecifikus katalogusat bocsatja rendelkezésre. Ezaltal a jarmihasznaldknak lehetdsége nyilik
arra, hogy online streaming utjan sok ezer kiilonféle radidadot és podcast-epizddot
hallgathassanak meg.

Személyes adatok: Jarm(iazonosito szam (VIN), az aktualis foldrajzi tartézkodasi hely szerinti
orszag, aktualis rendszernyelv, szoftververzio

A személyes adatok legkésébb 30 nap elteltével torlédnek.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Adatok tovabbi cimzettjei: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Németorszag.
(A cimzett kizardlag megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezeli az adatokat.)

38. Uzemanyagtdlté sllomasok *

Az ,Uzemanyagtolté allomasok” tajékoztatjak a jarmiihasznalot a jarmii kozelében taldlhatd
toltéallomasokrol. Az arak az elsddleges Gizemanyagtol fliggden jelennek meg.

Személyes adatok: Jarm(iazonositd szam (alvazszam, VIN), tartdzkodasi hely
A személyes adatok legkésébb 24 ora elteltével torlédnek.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Adatok tovabbi cimzettjei: OPISNAVX, 16-18 rue du Quatre Septembre, 75002 Parizs,
Franciaorszag. (A cimzett kizarélag megbizasunkbol és utasitasunk szerint kezeli az adatokat.)

39. Zaras és nyitas

A ,Lezar és megnyit” (lock & unlock) funkcioval kezelheti a f6felhasznald a jarmu kdzponti zarjat
meég akkor is, ha nem tartozkodik a jarmui kdzvetlen kdzelében. Ehhez megjelenitheti és
megvaltoztathatja a jarmu ajtoinak és csomagtartojanak zarasi allapotat a ,Volkswagen”
alkalmazasban. A biztonsag kedvéert a féfelhasznalonak meg kell hataroznia egy S-PIN kodot,
amelyet minden lezaras vagy feloldas el6tt be kell irnia. Ez a funkcio azt igényli, hogy a
fofelhasznalo el6zetesen elvégezze a Volkswagen Ident eljarast.

Személyes adatok: Jarm(iazonositd szam (VIN); felhasznaldi azonositd; informacié arrdl, hogy az
elektromos ablakok, ajtok, motortér és csomagtarto ajtok nyitva vagy zarva vannak-e és a jarmd
zarva vagy nyitva van-e; a feloldas és a lezaras datuma és ideje; kilométerora allasa

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez); a feloldasi és lezarasi
el6zmények tekintetében: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdekek)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

40. Idgjaras *

Az ,ldGjaras” az aktualis id6jarasi adatokat jeleniti meg a jarmihasznalo jelenlegi tartozkodasi
helyéroél, uticéljarol vagy elére meghatarozott helyekrél. Ez a funkcio a ,Volkswagen”

alkalmazasban is elérhetd. Ott megjelenik a jarmd vagy a mobiltelefon tartozkodasi helyének
hémérséklete.



Személyes adatok: Jarm(iazonosit6 szam (VIN), tartdzkodasi hely, célhely, a jarm{hasznalé altal
kért helyek, az infotainment rendszer kivalasztott nyelve, kivant mértékegység

A személyes adatok legkésébb 30 nap elteltével torlédnek.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Adatok tovabbi cimzettjei: Vaisala GmbH, Notkestr. 11, 22607 Hamburg, Németorszag. (A cimzett
kizarolag megbizasunkbol és utasitasunk szerint kezeli az adatokat.)

41. Online Gtvonal-meghatarozas

Az utvonaltervezd funkcio segit az tigyfélnek megtervezni a kovetkezd uticéljat az aktualis
tartozkodasi helye, az aktualis forgalmi helyzet és a kdzelg6 talalkozo fliggvényében.

Személyes adatok: jarm(iazonosito szam (VIN), tartdzkodasi hely, kivant Gticél, navigacios adatok
valtozata, utvonalkritériumok beallitasa, utolsé uticélok, naptaradatok, kedvenc uticélok

A személyes adatokat legkésdbb 15 év elteltével toroljik.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettje: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag
(kizarolag helyadatok tovabbitodnak) (Ez a cimzett kizarolag megbizasunkbol és utasitasunk szerint
kezeli az adatokat.)

42. Legal Web alkalmazas

Az infotainment rendszerben 1évé ,Jogi nyilatkozat” részben tudja megtekinteni az éppen aktualis
jogi szovegeket, példaul az Adatvédelmi nyilatkozatot.

Személyes adatok: jarm(iazonosit6 szam (VIN), IP-cim, orszagkod és nyelv
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Az adatok tovabbi cimzettjei: nincs

43. Tankolasi ajanlatok *

Az E|6 ajanlatok szolgaltatas , Tankolasi ajanlatok” funkcija valamelyik kézeli izemanyagtdlté
allomast ajanlja fel, ha a fennmarado6 hatotavolsag mar kevés. llyenkor az infotainment rendszer
kijelz6jén felugrik egy ablak, amely a Volkswagen AG vallalattal egylittmikodo adott
Uzemanyagtolto allomas lizemeltet6jének ajanlatat jeleniti meg (pl. tankolasi dij, ingyen kavé stb.).
Az ajanlatot megjegyezheti késobbre, de régtén oda is navigalhat az izemanyagtolté allomashoz.
Utobbi esetben az uti célhoz valo megérkezéskor egy felugrd ablak emlékezteti az ajanlatra, és a
részletes nézetben lévo, adott esetben igénybe venni kivant utalvanyt atviheti a mobiltelefonjara.
A ,Tankolasi ajanlatok” funkcio csak akkor hasznalhato, ha a Volkswagen AG hozza tud férni a
jarmu tartozkodasi helyéhez (féldrajzi helyzetéhez), és ezeket az adatokat kezelni tudja. Ezenkiviil
az alnevesitett jarmiazonositd szamot (VIN) is hasznalja a rendszer, hogy hozza tudja rendelni az
ajanlatokat az On jarmiivéhez. A jarmiiazonositd szam alnevesitése azt jelenti, hogy a
személyazonositasra alkalmas 0sszes kozvetlen jellemzd eltavolitasra kerdl. A kozvetetten nyomon
kdvethetd azonositok (alnevek) megérzédnek. Ezen tilmenden az On felhasznaléi azonositéjat is
kezeljiik, hogy a megjegyzett ajanlatokat menteni tudjuk Onnek a backendben.



A Volkswagen AG harom honap elteltével vagy a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen torli a
személyes adatokat, példaul amikor az adatgydjtés célja megsziint, amennyiben a torlést nem
akadalyozza egyeb megorzési kotelezettseg.

Ez a funkcié 2025 folyaman az alabbi piacokon fog rendelkezésre allni: Nagy-Britannia,
Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Svédorszag, Dania, Norvégia, Finnorszag, Belgium,
Hollandia, Luxemburg, Ausztria, Svajc, Portugalia, Lengyelorszag.

Személyes adatok: alnevesitett jarm{iazonositd szam (VIN), felhasznaléi azonosito, féldrajzi
helyzet, kattintasi és hasznalati szokasok, idébélyeg

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Szolgaltatas rendelkezésre bocsatasahoz sziikséges elemzések és mérések

A szolgaltatas megbizhato rendelkezésre bocsatasahoz és a szolgaltatas funkcidinal esetlegesen
felléepé rendellenes jelenségek felismeréséhez és elharitasahoz folyamatosan figyelemmel kisérjik
a szolgaltatas rendelkezésre allasat, melynek soran a szolgaltatas hasznalatahoz kapcsolodoan
keletkez6 egyes adatpontokat rogzitjiik és kezeljik. Ez csak akkor lehetséges, ha az alnevesitett
jarmuazonosité szamot (VIN) azonositészamkeént szintén begydjtjiik. Azért, hogy a muiszaki
zavarokkal kapcsolatos ligyfélmegkeresések esetén biztositani tudjuk az utankovethetdséget és a
hibaelemzést, a felhasznaloi azonositot is rogzitjik. Ezenkivil a hirdetések megjelenitésével,
valamint a felhasznaldnak a hirdetéssel valo interakciojaval kapcsolatos informaciokat is kezeljik,
hogy meg tudjuk allapitani, tetszik-e egy hirdetés a felhasznalonak, és ennek alapjan tovabbi
hirdetéseket kapjunk hirdetési partnereinktdl a szolgaltatas rendelkezésre bocsatasahoz.

A Volkswagen AG harom hdnap elteltével vagy a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen torli a
személyes adatokat, példaul amikor az adatgydijtés célja megsziint, amennyiben a torlést nem
akadalyozza egyéb megoérzési kotelezettseg.

Személyes adatok: dlnevesitett jarmiiazonosito szam (VIN), felhasznaloi azonosito, foldrajzi
helyzet, kattintasi és hasznalati szokasok, idébélyeg

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Teljesitményelemzés

A szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa érdekében gy(ijtott adatok alapjan havi jelentések
keretében kildonboz6 teljesitményelemzéseket végziink, amelyeket a Volkswagen AG a szolgaltatas
folyamatos javitasa érdekében hasznal.

A Volkswagen AG tizenharom honap elteltével vagy a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en torli a
személyes adatokat, példaul amikor az adatgydjtés célja megsziint, amennyiben a torlést nem
akadalyozza egyeb megodrzési kotelezettseg.

Személyes adatok: alnevesitett jarm{iazonositd szam (VIN), felhasznaléi azonosito, foldrajzi
helyzet, kattintasi és hasznalati szokasok, id6bélyeg

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (A Volkswagen AG jogos érdeke, hogy a fentiekben

emlitett személyes adatokat az EIS ajanlatok nevii szolgaltatas folyamatos optimalizalasa
erdekében kezelje.)

Preferenciak beallitasa a Volkswagen alkalmazason keresztiil



A Volkswagen alkalmazason keresztil meghatarozhatja, hogy mely ajanlati kategdriakhoz (pl.
szupermarketek, éttermek és kavéezok, parkolasi lehet6ségek) szeretne javaslatokat kapni a
jarmuben, és milyen gyakorisaggal (pl. heti 3-6 alkalommal). Ehhez regisztralnia kell a Volkswagen
alkalmazasban, és 0ssze kell kapcsolnia jarmuivét az alkalmazassal. Ez a funkcid csak akkor
hasznalhato, amikor a Volkswagen AG hozzafér az On felhasznaléi azonositéjahoz, hogy
preferenciait tarolni tudja a backendben.

A Volkswagen AG a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden torli a szemeélyes adatokat, peldaul
amikor az adatgydjtés célja megszlint, amennyiben a torlést nem akadalyozza egyéb megdrzeési
kotelezettség.

Személyes adatok: felhasznaldi azonositd
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a szerz6dés teljesitéséhez)

Olyan infrastruktura- és hosting-szolgaltatokat vesziink igénybe szerz6déses adatkezel6ként,
amelyek az adatkezelést kizarolag megbizasunkbol és utmutatasaink szerint vegzik.

Ennek soran az adatkezelés alapvetden kizardlag az Europai Union, illetve az Eurdpai Gazdasagi
Teérsegen belll zajlik. Amennyiben olyan harmadik orszagokban (azaz olyan orszagokban, amelyek
sem az Eurdpai Unionak, sem az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem tagjai) torténik adatkezelés,
amelyekhez az Europai Bizottsag nem hatarozott meg megfelelé adatvédelmi szinvonalat - ilyenek
pl. szerz6déses adatkezel6ink vagy tovabbi szerz6déses adatkezel6k -, a Volkswagen AG
gonoskodik arrél, hogy olyan szerz6déses, miiszaki és/vagy szervezeti intézkedésekre keriil sor,
amelyek alkalmasak és sziikségesek az On személyes adatai kezelésekor elvart adatvédelmi
szinvonal biztositasara. Erre foként un. altalanos europai szerzodési feltételek megkotéseével
kerulhet sor, amelyeket itt tud megnyitni.

44, Charging Data / Charging Control

A ,Charging Data", illetve ,,Charging Control” funkciokon keresztiil adatokat gyujtiink a jarmdvének
toltési viselkedésérdl. Ezeket az adatokat tovabbitjuk a Volkswagen Group Info Services AG
részére, amely tovabbkiildi az adatokat annak a szolgaltatdnak, akivel On szerzédést kétott. Ezeket
az adatokat az On &ltal valasztott szolgaltatd rendelkezésére bocsatjuk, hogy On sikeresen
hasznalhasson egy, a szolgaltatojaval kotott szerzodésben elfogadott ,Charging” terméket (pl. a
toltési viselkedés és a vonatkozo toltési dijak statisztikai kiértékelése és megjelenitése).

Személyes adatok (a Charging Data funkciéhoz kapcsolédéan): jarmiiazonositd szam (VIN),
Volkswagen ID, gyujtas allapota (be/ki), jarmu pozicidja, kilométerora allasa, idobélyeg (jarmivon
kijelzett ido, indulasi idd), toltési adatok (jelenlegi allapot - SOC, tipus és fajta, teljesitmény,
beallitasok, toltési célidd, toltési allapot, hatralévo toltési idd, toltési gyorsasag), akkumulator
hatotavolsaga, a toltékabel (mindkeét) csatlakozojanak csatlakozasi allapota, az ablakok és ajtok
osszallapota

Személyes adatok (a Charging Control funkciohoz kapcsoléddan): toltési dllapot (a toltési allapot
legutobbi feldolgozasanak id6bélyege, toltési sebesség, jelenlegi SOC toltési allapota, hatralévo
toltési idd), altalanos adatmezok (VIN, el6fizetési azonosito, a jarmu idobélyege, Start-Stop toltési
folyamat, a jarmd helyi ideje, a VW jarm( markaja), toltési profil (azonosito, név, min./max. toltési
allapot (SOC), toltési id6zito, indulasi idozito, cél-SOC), funkcioellendrzés (jarmifunkciok,
felhasznaloi jarmd funkcioi, kilométerdra allasa)

Jogalap (a Charging Data funkciéhoz kapcsolédéan): GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
(beleegyezés) vagy GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a felhasznalo és a szolgaltato k6zott létrejott
szerzddeés)



Jogalap (a Charging Control funkciéhoz kapcsolédéan): GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (a
felhasznalo és a szolgaltato kozott létrejott szerzédés)

Az adatok tovabbi cimzettjei: Volkswagen Group Info Services AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, Németorszag, kiilénb6z6 egylittmiikddd partnerek (amelyek az adatkezelésért 6nalléan
felelnek)

Il. rész

I. Albania

Besides, from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data under
Albania law is a consent given by the data subjects. The consent of the data subjects is given
either by registering for the mobile online services, after they have confirmed that they have read
and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in knowledge of the data processing.

Data controller representative in Albania:

Porsche Albania Sh.p.k
Autostrada Tirane-Durres
Km. 3, Tirane, 1051
dataprotection@porsche.al

Il. Belgium

We are legally obliged to publish mileages (km) of networked vehicles at regular intervals (usually
once every quarter) on request from Car-Pass vzw. The data is retained by Car-Pass vzw in a “Car-
Pass" so that relevant information about a vehicle can be provided to potential purchasers when
buying and selling used cars.

Personal data processed: Vehicle identification number (VIN), mileage (km), time of data collection
in the vehicle

Legal basis: Article (6)(1)(c) GDPR in conjunction with Art. 6 Act of 11 June 2004 and Article 3/1, §
2 Royal Decree of 26 August 2006

Recipients: Car-Pass vzw, Woluwedal 46/2, 1200 BRUSSELS, BELGIUM; D'leteren Automotive SA
/NV, Leuvensesteenweg 639, 3071 KORTENBERG, BELGIUM; CARIAD SE, Major-Hirst-Straf3e 7,
38442 WOLFSBURG, GERMANY; Audi AG, Auto-Union-StraBBe 1, 85057 INGOLSTADT, GERMANY
(all recipients with the exception of Car-Pass vzw process data solely on our behalf and in
accordance with our instructions)

lll. Bosnia and Herzegovina

In deviation from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data
under the law of Bosnia and Herzegovina is a consent given by the data subjects. The consent of
the data subjects is given either by registering for the mobile online services, after they have
confirmed that they have read and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in
knowledge of the data processing.

Data controller representative in Bosnia and Herzegovina:


mailto:dataprotection@porsche.al

PORSCHE BOSNA | HERCEGOVINA

Porsche BH d.o.o. Sarajevo

Porsche Inter Auto BH d.o.o. Sarajevo

BIH-71000 SARAJEVO | Bulevar Mese Selimovica 16
zastita.podataka@porschebh.ba

IV. Japan

Personal information obtained from residents in Japan (“Personal Data") shall be handled in
accordance with the following rules in addition to the rules set forth in Part | of this Privacy Policy.

1. Purpose: We will handle the Personal Data in accordance with the Purposes set forth in Part | of
this Privacy Policy (“Purposes”), and not use Personal Data for any purpose other than such
Purposes. We shall promptly notify the relevant data subjects, or disclose to the public of the
Purposes (and any subsequent changes thereof), unless the Purposes have already been disclosed
to the public;

2. Collection: We will not obtain any Personal Data through any deceptive, fraudulent, or other
wrongful means;

3. Accuracy: We will make reasonable efforts to ensure that Personal Data handled by us is
accurate and up to date and within the scope necessary to achieve the Purposes;

4, Retention: We will retain Personal Data in accordance with Section A.IV of Part |, and cease
retention as soon as it is reasonable to assume that the Purposes are no longer being served by
retention of Personal Data;

5. Protection: We will protect Personal Data in its possession or under its control by making
reasonable security arrangements to prevent unauthorized access, collection, use, disclosure,
copying, modification, disposal, damage, loss or similar risks. We will adequately supervise
processing of Personal Data by our officers, employees, third party vendors and any other parties
who process Personal Data on our behalf;

6. Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we will not transfer
or provide any part of Personal Data to any individual or entity unless an exception under the APPI
applies.

7. Extraterritorial Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we
will not transfer or provide any part of Personal Data to any individual or entity located outside
Japan, European Union or the United Kingdom unless (a) a transferee is located in a country or
area certified by the Personal Information Protection Commission of Japan ("PPC") as having data
protection standards equivalent to those of Japan or (b) the transferee has data protection
standards equivalent to the standards specified by the PPC; and,

8. Data Subject's Right: If a data subject requests pursuant to the APPI disclosure of Purposes,
access to, correction, or deletion of any of Personal Data relevant to such data subject, or lodge a
complaint, we will respond to such request or complaint promptly and in accordance with the
APPI. Any fee charged to data subjects shall be reasonable.

V. Switzerland


mailto:zastita.podataka@porschebh.ba

To the extent data processing falls within the scope of the Swiss Federal Act on Data Protection
(FADP), (a) the scope of "personal data" shall be determined in accordance with the FADP, and (b)
references to the GDPR shall be understood as references to the FADP.

To the extent that the transfer of personal data to recipients outside the EU respectively outside

of Switzerland (“third countries”) is safeguarded by the conclusion of standard contractual clauses
approved by the European Commission, please note the decision of the Federal Data Protection
and Information Commissioner to recognize the EU standard contractual clauses, which is
available via the URL https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft
/datenuebermittlung_ausland.html.

VI. San Marino

To the extent the data processing falls within the scope of the data protection laws of San Marino,
pursuant to Article 13(1)(f) of San Marinese Law n. 171 of 2018, we specify that, considering the
data controller’s intention to transfer personal data to third countries or international
organisations, the following means by which to obtain a copy of the appropriate or suitable
safequards used or information on where they have been made available are provided:

- You can contact us for exercising your rights, including the right to access your data and to
obtain a copy of them, via the contact details provided in Part | ("Data protection officer”).

- The EU standard contractual clauses used can be accessed in EU languages at https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/it/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

To the extent the data processing falls within the scope of the data protection laws of San Marino,
pursuant to Article 13(2)(d) of San Marinese Law n. 171 of 2018, we specify that the data subject
has the right to report or to lodge a complaint with the Data Protection Authority of San Marino (
https://www.garanteprivacy.sm).

VII. France

In addition to the rights listed in the section “Your rights” you also have the right to define
directives concerning the fate of your personal data after your death (post-mortem right).

11l rész

Adatgyiijtés anonim adatbazis létrehozasahoz, az automatizalt
vezetés fejlesztéséhez (modelltdl és felszereltségtdl fliiggden
érheto el)

l. Felel6s személy

Ezzel az adatvédelmi nyilatkozattal tajékoztatjuk személyes adatai gydjtésérdl, kezelésérol és
felhasznalasarol a kovetkezo altal:

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Németorszag
kundenbetreuung@volkswagen.de
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bejegyezve a Braunschweigi Alsofoku Birdsag cégnyilvantartasaba HRB 100484 (,Volkswagen AG")
szam alatt, az adatkiildés aktivalasakor anonim adatbazis |étrehozasara, az automatizalt vezetés
kutatasahoz és fejlesztésehez.

Il. Adatkezelés részletesen

A feltoltés funkcio a jarmu érzékel6i altal rogzitett mérési adatok gydjtésére szolgal. A méresi
adatokat adatszerverre kuldjuk (lasd fent, A.VIIl.1. adatszerver), amelyet azonnal anonimma tesznek
és amelyet a Volkswagen és az egylittm(ikodo partnerek hasznalnak az automatizalt vezetés
kutatasahoz, fejlesztéséhez.

A mérési adatok két adatcsoportbol allnak:
a. A jarmiire gyakorolt befolyasolé hatasok rekonstrualasahoz sziikséges adatok:
« A jarmi helyzete és idébélyegzoje:

® a jarmu helyzete

e a meres idopontja

e relativ mozgasi adatok (pl. kerékfordulat, kormanyszdg, sebesség és a jarmu gyorsulasa)

e jarm( mozgasa szempontjabol Iényeges hajtasadatok (pl. motor hajtonyomateéka,
fordulatszam, fékbeavatkozasok)

- a kozvetlen kornyezet szenzoros érzekelés a kovetkezd szenzorokkal:

e kameraérzekeldk (pl. felismert tablak, savok, statikus és dinamikus targyak (kép- és
videoadatok nelkiil))

e radarérzékelbk (pl. statikus visszaverddések targyakrol, észlelt dinamikus targyak)

e ultrahang-érzékeldk (pl. oldaliranyu tavolsag a kérnyezetben Iévé targyaktol)

e klima, es6, fény (pl. h6meérséklet, eséviszonyok, fénybeesés)

- felismert kozlekedési helyzetek:

e helyi veszélyes helyek (pl. dugo vége, balesetek, jarmi meghibasodasok)
e utak allapota (pl. surlddasi érték, az ut menete)

b. A vezetd altal kivant vezérlés kiszdmitasdhoz relevans adatok:
« a vezeto felismert viselkedése:

® a vezet( iranyitasi mozgatasai (pl. kormanymozgasok, fék, gazpedal)

e olyan jarmirendszerek hasznalata, amelyek befolyasoljak a jarmd mozgasat (pl.
sebességvaltas, vezetbasszisztens rendszerek kezelése, biztonsagi rendszerek kezelése)

e a vezetési feladatot tamogatd allapotok és beavatkozasok (pl. a sebességszabalyozo rendszer
beavatkozasai, vészfékezés inditas, parkolasi asszisztensek)

Csak azokat az adatokat gydjtik, amelyek sziikségesek a részlegesen, ill. a teljesen automatizalt
vezetés funkcioinak kutatasahoz, fejlesztéséhez. Az anonimizalt mérési adatokat a megfelel6
adatvédelmi garanciakat tartalmazo szerzodéses elvek alapjan a Volkswagen egyittmikodoé
partnerei is elérhetoveé teszik, akik ezeket az automatizalt vezetés kutatasahoz, fejlesztéséhez is
felhasznaljak.

Az ilyen adatok alapjan létrejon egy olyan szimulacids kérnyezet, amely lehet6vé teszi a jovobeli
automatikus vezetési funkciok realis feltételek melletti tesztelését és amelyet utana dssze lehet



hasonlitani a valddi vezet6 elvart viselkedésével. Mivel az automatikus vezetés végso
biztositasahoz tobb milliard tesztkilométer sziikséges, ezért ezt az adatbazist valos adatokkal kell
feltdlteni. Ez az egyetlen mdd a kozlekedési helyzetek 0sszes valtozata megfelel rogzitésére
annak biztositasara, hogy a jovobeli automatikus vezetési funkciok elég stabilak és biztonsagosak
legyenek ahhoz, hogy mindig megfelel6 dontéseket hozzanak és védjék az utasok biztonsagat.

Az adatgydjtés utan az adatszerverre tovabbitott adatok mindségét ellendrzik, majd azonnal
anonimizaljak az adatszerveren. Az adatokat az adatszerveren legfeljebb huszonnégy (24) éran at
taroljak az anonimizalas és a mindségbiztositas céljabol. Az eredeti adatokat ezutan teljesen torlik
a jarm{bdl. Folyamatosan ellendrzik és fejlesztik az anonimizalasi eljaras a hatékonysagat,
eredményességét, a jelenlegi tudomanyos eredmények és a technika allasanak
figyelembevételével.

lll. Jogalap és jogos érdek

Beleegyezés az adatok jarm(ibdl valo gyljtésébe, érdekek mérlegelése (GDPR, 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) a gyUjtott adatok anonimizalasig valo meg6rzésére vonatkozodan.

Az automatikus vezetési funkciok kutatasanak, fejlesztésének és védelmének fent emlitett céljait
csak valodi vezetéseken alapulo, a lehet6 legkiilonfélébb kézlekedés-forgalmi forgatokonyvekbdl
allo, jelentds adatbazissal lehet elérni. A klasszikus alloképességi tesztvezetések ekkor mar nem
elegendbek. Az adatoknak a lehet6 legkiilonb6zébb vezetési helyzetekbdl kell allniuk, amelyek
kdrnyezeti és forgalmi helyzetei csak valos kozuti forgalomban régzithetdk az algoritmusokban. Az
adatok vasarlasa ezen tekintetben szintén nem elegendd, mivel az adatok nem a sziikséges
mindségben allnak rendelkezésre és nagyon rovid idon belil elvesztik aktualitasukat. Ezen okok
miatt a Volkswagen jogos érdeke az adatok kezelése és anonim adatbazis létrehozasa.

IV. Az adatgyiijtés kezdete és idotartama

Az adattovabbitas gyarilag nincs aktivalva, hanem csak akkor veszi kezdetét, amikor egy aktiv ,We
Connect"/,VW Connect” fé6felhasznalé bejelentkezik a jarmibe, amennyiben beleegyezett az
adatok jarmdbdl valo gyujtésébe. A regisztralt felhasznalo a ,,MyVolkswagen” portalon is
beleegyezését adhatja, és ott adott esetben késObb vissza is vonhatja azt. A személyes adatok
kés6bbi anonimizalas céljabol valo kezelése az érdekek mérlegelésének jogalapja (GDPR, 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) szerint torténik. Az adatgydjtés csak a ,,Hely hasznalata” és a ,,Hely megosztasa”
szinteken aktiv. Felszereltségtdl fliggéen az ,Automatizalt vezetés fejlesztése” csuszka
mozgatasaval az adatfeltoltés be- és kikapcsolhato a jarmiiben az adatvédelmi beallitasoknal, de
ezzel a beleegyezés még nem keril visszavonasra.

V. Az adatok cimzettje

1. Adatszerver

Az adatok feldolgozasara csak a megbizasunkbol és utasitasunkra keril sor a kovetkez6
szolgaltatdk szerverein:

CARIAD SE
Major-Hirst-StraBBe 7
38442 Wolfsburg
Németorszag

Audi AG
Auto-Union-StraBBe 1



85057 Ingolstadt
Németorszag

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

irorszag

A Microsoft-nal az adatokat a veliink k6tott megallapodasoknak megfelelGen titkositjak, és
kizarolag az EU-ban talalhato adatszervereken dolgozzak fel. Mivel a Microsoft székhelye az
Amerikai Egyesiilt Allamokban van, nem zarhato ki az Egyesiilt Allamokbél kiindulé (olvasasi)
hozzaférés az adatokhoz. Megfeleld EU standard szerz6dési zaradékokat hoztak létre a személyes
adatok harmadik orszagbeli szerz6déses adatkezel6k részére térténé tovabbitasahoz, az On
személyes adatainak megfelel6 védelme érdekében. Az alkalmazott EU-standard szerzddési
zaradékok az Europai Bizottsag weboldalan a kdvetkez6 URL-cimen keresztil hivhatodk le:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

2. IT tamogato szolgaltaté

Ezenkivil kilonb6z6 IT-szolgaltatokat alkalmazunk. Ezek példaul IT-rendszereink karbantartasaban
és a technikai tamogatasban nyujtanak tamogatast nekiink. Amennyiben a szolgaltatok
hozzaférést kapnak a személyes adatokhoz, akkor azokat csak a megbizasunkbdl és utasitasunk
szerint dolgozzak fel. Az IT-tamogatast a kovetkez6 szolgaltatok nyujtjak:

Volkswagen Group Service
BunsenstraBBe 5

85053 Ingolstadt
Németorszag

diconium digital solutions GmbH
RommelstraBBe 11

70376 Stuttgart

Németorszag

Volkswagen Infotainment GmbH
RensingstraBBe 15

44807 Bochum

Németorszag

VI. Az On jogai

A kovetkez6 jogait barmikor dijmentesen érvényesitheti a Volkswagen AG-vel szemben. Ez
annyiban is érvényes, hogy mas vallalatokkal egyutt feleliink az adatkezelésért. Tovabbi
informacidk jogainak gyakorlasarol a https://datenschutz.volkswagen.de/ weboldalon talalhatok.

1. A tajékoztatashoz valé jog
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Jogaban all, megerdsitést kérnie téliink arra vonatkozoéan, hogy feldolgozunk-e Ont érinté
személyes adatokat, és - ha igen - melyeket, és az On adatait az EU-n beliil és kiviil mely kiilsé
személyek részére adtuk tovabb. Ezen tulmenden jogaban all, hogy masolatot kapjon az altalunk
feldolgozott személyes adatairol.

2. A helyesbitéshez valo jog

Onnek joga van hozza, hogy helytelen, ill. hidnyos személyes adatainak helyesbitését kérje téliink.

3. A torléshez valé jog

Onnek a GDPR altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében szerepl6 feltételek teljesiilése esetén
joga van adatainak torlését kérnie téliink. Ennek alapjan kérheti példaul adatai torlését, ha mar
nem sziikségesek ahhoz a célhoz, amelyhez gydjtotték. Ezenkiviil akkor is kérheti a torlést, ha az
adatait az On hozzajarulasa alapjan dolgozzuk fel, és On visszavonja ezt a hozzajarulast.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Onnek joga van az adatai feldolgozasanak a korlatozasat kérnie téliink, ha a GDPR 18. cikkében
szerepl6 feltételek teljesiilnek. Ez a helyzet all fenn példaul abban az esetben, ha On vitatja az
adatok helyességét. Ebben az esetben az adatok helyességére iranyulo vizsgalat idejére kérheti a
feldolgozas korlatozasat.

5. ATILTAKOZASHOZ VALG JOG

Onnek jogaban ill, hogy a kévetkezd esetekben tiltakozzon személyes adatai feldolgozasa ellen:

¢ Ha az adatkezelést direktmarketing célokra végzik (ideértve a direktmarketing célu
profilalkotast is).

¢ Ha az adatkezelés (ideértve a profilalkotast is) a kovetkezé jogalapokra tamaszkodik:

¢ Az adatkezelés kozérdekii feladat végrehajtasahoz sziikséges vagy a rank ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont).

¢ Az adatkezelés sajat jogos érdekeink vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
megorzéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. f. pont). llyen tiltakozas esetén kérjiik,
tdjékoztasson minket arrél, hogy milyen okokbdl kifogasolja az adatfeldolgozast. Ha
On tiltakozik, a tovabbiakban nem kezeljiik az adatait, kivéve, ha bizonyitani tudjuk,
hogy a feldolgozasnak olyan kényszerité erejii jogos okai vannak, amelyek
elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy ha a
feldolgozas jogi igények eldterjesztését, gyakorlasat vagy védelmét szolgalja.

6. Az adathordozhatdésaghoz valé jog

Amennyiben az adatfeldolgozas hozzajarulason vagy egy szerzédeés teljesitésén alapszik, €s
automatikus feldolgozas atjan keriil ra sor, akkor Onnek jogaban all, hogy adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket egy masik felelds részére
tovabbitsa. Ezen kiviil jogaban all, hogy kieszkdzolje, hogy a személyes adatokat kdzvetleniil
tovabbitsuk egy masik felelds részére.



7. Elallasi jog

Amennyiben az adatfeldolgozas egy hozzajarulason alapszik, akkor jogaban all, hogy hozzajarulasat
barmikor dijmentesen, jovobeli hatallyal e-mailben az info-datenschutz@volkswagen.de
(Németorszag), privacy@volkswagen.de (Németorszagon kiviil) cimre kiildve vagy a Volkswagen
Adatvédelmi portalunkon keresztil https://www.datenschutz.volkswagen.de, vagy az
impresszumban szerepl6 elérhetdéségeken keresztil visszavonja.

Ezenkivil a beleegyezését barmikor vissza tudja vonni a ,,MyVolkswagen” portalon, a Volkswagen
ID felhasznaloi fiokjan keresztil.

8. A panasztétel joga
Ezenkivil joga van panaszt tenni egy felligyeleti hatdsagnal (pl.: Als6-Szaszorszag tartomanyi

adatvédelmi megbizottjanal vagy az On lakhelye szerint illetékes feliigyeleti hatdsagnal) adatai
altalunk torténd feldolgozasaval kapcsolatban.

VIl. Az On kapcsolattartéja

1. Kapcsolattarté jogainak gyakorlasahoz

Jogainak gyakorlasa és a tovabbi informaciok tekintetében a kapcsolattartok cime itt talalhato:
https://datenschutz.volkswagen.de/.

2. Adatvédelmi tisztviseld
Adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekben adatvédelmi biztosunk készséggel all rendelkezésére:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG (Volkswagen AG adatvédelmi tisztviseldje)
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Németorszag

dataprivacy@volkswagen.de
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