VOLKSWAGEN AG MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE
uldised aritingimused

(versioon: jaanuar 2025. Uusima versiooni leiate alati veebiaadressilt https://consent.vwgroup.io
/consent/v1/texts/weconnect/ee/et/termsofuse/latest/html )

1 Teenusepakkuja ning sisu

1.1 VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Saksamaa, Saksa 6iguse alusel asutatud
aktsiaselts (Aktiengesellschaft), mis on kantud Braunschweigi (Saksamaa) ringkonnakohtu
(Amtsgericht) ariregistrisse numbriga HRB 100484, kaibemaksukohustuslase numbriga DE
115235681 (edaspidi ,,VOLKSWAGEN AG"), osutab otse klientidele nimetuste ,,Car-Net”, ,We
Connect” ja ,,VW Connect” (edaspidi ,MOBIILSED SIDUSTEENUSED") all mobiilseid sidusteenuseid.
Ettevottega VOLKSWAGEN AG saab tihendust votta nii posti teel eespool nimetatud aadressil kui
ka telefoni teel (lildine telefoninumber: +49 5361 90; klienditoe telefoninumber: vt punkt 10) voi e-
posti teel connect-support@volkswagen.de.

1.2 MOBIILSED SIDUSTEENUSED on digitaalne sisu voi digitaalsed teenused, mida osutatakse
pidevalt teatud aja jooksul seoses konkreetse Volkswageni kaubamargi teenust toetava sdidukiga
(edaspidi ,,SOIDUK") SOIDUKI infotainment-siisteemi ekraani (kasutajaliidese - edaspidi “HMI"),
veebis platvormi myVolkswagen (edaspidi ,,MYVOLKSWAGEN") voi mobiilirakenduse (edaspidi ,,
RAKENDUS") kaudu.

1.3 Igal KASUTAJAL, kes on tdie digusvoimega ja tdisealine (edaspidi ,KASUTAJA"), on digus
kasutada VOLKSWAGEN AG pakutavaid MOBIILSEID SIDUSTEENUSEID vastavalt VOLKSWAGEN AG
neile MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE lildiste dritingimustele (edaspidi ,, TINGIMUSED"). KASUTAJA
voib olla PEAKASUTAJA, KAASKASUTAJA voi KULALISKASUTAJA; vt punkt 4.

2 Pakkumise eeldused

2.1 VOLKSWAGEN AG digitaalse sisu vai digitaalteenuste kasutamise keskne juurdepaasuteenus on
paljudel juhtudel Volkswagen ID (,VOLKSWAGEN ID"). MOBIILSED SIDUSTEENUSED on seotud
VOLKSWAGEN ID-ga, mis tdhendab, et KASUTAJA vajab VOLKSWAGEN ID-d, enne kui
VOLKSWAGEN AG saab KASUTAJALE MOBIILSEID SIDUSTEENUSEID osta ja pakkuda.
VOLKSWAGEN ID suhtes kehtivad eraldi tingimused, millega KASUTAJA peab eraldi ndustuma.
KASUTAJA vajab oma VOLKSWAGEN ID-d MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE tellimiseks (vt punkt 5) ja
MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE {ihendamiseks SOIDUKIGA (vt punkt 7).

2.2 MOBIILSEID SIDUSTEENUSEID saab kasutada RAKENDUSE kaudu. Sellega seoses toimib
RAKENDUS MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE kasutajaliidesena. VOLKSWAGEN AG teeb RAKENDUSE
KASUTAJALE tasuta allalaadimiseks kattesaadavaks Apple® App Store'i vdi Google® Play poe
kaudu. RAKENDUSE suhtes kehtivad eraldi ildised aritingimused, millega KASUTAJA peab eraldi
noustuma.

2.3 MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE pakkumine soltub §e|lest, kas SOIDUK toetab antud teenust;
lisateave on leitav platvormilt MYVOLKSWAGEN ja SOIDUKI hooldusdokumentidest.

2.4 MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE jaoks on vaja andmeiihendust SOIDUKI ja VOLKSWAGEN AG
andmesgrveri vahel, mis luuakse mobiilsidevorkude kaudu (edaspidi ,ANDMEUHENDUS").
ANDMEUHENDUSE kattesaadavus ja joudlus (kiirus) sdltuvad mitmetest teguritest, mis ei ole
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VOLKSWAGEN AG kontrolli all. See hélmab eelkdige (a) piisavat mobiilside levi SOIDUKI asukohas
ja (b) mobiilside levi haireid, kahjustusi voi katkestusi, mida pdhjustavad tunnelid, garaazid,
ulekaigutunnelid voi muud hairivad mojud (ilmastikuolud, nditeks dikesetorm, segamisseadmed,
hooned, sillad voi maed, mobiilsidevorgu kdrge kasutusmaar asjaomases karjes jne). Soltuvalt
mudelist, tootmisaastast ja varustusest véib SOIDUK toetada ainult teise pélvkonna (2G, GPRS,
EDGE; 2G-vorgu) ja/voi kolmanda pdlvkonna (3G, UMTS, HSPA; 3G-vorgu) ja/voi neljanda
polvkonna (4G, LTE; &4G=vorgu) mobiilsidevorke. Olenevalt VOLKSWAGEN AG kasutatavast
sideteenusepakkujast ja kasutuspiirkonnast (riigist) voidakse 2G- ja/vdi 3G- ja/voi 4G-vorke jark-
jargult valja lilitada. Kasutuspiirkondades, kus VOLKSWAGEN AG kasutatav sideteenusepakkuja
lilitab vélja kéik mobiilsidevérgud, mida SOIDUK toetab, ei saa MOBIILSEID SIDUSTEENUSEID
enam kasutada. Kasutuspiirkondades, kus VOLKSWAGEN AG kasutatav sideteenusepakkuja lilitab
2G- ja 3G-vorgud valja, ei tarvitse haalkone, (nt eCall), enam saadaval olla. Muude MOBIILSETE
SIDUSTEENUSTE kattesaadavus ja kasutatavus soltuvad mobiilsidevorkude
vérgukonfiguratsioonist ja pélvkondadest, mida SOIDUK toetab. Siiski véib olla vérgu leviala
vaiksem kui enne valjaltlitamist. Kasutuspiirkondades, kus VOLKSWAGEN AG kasutatav
sideteenusepakkuja lilitab 2G- ja 4G-vorgud valja, on MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE jatkuv
kasutamine voimalik. Siiski voivad moned teenused (nt padasupunkt, voogedastusteenused, ORU)
pakkuda vahenenud andmeedastuskiirusi ja/vai vorgu leviala voib olla vaiksem kui enne
valjalilitamist. Kasutuspiirkondades, kus VOLKSWAGEN AG kasutatav sideteenusepakkuja lilitab
valja 3G- ja 4G-vorgud, on MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE jatkuv kasutamine véimalik ainult vaga
madala andmeedastuskiiruse ja vorgu leviala piirangutega.

2.5 Olenevalt SOIDUKI mudelist, tootmisaastast ja varustusest voib ANDMEUHENDUSE luua kas
SOIDUKISSE installitud sisseehitatud SIM-i (eSIM-i) abil, KASUTAJA SIM-kaardi abil, mille
KASUTAJA vdib sisestada SOIDUKIS selleks ettendhtud pesasse, voi SIM-kaardi abil KASUTAJA
mobiilseadmes (nutitelefonis, tahvelarvutis), mis on Gihendatud SOIDUKIGA Bluetooth- vdi USB-
liidese abil.

2.6 Olenevalt SOIDUKI mudelist, tootmisaastast ja varustusest ja SOIDUKISSE installitud
MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE tarkvaraversioonist, luuakse teatud MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE
korral ANDMEUHENDUS eSIM-i abil, mis on KASUTAJA jaoks tasuta ja ilma, et KASUTAJA peaks
solmima sellel otstarbel eraldi leping VOLKSWAGEN AG poolt tellitud osutaja poolt. Vastasel juhul
vastutab KASUTAJA piisava andmemahu tagamise eest MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE
kasutamiseks, selleks eraldi lepingu telekommunikatsiooniteenuse pakkujaga. Olenevalt
lepingutingimustest voivad MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE kasutamisel rakenduda tihendustasud,
andmete alla-/ileslaadimistasud voi randlustasud. Koik sellised kulud jaavad valjapoole
VOLKSWAGEN AG kontrolli ja vastutusvaldkonda ning seetéttu VOLKSWAGEN AG neid ei kanna.

3 Kohaldamisala ja muudatused

3.1 Need TINGIMUSED reguleerivad ainutiksi KASUTAJA ja VOLKSWAGEN AG 6igusi ja kohustusi
seoses MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE ja PEAKASUTAJA tellitud teenusepakettidega. KASUTAJALE
saadaolevad MOBIILSED SIDUSTEENUSED ja KOLMANDATE OSAPOOLTE TEENUSED vdivad
varieeruda eelkdige séltuvalt SOIDUKI mudelist, tootmisaastast ja varustusest, SOIDUKISSE
installitud MOBIILSE SIDUSTEENUSE tarkvaraversioonist, riigist, kus SOIDUKIT kasutatakse ning
SOIDUKILE tellitud MOBIILSE SIDUSTEENUSE teenusepakettidest. Teenuste kirjeldused ja
uksikasjalikumat teavet MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE kohta leiate tootebrosutridest, digitaalse
teenuse MYVOLKSWAGEN kirjeldusest ja KKK-dest https://contact.volkswagen.com.

3.2 Oigused ja kohustused, mis on antud kdesolevate TINGIMUSTE kohaselt ainult
PEAKASUTAJALE, ei puuduta KAASKASUTAJAT ega KULALISKASUTAJAT. Kiesolevate TINGIMUSTE
satted, mis kasitlevad KASUTAJAT, puudutavad PEAKASUTAJAT, KAASKASUTAJAT ja
KULALISKASUTAJAT; vt. punkt 4.
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3.3 Need TINGIMUSED ei kohaldu VOLKSWAGEN ID, RAKENDUSE ja muu VOLKSWAGEN AG (nt In-
Cari appid) voi kolmandate osapoolte teenusepakkujate kaubamargi voi nimetuse all eraldi
pakutava digitaalse sisu voi teenuste (edaspidi ,, KOLMANDATE OSAPOOLTE TEENUSED") suhtes.
Kui selline digitaalne sisu ja digiteenused tehakse kattesaadavaks MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE
kaudu, kehtivad kaesolevad TINGIMUSED juurdepaasule sellisele digitaalsele sisule ja
digiteenustele, kuid mitte digitaalsele sisule voi digiteenustele endile. See kehtib ka juhul, kui
sellise digitaalse sisu ja teenuste osutamise eeltingimus on olemasolev leping MOBIILSETE
SIDUSTEENUSTE kohta. Olenevalt KOLMANDATE OSAPOOLTE TEENUSEST voib juurdepaas (a)
holmata juurdepaasu ajavahemikuks, mille jooksul KASUTAJALE KOLMANDATE OSAPOOLTE
TEENUSEID osutatakse, voi (b) h6lmata Gihekordset juurdepaasu KOLMANDATE OSAPOOLTE
TEENUSTE saamiseks. KOLMANDATE OSAPOOLTE TEENUSTELE voivad kehtida eraldi Gldised
aritingimused, mille KASUTAJA peab eraldi aktsepteerima, et saada MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE
kaudu juurdepaas ning kasutada KOLMANDATE OSAPOOLTE TEENUSEID.

3.4 Need TINGIMUSED ei kehti SOIDUKI enda ja selle seadmete suhtes, isegi kui seadmete
funktsioonid koosnevad digitaalsest sisust voi digitaalsetest teenustest voi sisaldavad neid voi on
vajalikud selleks, et sdiduk oleks MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE (nditeks eSIM-i vai konkreetse
mobiilsidevorgustandardi toe) jaoks kasutusvalmis.

3.5 VOLKSWAGEN AG vo6ib neid TINGIMUSI aeg-ajalt edasiulatuvalt muuta. Kaesolevate
TINGIMUSTE muudatused joustuvad ainult KASUTAJA néusolekul.

4 Kasutajarollid, S-PIN

4.1 Need TINGIMUSED kehtivad ainult KASUTAJATE suhtes. KASUTAJA vdib olla peakasutaja
(edaspidi ,,PEAKASUTAJA"), kaaskasutaja (edaspidi ,KAASKASUTAJA") ja kiilaliskasutaja (edaspidi ,,
KULALISKASUTAJA"). Kiesolevad TINGIMUSED ei kehti isikute suhtes, kes kasutavad MOBIILSETE
SIDUSTEENUSTEGA iihendatud SOIDUKEID, ilma et nad oleksid VOLKSWAGEN ID-ga SOIDUKISSE
sisse loginud (,ANONUUMNE KASUTAJA"). Kittesaadavad kasutaja rollid ning KASUTAJALE ja
ANONUUMSELE KASUTAJALE kattesaadavad teenused ja funktsioonid véivad erineda eelkdige
soltuvalt sdidukimudelist, tootmisaastast ja varustusest ning sdidukisse paigaldatud MOBIILSETE
SIDUSTEENUSTE tarkvaraversioonist.

4.2 PEAKASUTAJA on see, kes tellib MOBIILSED SIDUSTEENUSED ja iihendab SOIDUKI MOBIILSETE
SIDUSTEENUSTEGA; vt punkt 5. PEAKASUTAJAL on juurdepaas koigile kattesaadavatele
MOBIILSETELE SIDUSTEENUSTELE. PEAKASUTAJA peab olema registreeritud omanik, valdaja voi
muu isik, kes SOIDUKIT peamiselt kasutab (nt liisinguvétjad, ametiautode kasutajad jne).

4.3 KAASKASUTAJA on endine KULALISKASUTAJA (vt punkt 4.4), kes on aktsepteerinud
PEAKASUTAJA nimetuse, et saada KAASKASUTAJAKS. KAASKASUTAJAL ei ole juurdepaasu
MOBIILSETELE SIDUSTEENUSTELE, mis on moeldud ainult PEAKASUTAJALE. PEAKASUTAJA saab
KAASKASUTAJA teenuse MYVOLKSWAGEN kaudu igal ajal eemaldada. KAASKASUTAJA saab ka ise
oma rolli KAASKASUTAJANA tiihistada. KAASKASUTAJA roll on moeldud inimesele, kes kasutab
SOIDUKIT requlaarselt pikema aja jooksul (nt PEAKASUTAJA pereliige, elukaaslane vdi séber).
SOIDUKILE saab korraga maarata mitu KAASKASUTAJAT.

4.4 KULALISKASUTAJA on see, kes on oma VOLKSWAGEN ID-ga MOBIILSETE SIDUSTEENUSTEGA
iihendatud SOIDUKISSE sisse logitud. KULALISKASUTAJAL ei ole juurdepadsu MOBIILSETELE
SIDUSTEENUSTELE, mis on médeldud ainult PEAKASUTAJALE v&i KAASKASUTAJALE. SOIDUKI mis
tahes kasutaja (sealhulgas ANONUUMNE KASUTAJA) saab SOIDUKI KULALISKASUTAJA igal ajal
kasutajaliidese kaudu kustutada. PEAKASUTAJA véib KULALISKASUTAJA teenuse MYVOLKSWAGEN
kaudu igal ajal eemaldada. KULALISKASUTAJA roll on méeldud inimesele, kes kasutab SOIDUKIT
regulaarselt pikema aja jooksul (nt PEAKASUTAJA pereliige, elukaaslane voi sober), aeg-ajalt voi



tksikutel kordadel. KULALISKASUTAJA peab MOBIILSETE SIDUSTEENUSTEGA iihendatud
SOIDUKISSE esimest korda sisselogides nende TINGIMUSTEGA noustuma.

4.5 KASUTAJAD ja ANONUUMSED KASUTAJAD vdivad teostada MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE ja
SOIDUKI tarkvarauuendusi. Selle eesmark on eelkdige tagada, et igatiks, kes SOIDUKIT kasutab,
suudaks teostada potentsiaalselt ajakriitilisi ohutus- ja turvauuendusi, olenemata sellest, kas ta on
KASUTAJA voi mitte.

4.6 Turvalisuse huvides voib teatavaid MOBIILSEID SIDUSTEENUSEID kasutada ainult siis, kui
PEAKASUTAJA isik on tuvastatud funktsiooni Volkswagen Ident (edaspidi ,,VOLKSWAGEN IDENT")
ja/voi PEAKASUTAJA maaratud turva-PIN-i (edaspidi ,, S=PIN") sisestamise teel. PEAKASUTAJA peab
hoidma oma S-PIN-i rangelt konfidentsiaalsena. Juhul kui PEAKASUTAJA S-PIN on avalikustatud,
peab PEAKASUTAJA viivitamatult S-PINi muutma.

5 MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE tellimine ja nendega
Uhendumine (PEAKASUTAJA)

5.1 VOLKSWAGEN AG-ga kdesolevate TINGIMUSTE kohaselt sdlmitud leping (,LEPING") voib ette
naha MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE osutamise ettemadratud voi maaramata ajaks (,PIKAAJALINE
LEPING") voi igakuise tellimuse alusel (, TELLIMUS"). Tellimuse tiilip ja selle kestus maaratakse
kindlaks tellimuse vormistamise kaigus ja seda saab kontrollida PEAKASUTAJA platvormil
MYVOLKSWAGEN.

5.2 PEAKASUTAJA viib oma tellimuse |6pule, tellimuse nupu klopsamise teel. See ei ole veel
lepingu s6lmimine, vaid tksnes pakkumine lepingu sélmimiseks. Enne tellimisnupu kldpsamist on
PEAKASUTAJAL voimalus parandada ja muuta sisestuskuval sisestatud andmeid (nt oma
kontaktandmeid).

5.3 VOLKSWAGEN AG saadab seejarel PEAKASUTAJALE automaatse e-kirja PEAKASUTAJA
tellimuse kattesaamise kohta. Tasuta teenusepakettide tellimise korral on automaatne e-Kkiri
peakasutajate tellimuse kohta (kui VOLKSWAGEN ei ole sellest sdnaselgelt teatanud teisiti) samal
ajal VOLKSWAGEN AG tellimuse kinnituseks (vt punkt 5.4).

5.4 LEPING solmitakse VOLKSWAGEN AG tellimuse kinnituse kattesaamisel PEAKASUTAJA
meilikontol. PEAKASUTAJA saab LEPINGU suhtes kohaldatavad TINGIMUSED koos tellimuse
kinnitusega. VOLKSWAGEN AG ei salvesta PEAKASUTAJALE juurdepdasuks LEPINGUT. Nende
TINGIMUSTE viimane versioon on igal ajal kattesaadav erinevate MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE
kasutajaliideste kaudu. LEPING voidakse s6lmida PEAKASUTAJA elukoha voi alalise elukohariigi
ametlikus keeles voi juhul, kui PEAKASUTAJA tellib MOBIILSEID SIDUSTEENUSEID moénest muust
kauplusest kui tema elukoha voéi alalise elukohariigiga seotud kauplus, siis selle kaupluse jaoks
kasutatavas vastavas riigikeeles.

5.5 Hinnad on esitatud tellimuse vormistamise ajal vastavas kohalikus vaaringus ja sisaldavad kaiki
kohaldatavaid makse (eelkdige kaibemaksu). Tasuda saab tellimuse vormistamise kaigus loetletud
makseviiside abil. PIKAAJALISTE LEPINGUTE korral, mille tahtaeg on eelnevalt kindlaks maaratud,
viitab tellimuse vormistamisel margitud hind kogu tahtajale ja makstakse taies ulatuses parast
LEPINGU sélmimist. Tellimuse puhul viitab tellimuse vormistamisel margitud hind Ghele
kalendrikuule ja makstakse igakuiselt, kusjuures proportsionaalselt makstakse tasu esimese
lepinguperioodi eest, mis algab LEPINGU s6lmimise pdeval ja I6peb selle kalendrikuu viimasel
paeval, mil LEPING so6Imitakse. Tarnekulusid ei kohaldata.



5.6 PIKAAJALISE LEPINGU korral algab tarne alles parast makse laekumist. TELLIMUSTE korral
toimub tarne kohe ja VOLKSWAGEN jatab endale diguse I6petada tarne, kui esimese voi mis tahes
jargneva osamakse tasumisega viivitatakse.

6 Taganemisoigus

6.1 Kui PEAKASUTAJA suhtes kohaldatakse kaesolevate TINGIMUSTE asjakohaste satete alusel
tarbijadigusi vastavalt PEAKASUTAJA elukoha, alalise elukoha véi registrijargse asukoha seadusele
(,TARBIJA"), voib PEAKASUTAJA tellimusest taganeda neljateistkimne (14) paeva jooksul alates
kinnitava e-kirja saamisest VOLKSWAGEN AG kaest ilma p6hjendusi esitamata; piisab, kui
taganemisavaldus saadetakse enne taganemistahtaja moddumist. Taganemisperiood algab
hetkest, mil PEAKASUTAJA saab e-posti teel tellimuse kinnituse (vt punkt 5.4). .

6.2 PEAKASUTAJA saab lisateavet taganemisodiguse kasutamise kohta; taganemise juhised ja
taganemise vormi ndidis on esitatud kaesolevate TINGIMUSTE 2. lisas ning saadetakse
PEAKASUTAJALE ka koos tellimuse kinnitusega.

6.3 VOLKSWAGEN AG voib pakkuda KASUTAJALE uuendusi, sealhulgas turvauuendusi, ilma
lisakuludeta, et teostada eespool nimetatud meetmeid ja taastada MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE
voi ANDMETEUHENDUSE téielik ligipaasetavus ja funktsionaalsus. Mobiilse internetiteenuse voi
andmesidelihenduse (taieliku) kattesaadavuse ja funktsionaalsuse taastamiseks voib osutuda
vajalikuks uuenduse paigaldamine voi KASUTAJA muu osalus (nt VOLKSWAGEN ID parooli
muutmine).

7 Mobiilsete sidusteenuste ithendamine sdidukiga,
omandidiguse lileandmine, peakasutaja Iahtestamine

7.1 MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE osutamine eeldab, et PEAKASUTAJA iihendab MOBIILSED
SIDUSTEENUSED SOIDUKIGA ja mairab SOIDUKI oma VOLKSWAGEN ID-le. Uhenduse saab luua
RAKENDUSE kaudu. Lisateabe saamiseks SOIDUKI ihendamise kohta MOBIILSETE
SIDUSTEENUSTEGA véib PEAKASUTAJA vaadata ka platvormi MYVOLKSWAGEN.

7.2 Iga SOIDUKI saab korraga maarata ainult {ihele VOLKSWAGEN ID-le. Kui teine PEAKASUTAJA
tellib MOBIILSE SIDUSTEENUSE SOIDUKI jaoks (vt punkt 5) ja maarab SOIDUKI oma VOLKSWAGEN
ID-le, laheb PEAKASUTAJA roll Gle sellele PEAKASUTAJALE ja leping endise PEAKASUTAJAGA 16peb
(,Omandi tileandmine"). Endist PEAKASUTAJAT teavitatakse OMANDI ULEANDMISEST e-posti teel.
PEAKASUTAJA véib igal ajal OMANDI ULEANDMISE tagasipd6ramiseks ja oma rolli taastamiseks
PEAKASUTAJANA sélmida uuesti lepingu (vt punkt 5) ja méaarata SOIDUKI oma VOLKSWAGEN ID-le
(vt punkt 7.1). Kui endine PEAKASUTAJA tiihistab OMANDI ULEANDMISE kahe nédala jooksul
parast seda, kui ta on saanud teate e-kirja teel OMANDI ULEANDMISE kohta, saab taastada
PEAKASUTAJA andmed, mis on loodud tema poolt MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE kasutamisel.

7.3 Tellimuse I16petamisel OMANDI ULEANDMISE kaudu tagastatakse {ilejadnud tihtajale vastav
proportsionaalne osa tasust.

7.4 PIKAAJALISE LEPINGU Idpetamisel OMANDI ULEANDMISE KORRALDUSEGA jaivad MOBIILSED
SIDUSTEENUSED sodidukiga seotuks kogu algselt PIKAAJALISE LEPINGU jaoks kokkulepitud
(jarelejdanud) kehtivusajaks ning neid ei saa teisele soidukile ule kanda. Uus PEAKASUTAJA saab
kasu eelmise PEAKASUTAJA poolt makstud tasust; eelmisele PEAKASUTAJA tasu
(proportsionaalselt) tagasi ei maksta. Enne MOBIILSETE SIDUSEENUSTE ostmist PIKAAJALISE
LEPINGU alusel peaks peakasutaja seetdttu kaaluma SOIDUKI eeldatavat jarelejdanud kasutust ja
omamise kestust ning kiisimust, kas MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE omandamise tottu SOIDUKI mis



tahes vdartuse suurenemine toob neile kasu SOIDUKIST loobumisel (nt seet6ttu, et ta on SOIDUKI
omanik ja saab SOIDUKI hinna) voi mitte (nt seetottu, et SOIDUK on liisitud ja liisinguandjaga
kokkulepitud tingimused valistavad mis tahes vaartuse kasvu krediteerimisel).

7.5 PEAKASUTAJA kustutamine SOIDUKIST (,PEAKASUTAJA LAHTESTAMINE") ei [6peta LEPINGUT.
Jooksvad maksekohustused TELLIMUSTE eest jadvad PEAKASUTAJA LAHTESTAMISEST puutumata.
PEAKASUTAJA saab oma VOLKSWAGEN ID-d igal ajal parast PEAKASUTAJA LAHTESTAMIST uuesti
iihendada SOIDUKIGA ja seelibi taastada oma rolli PEAKASUTAJANA.

8 Kiiberturvalisus, ohutus ja muud 6iguslikud huvid

8.1 VOLKSWAGEN AG soovitab tungivalt, et KASUTAJA rakendaks kdoiki olemasolevaid meetmeid
(nt seadme parool, graafiline mustrituvastus jne), et kaitsta oma Idppseadet ja SOIDUKIT
vaarkasutuse voi kolmandate osapoolte volitamata juurdepdasu eest. KASUTAJA ei tohi mingil
juhul avaldada kellelegi oma VOLKSWAGEN ID juurdepaasuandmeid voi S-PIN-i ega anda
juurdepadsu MOBIILSETELE SIDUSTEENUSTELE, SOIDUKILE ja/vdi VOLKSWAGEN AG serveritele
valjaspool kaesolevates TINGIMUSTES selgesonaliselt satestatud juhtumeid.

8.2 VOLKSWAGEN AG-I on 6igus rakendada asjakohaseid meetmeid kaitsmaks loata juurdepaasu
eest vastavalt punktile 8.1 ja/voi kiiberrinnakute voi muude ohtude eest, mis ahvardavad
SOIDUKIT, liiklus- ja maanteeohutust, elu, tervist, digust teabealasele enesemairamisele
(privaatsus), KASUTAJA, SOIDUKI omaniku registreeritud valdaja, kolmandate osapoolte ja/vi
VOLKSWAGEN AG vara ja muid 6igusvarasid. Olenevalt ohu tésidusest ja/vai ohustatud digusvara
olulisusest vdivad olla vajalikud meetmed, mis toovad ajutiselt kaasa ligipaasetavuse ja/voi
funktsionaalsuse piirangud v6i MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE taieliku blokeerimise. Kahtluste
valtimiseks ei piira kaesolevas punktis 8.2 reguleeritud digus VOLKSWAGEN AG seadusest
tulenevaid vastavuse voi vastutuse alaseid kohustusi.

8.3 VOLKSWAGEN AG voib pakkuda KASUTAJALE uuendusi, sealhulgas turvauuendusi, ilma
lisakuludeta, et rakendada eespool nimetatud meetmeid voi taastada MOBIILSETE
SIDUSTEENUSTE vai ANDMESIDEUHENDUSE tiielik ligipadsetavus ja funktsionaalsus. MOBIILSETE
SIDUSTEENUSTE (tdieliku) juurdepaisetavuse ja funktsionaalsuse voi ANDMEUHENDUSE
taastamine voib nouda, et KASUTAJA paigaldaks uuenduse voi teeks muud koostddd (nt
Volkswagen ID parooli muutmine).

9 Uuendused (tdiustused, parandused, muudatused)

VOLKSWAGEN AG voib pakkuda PEAKASUTAJALE ilma lisakuludeta MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE
uuendusi, mis sisaldavad jargmist:

9.1 TAIUSTUSED Internetipdhiste teenuste areng nduab aeg-ajalt teenuste edasiarendamist ja
nende kohandamist uute tehniliste voimaluste voi muutustega KASUTAJA kaitumises ja ndudluses
voi keskkonna/infrastruktuuri tehnilise arengu voimalustega. Kuivord see ei mdjuta negatiivselt
MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE subjektiivseid voi objektiivseid vastavusnoudeid voi PEAKASUTAJA
juurdepaasu MOBIILSETELE SIDUSTEENUSTELE voi nende kasutamist (st ei PARANDUSED ega
MUUDATUSED), voib VOLKSWAGEN AG pakkuda PEAKASUTAJALE uuendusi, uusi
tarkvaraversioone ja valjalaskeid, mis holmavad tehnilisi kohandusi voi lisateenuseid, funktsioone,
linke, integreerida lisa(moodul)teenuseid voi kujundada ja kompileerida teenuseid imber ning
muuta MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE nime ja valimust. VOLKSWAGEN AG ei ole kohustatud
TAIUSTUSI pakkuma.

9.2 PARANDUSED VOLKSWAGEN AG pakub PEAKASUTAJALE uuendusi (punkti 8.3 kohaselt),
sealhulgas turvauuendusi, mis sisaldavad PARANDUSI, mis hoiavad MOBIILSED SIDUSTEENUSED



vastavuses subjektiivsete voi objektiivsete nduetega, sealhulgas juriidiliste, regulatiivsete ja
oiguslike nduetega, selle aja jooksul, kui PEAKASUTAJALE osutatakse MOBIILSEID
SIDUSTEENUSEID kaesolevate tingimuste alusel. VOLKSWAGEN AG teavitab PEAKASUTAJAT
PARANDUSTEGA uuenduste kattesaadavusest ja nende uuenduste paigaldamata jatmise
tagajargedest ning esitab PEAKASUTAJALE paigaldusjuhendid. Kaesolev punkt 9.2 ei piira nduetele
mittevastavuse korral mingil juhul PEAKASUTAJA Giguskaitsevahendeid punkti 14 kohaselt.

9.3 MUUDATUSED VOLKSWAGEN AG voib anda PEAKASUTAJALE uuendusi, mis sisaldavad
MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE MUUDATUSI, mis on ulatuslikumad, kui on vajalik MOBIILSETE
SIDUSTEENUSTE vastavuse sailitamiseks. See kehtib eelkdige MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE mis
tahes (osalise) Iopetamise kohta. VOLKSWAGEN AG voib teha MUUDATUSI, kui ja kuivord (a)
MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE funktsioone voi nende osi ei kasutata enam maaral, mis digustaks
nende sdilitamist ja jatkuvat kasutamist, (b) (uued v6i muudetud) diguslikud, regulatiivsed voi
kohtulikud nduded nouaksid MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE kohandamist, mis oleks VOLKSWAGEN
AG jaoks majanduslikult ebamoistlik, (c) muudatused MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE keskkonna voi
infrastruktuuri tehnilistes tingimustes, mis ei ole VOLKSWAGEN AG kontrolli all ja mis raskendavad
MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE sailitamist ning jatkuvat kasutamist maaral, mis oleks VOLKSWAGEN
AG jaoks majanduslikult ebamaistlik. VOLKSWAGEN AG teavitab PEAKASUTAJAT MUUDATUSTEST.
Kui MUUDATUS maojutab PEAKASUTAJA MOBIILSETELE SIDUSTEENUSTELE juurdepdasu voi
kasutamist negatiivselt ning moju ei ole ainult vaike, siis kohaldatakse sellise teabe suhtes
jargmist: VOLKSWAGEN AG teavitab PEAKASUTAJAT e-posti teel vahemalt neli (4) nadalat ette
muudatuse omadustest ja ajast ning teavitab PEAKASUTAJAT sellest, kas tal on véimalik ilma
lisakuludeta sdilitada MOBIILSED SIDUSTEENUSED ilma muudatusteta voi kas tal on 6igus leping
I6petada vastavalt punktile 16.7.

10 Klienditugi

MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE ostmise voi aktiveerimisega seotud raskuste, tehniliste rikete voi
muude MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE kasutamisega seotud probleemide korral voib KASUTAJA
votta ihendust VOLKSWAGEN AG klienditoega. Klienditoe kontaktandmeid vaadake kaesolevate
TINGIMUSTE 1. lisast.

11 Kasutusoigused

11.1 KASUTAJALE antakse, loovutamatu ja all-litsentsimatu lihtlitsents MOBIILSETE
SIDUSTEENUSTE ja nende kaudu saadud mis tahes sisu ning teabe kasutamiseks LEPINGU
kehtivuse ajaks ja kaesolevate TINGIMUSTE kohaselt. KASUTAJA ei tohi anda kolmandatele
osapooltele juurdepdaasu MOBIILSETELE SIDUSTEENUSTELE voi MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE
kaudu saadud sisule ja teabele. KASUTAJA ei tohi avaldada mis tahes identimisteavet (Volkswagen
ID parool, S-PIN) kolmandatele osapooltele. Kasutusdigus on territoriaalselt piiratud: Kasutamine
Ameerika Uhendriikides ja Hiina Rahvavabariigis ei ole lubatud.

11.2 Kui punktis 11.1 antud kasutusodigus on seotud tarkvaraga, laieneb kasutusodigus ainult
objektkoodi kasutamisele. Tarkvara redigeerimine voi objektkoodi mis tahes muutmine tagasi
lahtekoodiks (dekompileerimine) ei ole lubatud, valja arvatud juhul, kui kohaldatava diguse alusel
ei saa dekompileerimisdigust valistada.

11.3 Kui ja niivord, kuivord KASUTAJA haalkasklused veebipdhisele hadlassistendile kuuluvad
autoridiguse vai mis tahes muude intellektuaalomandi diguste alla, annab KASUTAJA
VOLKSWAGEN AG-le tasuta, tihistamatu, tGlemaailmse lihtlitsentsi kasutada neid kasklusi,
sealhulgas nende sisu, mis on vajalik veebipohise hadlassistendi soovitud teenuse osutamiseks.

12 KASUTAJA kohustused



12.1 KASUTAJA kohustub tagama, et tema konkreetne MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE kasutamine
ei riku kaesolevate TINGIMUSTE satteid, kehtivaid 6igusnorme, eelkdige liikluseeskirju, ega
SOIDUKI registreeritud valdaja ja/véi omaniku voi teiste isikute digusi.

12.2 Kui KASUTAJA ei ole nii soidukite omanik kui ka registreeritud valdaja, vastutab KASUTAJA
enne MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE voi SOIDUKI tarkvara uuendamise teostamist selle eest, et
tarkvara uuendamine ei ldhe vastuollu SOIDUKI omaniku véi registreeritud valdaja juhiste voi
huvidega. KASUTAJA voib leida teavet selliste piirangute voi tarkvara uuendamise loa kohta
lepingutest, mis kehtivad KASUTAJA ja SOIDUKI omaniku vdi registreeritud valdaja vahel (nt
rendilepingust voi - ametiauto korral - t66andja ametiauto suunistest voi toolepingust). Kahtluse
korral peab KASUTAJA saama tarkvara uuendamiseks SOIDUKI omaniku ja registreeritud valdaja
eelneva ndusoleku. Kui KASUTAJA jatab SOIDUKI ANONUUMSELE KASUTAJALE, peab KASUTAJA
juhendama ANONUUMSET KASUTAJAT tegema tarkvarauuendusi ainult siis, kui too on selleks
volitatud, ning kahtluse korral saama SOIDUKI omaniku ja registreeritud valdaja eelneva ndusoleku
tarkvarauuenduse tegemiseks.

12.3 Veebipohine haalassistent kasutab tehisintellekti (,,Al") hadlkaskluste aratundmiseks ja
teisendamiseks tekstkasklusteks ning genereerib valjundi naiteks generatiivse tehisintellekti
ChatPro abil, mis pohineb OpenAl loodud ChatGPT-I (vt https://openal.com). KASUTAJAD
vastutavad oma haalkaskluste eest veebipdhisele haalassistendile ja peavad tagama, et nende
haalkasklused ei riku kehtivat seadust ega kolmandate osapoolte digusi (eelkdige autoridigust voi
privaatsust). Veebipohise haalassistendi valjund (,OUTPUT") voib olla ebadige, ebatdpne, ebatadielik
voi solvav. KASUTAJAD ei tohiks tugineda VALJUNDILE ja peaksid hindama VALJUNDI tipsust ja
asjakohasust oma kasutusjuhtumi jaoks ning enne VALJUNDI kasutamist vi levitamist (eelkdige
sotsiaalmeedias v&i muul viisil Internetis) tagama, et VALJUNDI kasutamine ei riku kolmandate
osapoolte digusi (eelkdige autoridigusi voi eraelu puutumatuse kaitset).

12.4 KASUTAJA peab teavitama ANONUUMSEID KASUTAJAID, kelle kitte ta SOIDUKI usaldab, et
see on Uhendatud MOBIILSETE SIDUSTEENUSTEGA, mille Iabi KASUTAJA voib saada juurdepaasu
teabele SOIDUKI kohta ning seelébi (kaudselt) ANONUUMSE KASUTAJA isikuandmetele
(kasutuskaitumine, asukoht jne). KASUTAJA peab teavitama ANONUUMSET KASUTAJAT nendest
TINGIMUSTEST ja andmekaitse deklaratsioonist, kus on kirjeldatud sellistele andmetele
juurdepaisu ja erasfaari satteid ning véimalust SOIDUK vérgust vilja seadistada; andmekaitse
deklaratsiooniga saab tutvuda siin: https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/ee/et
/dataprivacy/latest/html

12.5 KASUTAJA jaab vastutavaks kolmandate osapoolte (sealhulgas ANONUUMSETE KASUTAJATE
ja soidukiga soitjate) poolt MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE kasutamise eest, kui KASUTAJA annab
juurdepaisu sidusteenuste kasutamiseks, eriti kui ta ei logi parast SOIDUKI kasutamist vélja. Iga
MOBIILSE SIDUSTEENUSE kasutamisel peab KASUTAJA jargima koiki hoiatusi ja teavet, mis on
esitatud vastava teenuse kirjelduses. KASUTAJA (SOIDUKI juhi, omaniku véi registreeritud
valdajana) vastutab taielikult liiklusohutuse ja SOIDUKI hoolduse ettevaatusabindude rakendamise
eest; MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE edastatavad hoiatus- ja veateated on ainult teavitamise
eesmargil. SOIDUKI juht vastutab ainuisikuliselt kdigi liiklusohutuse ja sellega seotud seaduste
jargimise eest.

12.6 KASUTAJAL (erinevalt VOLKSWAGEN AG-st) on ainuisikuliselt teadmine ja kontroll
KASUTAJATE diguslike ja tegelike suhete iile SOIDUKIGA. Seetdttu vastutab KASUTAJA
ainuisikuliselt kasutajarollide korrektse jaotamise eest (vastavalt punktile 4.1) KASUTAJATE vahel,
kasutajarollide jaotamise jilgimise eest vai juhul, kui KASUTAJA ja SOIDUKI véi KASUTAJATE
omavahelised diguslikud ja/voi tegelikud suhted muutuvad, kasutajarollide kohandamise eest
muutunud suhetega.
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12.7 SOIDUKI kolmandatele osapooltele miiiimise véi muu piisiva tileandmise korral kolmandale
osapoolele (edaspidi ,,OSTJA"), on PEAKASUTAJA kohustatud (a) enda kustutamiseks
PEAKASUTAJANA eemaldama s6iduki oma VOLKSWAGEN ID-st ja (b) kustutama oma isikuandmed
SOIDUKI kasutajaliidesest PEAKASUTAJA LAHTESTAMISE teel. OSTJA véib (eelmise) PEAKASUTAJA
kustutamiseks ja OMA OMANDI ULEANDMISE teostamiseks mairata SOIDUKILE oma
VOLKSWAGEN ID PEAKASUTAJANA (vt punkt 7.1). OSTJA saab SOIDUKI kasutajaliidese kaudu
teada, kas SOIDUK on endiselt PEAKASUTAJALE maaratud, ja kustutada (endise) PEAKASUTAJA.

12.8 OMANDI ULEANDMISEGA (vt punkt 7.2) seotud PEAKASUTAJA teab ja kontrollib (erinevalt
VOLKSWAGEN AG-st) OMANDI ULEANDMISE iguslikku alust véi muud pdhjendust (sdidukite
miilik, sdidukite muu kui ajutine ileandmine jne). Seetdttu vastutavad OMANDI ULEANDMISEGA
seotud PEAKASUTAJAD ainuisikuliselt s6iduki korrektse maaramise eest PEAKASUTAJALE. Lisaks
peavad OMANDI ULEANDMISEGA SEOTUD PEAKASUTAJAD lahendama ainult omavahelised
nduded, mis pshinevad OMANDI ULEANDMISEL vdi selle tagasipd6ramisel (vt punkt 7.2).

12.9 Kaesolevas punktis 12 satestatud kohustuste siitilise rikkumise korral vastutab KASUTAJA
koigi ettevottele VOLKSWAGEN AG tekkinud ja sellest rikkumisest tulenevate kahjude hivitamise
eest. Lisaks peab KASUTAJA hivitama ettevottele VOLKSWAGEN AG koik kolmandate osapoolte
nouded, mis on esitatud VOLKSWAGEN AG vastu ja mis tulenevad nendest rikkumistest.

13 Maksmine, maksetahtpaev, kdibemaksumuudatused

13.1 PEAKASUTAJA poolt makstava tasu suurus maaratakse kindlaks tellimuse vormistamise
kaigus enne, kui PEAKASUTAJA kldpsab tellimuse nuppu (vt ka punkt 5.4).

13.2 Tasulise PIKAAJALISE LEPINGU korral tuleb makse tasuda kohe parast LEPINGU s6lmimist. Kui
LEPING sdlmitakse MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE tasuta algperioodi jooksul (vt punkt 16.6), algab
eelmaaratud makseperiood ja makse tuleb tasuda kohe parast tasuta algperioodi I6ppemist.

13.3 TELLIMUSTELE kehtib igakuine makse; makse tuleb tasuda kohe lepingu s6lmimisel vai - kui
leping s6lmitakse jooksva tahtaja jooksul - kohe jooksva tahtaja Idppemisel. Esimene makse
arvutatakse proportsionaalselt vastavalt kalendrikuu jarelejaanud paevadele, alates (a) lepingu
sdolmimisest voi (b) jooksva makseperioodi [dppemisest. Iga jargneva kalendrikuu eest tuleb tasu
maksta kalendrikuu esimesel paeval.

13.4 Voimalikud maksevahendid tapsustatakse tellimuse vormistamisel. Parast PEAKASUTAJA
poolt antud luba debiteerib VOLKSWAGEN AG PEAKASUTAJA poolt maaratud maksevahendit
vastaval maksetahtajal makstava tasu summas.

13.5 TELLIMUSE korral on VOLKSWAGEN AG-I digus suurendada voi vahendada brutokoguhinda,
kui ja niivord kui PEAKASUTAJA suhtes kohaldatav kaibemaksumaar muutub lepingu kehtivuse ajal
seadusemuudatuse voi PEAKASUTAJA elukoha, alalise elukoha vdi registrijargse asukoha
muutumise tottu. VOLKSWAGEN AG teavitab PEAKASUTAJAT viivitamata uuest
kaibemaksumaarast, mida kohaldatakse PEAKASUTAJA suhtes, ja sellest tulenevast uuest
brutohinnast ning PEAKASUTAJA digusest Iopetada LEPING vastavalt punktile 16.3.

14 Oiguskaitsevahendid nduetele mittevastavuse korral (garantii)

14.1 MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE mittevastavuse korral on PEAKASUTAJAL digus lasta
MOBIILSED SIDUSTEENUSED viia vastavusse, nt uuenduse, jatkuva pakkumise taastamise voi
joudluse (kiiruse) piirangu korvaldamise kaudu. Kui (i) VOLKSWAGEN AG keeldub voi ei suuda
saavutada vastavust maistliku aja jooksul ja ilma PEAKASUTAJALE markimisvaarsete
ebamugavusteta tekitamata, voi kui (ii) nouetele mittevastavus on nii tosist laadi, et PEAKASUTAJA



ei saa moistlikult nduda esmalt parandamist, on PEAKASUTAJA jaoks digustatud (a) tasuliste
MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE korral, hinna proportsionaalne vahendamine selle aja eest, kui
digitaalne sisu voi digitaalteenus ei vastanud nouetele, (b) tasuliste MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE
korral peatada maksmine, kuni MOBIILSED SIDUSTEENUSED vastavad nouetele, ja (c) tasuliste ja
tasustamata MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE korral, kui puudused ei ole ainult vaikesed, LEPINGU
[6petamine vastavalt punktile 16.88. Hinnaalandus voi tagasimakse on proportsionaalne, kui see
kajastab MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE vaartuse vahenemist vorreldes vaartusega, mis digitaalsel
sisul voi digitaalteenusel oleks, kui see vastaks nouetele.

14.2 Erandina punkti 14.1 satetele ei vastuta VOLKSWAGEN AG mittevastavuse eest, mis tuleneb
uksnes sellest, et KASUTAJA ei ole uuendust maistliku aja jooksul paigaldanud, tingimusel, et
KASUTAJA poolt paigaldamata jatmise pohjuseks ei olnud VOLKSWAGEN AG poolt antud
installimisjuhiste puudumine voi puudulikkus.

14.3 Ajavahemik, mille jooksul punkti 9.2 kohaselt uuendusi pakutakse, ei pikenda SOIDUKI
(sealhulgas MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE jaoks vajalike SOIDUKI varustuse) garantiiaja kestust.

14.4 PEAKASUTAJA kaesolevast punktist 14.4 tulenevate diguste teostamiseks voib PEAKASUTAJA
poorduda VOLKSWAGEN AG klienditoe poole. Klienditoe kontaktandmeid vaadake kdesolevate
TINGIMUSTE 1. lisast.

14.5 Kaesolev punkt 14.4 ei piira VOLKSWAGEN AG seadusest tulenevaid garantiikohustusi
PEAKASUTAJA ees.

15 VOLKSWAGEN AG vastutus

15.1 Kui punktides 15.2 kuni 15.6 ei ole satestatud teisiti, vastutab VOLKSWAGEN AG kehtivate
oigusaktide satete kohaselt.

15.2 VOLKSWAGEN AG ei vastuta vaaramatu jou (s6jalised konfliktid, epideemiad, pandeemiad,
looduskatastroofid, toostuskonfliktid, embargod, terroriaktid véi muud siindmused, mis ei ole
VOLKSWAGEN AG kontrolli all ja mida VOLKSWAGEN AG ei saa dra hoida voi neutraliseerida isegi
suurima maistliku hoolsusega) vai vajaliku hoolduse, remondi voi muude VOLKSWAGEN AG voi
kolmandate osapoolte tehnilisi vahendeid puudutavate meetmete eest, mis voivad pohjustada
valtimatuid haireid, katkestusi voi MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE joudluse (nt kiiruse) vahenemist.

15.3 VOLKSWAGEN AG ei vastuta mis tahes andmete, sisu ega teabe 6igsuse, ajakohasuse,
tapsuse, taielikkuse ja/voi kvaliteedi eest, mille on MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE kaudu
aratuntavalt kattesaadavaks teinud KOLMANDAD TEENUSPAKKUJAD. VOLKSWAGEN AG ei
kontrolli ega muuda selliseid andmeid, sisu ja teavet.

15.4 VOLKSWAGEN AG ei ole teadlik KASUTAJATE diguslikest ega tegelikest suhetest SOIDUKIGA.
Seega ei vastuta VOLKSWAGEN AG kasutajarollide (punkti 4.1 kohaselt) korrektse jaotamise eest
KASUTAJATE vahel, kasutajarollide jaotamise jilgimise eest ega KASUTAJA ja SOIDUKI vai
KASUTAJATE omavaheliste 6iguslike ja/voi tegelike suhete muutumise korral kasutajarollide
muutunud suhetega kohandamise eest. See kehtib eelkdige sdiduki omandidiguse tGlemineku
oigusliku aluse voi muu pohjenduse (soiduki miitk, sdiduki muu kui ajutine ileandmine jne) kohta
(vt punkt 7.2). Seetottu ei vota VOLKSWAGEN AG vastutust omandidiguse lilemineku ja selle
tihistamise ning sellega kaasneva lepingu I6petamise eest. SGnaselgelt on valistatud igasugused
nouded VOLKSWAGEN AG vastu, mis on tingitud tahtmatust voi ebadigest OMANDI
ULEANDMISEST. Sanaselgelt viidatakse véimalusele igal ajal OMAJANDI ULEANDMINE tagasi
poorata; vt punkt 7.2.



15.5 VOLKSWAGEN AG ei vastuta kahjude ja kadude eest, mis tulenevad sellest, et KASUTAJA
kasutab MOBIILSEID SIDUSTEENUSEID, kui ta kaesolevaid TINGIMUSI siiiliselt ei taida. See kehtib
eelkdige juhul, kui SOIDUKI juhi tdhelepanu on MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE kasutamise tdttu
liiklusolukorrast korvale juhitud ja see pdhjustab dnnetuse.

15.6 VOLKSWAGEN AG ei vastuta mis tahes kahju eest, mis on tekkinud juhul, kui KASUTAJA on
stdliselt valinud ebaturvalise parooli voi ei ole hoidnud parooli konfidentsiaalsena, rikkudes
kaesolevaid TINGIMUSI, voi kahju eest, mille on siiliselt tekitanud kolmas osapool, kellele
KASUTAJA on andnud juurdepdasu MOBIILSETELE SIDUSTEENUSTELE.

15.7 Punktides 15.2 kuni 15.6 toodud vastutuse piiranguid ei kohaldata tahtliku rikkumise, raske
hooletuse, pettuse, elu, keha voi tervise kahjustamise, kohustusliku tootevastutuse, defekti
petturliku varjamise, eeldatavate garantiide ja/voi oluliste lepinguliste kohustuste (nn
aluskohustuste) rikkumiste suhtes, mille Volkswagen AG paneb KASUTAJA suhtes toime.

15.8 Kui seadusega on ette nahtud VOLKSWAGEN AG seaduslike esindajate, todtajate ja/voi
abiliste otsene vastutus KASUTAJA ees, kohaldatakse vastavalt punktide 15.2 kuni 15.6 kohaseid
vastutuse piiranguid. Tapsustus. Kaesolev punkt 15.8 ei piira VOLKSWAGEN AG vastutust
KASUTAJA ees VOLKSWAGEN AG seaduslike esindajate, to6tajate ja/voi asetditjate tegevusega
seoses.

16 Lepingu kestus, lopetamine

16.1 LEPING PEAKASUTAJAGA algab LEPINGU sdlmimisel, st kui PEAKASUTAJA saab e-posti teel
tellimuse kinnituse (vt punkt 5.4).

16.2 PIKAAJALISED LEPINGUD, mis on tahtajatud ja millega kaasneb MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE
tasuta osutamine, voib Gldjuhul I6petada (i) peakasutaja, kui teatab sellest vahemalt Glhepdevase
etteteatamisega kalendrikuu I6puks, ning (ii) VOLKSWAGEN AG, kui teatab sellest vahemalt neli
nadalat enne kalendrikuu 16ppu, ja tingimusel, et LEPING oli I6petamise ajal kehtinud vahemalt ks
aasta.

16.3 PIKAAJALISED LEPINGUD, mille tahtaeg on ette kindlaks maaratud, I6pevad automaatselt
ettemaaratud tahtaja méodumisel. PEAKASUTAJA voib tavaliselt Idpetada PIKAAJALISE LEPINGU,
mille tahtaeg on ette kindlaks maaratud, kui teatab sellest ette vahemalt Ghe pdeva enne
kalendrikuu I6ppu. Kui PEAKASUTAJA I6petab PIKAAJALISE LEPINGU tavaparaselt ettenahtud
perioodi esimese kahe aasta jooksul, ei ole peakasutaja 6igustatud makstud tasu
proportsionaalselt tagasi saama. Sellisel juhul jddvad MOBIILSED SIDUSTEENUSED SOIDUKIGA
seotuks kogu algselt kokkulepitud (jarelejaanud) ajaperioodiks (vt punkt 7.4). Proportsionaalse
tagasimakse valistamist ei kohaldata, kui PEAKASUTAJA on TARBIJA ja (a) kohaldatava
kohustusliku diguse kohaselt on lubatud ainult lepingud, mis seovad PEAKASUTAJA vahem kui
kaheks aastaks, voi kui (b) s6ltumata lubatud sidumistdhtajast on proportsionaalne tagasimakse
kohaldatava diguse kohaselt kohustuslik. Sellisel juhul on PEAKASUTAJAL 6igus nduda tagasi see
osa tasust, mis aritmeetiliselt vastab ettemadratud tahtaja jarelejaanud ajale, isegi kui
PEAKASUTAJA lopetab LEPINGU ettemadaratud tahtaja esimese kahe aasta jooksul. VOLKSWAGEN
AG ei ole siis enam kohustatud sdilitama sidet MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE ja SOIDUKI vahel (vt
punkt 7.4), st varustama SOIDUKIT MOBIILSETE SIDUSTEENUSTEGA.

16.4 TELLIMUSTE algperiood I6peb selle kalendrikuu viimasel paeval, kui LEPING sdlmitakse. Nii
algperioodi I6ppemisel kui ka iga jargneva tahtaja I6ppemisel uuendatakse LEPINGUT
automaatselt jooksvalt tihe kalendrikuu vorra, kui LEPINGUT ei I6petata. PEAKASUTAJA voi
VOLKSWAGEN AG voib lepingu uldjuhul I6petada, kui teatab sellest vahemalt tiks paev enne
kalendrikuu 16ppu.



16.5 PIKAAJALISED LEPINGUD ja TELLIMUSED I6pevad OMANDI ULEANDMISEGA; vt punkt 7.2.
Vaadake ka jaotist 7.2, et teada saada, kuidas OMANDI ULEANDMIST tagasi poorata ja
kasutusandmeid taastada.

16.6 Markus. Monede MOBIILSETE SIDUSEENUSTE puhul voib VOLKSWAGEN AG pakkuda uutele
SOIDUKITELE tasuta algperioodiga lepinguid. Séltuvalt SOIDUKI esmakordse kliendile {ileandmise
ja LEPINGU solmimise ajast, vdaheneb see tasuta algperiood automaatselt (i) ajavahemiku vorra,
mis on moéddunud SOIDUKI esmakordse kliendile iileandmise paevast, véi (i) ajavahemiku vérra,
mis iiletab iheksakiimmend p&eva alates SOIDUKI esmakordsest iileandmisest kliendile.

16.7 Kui punkti 9.3 kohane MUUDATUS mojutab negatiivselt PEAKASUTAJA juurdepadsu
MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE kasutamisele voi nende kasutamist ja VOLKSWAGEN AG ei suuda
toestada, et selline negatiivne moju on vaid vaike, on PEAKASUTAJAL 6igus |6petada LEPING 30
paeva jooksul parast punkti 9.3 kohase teabe saamist MUUDATUSTE kohta voi parast seda, kui
VOLKSWAGEN AG on PEAKASUTAJALE esitanud MUUDATUSE, olenevalt sellest, kumb kuupaev on
hilisem.

16.8 Kui (i) VOLKSWAGEN AG keeldub voi ei suuda MOBIILSEID SIDUSTEENUSEID moistliku aja
jooksul vastavusse viia ja seda ilma markimisvaarsete ebamugavusteta peakasutajale, voi kui (ii)
vastavuse puudumine on nii tdsine, et PEAKASUTAJAL on ebamdistlik esmalt taotleda
parandamist, on PEAKASUTAJAL digus leping I6petada, valja arvatud juhul, kui vastavuse
puudumine on ainult vaike (vt punkt 14).

16.9 PEAKASUTAJA 6igus LEPING mojuval pohjusel I6petada jaab igal juhul puutumata.

16.10 PEAKASUTAJA lepingu lopetamisest tuleb teatada klienditeenindusele e-posti teel, kirja teel
MYVOLKSWAGENI kontaktvormi kaudu voi lepingu I6petamise nupu abil, mis rakendub vahendiga,
mille kaudu saab sélmida MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE lepinguid (nt veebipoes vai In-Cari poes).
Klienditoe kontaktandmeid vaadake kdesolevate TINGIMUSTE 1. lisast.

16.11 VOLKSWAGEN AG voib LEPINGU mojuval pohjusel Iopetada. Mojuvaks pohjuseks loetakse
VOLKSWAGEN AG jaoks tuvastatuks kaesolevate TINGIMUSTE olulise ja sulise rikkumise korral
KASUTAJA poolt, eelkdige juhul, kui punkti 122 rikkumine toob kaasa mobiilsideandmete oluliselt
suurema tarbimise vai SOIDUKI, MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE v6i VOLKSWAGEN AG andmeserveri
turvalisuse takistamise voi markimisvaarse makseviivituse korral. VOLKSWAGEN AG teavitab
PEAKASUTAJAT enne lepingu I6petamist meili teel voi muul viisil ja annab PEAKASUTAJALE
voimaluse l6petada voi parandada rikkumine voi ebakorrektne kaitumine asjakohase
etteteatamistahtaja jooksul. Olulise makseviivituse korral teavitab VOLKSWAGEN PEAKASUTAJAT
vahemalt kaks korda enne lepingu I6petamist. Eelneva etteteatamise vajadus ei kehti juhul, kui
SOIDUKI, MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE vdi VOLKSWAGEN AG andmeserveri IT-turvalisuse raske
kahjustamise tottu on soovitav lepinguline suhe viivitamatult I6petada.

17 Blokeerimine

Kui KASUTAJA rikub neid TINGIMUSI oluliselt ja stuliselt, on ettevottel VOLKSWAGEN AG 6igus
blokeerida KASUTAJA juurdepaas MOBIILSETELE SIDUSTEENUSTELE kuni rikkumise I6petamiseni.
See kehtib eelkdige punktis 16.111 nimetatud juhtudel ning kehtib ka rikkumisest teatamise ja
selle I6petamise voi korvaldamise vahelise ajavahemiku kohta.

18 Mobiilsed votmed

18.1 Olenevalt SOIDUKI mudelist, tootmisaastast ja varustusest ning SOIDUKISSE installitud
MOBIILSETE SIDUSTEENUSTE tarkvaraversioonist voib olla SOIDUKI jaoks saadaval mobiilsete



votmete (edaspidi ,MOBIILSED VOTMED“) kasutamise voimalus. MOBIILSEID VOTMEID véivad
kasutada PEAKASUTAJAD, KAASKASUTAJAD ja/vdi KULALISKASUTAJAD, kellel peab olema iihilduv
mobiilseade installitud RAKENDUSEGA. PEAKASUTAJA leiab selle kohta lisateavet ja Glevaate
dhilduvatest mobiilseadmetest veebisaidilt MYVOLKSWAGEN.

18.2 MOBIILSED VOTMED véib lisada konkreetsesse teenusepaketti. Sellisel juhul vdib lepingu ajal
MOBIILSED VOTMED aktiveerida maksimaalselt nelja (4) aasta jooksul teenusepaketilepingu
sdlmimisest mobiilseadme paigaldamise teel (aktivatsiooniperiood); MOBIILSED VOTMED, mida ei
aktiveerita, kaotavad parast selle perioodi moédumist kehtivuse. Taiendavaid MOBIILSEID
VOTMEID vdib osta veebipoest. Samal ajal véib iga SOIDUKI jaoks aktiveeritud olla maksimaalselt
viisteist (15) MOBIILSET VOTIT.

18.3 Iga MOBIILSET VOTIT saab kasutada lepingu kehtivusaja jooksul maksimaalselt iihe (1) aasta
jooksul parast aktiveerimist mobiilseadmes; Glekandmine teise mobiilseadmesse ei ole voimalik.

18.4 PEAKASUTAJA voib kustutada MOBIILSED VOTMED, mida ta kasutab, ,We Connecti / VW
Connecti” kasutajakontolt. PEAKASUTAJA voib kustutada MOBIILSE VOTME, mis on antud
MOBIILSE VOTME vastuvétjale platvormi MYVOLKSWAGEN véi RAKENDUSE kaudu, kui vihemalt
SOIDUK véi MOBIILSE VOTME vastuvdtja mobiilseade on vérgus, kui kustutamise taotlus
esitatakse; MOBIILSE VOTME vastuvétjat teavitatakse kustutamisest. Pdrast kustutamist
MOBIILSET VOTIT taastada ei saa. Lisateave on leitav SOIDUKI hooldusdokumentidest.

18.5 PEAKASUTAJA vastutab selle eest, et ta vdimaldab oma SOIDUKILE MOBIILSE VOTMEGA
juurdepaasu ainult usaldusvadrsetele isikutele. Tapsemalt ei tohi PEAKASUTAJA voimaldada
MOBIILSE VOTME vastuvadtjal séita SOIDUKIGA kehtivate juhilubadeta.

18.6 MOBIILSETE V~(~)TMETE kasutamisel tuleb pidada kinni hoiatusteadetest ja teabest
tootekirjelduses, SOIDUKI hooldusdokumentides ja SOIDUKI HMI-s.

18.7 MOBIILSED VOTMED on méeldud ainult isiklikuks kasutamiseks. MOBIILSETE VOTMETE
kasutus kommertseesmarkidel (eriti sdiduki rendiks) ei ole lubatud.

18.8 MOBIILSED VOTMED on seotud SOIDUKIGA. See tdhendab, et neid vdib osta ainult konkreetse
SOIDUKI jaoks ja neid ei tohi kanda iile teisele SOIDUKILE. SOIDUKI kolmandatele osapooltele
muilimise voi muu plsiva tleandmise korral kolmandale osapoolele peab eelmine PEAKASUTAJA
samuti kustutama koik aktiivsed MOBIILSED VOTMED aegsasti kooskdlas kohustusega vastavalt
punktile 18.4. Lisateave on leitav platvormilt MYVOLKSWAGEN ja SOIDUKI hooldusdokumentidest.

19 Loppsatted

19.1 Kui KASUTAJA ei kasuta MOBIILSEID SIDUSTEENUSEID TARBIJANA, kuulub MOBIILSETE
SIDUSTEENUSTE LEPINGUGA seotud mis tahes nouete lahendamine Wolfsburgi kohtu padevusse
Saksamaal.

19.2 Kui KASUTAJA kasutab MOBIILSEID SIDUSTEENUSEID TARBIJANA, voib VOLKSWAGEN AG
poorduda KASUTAJA vastu kohtusse ainult tema elukoha voi alalise elukoha jargses padevas
kohtus. KASUTAJAL on vdimalik esitada hagi VOLKSWAGEN AG vastu, mis on padev VOLKSWAGEN
AG halduskohas Wolfsburgis, Saksamaal, voi mis tahes muusse kohtusse, mis on kohaldatava
oiguse kohaselt sellisel juhul padev.

19.3 LEPINGUST tulenevaid vai sellega seotud mis tahes vaidlusi reguleerib eranditult Saksamaa
Liitvabariigi 6igus. Kui KASUTAJA on TARBIJA, ei kohaldata seda juhul, kui LEPINGU sélmimise ajal



KASUTAJA alalise elukoha, alalise elukoha vai registrijargse asukoha riigi diguse kohased
kohustuslikud satted (nt kohustuslikud tarbijakaitse eeskirjad) on vastuolus Saksamaa 6iguse
kohaldamisega.

19.4 VOLKSWAGEN AG jatab endale diguse anda LEPING tile (lepingust tulenevaid Gigusi ja
kohustusi muul viisil muutmata) teisele Volkswageni kontserni ettevottele; KASUTAJA annab
kaesolevaga ettevottele VOLKSWAGEN AG selleks oma nousoleku. VOLKSWAGEN AG teavitab
KASUTAJAT Uleandmisest aegsasti. Kui tileandmise tulemusel KASUTAJA lepingust tulenevad
nouded voi 6igused vahenevad, tuleb saada enne tileandmist KASUTAJA ndusolek.

20 Vaidluste lahendamine

20.1 Punkti 20 kohaldatakse ainult nende TARBIJATE suhtes, kelle alaline elu- voi asukoht voi
registrijargne asukoht on Euroopa Majanduspiirkonna liikmesriigis, ning see ei mojuta Euroopa
Majanduspiirkonnast valjaspool asuvates riikides kehtivaid tarbijavaidluste alternatiivset
lahendamist kasitlevaid digusnorme.

20.2 VOLKSWAGEN AG ei ole valmis ega kohustatud vaidluste lahendamise menetluses tarbija
vahekohtus osalema.

20.3 Kahtluste valistamiseks: kaesoleva punktiga 20 ei piirata KASUTAJA 6igust poorduda oma
nouetega padeva kohtu poole.

1. lisa. Volkswageni klienditoe kontaktandmed

Belgique / Belgié: 0800-38152

- https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.
html

- https://www.volkswagen.be/nl/eigenaars-en-services/my-volkswagen-en-we-connect/cic.html
Bosna i Hercegovina: 0800-82909 https://www.myvolkswagen.net/ba/bs/myvolkswagen/cic.html
Bunrapusi: 00800-2100375 https://www.myvolkswagen.net/bg/bg/myvolkswagen/cic.html
Ceska republika: 800 142244 https://www.myvolkswagen.net/cz/cs/myvolkswagen/cic.html
Cyprus: 8009-8376 https://www.vw.com.cy/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
Danmark: 80-886303 https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester
/myvolkswagen/cic.html

Deutschland: 0800 - 40 888 00 https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-
auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html

Eesti / 9ctonnsa: 800-0112006 https://www.volkswagen.ee/et/as-3/myvolkswagen/cic.html
EAGSa: +30 21-11989832 https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.
html

Espana (Peninsula y Baleares): 800 810 320 https://www.volkswagen.es/es/clientes
/myvolkswagen/cic.html

Espana (Islas Canarias, Ceuta y Melilla): 800-098460 https://www.vwcanarias.com/es/posventa
/myvolkswagen/cic.html

France: 0805 - 112197 https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen
/cic.html

Hrvatska: +49 05361-379377-0, +49 05361-379377-2 https://www.myvolkswagen.net/hr/hr
/myvolkswagen/cic.html

Island: 800-4158 https://www.volkswagen.is/is/fyrir-eigendur/myvolkswagen/cic.html

Ireland: 1800-930066 https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-
services.html

Italia: 800 - 149 846 https://www.volkswagen.it/it/area-clienti/myvolkswagen/cic.html

Japan: 0120-993-199 https://www.volkswagen.co.jp/ja/inquiry.html



tel:080038152
https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.html
https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.html
https://www.volkswagen.be/nl/eigenaars-en-services/my-volkswagen-en-we-connect/cic.html
tel:080082909
https://www.myvolkswagen.net/ba/bs/myvolkswagen/cic.html
tel:008002100375
https://www.myvolkswagen.net/bg/bg/myvolkswagen/cic.html
tel:800142244
https://www.myvolkswagen.net/cz/cs/myvolkswagen/cic.html
tel:80098376
https://www.vw.com.cy/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:80886303
https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester/myvolkswagen/cic.html
tel:08004088800
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html
tel:8000112006
https://www.volkswagen.ee/et/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:+3021-11989832
https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:800810320
https://www.volkswagen.es/es/clientes/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.es/es/clientes/myvolkswagen/cic.html
tel:800098460
https://www.vwcanarias.com/es/posventa/myvolkswagen/cic.html
https://www.vwcanarias.com/es/posventa/myvolkswagen/cic.html
tel:0805112197
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:0049053613793770
tel:0049053613793772
https://www.myvolkswagen.net/hr/hr/myvolkswagen/cic.html
https://www.myvolkswagen.net/hr/hr/myvolkswagen/cic.html
tel:8004158
https://www.volkswagen.is/is/fyrir-eigendur/myvolkswagen/cic.html
tel:1800930066
https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-services.html
https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-services.html
tel:800149846
https://www.volkswagen.it/it/area-clienti/myvolkswagen/cic.html
tel:0120993199
https://www.volkswagen.co.jp/ja/inquiry.html

La Réunion: 0262 920 000 https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen
/myvolkswagen/cic.html

Latvija / JTateus: 800-05769 https://www.volkswagen.lv/lv/as-3/myvolkswagen/cic.html

Lietuva / Jlutea: 8-800-30723 https://www.volkswagen.It/It/as-3/myvolkswagen/cic.html
Luxemburg / Luxembourg: 800-22472 https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires
/myvolkswagen/cic.html

Magyarorszag: 0680-021421 https://www.myvolkswagen.net/hu/hu/myvolkswagen/cic.html
MakepoHuja / Magedoni: 0800-80464 https://myvolkswagen.net/mk/mk.html

Malta: 800-62948 https://www.volkswagen.com.mt/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html

Nederland: 0800-0200453 https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps
/myvolkswagen/cic.html

Norge: 800-12651 https://www.volkswagen.no/no/min-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
Osterreich: 0800-012325 https://www.myvolkswagen.net/at/de/myvolkswagen/cic.html

Polska: 00800-1216777 https://www.volkswagen.pl/pl/connected-car/myvolkswagen/cic.html
Portugal: 800 897206 https://www.myvolkswagen.net/pt/pt/myvolkswagen/cic.html

Romania: 031-2295251 https://www.myvolkswagen.net/ro/ro/myvolkswagen/cic.html

Schweiz / Svizzera / Suisse: 0800-803307

- https://www.volkswagen.ch/de/dienstleistungen/myvolkswagen/cic.html

- https://www.volkswagen.ch/fr/services/myvolkswagen/cic.html

- https://www.volkswagen.ch/it/servizi/myvolkswagen/cic.html

Cpb6uja: 0800-300173 https://www.myvolkswagen.net/rs/sr/myvolkswagen/cic.html

Shqipéri: +355-4-5300896 https://www.myvolkswagen.net/al/sq/myvolkswagen/cic.html
Slovenija: 0800-82026 https://www.myvolkswagen.net/si/sl/myvolkswagen/cic.html

Slovenska republika: 0800-002570 https://www.myvolkswagen.net/sk/sk/myvolkswagen/cic.html
Suomi: 0800-913226 https://www.volkswagen.fi/fi/innovaatiot-ja-teknologia/myvolkswagen/cic.
html

Sverige: 0200-883424 https://www.volkswagen.se/sv/aga-en-vw/myvolkswagen/cic.html
Ykpaina: 0800-503887 https://www.myvolkswagen.net/ua/uk/myvolkswagen/cic.html

United Kingdom: 0800 - 279 750 8 https://www.volkswagen.co.uk/en/myvolkswagen/cic.html

Kui teie sideteenuse osutaja ei toeta seda tasuta telefoninumbrit, helistage numbril +49-5361-
379377-4. Hind oleneb teenuseosutaja tariifist. Valisriigist helistamise korral voib kehtida
randlustasu.

** 2. lisa. Juhised néusoleku tagasivotmise kohta**

|. Taganemisdigus

Teil on digus kdesolevast lepingust pohjendusi esitamata taganeda neljateist pdeva jooksul.
Taganemisoigus kestab 14 paeva alates lepingu sdlmimise kuupdevast. Taganemisdiguse
kasutamiseks peate meid teavitama aadressil (VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg (Saksamaa), koigi riikide telefoninumber: 0800 - 408 88 00, SOOME: 990 - 800 433 473
28, UNGARI: 001 - 800 433 473 28, e-posti aadress: contract-support@volkswagen.de) koos
selge avaldusega (nt posti teel saadetud kiri voi e-kiri), milles teatate oma otsusest tiihistada
oma nousolek kdesoleva lepingu slmimiseks. Voite kasutada lisatud taganemisoiguse
naidisvormi, kuid see ei ole kohustuslik. Taganemistahtajast kinnipidamiseks piisab, kui teade
nousoleku tagasivotmise diguse kasutamise kohta saadetakse enne tagasivotmise tdhtaja Ioppu.

Il. Nousolekust taganemise tagajarjed


tel:0262920000
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:80005769
https://www.volkswagen.lv/lv/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:880030723
https://www.volkswagen.lt/lt/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:80022472
https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires/myvolkswagen/cic.html
tel:0680021421
https://www.myvolkswagen.net/hu/hu/myvolkswagen/cic.html
tel:080080464
https://myvolkswagen.net/mk/mk.html
tel:80062948
https://www.volkswagen.com.mt/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:08000200453
https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps/myvolkswagen/cic.html
https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps/myvolkswagen/cic.html
tel:80012651
https://www.volkswagen.no/no/min-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:0800012325
https://www.myvolkswagen.net/at/de/myvolkswagen/cic.html
tel:008001216777
https://www.volkswagen.pl/pl/connected-car/myvolkswagen/cic.html
tel:800897206
https://www.myvolkswagen.net/pt/pt/myvolkswagen/cic.html
tel:0312295251
https://www.myvolkswagen.net/ro/ro/myvolkswagen/cic.html
tel:0800803307
https://www.volkswagen.ch/de/dienstleistungen/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.ch/fr/services/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.ch/it/servizi/myvolkswagen/cic.html
tel:0800300173
https://www.myvolkswagen.net/rs/sr/myvolkswagen/cic.html
tel:+35545300896
https://www.myvolkswagen.net/al/sq/myvolkswagen/cic.html
tel:080082026
https://www.myvolkswagen.net/si/sl/myvolkswagen/cic.html
tel:0800002570
https://www.myvolkswagen.net/sk/sk/myvolkswagen/cic.html
tel:0800913226
https://www.volkswagen.fi/fi/innovaatiot-ja-teknologia/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.fi/fi/innovaatiot-ja-teknologia/myvolkswagen/cic.html
tel:0200883424
https://www.volkswagen.se/sv/aga-en-vw/myvolkswagen/cic.html
tel:0800503887
https://www.myvolkswagen.net/ua/uk/myvolkswagen/cic.html
tel:08002797508
https://www.volkswagen.co.uk/en/myvolkswagen/cic.html
mailto:contract-support@volkswagen.de

Kui taganete kdesolevast lepingust, peame tagastama teile koik teie poolt saadud maksed,
sealhulgas tarnekulud (valja arvatud mis tahes lisakulud, mis tulenevad sellest, et valisite muu
tarneviisi kui meie pakutav kdige odavam standardtarne). Seda tehakse viivitamata, kuid mitte
hiljem kui 14 p3eva parast seda, kui oleme saanud teate teie lepingust taganemisest. Kasutame
tagasimaksesumma jaoks sama makseviisi, mida kasutasite algse tehingu jaoks, kui teiega ei ole
selgesonaliselt kokku lepitud teisiti; mingil juhul ei voeta teilt selle tagasimaksesumma eest tasu.

lll. Taganemisvormi mall

(Kui soovite kdesolevast lepingust taganeda, tditke ja tagastage kdesolev vorm).

Saaja: VOLKSWAGEN AG Postiaadress: Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Saksamaa E-post:
contract-support@volkswagen.de

Kdesolevaga taganen () minu/meie () poolt sdlmitud lepingust, mis kdsitleb jargmiste kaupade
ostmist () / jargmiste teenuste osutamist () (*) Tellitud () / kdtte saadud () Kliendi (klientide) nimi
(nimed): Kliendi (klientide) aadress (aadressid):

Tarbija(te) allkiri (ainult juhul, kui see on saadetud paberil)

Kuupdev:

(*) Vajaduse korral vilja jatta.

Rahvusvaheline avalik litsents autorile viitamine - Share Alike 4.0

Kasutades litsentsitud digusi (nagu on maaratletud allpool), ndustute olema 6iguslikult seotud
selle Creative Commonsi rahvusvahelise avaliku litsentsi autorile viitamise - Share Alike 4.0 (,,avalik
litsents") tingimustega. Maaral, mil kdaesolev avalik litsents kujutab endast litsentsilepingut, annab
litsentsiandja Teile litsentsis satestatud digused vastutasuks selle eest, et ndustute litsentsi
tingimustega, ning annab Teile digused, mis on seotud eelistega, mida litsentsiandja voib saada
litsentsitud materjalide litsentsi alusel kattesaadavaks tegemisest.

Osa 1 - Definitsioonid

a. Muudetud materjal

tahistab materjali, mis on kaitstud autoridiguste voi sarnaste digustega ja mis on tuletatud
litsentseeritud materjalist voi pohineb sellel ning milles litsentseeritud materjal on télgitud,
muudetud, imber paigutatud, imber kujundatud voi muul viisil modifitseeritud viisil, mis
autoridiguse voi litsentsiandja sarnaste diguste tottu nduab ndusolekut. Kaesoleva avaliku litsentsi
tahenduses luuakse alati muudetud materjal, kui litsentsitud materjal on muusikateos, esitus voi
helisalvestis ning seda kasutatakse liikuvate piltide helindamiseks.

b. Muutmislitsents
tahistab litsentsi, mille annate seoses oma autoridiguse voi sarnaste digustega muudetud
materjalis tehtud kaastoddele vastavalt selle avaliku litsentsi tingimustele.


mailto:contract-support@volkswagen.de

c. BY-SA-iihilduv litsents
tahistab https://creativecommons.org/compatiblelicenses all nimetatud litsentsi, mille Creative
Commons tunnistab selle avaliku litsentsiga sisuliselt samavaarseks.

d. Autoridigus ja sarnased digused tahistab autoridigust ja/voi sarnaseid autoridigusega tihedalt
seotud 0Gigusi, sealhulgas eelkdige esitaja 6igust, llekandedigust, helisalvestuse digust ja Sui-
generis-andebaasidigust, olenemata sellest, kuidas neid digusi nimetatakse voi liigitatakse.
Olemasoleva avaliku litsentsi moistes ei vaadelda osas> 2(b)(1)-(2)

esitatud digusi autoridiguse ja sarnaste digustena.

e. Tohusad tehnilised kaitsemeetmed tihistavad selliseid meetmeid, mida vastavalt 20. detsembri
1996. a seaduslikele reguleeringutele WIPO autoridiguse lepingu artiklist 11 tulenevalt ja/voi
sarnaste rahvusvaheliste kokkulepete alusel ilma vastava loata ei tohi eirata.

f. Erandid ja piirangud tdhistab diglast kasutamist, diglast kauplemist ja/voi mis tahes muud
erandit voi piirangut autoridiguse voi sarnaste diguste suhtes, mis kehtivad litsentsitud materjali
kasutamisel.

g. Litsentsielemendid tahistab litsentsi omadusi, mis on loetletud Creative Commonsi avaliku
litsentsi pealkirjas. Selle avaliku litsentsi litsentsielemendid on autorile viitamine ja Share Alike.

a. Litsentseeritud materjal tahistab kirjandus- voi kunstiteost, andmebaasi v6i muud materjali,
mille litsentsiandja on selle avaliku litsentsi alla pannud.

i. Litsentseeritud digused tahistab Teile selle avaliku litsentsi tingimuste alusel antud digusi, mis
on piiratud nende autoridiguste ja sarnaste digustega, mis kehtivad litsentsitud materjali
kasutamisel ning mida litsentsiandjal on digus litsentsida.

j- Litsentsiandja tahistab fuisilist/filsilisi voi juriidilist/juriidilisi isikut/isikuid, kes annab/annavad
selle avaliku litsentsi alusel digusi.

k. Edastamine tahendab materjali edastamist avalikkusele erinevate vahendite voi protseduuride
kaudu, mis nduavad litsentseeritud diguste alusel ndusolekut, nagu nt paljundamine, avalik
demonstreerimine, avalik esitamine, levitamine, jaotamine, reprodutseerimine voi ileandmine
ning materjali avalikuks kattesaadavaks tegemine, mis voimaldab avalikkusel materjalile juurde
paaseda neile sobivatest kohtadest ja sobival ajal.

|. Sui-generise andmebaasi digused tdhistab digusi, mis ei ole autordigused, kuid pohinevad
Euroopa Parlamendi ja néukogu 11. mértsi 1996. aasta direktiivil 96/9/EU, mis puudutab
andmekogude Giguskaitset, hetkel kehtivas redaktsoonis vai sellele jargnevatel maarustel, samuti
teistel sisuliselt funktsionaalselt samavaarsetel digustel mujal maailmas.

m. Teie tahistab fiilisilist voi juriidilist isikut, kes annab selle avaliku litsentsi alusel litsentseeritud
oigusi. Teie (oma) sellel on vastav tdhendus.

Osa 2 - Ulatus
a. Litsentsi andmine
1. Selle avaliku litsentsi tingimustel annab litsentsiandja Teile Gleilmse, tasuta, alamlitsentsi

andmise diguseta, mitte-ainudigusliku, tagasivotmatu litsentsi litsentseeritud diguste
kasutamiseks litsentseeritud materjalil, et:


https://creativecommons.org/compatiblelicenses

A. litsentseeritud materjali taielikul vai osaliselt paljundada ja edasi anda; ning
B. modifitseeritud materjali luua, paljundada ja levitada.

2. Erandid ja piirangud . Olgu selguse huvides 6eldud, et kui Teie kasutamisele kehtivad
juriidilised erandid ja piirangud, siis seda avalikku litsentsi ei saa kasutada ja Te ei pea selle
tingimusi jargima.

3. Kehtivusaeg . Olemasoleva avaliku litsentsi kehtivusaega reguleeritakse jaotises> 6(a).

4. Meediad ja vormingud; tehniliste muudatuste lubamine . Litsentsiandja lubab Teil kasutada
litsentseeritud Gigusi kdikides teadaolevates ja tulevastes meediumites ning vormingutes ja
teha vajalikke tehnilisi muudatusi. Litsentsiandja loobub kéigist 6igustest ja/voi kinnitab, et
ei kasuta oma odigusi ja volitusi, et keelata Teil teha tehnilisi muudatusi, mis on vajalikud
litsentseeritud diguste kasutamiseks, sealhulgas neid, mis on vajalikud téhusatest
tehnilistest kaitsemeetmetest korvalehoidmiseks. Olemasoleva avaliku litsentsi mdistes ei
teki muudetud materjali, kuivord tehakse ainult selliseid muudatusi, mis on selle jaotise"> 2
(a)(4) kohaselt lubatud.

5. Jargmised saajad

A. Litsentsiandja pakkumine - litsentsitud materjal . Iga litsentseeritud materjali saaja saab
automaatselt litsentsiandja pakkumise, et kasutada litsentseeritud Gigusi selle avaliku
litsentsi tingimuste kohaselt.

B. Litsentsiandja taiendav pakkumine - muudetud materjal . Igaiiks, kes saab Teilt
muudetud materjali, saab litsentsiandjalt automaatselt pakkumise kasutada litsentseeritud
oigusi muudetud materjalil tingimustel, mis on maaratud Teie antud muutmislitsentsiga.

C. Piiranguid jargmistele saajatele pole . Te ei tohi kehtestada litsentseeritud materjalile
taiendavaid vai erinevaid tingimusi ega rakendada tdhusaid tehnoloogilisi meetmeid
ulatuses, mis piirab litsentseeritud materjali saajate litsentseeritud diguste kasutamist.

6. Sisuline iikskdiksus . Kdesolev avalik litsents ei anna luba véita voi jatta muljet, et Teie voi
Teie litsentseeritud materjali kasutamine on seotud litsentsiandja vdi omistamissaajatega
jaotise 3(a)(1)(A)(i) jargi voi et Teie voi Teie kasutus on Tema toetatud, heaks kiidetud voi
ametlikult tunnustatud.

b. Muud digused .

1. Autoriisikudigusi, nagu nditeks kaitse teose moonutamise eest, samuti 6igused
privaatsusele, andmekaitsele ja/véi sarnased isiklikud digused, selle avaliku litsentsiga ei
kaaslitsentseerita; sellegipoolest loobub litsentsiandja sellistest digustest ja/voi nende
taitmisest ulatuses, mis on vajalik litsentseeritud diguste kasutamiseks, kuid mitte enamaks
kui see.

2. Patendi- ja kaubamargidigused ei ole selle avaliku litsentsiga litsentseeritud.

3. Nii palju kui voimalik loobub litsentsiandja Teie makstavast tasust litsentseeritud diguste
kasutamise eest, olenemata sellest, kas seda kogutakse otse vai kollektiivse
esindusorganisatsiooni kaudu mis tahes vabatahtliku voi seadusest tuleneva mehhanismi

alusel. Koigil muudel juhtudel jatab litsentsiandja endale sonaselge diguse nduda hivitist.

Osa 3 - Litsentsitingimused



Teie litsentseeritud diguste kasutamisele kehtivad sonaselgelt jargmised tingimused.
a. Autorile viitamine
1. Kui annate litsentseeritud materjali edasi (ka muudetud kujul), peate:

A. sdilitama jargmise teabe ulatuses, milles litsentsiandja on selle litsentseeritud materjalile
lisanud:

i. litsentseeritud materjali looja(te) ja teiste autoriks olevate isikute identifitseerimine (sealhulgas
pseudontiimiga, kui see on esitatud), mis tahes vormis, mida litsentsiandja pohjendatult nduab;

ii. autoridiguse teatis;

iii. viide sellele avalikule litsentsile;

iv. viide vastutusest loobumisele;

v. moistlikult teostatavas ulatuses URI voi hiiperlink litsentsitud materjalile;

B. aramarkimist, kui olete litsentseeritud materjali muutnud ja koik eelnevad muudatusandmed
sailitanud; ja

C. aramarkimist, et litsentseeritud materjal kdib selle avaliku litsentsi alla, ja lisama sellele selle
teksti voi URI voi hiaperlingi.

2. Voite taita jaotise 3(a)(1) tingimusi mis tahes sobival viisil, olenevalt meediumist, vahenditest
ja kontekstist, milles litsentseeritud materjali levitate. Naditeks voib olla asjakohane taita
tingimused, viidates URI vai hiiperlingi allikale, mis sisaldavad noutavat teavet.
Litsentsiandja noudmisel peate jaotise 3(a)(1)(A) jargi vajaliku teabe eemaldama, kui see on
moistlikult teostatav.

b. Share Alike

Lisaks jaotises 3(a) esitatud tingimustele kehtivad jargmised tingimused, kui annate edasi
muudetud materjali, mille olete ise loonud.

1. Muutmislitsents, mille Te annate, peab olema Creative Commonsi litsentsi sama voi uuem
versioon, sisaldades samu litsentsitingimusi voi litsentsi, mis Ghildub BY-SA tingimustega.

2. Te peate Teie valitud muutmislitsentsile lisama teksti voi URI voi hiiperlingi. Seda tingimust
saate taita mis tahes sobival viisil, olenevalt meediumist, vahenditest ja kontekstist, milles Te
muudetud materjali levitate.

3. Te ei tohi kehtestada litsentseeritud materjalile tdiendavaid voi erinevaid tingimusi ega
rakendada toéhusaid tehnoloogilisi meetmeid ulatuses, mis piirab muudetud materjali saajate
litsentseeritud diguste kasutamist.

Jaotis 4 - Sui-generise andmebaasi digused

Kui litsentseeritud digused sisaldavad Sui-generise andmebaasi digusi, mis kehtivad litsentseeritud
materjali kasutamisel, kehtib jargmine:



a. tuleb selgeks teha, et jaotis 2(a)(1) tagab Teile diguse andmebaasi kogu sisu voi selle oluliste
osade valjavotmiseks, taaskasutamiseks, reprodutseerimiseks ja edastamiseks;

b. kui lisate kogu andmebaasi sisu voi selle olulised osad andmebaasi, millele Teil on Sui-generise
andmebaasi 6igused, loetakse andmebaas, millele Teil on sui generis andmebaasi 6igused (kuid
mitte selle tksik sisu) muudetud materjaliks, eriti seoses jaotise 3 (b)-ga; ja

c. Te peate kinni pidama jaotises 3(a) esitatud tingimustest, kui annate edasi kogu andmebaasi sisu
voi selle olulised osad.

Olgu selguse huvides 6eldud, et tulenevalt sellest avalikust litsentsist see jaotis 4 ainult taiendab
Teie kohustusi, mitte ei asenda neid, ulatuses, milles litsentseeritud digused hélmavad muid
autoridigusi voi sarnaseid oigusi.

Jaotis 5 - Garantiist vabastamine ja vastutuse piiramine

a. Kui litsentsiandja ei ole eraldi 6elnud teisiti ja nii palju kui véimalik, pakub litsentsiandja
litsentseeritud materjali sellisel kujul, nagu see on ja nagu see on saadaval, ega luba
litsentseeritud materjalile kindlaid omadausi - ei sonaselgelt, kaudselt ega muul moel, ning
vdlistab mis tahes garantii, sh seadusjargse garantii. Eriti holmab see diguslike puuduste
puudumist, turustatavust, sobivust konkreetseks otstarbeks, kolmandate isikute diguste kaitset,
(sh varjatud) materiaalsete puuduste puudumist, tdpsust ja vigade olemasolu v6i puudumist,

olenemata sellest, kas need on teada, mitteteada voi dratuntavad. Seal kus garantii valistamine
on tdielikult voi osaliselt keelatud, ei pruugi see loobumine Teie puhul kehtida.

b. Niipalju kui véimalik, ei vastuta litsentsiandja Teie ees iihegi 6igusliku raamistiku alusel
(sealhulgas eriti hooletuse tottu) ega muul viisil mis tahes otsese, erilise, kaudse, juhusliku,
jargneva, karistusliku, ndidisliku voi muu kahju, kulude voi kahjustuse eest, mis tulenevad selles
avalikus litsentsis voi litsentseeritud materjalis kasutamisest, isegi kui litsentsiandjat on
teavitatud selliste kahjude, kulude, kulutuste vdi kahjustuste voimalikkusest. Seal kus vastutuse

piiramised on taielikult voi osaliselt keelatud, ei pruugi see piiramine Teie puhul kehtida.

c. Ulalpool toodud garantiist vabastamist ja vastutuse piiramist tuleks tdlgendada nii, et need
oleksid voimalikult lahedal absoluutsele vastutuse piiramisele ja garantiist loobumisele.

Jaotis 6 - Kehtivusaeg ja Idpetamine

a. See avalik litsents kehtib kuni autoridiguse ja sarnaste oiguste kaitseperioodi Ioppemiseni, mis
on sellega litsentseeritud. Teie digused selle avaliku litsentsi alusel Idpevad automaatselt, kui Te ei
jargi selle avaliku litsentsi tingimusi.

b. Kui Teie digus kasutada litsentseeritud materjali jaotise 6(a) jargi I6peb, taastub see 6igus uuesti:

1. automaatselt ajahetkel, mil rikkumine korvaldatakse, tingimusel, et see toimub 30 paeva
jooksul alates Teie rikkumisest teadasaamisest; voi

2. litsentsiandja sonaselge taastamisega. Olgu selguse huvides 6eldud, et see jaotis 6(b) ei piira
litsentsiandja 6igusi nouda hivitist, kui Te rikute avaliku litsentsi tingimusi.

c. Olgu selguse huvides 6eldud, et litsentsiandja voib igal ajal pakkuda litsentseeritud materjali ka
erinevatel tingimustel voi I6petada litsentseeritud materjali levitamise; seelabi ei muutu aga see

avalik litsents kehtetuks.

d. Jaotised 1,5,6,7 ja 8 jadvad kehtima ka parast selle avaliku litsentsi kehtivuse |6ppemist.



Jaotis 7 - Muud tingimused

a. Litsentsiandja ei ole Teie seatud lisa- voi korvalekalduvate tingimustega seotud, kui selles ei ole
sonaselgelt kokku lepitud.

b. Koik litsentseeritud materjaliga seotud asjaolud, eeldused voi kokkulepped, mida siin ei mainita,
on selle avaliku litsentsi tingimustest eraldiseisvad ja s6ltumatud.

Jaotis 8 - Tolgendamine

a. Olgu selguse huvides 6eldud, et see avalik litsents ei ole méeldud ega télgendatav nii, et see
vahendaks, piiraks, takistaks voi seoks tingimustega selliste litsentseeritud materjalide kasutust,
mis oleks ilma selle avaliku litsentsita lubatud.

b. Niipalju kui voimalik, kui selle avaliku litsentsi mond satet peetakse mittetdidetavaks, tuleks
seda satet automaatselt minimaalselt vajalikul maaral kohandada, et muuta see taidetavaks. Kui
sate ei ole kohandatav, tuleb see sellest avalikust litsentsist vdlja arvata, ilma et see mdjutaks
ulejaanud tingimuste taitmist.

c. Uhestki kdesoleva avaliku litsentsi tingimusest ei loobuta ja selle rikkumist ei aktsepteerita, vilja
arvatud juhul, kui litsentsiandja on sellega sdnaselgelt néustunud.

d. Mitte midagi kaesoleva avaliku litsentsi tingimustes ei tohi piirata ega tihistada digusi ja
kaitseid, mis on antud litsentsiandjale voi litsentsi kasutajale mis tahes juristidiktsiooni voi
oigusliku positsiooni alusel, ega tdlgendata nii, et need piirangud voéi tiihistamised oleksid lubatud.



