Generelle vilkar og betingelser for MOBILE
ONLINETJENESTER fra VOLKSWAGEN AG

(Version: januar 2025. Du kan altid finde den aktuelle version online pa https://consent.vwgroup.io
/consent/v1/texts/weconnect/dk/da/termsofuse/latest/html)

1 Udbyder, emne

1.1 VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, D-38440 Wolfsburg, Tyskland, et aktieselskab under tysk
lov (Aktiengesellschaft), registreret i handelsregistret ved byretten (Amtsgericht) i Brunswick,
Tyskland, under nummer HRB 100484, med momsregistreringsnummer DE 115235681 ("
VOLKSWAGEN AG"), leverer direkte mobile onlinetjenester under navnene "Car Net", "We

Connect" og "VW Connect" ("MOBILE ONLINETJENESTER") til kunder. VOLKSWAGEN AG kan
kontaktes via mail pa ovennaevnte adresse samt via telefon (generelt telefonnummer: +49 5361
90; telefonnummer til kundeservice: jf. afsnit 10) eller via e-mail connect-support@volkswagen.de.

1.2 MOBILE ONLINETJENESTER er digitalt indhold eller digitale tjenester, som leveres
kontinuerligt over en periode med hensyn til en bestemt serviceklar bil af market Volkswagen (“
BIL"), via skaermen pa infotainmentsystemet i BILEN (Human Machine Interface - “HMI"), online
via myVolkswagen-webstedet (“MYVOLKSWAGEN") eller via en mobilapplikation ("APP").

1.3 Enhver person, der er fuldt ud juridisk kompetent til gyldigt at indgd aftaler, og som er myndig
("BRUGER"), er berettiget til at bruge MOBILE ONLINETJENESTER i overensstemmelse med disse
generelle vilkar og betingelser for MOBILE ONLINETJENESTER fra VOLKSWAGEN AG ("
BETINGELSER"). BRUGER kan vaere PRIMAR BRUGER, SEKUNDZAR BRUGER eller GESTEBRUGER;
jf. afsnit 4.

2 Leveringsforudsatninger

2.1 Den centrale adgangstjeneste til brug af digitalt indhold eller digitale tjenester fra
VOLKSWAGEN AG er i mange tilfaelde Volkswagen ID (“"VOLKSWAGEN ID"). MOBILE
ONLINETJENESTER er tilknyttet VOLKSWAGEN ID, hvilket betyder, at BRUGEREN har brug for et
VOLKSWAGEN ID, fer BRUGEREN kan kebe og fa leveret MOBILE ONLINETJENESTER fra
VOLKSWAGEN AG. For VOLKSWAGEN ID geelder separate vilkar og betingelser, som skal aftales
seerskilt med BRUGEREN. BRUGEREN har brug for sit VOLKSWAGEN ID til at bestille MOBILE
ONLINETJENESTER (jf. afsnit 5) og til at forbinde MOBILE ONLINETJENESTER med BILEN (jf. afsnit
7).

2.2 MOBILE ONLINETJENESTER kan betjenes ved hjaelp af APPEN. | denne henseende fungerer
APPEN som et BRUGER-interface for MOBILE ONLINETJENESTER. APPEN er af VOLKSWAGEN AG
gjort tilgeengelig for BRUGEREN til at downloade gratis via Apple® App Store eller Google® Play
Store. For APPEN galder separate vilkar og betingelser, som skal aftales saerskilt med BRUGEREN.

2.3 Leveringen af MOBILE ONLINETJENESTER afhaenger af BILENS serviceberedskab; yderligere
informationer kan findes pd MYVOLKSWAGEN og i BILENS servicemappe.

2.4 MOBILE ONLINETJENESTER kreever en dataforbindelse mellem BILEN og VOLKSWAGEN AG's
dataserver, som er etableret via mobilnetvaerk ("DATAFORBINDELSE"). Tilgengeligheden og
ydelsen (hastigheden) af DATAFORBINDELSEN afhaenger af en raekke faktorer, som ligger uden for
VOLKSWAGEN AG's kontrol. Dette omfatter iszer (a) en passende mobilsignal modtagelse pa
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BILENS placering og (b) forstyrrelser, forringelser eller afbrydelser af mobilsignale modtagelse
forarsaget af tunneler, garager, viadukter eller andre forstyrrende pavirkninger (vejrforhold sdsom
tordenvejr, blokeringsudstyr, bygninger, broer eller bjerge, haje forbrugsniveauer pa mobilnettet
for den relevante radiocelle osv.). Afhaengigt af model, fremstillingsar og udstyr understotter
BILEN kun anden generations (2G, GPRS, EDGE; 2G-netvaerk) og/eller tredje generations (3G,
UMTS, HSPA; 3G-netvaerk) og/eller fjerde generations (4G, LTE; 4G-netvaerk) mobilnetvaerk.
Afhaengigt af den teleudbyder, der bruges af VOLKSWAGEN AG og brugsomradet (landet), kan 2G-
og/eller 3G- og/eller 4G-netvaerkene gradvist blive slukket. | brugsomrader, hvor teleudbyderen,
der bruges af VOLKSWAGEN AG, slukker for alle mobilnetvaerk, der understettes af BILEN, kan
MOBILE ONLINETJENESTER ikke lzengere bruges. | brugsomrader, hvor teleudbyderen, der bruges
af VOLKSWAGEN AG, slukker for 2G- og 3G-netvaerkene, er taleopkald (fx eCall) maske ikke
lengere tilgaengeligt. Tilgeengeligheden og betjeningen af andre MOBILE ONLINETJENESTER
afhaenger af netvaerkskonfigurationen og generationerne af mobilnetvaerk, der understottes af
BILEN. Netveerksdaekningen kan dog vaere lavere end fer slukningen. | brugsomrader, hvor
teleudbyderen, der bruges af VOLKSWAGEN AG, slukker for 2G- og 4G-netvaerkene, er brugen af
MOBILE ONLINETJENESTER fortsat mulig. Nogle tjenester (fx hotspot, streamingtjenester, ORU)
kan dog tilbyde nedsatte dataoverfarselshastigheder, og/eller at netveerksdaekningen kan veere
lavere end fer slukningen. | brugsomrader, hvor teleudbyderen, der bruges af VOLKSWAGEN AG,
slukker for 3G- og 4G-netvaerkene, er fortsat brug af MOBILE ONLINETJENESTER kun mulig med
en meget langsom dataoverferselshastighed og begraensninger i netvaerksdaekningen.

2.5 Afhaengigt af BILENS model, fremstillingsar og udstyr kan DATAFORBINDELSEN etableres
enten via et indbygget SIM (eSIM) installeret i BILEN, BRUGERENS SIM-kort, som BRUGEREN kan
indsaette i den dertil beregnede kortplads i BILEN, eller via BRUGERENS SIM-kort i en mobilenhed
(smartphone, tablet), som er forbundet med BILEN via en Bluetooth- eller USB-forbindelse.

2.6 Afhaengigt af BILENS model, fremstillingsar og udstyr samt softwareversionen af de MOBILE
ONLINETJENESTER, der er installeret i BILEN, etableres DATAFORBINDELSEN for visse MOBILE
ONLINETJENESTER via eSIM - gratis for BRUGEREN og uden at BRUGEREN skal indgd en seerskilt
aftale til dette formal - af en teleudbyder, der er engageret af VOLKSWAGEN AG. Ellers er
BRUGEREN ansvarlig for at sikre tilstraekkelig datamaengde til brugen af de MOBILE
ONLINETJENESTER ved hjeelp af en saerskilt aftale med en teleudbyder. Afhaengigt af vilkarene i
aftalen kan der palaegges tilslutningsgebyrer, datadownload-/uploadgebyrer eller roaminggebyrer
ved brug af MOBILE ONLINETJENESTER. Sadanne gebyrer ligger uden VOLKSWAGEN AG's kontrol
og ansvar og afholdes derfor ikke af VOLKSWAGEN AG.

3 Omfang og andringer

3.1 Disse BETINGELSER regulerer udelukkende BRUGERENS og VOLKSWAGEN AG's rettigheder og
forpligtelser med hensyn til MOBILE ONLINETJENESTER og tjenestepakker bestilt af den
PRIMARE BRUGER. MOBILE ONLINETJENESTER og TREDJEPARTSTJENESTER, der er tilgaengelige
for BRUGEREN, kan variere, iseer afhaengigt af BILENS model, fremstillingsar og BILENS udstyr,
softwareversionen af de MOBILE ONLINETJENESTER, der er installeret i BILEN, det land, hvor
BILEN bruges og de tjenestepakker med MOBILE ONLINETJENESTER, der er bestilt til BILEN.
Tjenestebeskrivelser og mere detaljerede informationer om MOBILE ONLINETJENESTER kan findes
i produktbrochurer, den digitale tjenestebeskrivelse pa MYVOLKSWAGEN og i Ofte stillede
spergsmal pa https://contact.volkswagen.com.

3.2 Rettigheder og forpligtelser i disse BETINGELSER, der kun er tildelt den PRIMARE BRUGER,
geelder ikke for den SEKUNDARE BRUGER og GASTEBRUGEREN. Bestemmelser i disse
BETINGELSER, som henvender sig til BRUGEREN, gzlder for den PRIMARE BRUGER, DEN
SEKUNDZARE BRUGER og GESTEBRUGEREN; jf. afsnit 4.
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3.3 Disse BETINGELSER geelder ikke for VOLKSWAGEN ID, APPEN og for andet separat leveret
digitalt indhold eller tjenester fra VOLKSWAGEN AG (fx In-Car-apps) eller tredjepartsudbydere,
leveret under deres varemaerke eller betegnelse ("TREDJEPARTSTJENESTER"). Hvis et sadant
digitalt indhold og digitale tjenester geres tilgeengelige via MOBILE ONLINETJENESTER, geelder
disse BETINGELSER for levering af adgang til et sddant digitalt indhold og digitale tjenester, men
ikke for selve det digitale indhold eller selve de digitale tjenester. Dette gaelder ogsa, hvis en
eksisterende aftale om MOBILE ONLINETJENESTER er en forudsatning for levering af sadant
digitalt indhold og tjenester. Afhaengigt af TREDJEPARTSTJENESTEN, kan adgang (a) omfatte
adgang i det tidsrum, som TREDJEPARTSTJENESTERNE leveres til BRUGEREN, eller (b) inkludere
eéngangsadgang til at modtage TREDJEPARTSTJENESTER. TREDJEPARTSTJENESTER kan selv
vaere underlagt separate vilkar og betingelser, som BRUGEREN kan vaere nedt til at acceptere
separat for at fa adgang til og bruge TREDJEPARTSTJENESTER via MOBILE ONLINETJENESTER.

3.4 Disse BETINGELSER geelder ikke for BILEN selv og dens udstyr, selvom sadanne
udstyrsfunktioner bestar af eller indeholder digitalt indhold eller digitale tjenester eller er
nedvendige for, om BILEN er klar til MOBILE ONLINETJENESTER (sasom eSIM eller understattelse
af en specifik mobilnetvaerksstandard).

3.5 VOLKSWAGEN AG kan andre disse BETINGELSER fra tid til anden med virkning for fremtiden.
Z&ndringer af disse BETINGELSER traeder kun i kraft med BRUGERENS samtykke.

4 Brugerroller, S-PIN

4.1 Disse BETINGELSER gaelder kun for BRUGERE. BRUGERE kan veere primaer bruger ("PRIMZR
BRUGER"), sekundaer bruger ("SEKUNDZR BRUGER") og gaestebruger ("GASTEBRUGER"). Disse
BETINGELSER gaelder ikke for personer, der bruger BILEN tilsluttet MOBILE ONLINETJENESTER
uden at veere logget ind i BILEN med deres VOLKSWAGEN ID ("ANONYM GAST"). De tilgengelige
brugerroller samt de tjenester og funktioner, der er tilgeengelige for BRUGERE og ANONYM GAST,
kan isaer variere afhangigt af model, fremstillingsar og udstyr i BILEN og softwareversionen af de
MOBILE ONLINETJENESTER, der er monteret i BILEN.

4.2 Den PRIMARE BRUGER er den person, der bestiller MOBILE ONLINETJENESTER og forbinder
BILEN med de MOBILE ONLINETJENESTER,; jf. afsnit 5. Den PRIMARE BRUGER har adgang til det
fulde, tilgeengelige omfang af MOBILE ONLINETJENESTER. Den PRIMARE BRUGER bear vaere
ejeren, den registrerede indehaver eller en anden person, der primaert bruger BILEN (fx lejere,
firmabilbrugere osv.).

4.3 Den SEKUNDARE BRUGER er en tidligere GEASTEBRUGER (jf. afsnit 4.4), som har accepteret
den PRIMARE BRUGERS udpegning til at blive SEKUNDAR BRUGER. Den SEKUNDARE BRUGER
har ikke adgang til MOBILE ONLINETJENESTER, der udelukkende leveres til den PRIMARE
BRUGER. Den PRIMARE BRUGER kan til enhver tid fjerne den SEKUNDARE BRUGER via
MYVOLKSWAGEN. Den SEKUNDARE BRUGER kan ogsa selv annullere sin rolle som SEKUNDAR
BRUGER. Rollen som SEKUNDAR BRUGER er beregnet til en person, der bruger BILEN
regelmaessigt i laengere tid (fx et familiemedlem, en livspartner eller en ven af den PRIMARE
BRUGER). Flere SEKUNDZARE BRUGERE kan veere tilknyttet BILEN samtidigt.

4.4 GAESTEBRUGEREN er den, der er logget ind i BILEN og er forbundet med MOBILE
ONLINETJENESTER med sit VOLKSWAGEN ID. GESTEBRUGEREN har ikke adgang til MOBILE
ONLINETJENESTER, der udelukkende leveres til den PRIMZARE BRUGER eller den SEKUNDARE
BRUGER. Enhver bruger af BILEN (inkl. den ANONYME GAST) kan til enhver tid slette
GASTEBRUGEREN i BILEN via HMI. Den PRIMARE BRUGER kan til enhver tid fjerne
GASTEBRUGEREN via MYVOLKSWAGEN. Rollen som GAESTEBRUGER er beregnet til en person, der
bruger BILEN regelmaessigt i leengere tid (fx et familiemedlem, en livspartner eller en ven af den



PRIMARE BRUGER), lejlighedsvis eller en enkelt gang. GESTEBRUGEREN skal acceptere disse
BETINGELSER med vedkommendes farste login i en BIL forbundet ved MOBILE ONLINETJENESTER.

4.5 BRUGERE og ANONYME GASTER kan udfere softwareopdateringer af MOBILE
ONLINETJENESTER og BIL. Dette er iscer for at sikre, at alle, der bruger BILEN, kan udfere
eventuelt tidskritiske sikkerhedsopdateringer, uanset om vedkommende er BRUGER eller ej.

4.6 Af sikkerhedsmaessige arsager ma visse MOBILE ONLINETJENESTER kun bruges, nar den
PRIMARE BRUGERS identitet er etableret via Volkswagen Ident (“VOLKSWAGEN IDENT") og/eller
ved at indtaste en sikkerheds-PINKODE (“** S-PIN**") defineret af den PRIMARE BRUGER. Den
PRIMARE BRUGER skal holde sin S-PIN hemmelig. Hvis den PRIMARE BRUGERS S-PIN aflures,
skal den PRIMZARE BRUGER andre sin S-PIN med det samme.

5 Bestilling af og tilslutning til MOBILE ONLINETJENESTER
(PRIMZR BRUGER)

5.1 En kontraktaftale med VOLKSWAGEN AG i henhold til disse BETINGELSER ("AFTALE") kan
omfatte levering af MOBILE ONLINETJENESTER i en forudbestemt eller en tidsubestemt periode ("
LANGTIDSAFTALE") eller levering pr. abonnement pa manedsbasis ("ABONNEMENT"). Typen af
AFTALE og dens lgbetid specificeres under bestillingsprocessen og kan kontrolleres af den
PRIMARE BRUGER pa MYVOLKSWAGEN.

5.2 Den PRIMARE BRUGER fuldfgrer sin ordre ved at trykke pa bestillingsknappen. Dette udger
endnu ikke nogen indgaelse af en AFTALE, men er blot et tilbud om at indga en AFTALE. Inden der
trykkes pa bestillingsknappen, har den PRIMARE BRUGER mulighed for at rette og sendre de
oplysninger, der er indtastet pa inputskeermen (fx vedkommendes kontaktoplysninger).

5.3 VOLKSWAGEN AG sender derefter den PRIMARE BRUGER en automatisk e-mail om
modtagelse af den PRIMARE BRUGERS ordre. | tilfaelde af bestilling af gratis tjenestepakker vil
den automatiske e-mail om den PRIMARE BRUGERS ordre (medmindre andet udtrykkeligt er
oplyst af VOLKSWAGEN) samtidig udgere VOLKSWAGEN AG's ordrebekraeftelse (jf. afsnit 5.4).

5.4 AFTALEN indgas ved modtagelse af VOLKSWAGEN AG's ordrebekrzeftelse pa den PRIMARE
BRUGERS e-mail-konto. Den PRIMARE BRUGER modtager de BETINGELSER, der gaelder for
AFTALEN, sammen med ordrebekraeftelsen. VOLKSWAGEN AG arkiverer ikke AFTALEN for at give
den PRIMARE BRUGER adgang. Den seneste version af disse BETINGELSER kan tilgds nar som
helst via de forskellige frontends for MOBILE ONLINETJENESTER. AFTALEN kan indgds pa det eller
de officielle sprog pa den PRIMARE BRUGERS domicil eller seedvanlige bopael, eller hvis den
PRIMZARE BRUGER bestiller MOBILE ONLINETJENESTER fra en anden forretning end den
landespecifikke forretning pa dennes domicil eller seedvanlige bopael, pa det/de respektive
nationale sprog, der er geeldende for forretningen.

5.5 Priserne er angivet under bestillingsprocessen i den respektive lokale valuta og inkluderer alle
geldende afgifter (specielt moms). Betaling kan foretages ved hjzelp af de betalingsmetoder, der
er angivet under bestillingsprocessen. Ved LANGTIDSAFTALER med en forudbestemt Igbetid,
refererer den pris, der er angivet under bestillingsprocessen, til hele labetiden, og det samlede
beleb skal betales efter indgaelse af AFTALEN. Ved ABONNEMENTER refererer den pris, der er
angivet under bestillingsprocessen, til én kalendermaned og skal betales manedligt, hvorved der
skyldes et forholdsmaessigt vederlag for den farste aftalelgbetid, som begynder pa dagen for
AFTALENS indgaelse og slutter med den sidste. dag i den kalendermaned, hvori AFTALEN er
indgdet. Der palaegges ingen leveringsomkostninger.



5.6 Ved en LANGTIDSAFTALE begynder levering ferst ved modtagelse af betaling. Ved
ABONNEMENTER udferes leveringen omgdende, og VOLKSWAGEN forbeholder sig retten til at
standse leveringen, hvis betaling af ferste rate eller en eventuel efterfelgende rate forsinkes.

6 Fortrydelsesret

6.1 Hvis den PRIMARE BRUGER er underlagt forbrugerrettigheder geeldende under de relevante
bestemmelser i disse BETINGELSER i overensstemmelse med lovbestemt lovgivning i den
PRIMARE BRUGERS domicil, seedvanlige bopzel eller registrerede kontor ("FORBRUGER"), kan den
PRIMZARE BRUGER traekke ordren tilbage inden for fjorten (14) dage efter modtagelsen af
bekraeftelses-e-mailen fra VOLKSWAGEN AG uden at angive en grund; det er tilstraekkeligt, hvis
fortrydelseserklaeringen sendes inden fortrydelsesfristens udlgb. Fortrydelsesfristen starter med
den PRIMARE BRUGERS modtagelse af ordrebekraftelsen via e-mail (jf. afsnit 5.4). .

6.2 Den PRIMARE BRUGER modtager yderligere informationer om udevelse af fortrydelsesretten;
instruktioner om, hvordan man fortryder, og modelfortrydelsesformularen i bilag 2 til disse
BETINGELSER, og dette vil ogsa blive sendt til den PRIMARE BRUGER sammen med
ordrebekraeftelsen.

6.3 VOLKSWAGEN AG kan uden ekstra omkostninger give BRUGEREN opdateringer, herunder
sikkerhedsopdateringer, for at udfere de farnaevnte foranstaltninger og for at genoprette fuld
tilgeengelighed og funktionalitet af de MOBILE ONLINETJENESTER eller DATAFORBINDELSEN. For
at genoprette (fuld) tilgeengelighed og funktionalitet af de MOBILE ONLINETJENESTER eller
dataforbindelsen, kan installation af opdateringen eller andet samarbejde fra BRUGEREN (sasom
&ndring af adgangskoden til VOLKSWAGEN ID) veere nedvendig.

7 Tilslutning af mobile onlinetjenester til bilen, overfersel af
ejerskab, nulstilling af primaer bruger

7.1 Leveringen af MOBILE ONLINETJENESTER kraever, at den PRIMARE BRUGER forbinder
MOBILE ONLINETJENESTER med BILEN ved at tilknytte BILEN til sit VOLKSWAGEN ID.
Forbindelsen kan etableres via APPEN. For mere information om, hvordan man forbinder MOBILE
ONLINETJENESTER til BILEN, kan den PRIMARE BRUGER ogsa ga til MYVOLKSWAGEN.

7.2 Hver BIL kan kun tilknyttes én PRIMAR BRUGER og dennes VOLKSWAGEN ID ad gangen. Hvis
en anden PRIMAR BRUGER bestiller MOBILE ONLINETJENESTER til BILEN (jf. afsnit 5) og
tilknytter BILEN til sit VOLKSWAGEN ID, overferes rollen som PRIMAR BRUGER til denne
PRIMZARE BRUGER, og AFTALEN med den tidligere PRIMZARE BRUGER opharer (“OVERFORSEL AF
EJERSKAB"). Den tidligere PRIMARE BRUGER underrettes om OVERF@RSEL AF EJERSKAB via e-
mail. Den PRIMARE BRUGER kan til enhver tid omgere OVERF@RSLEN AF EJERSKAB og
genoprette sin rolle som PRIMAR BRUGER ved at indgd AFTALEN igen (jf. afsnit 5) og tilknytte
BILEN til sit VOLKSWAGEN ID (jf. afsnit 7.1). Hvis omgerelsen af OVERF@RSLEN AF EJERSKAB
udfaeres af den tidligere PRIMARE BRUGER inden for en periode pa to uger efter modtagelsen af e-
mail-meddelelsen om OVERF@RSEL AF EJERSKAB i sin indbakke, kan den PRIMZARE BRUGERS
data, der er genereret af vedkommendes brug af MOBILE ONLINETJENESTER, gendannes.

7.3 Ved opher af ABONNEMENT ved OVERF@ORSEL AF EJERSKAB foretages en tilbagebetaling af
den forholdsmaessige del af vederlaget, der kan henfgres til den resterende Igbetid.

7.4 Ved opsigelse af LANGTIDSAFTALEN ved OVERF@RSEL AF EJERSKAB, forbliver de MOBILE
ONLINETJENESTER knyttet til BILEN i hele den (resterende) lgbetid, der oprindeligt var aftalt i
LANGTIDSAFTALEN, og kan ikke overferes til en anden BIL. Den nye PRIMARE BRUGER nyder godt



af vederlaget betalt af den tidligere PRIMARE BRUGER; en (forholdsmaessig) refundering af
vederlaget til den tidligere PRIMARE BRUGER er ikke oprettet. Fer keb af MOBILE
ONLINETJENESTER pa grundlag af en LANGTIDSAFTALE, ber den PRIMARE BRUGER derfor
overveje den potentielle resterende brug og besiddelsesvarighed af BILEN, og spergsmalet om,
hvorvidt en stigning i BILENS vardi gennem erhvervelsen af MOBILE ONLINETJENESTER vil gavne
vedkommende ved at skaffe sig af med BILEN (fx fordi vedkommende er ejer af BILEN og er
modtager af prisen pa BILEN) eller ej (fx fordi BILEN er leaset, og vilkarene og betingelserne aftalt
med udlejeren udelukker enhver kreditering af vaerdistigningen).

7.5 Sletning af den PRIMARE BRUGER fra BILEN ("NULSTILLING AF PRIMZR BRUGER") opsiger
ikke AFTALEN. Lebende betalingsforpligtelser for ABONNEMENTER forbliver upavirket af
NULSTILLING AF PRIMAR BRUGER. Den PRIMARE BRUGER kan til enhver tid tilknytte sit
VOLKSWAGEN ID til BILEN igen efter NULSTILLING AF PRIMAR BRUGER og kan derved genoprette
sin rolle som PRIMAR BRUGER.

8 Cybersikkerhed, sikkerhed og andre juridiske interesser

8.1 VOLKSWAGEN AG anbefaler kraftigt, at BRUGEREN treeffer alle tilgeengelige foranstaltninger
(fx enhedsadgangskode, grafisk menstergenkendelse osv.) for at beskytte sin brugerenhed og
BILEN mod misbrug eller uautoriseret adgang fra tredjeparter. BRUGEREN ma under ingen
omstaendigheder videregive sine VOLKSWAGEN |ID-adgangsdata eller sin S-PIN til nogen eller give
adgang til MOBILE ONLINETJENESTER, BIL og/eller VOLKSWAGEN AG's servere ud over de
tilfeelde, der udtrykkeligt er angivet i disse BETINGELSER.

8.2 VOLKSWAGEN AG er berettiget til at traeffe passende foranstaltninger for at forsvare sig mod
uautoriseret adgang i henhold til afsnit 8.1 og/eller trusler fra cyberangreb eller andre trusler mod
BIL, trafiksikkerhed, liv, helbred, retten til informativ selvbestemmelse (privatliv), eiendom og
andre juridiske aktiver tilherende BRUGEREN, ejeren eller den registrerede indehaver af BILEN,
tredjeparter og/eller VOLKSWAGEN AG. Afhaengigt af alvoren af truslen og/eller betydningen af de
juridiske aktiver, der er truede, kan det veere nedvendigt med foranstaltninger, der midlertidigt
farer til begraensninger i tilgeengelighed og/eller funktionalitet eller til fuldsteendig blokering af de
MOBILE ONLINETJENESTER. For at undga tvivl begreenser retten, der er reguleret i dette afsnit
8.2, ikke VOLKSWAGEN AG's lovbestemte overensstemmelses- eller ansvarsforpligtelser.

8.3 VOLKSWAGEN AG kan give BRUGEREN opdateringer, herunder sikkerhedsopdateringer, uden
ekstra omkostninger, med det formal at implementere ovenstdende foranstaltninger eller
genoprette den fulde tilgeengelighed og funktionalitet af de MOBILE ONLINETJENESTER eller
DATAFORBINDELSEN. Genoprettelse af (fuldstaendig) tilgeengelighed og funktionalitet af de
MOBILE ONLINETJENESTER eller DATAFORBINDELSEN kan kraeve, at BRUGEREN installerer
opdateringen eller yder andet samarbejde (fx eendring af adgangskoden til Volkswagen ID).

9 Opdateringer (forbedringer, debuggings, andringer)

VOLKSWAGEN AG kan uden ekstra omkostninger give den PRIMARE BRUGER opdateringer af
MOBILE ONLINETJENESTER, som indeholder:

9.1 FORBEDRINGER Udviklingen af internetbaserede tjenester kraever lejlighedsvis yderligere
udvikling af tjenester og deres tilpasning til nye tekniske muligheder eller a&endringer i BRUGER-
adfeerd og -krav eller muligheder for den tekniske udvikling af miljget/infrastrukturen. | det
omfang dette ikke pavirker de subjektive eller objektive overensstemmelseskrav for MOBILE
ONLINETJENESTER eller den PRIMARE BRUGERS adganag til eller brug af MOBILE
ONLINETJENESTER (dvs. som ikke er DEBUGGINGS eller £NDRINGER), kan VOLKSWAGEN AG give
den PRIMARE BRUGER opdateringer, nye softwareversioner og udgivelser, som omfatter tekniske



tilpasninger eller yderligere tjenester, funktioner, links, integrerer yderligere (modul) tjenester eller
redesigne og omkompilere tjenester, samt a&ndre navn pa og udseende af MOBILE
ONLINETJENESTER. VOLKSWAGEN AG er ikke forpligtet til at levere FORBEDRINGER.

9.2 DEBUGGINGS VOLKSWAGEN AG vil forsyne den PRIMARE BRUGER med opdateringer (i
henhold til afsnit 8.3), herunder sikkerhedsopdateringer, der indeholder DEBUGGINGS, som holder
MOBILE ONLINETJENESTER i overensstemmelse med de subjektive eller objektive krav, herunder
lovmaessige, regulerende og retslige krav i den periode, hvor MOBILE ONLINETJENESTER skal
leveres til den PRIMARE BRUGER i henhold til disse BETINGELSER. VOLKSWAGEN AG skal
informere den PRIMARE BRUGER om tilgengeligheden af opdateringer med DEBUGGINGS og
konsekvenserne af manglende installation af sddanne opdateringer, samt give den PRIMARE
BRUGER installationsinstruktioner. Dette afsnit 9.2 begraenser pa ingen made den PRIMARE
BRUGERS retsmidler for mangler i henhold til afsnit 14.

9.3 ZENDRINGER VOLKSWAGEN AG kan give den PRIMARE BRUGER opdateringer, der indeholder
ZANDRINGER til MOBILE ONLINETJENESTER ud over, hvad der er ngdvendigt for at opretholde
overensstemmelse med de MOBILE ONLINETJENESTER. Dette gaelder i saerdeleshed enhver
(delvis) afbrydelse af de MOBILE ONLINETJENESTER. VOLKSWAGEN AG kan foretage £NDRINGER,
hvis og i det omfang (a) funktioner i MOBILE ONLINETJENESTER eller dele heraf ikke laengere
bruges i et omfang, der berettiger deres vedligeholdelse og fortsatte drift, (b) (nye eller &ndrede)
lovmaessige, regulerende eller retslige krav vil kraeve justeringer af MOBILE ONLINETJENESTER,
hvilket ville veere skonomisk urimeligt for VOLKSWAGEN AG, (c) eendringer i de tekniske forhold i
MOBILE ONLINETJENESTERS milje eller infrastruktur, som er uden for VOLKSWAGEN AG's kontrol,
og som komplicerer vedligeholdelse og fortsat drift af MOBILE ONLINETJENESTER i et omfang,
der ville veere gkonomisk urimeligt for VOLKSWAGEN AG. VOLKSWAGEN AG skal informere den
PRIMARE BRUGER om £NDRINGER. Hvis ZNDRINGEN pavirker den PRIMARE BRUGERS adgang
til eller brug af MOBILE ONLINETJENESTER negativt, og virkningen ikke kun er mindre, gaelder
felgende for sadanne oplysninger: VOLKSWAGEN AG skal informere den PRIMARE BRUGER via e-
mail mindst fire (4) uger i forvejen om funktionerne og tidspunktet for ZNDRINGEN og informere
den PRIMARE BRUGER om evt. muligheder for uden yderligere omkostninger at opretholde de
MOBILE ONLINETJENESTER uden £NDRINGEN, eller om vedkommende har ret til at opsige
AFTALEN i overensstemmelse med afsnit 16.7.

10 Kundeservice

| tilfeelde af vanskeligheder med keb eller aktivering af MOBILE ONLINETJENESTER, funktionsfejl
eller andre problemer med brugen af MOBILE ONLINETJENESTER, kan BRUGEREN kontakte
kundeservice hos VOLKSWAGEN AG. For kontaktoplysninger til kundeservice, se bilag 1 til disse
BETINGELSER.

11 Brugsrettigheder

11.1 BRUGEREN tildeles en ikke-eksklusiv, ikke-overfarbar, ikke-underlicenserbar ret til at bruge
MOBILE ONLINETJENESTER og alt indhold og informationer opndet gennem dem i AFTALENS
varighed og underlagt disse BETINGELSER. BRUGEREN har ikke tilladelse til at give tredjeparter
adgang til MOBILE ONLINETJENESTER eller indhold og informationer opndet gennem MOBILE
ONLINETJENESTER. BRUGEREN ma ikke videregive nogen legitimationsoplysninger (adgangskode
til Volkswagen 1D, S-PIN) til tredjeparter. Brugsretten er geografisk begraenset: Brug i USA og i
Folkerepublikken Kina er ikke tilladt.



11.2 Safremt brugsretten givet i henhold til afsnit 11.1 vedrerer software, omfatter brugsretten
kun brug af objektkoden. Redigering af softwaren eller enhver konvertering af objektkoden tilbage
til kildekoden (dekompilering) er ikke tilladt, medmindre retten til dekompilering ikke kan
udelukkes i henhold til geeldende lovgivning.

11.3 Hvis og i det omfang BRUGERENS stemmekommandoer til onlinestemmeassistenten er
underlagt ophavsret eller andre intellektuelle ejendomsrettigheder, tillader BRUGEREN
VOLKSWAGEN AG at levere en ikke-eksklusiv, royaltyfri, uigenkaldelig, verdensomspaendende ret
til at bruge disse kommandoer inklusive deres indhold, som er ngdvendigt for at levere den
onskede tjeneste med onlinestemmeassistenten.

12 BRUGERENS ansvar

12.1 BRUGEREN forpligter sig til at sikre, at den specifikke brug af MOBILE ONLINETJENESTER
ikke overtreeder bestemmelserne i disse BETINGELSER, gzaeldende lovbestemmelser, iseer i henhold
til faerdselsbestemmelserne, eller rettigheder tilherende den registrerede indehaver og/eller ejeren
af BILEN eller andre personer.

12.2 Hvis BRUGEREN ikke er bade ejer og registreret indehaver af BILEN, fer der udferes
softwareopdateringer til de MOBILE ONLINETJENESTER eller BILEN, er BRUGEREN ansvarlig for at
sikre, at softwareopdateringen ikke er i konflikt med instruktionerne eller interesserne fra ejeren
eller den registrerede indehaver af BILEN. BRUGEREN kan finde oplysninger om sadanne
begraensninger eller om tilladelsen til at udfere softwareopdateringen i de aftaler, der er geeldende
mellem BRUGEREN og ejeren eller den registrerede indehaver med hensyn til BILEN (fx fra
leasingaftalen eller - i tilfeelde af en firmabil - arbejdsgiverens firmabil-vejledning eller
ansxettelsesaftalen). | tvivistilfaelde skal BRUGEREN indhente BIL-ejerens og den registrerede ejers
forudgdende samtykke til at udfere softwareopdateringen. Hvis BRUGEREN overlader BILEN til en
ANONYM GAST, skal BRUGEREN instruere den ANONYME GAST om kun at udfaere
softwareopdateringer, hvis vedkommende er autoriseret til at gere det, og i tvivlistilfelde skal
denne indhente BILENS ejers og registrerede indehavers forudgaende samtykke til at udfere
softwareopdateringen.

12.3 Onlinestemmeassistenten bruger kunstig intelligens (“Al") til at genkende og konvertere
stemmekommandoer til tekstkommandoer og genererer output ved hjaelp af fx den generative Al
ChatPro, som er baseret pa ChatGPT fra OpenAl (jf. https://openal.com). BRUGERNE er ansvarlige
for deres stemmekommandoer til onlinestemmeassistenten og skal sikre, at deres
stemmekommandoer ikke overtraeeder gaeldende lovgivning eller tredjepartsrettigheder (iseer
ophavsret eller privatlivsrettigheder). Outputtet fra onlinestemmeassistenten ("OUTPUT") kan
vaere ukorrekt, ungjagtigt, ufuldsteendigt eller stedende. BRUGERE bar ikke stole pa OUTPUTTET
og ber evaluere OUTPUTTET for ngjagtighed og passende for deres anvendelsestilfelde samt, for
brug eller formidling af OUTPUT (iszer pa sociale medier eller pa anden made over internettet),
sikre, at en sadan brug af OUTPUT ikke kraenker tredjepartsrettigheder (iseer ophavsret eller
privatlivsrettigheder).

12.4 BRUGEREN skal informere de ANONYME GASTER, som de overlader BILEN til, om, at den er
forbundet med MOBILE ONLINETJENESTER, og at BRUGEREN kan fa adgang til informationer om
BILEN og derved (indirekte) om den ANONYME GASTS personlige data (brugsadfaerd, placering
osv.). BRUGEREN skal informere den ANONYME GAST om disse BETINGELSER og
privatlivspolitikken, hvor sddanne dataadgangs- og privatlivsindstillinger samt muligheden for at
sette BILEN offline er beskrevet; privatlivspolitikken kan findes her: https://consent.vwgroup.io
/consent/v1/texts/weconnect/dk/da/dataprivacy/latest/html



https://openaI.com
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/dk/da/dataprivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/dk/da/dataprivacy/latest/html

12.5 BRUGEREN forbliver ansvarlig for tredjeparters (herunder ANONYME GASTERS og BIL-
passagerers) brug af de MOBILE ONLINETJENESTER, hvis BRUGEREN giver disse tredjeparter
adgang til de MOBILE ONLINETJENESTER, isaer hvis de ikke logger ud efter brug af BILEN. Ved
brug af en MOBIL ONLINETJENESTE skal BRUGEREN overholde alle advarsler og informationer i
den relevante tjenestebeskrivelse. BRUGEREN (som farer eller ejer eller registreret indehaver af
BILEN) forbliver fuldt ansvarlig for at traeffe forholdsregler for trafiksikkerhed og vedligeholdelse
af BILEN; advarsler og fejlmeddelelser leveret af MOBILE ONLINETJENESTER er kun til
informationsformal. BILENS ferer er eneansvarlig for til enhver tid at overholde alle regler for
trafiksikkerhed og hertil relateret lovgivning.

12.6 BRUGERNE har (i modseetning til VOLKSWAGEN AG) den eneste viden om og kontrol over
BRUGERNES juridiske og faktiske forhold til BILEN. Derfor er BRUGERNE alene ansvarlige for
korrekt tildeling af brugerroller (i henhold til afsnit 4.1) blandt BRUGERNE, overvagning af tildeling
af brugerroller eller, i tilfeelde af en a&ndring i de juridiske og/eller faktiske forhold mellem
BRUGEREN og BILEN eller BRUGERNE selv, tilpasning af brugerroller til de sendrede relationer.

12.7 | tilfeelde af et salg eller anden permanent overdragelse af BILEN til en tredjepart ("K@BER"),
er den PRIMARE BRUGER forpligtet til at (a) slette sig selv som PRIMAR BRUGER ved at fjerne
BILEN fra sit VOLKSWAGEN ID og til (b) at slette sine personlige data i BILENS HMI via
NULSTILLING AF PRIMAR BRUGER. K@BER kan slette den (tidligere) PRIMARE BRUGER og kan
udfere en OVERF@RSEL AF EJERSKAB ved at tilknytte BILEN til sit eget VOLKSWAGEN ID som
PRIMAR BRUGER (jf. afsnit 7.1). KOBER kan via BILENS HMI finde ud af, om BILEN stadig er
tilknyttet en PRIMAR BRUGER og slette den (tidligere) PRIMARE BRUGER.

12.8 PRIMARE BRUGERE, der er involveret i OVERF@ORSEL AF EJERSKAB (jf. afsnit 7.2) kender og
kontrollerer (i modsaetning til VOLKSWAGEN AG) det juridiske grundlag eller anden begrundelse
(salg af BILEN, bortset fra midlertidig overfersel af BILEN osv.) for OVERF@RSEL AF EJERSKAB.
Derfor er PRIMARE BRUGERE, der er involveret i OVERF@ORSEL AF EJERSKAB, alene ansvarlige for
den korrekte tilknytning af BILEN til den PRIMARE BRUGER. Ydermere skal PRIMARE BRUGERE,
der er involveret i OVERF@RSEL AF EJERSKAB, afvikle indbyrdes krav baseret pd OVERF@RSEL AF
EJERSKAB eller omstadelse heraf (jf. afsnit 7.2) udelukkende mellem hinanden.

12.9 | tilfeelde af en strafveerdig misligholdelse af forpligtelserne i dette afsnit 12, er BRUGEREN
ansvarlig for at erstatte alle skader, der paferes VOLKSWAGEN AG som felge af denne
misligholdelse. BRUGEREN forpligter sig endvidere til at holde VOLKSWAGEN AG skadeslgs for
ethvert tredjepartskrav, der rejses mod VOLKSWAGEN AG som faglge af denne misligholdelse.

13 Vederlag, forfaldsdato, momsaendringer

13.1 Sterrelsen af det vederlag, der skal betales af den PRIMARE BRUGER, specificeres i
ordreprocessen, far den PRIMARE BRUGER trykker pa bestillingsknappen (jf. ogsa afsnit 5.4).

13.2 Ved gebyrbaserede LANGTIDSAFTALER forfalder betalingen umiddelbart efter indgdelse af
AFTALEN. Hvis AFTALEN indgas i en gratis indledende periode for MOBILE ONLINETJENESTER (jf.
afsnit 16.6), begynder den forudbestemte periode, og betalingen forfalder umiddelbart efter
udlgbet af den gratis indledende periode.

13.3 For ABONNEMENTER galder en manedlig betaling; betalingen forfalder umiddelbart efter
indgaelse af AFTALEN eller - safremt AFTALEN indgas i en igangveerende lgbetid - umiddelbart
efter udlgbet af den igangveerende lgbetid. Den farste betaling beregnes forholdsmaessigt i
henhold til de resterende dage i kalendermaneden, startende fra (a) tidspunktet for indgdelse af
AFTALEN eller (b) udlgbet af den igangveaerende lgbetid. For hver efterfelgende kalendermaned
forfalder vederlaget den ferste dag i kalendermaneden.



13.4 De tilgeengelige betalingsmidler er specificeret i bestillingsprocessen. Efter autorisation fra
den PRIMARE BRUGER debiteres de betalingsmidler, der er angivet af den PRIMARE BRUGER, af
VOLKSWAGEN AG pa den pageldende forfaldsdato med belgbet for det vederlag, der skal betales.

13.5 Ved ABONNEMENTER er VOLKSWAGEN AG berettiget til at forhgje eller reducere den
samlede bruttopris, hvis og i det omfang den momssats, der geelder for den PRIMARE BRUGER,
&ndres i aftaleperioden pa grund af loveendringer eller en &endring i den PRIMARE BRUGERS
domicil, seedvanlige bopeel eller registrerede kontor. VOLKSWAGEN AG skal uden unadig
forsinkelse informere den PRIMARE BRUGER om den nye momssats, der gaelder for den PRIMARE
BRUGER, og om den nye bruttopris, der falger heraf, samt om den PRIMARE BRUGERS ret til at
opsige AFTALEN i overensstemmelse med afsnit 16.3.

14 Retsmidler ved mangler (garanti)

14.1 | tilfeelde af mangler i de MOBILE ONLINETJENESTER er den PRIMARE BRUGER berettiget til
at fa afhjulpet disse mangler i de MOBILE ONLINETJENESTER, fx via opdatering, gendannelse af
den kontinuerlige forsyning eller eliminering af begraenset ydeevne (hastighed). Hvis (i)
VOLKSWAGEN AG nagter eller ikke formar at afhjeelpe evt. mangler inden for et rimeligt tidsrum
og uden vaesentlig gene for den PRIMARE BRUGER, (ii) eller safremt manglerne er af sa alvorlig
karakter, at det er urimeligt for den PRIMARE BRUGER forst at anmode om afhjaelpning, er den
PRIMARE BRUGER berettiget til (a) i tilfeelde af betalte MOBILE ONLINETJENESTER at fa et
forholdsmaessigt afslag i prisen for det tidsrum, hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste
var behaeftet med mangler, samt (b) i tilfeelde af betalte MOBILE ONLINETJENESTER at
suspendere betalingen, indtil manglerne i de MOBILE ONLINETJENESTER er udbedret, og (c) i
tilfeelde af betalte og ikke-betalte MOBILE ONLINETJENESTER, medmindre der kun er tale om en
mindre mangel, at opsige aftalen i overensstemmelse med afsnit 16.88. En prisreduktion eller
refundering er forholdsmaessig, hvis den afspejler faldet i veerdien af de MOBILE
ONLINETJENESTER sammenlignet med den vardi, som det digitale indhold eller den digitale
tjeneste ville have, hvis de ikke havde mangler.

14.2 Til afvigelse fra bestemmelserne i afsnit 14.1 er VOLKSWAGEN AG ikke ansvarlig for mangler,
som udelukkende skyldes, at BRUGEREN ikke har installeret en opdatering inden for rimelig tid,
forudsat at BRUGERENS manglende installation ikke skyldtes manglende eller mangelfulde
installationsvejledninger fra VOLKSWAGEN AG.

14.3 Den periode, i hvilken der leveres opdateringer i henhold til afsnit 9.2, forlaenger ikke
varigheden af garantien for BILEN (herunder BIL-udstyr, der kreeves til de MOBILE
ONLINETJENESTER).

14.4 For at haevde den PRIMARE BRUGERS rettigheder i henhold til dette afsnit 14.4 kan den
PRIMARE BRUGER kontakte VOLKSWAGEN AG's kundeservice. For kontaktoplysninger til
kundeservice, se bilag 1 til disse BETINGELSER.

14.5 Dette afsnit 14.4 begraenser ikke VOLKSWAGEN AG's lovbestemte garantiforpligtelse over for
den PRIMARE BRUGER.

15 VOLKSWAGEN AG's ansvar

15.1 Medmindre andet er angivet i afsnit 15.2 til 15.6, er VOLKSWAGEN AG ansvarlig i henhold til
geeldende lovbestemmelser.

15.2 VOLKSWAGEN AG er ikke ansvarlig i tilfeelde af force majeure (militeere konflikter, epidemier,
pandemier, naturkatastrofer, industrielle konflikter, embargoer, terrorhandlinger eller andre



haendelser, som ligger uden for VOLKSWAGEN AG's kontrol, og som ikke kan afvaerges eller
uskadeliggeres af VOLKSWAGEN AG, selv med den yderste rimelige omhu) eller nedvendige
vedligeholdelser, reparationer eller andre foranstaltninger pa tekniske faciliteter hos
VOLKSWAGEN AG eller en tredjepart, der leverer data, indhold, informationer eller
transmissionskapacitet, som kan resultere i uundgaelige forstyrrelser, afbrydelser eller en
reduktion i ydeevnen (fx hastigheden) i de MOBILE ONLINETJENESTER.

15.3 VOLKSWAGEN AG er ikke ansvarlig for rigtighed, aktualitet, negjagtighed, fuldsteendighed og
/eller kvalitet af data, indhold og informationer, der er gjort genkendeligt tilgaengelige via de
MOBILE ONLINETJENESTER af leverandaerer af TREDJEPARTSTJENESTER. Sadanne data, indhold
og informationer kontrolleres og/eller andres ikke af VOLKSWAGEN AG.

15.4 VOLKSWAGEN AG har hverken viden om eller kontrol over BRUGERNES juridiske og faktiske
forhold til BILEN. Derfor er VOLKSWAGEN AG ikke ansvarlig for korrekt tildeling af brugerroller (i
henhold til afsnit 4.1) blandt BRUGERE, overvagning af tildeling af brugerroller eller, i tilfaelde af
en &ndring i de juridiske og/eller faktiske forhold mellem BRUGEREN og BILEN eller BRUGERNE
selv, tilpasning af brugerroller til de eendrede relationer. Dette gaelder isaer lovgrundlag eller anden
begrundelse (salg af BILEN, andet end midlertidig overdragelse af BILEN osv.) for en OVERF@RSEL
AF EJERSKARB (jf. afsnit 7.2). Derfor patager VOLKSWAGEN AG sig intet ansvar for OVERF@RSEL AF
EJERSKAB og omstedelse eller tilbagefersel heraf samt den derved bevirkede opsigelse af
AFTALEN. Udelukket er ethvert krav mod VOLKSWAGEN AG forarsaget af en utilsigtet eller
ukorrekt OVERF@RSEL AF EJERSKAB. Der henvises udtrykkeligt til muligheden for til enhver tid at
omgere OVERF@ORSEL AF EJERSKAB; jf. afsnit 7.2.

15.5 VOLKSWAGEN AG er ikke ansvarlig for skader og tab opstaet som falge af BRUGERENS brug
af de MOBILE ONLINETJENESTER, hvis denne misligholder disse BETINGELSER. Dette gaelder isaer,
hvis BILENS ferer under kaerslen bliver distraheret i trafikken som felge af brug af MOBILE
ONLINETJENESTER, og dette farer til en ulykke.

15.6 VOLKSWAGEN AG er ikke ansvarlig for skader eller tab, der opstar, hvis BRUGEREN er skyldig i
at have valgt en usikker adgangskode eller ikke har holdt adgangskoden hemmelig i strid med
disse BETINGELSER eller skader skyldigt forarsaget af en tredjepart, som BRUGEREN har givet
adgang til de MOBILE ONLINETJENESTER.

15.7 Ansvarsbegraensningerne i afsnit 15.2 til 15.6 geelder ikke for tilfalde af forseet, grov
uagtsomhed, svig, skade pa liv, krop eller helbred, af lovpligtigt produktansvar, svigagtig fortielse
af en defekt, pdtagne garantier og/eller for kraenkelse af vaesentlige kontraktlige forpligtelser
(sdkaldte kardinalforpligtelser) af VOLKSWAGEN AG over for BRUGEREN.

15.8 | det omfang, de lovbestemte bestemmelser giver mulighed for direkte ansvar for
VOLKSWAGEN AG's juridiske repraesentanter, ansatte og/eller stedfortraedere over for BRUGEREN,
gaelder ansvarsbegraensningerne i henhold til afsnit 15.2 til 15.6 fortsat. Til afklaring: Dette afsnit
15.8 begraenser ikke VOLKSWAGEN AG's ansvar over for BRUGEREN for handlinger udfert af
VOLKSWAGEN AG's juridiske repraesentanter, medarbejdere og/eller stedfortraedere.

16 Aftaleperiode, opsigelse

16.1 AFTALENS Igbetid begynder med indgdelsen af AFTALEN, dvs. med den PRIMARE BRUGERS
modtagelse af ordrebekraftelsen via e-mail (jf. afsnit 5.4).

16.2 LANGTIDSAFTALER med en ubestemt Igbetid og gratis levering af MOBILE
ONLINETJENESTER kan normalt opsiges (i) af den PRIMARE BRUGER med mindst én dags varsel



til udgangen af kalendermdaneden og (ii) af VOLKSWAGEN AG ved at give mindst fire ugers varsel
til udgangen af en kalendermaned og forudsat, at AFTALEN har veeret i kraft i mindst ét ar pa
opsigelsestidspunktet.

16.3 LANGTIDSAFTALER med en forudbestemt Igbetid opharer automatisk ved udlebet af den
forudbestemte Igbetid. Den PRIMARE BRUGER kan normalt opsige LANGTIDSAFTALER med en
forudbestemt lgbetid pa forhand med mindst én dags varsel til udgangen af kalendermaneden.
Hvis den PRIMARE BRUGER som normalt opsiger LANGTIDSAFTALEN inden for de ferste to ar af
den forudbestemte periode, er den PRIMARE BRUGER ikke berettiget til en forholdsmaessig
tilbagebetaling af det betalte vederlag. | dette tilfaelde forbliver de MOBILE ONLINETJENESTER
tilknyttet BILEN i hele den (resterende) labetid, som oprindeligt var aftalt (jf. afsnit 7.4).
Udelukkelsen af en forholdsmaessige refundering gaelder ikke, hvis den PRIMARE BRUGER er
FORBRUGER, og (a) kun aftaler, der binder den PRIMARE BRUGER i en periode pd mindre end to
ar, er tilladt i henhold til den geeldende ufravigelige lov, eller hvis (b) uafhaengigt af den tilladte
bindingsperiode, er en forholdsmaessig refundering obligatorisk i henhold til gaeldende lovgivning.
| dette tilfaelde er den PRIMARE BRUGER berettiget til at kreeve den del af vederlaget, der
aritmetisk kan henfares til den resterende periode af den forudbestemte periode, tilbage, selvom
den PRIMARE BRUGER opsiger AFTALEN inden for de farste to ar af den forudbestemte periode.
VOLKSWAGEN AG er da ikke lengere forpligtet til at opretholde forbindelsen mellem de MOBILE
ONLINETJENESTER og BILEN (jf. afsnit 7.4), dvs. at levere MOBILE ONLINETJENESTER til BILEN.

16.4 ABONNEMENTER har en indledende lgbetid, der slutter med den sidste dag i den
kalendermaned, hvor AFTALEN er indgdet. Ved udlgbet af den indledende periode savel som ved
udlebet af hver efterfelgende periode, fornys AFTALEN automatisk pa rullende basis med en
kalendermaned, medmindre AFTALEN opsiges. Den PRIMARE BRUGER eller VOLKSWAGEN AG kan
normalt opsige AFTALEN med mindst én dags varsel til udgangen af kalendermaneden.

16.5 LANGTIDSAFTALER og ABONNEMENTER ophgrer ved OVERF@RSEL AF EJERSKAB; jf. afsnit
7.2. Se ogsa afsnit 7.2 for at laere, hvordan du kan omgere OVERF@RSEL AF EJERSKAB, og hvordan
du gendanner brugsdata.

16.6 Bemaerk: For nogle MOBILE ONLINETJENESTER kan VOLKSWAGEN AG tilbyde AFTALER med
en gratis indledende periode for nye BILER. Afhaengigt af tidspunktet for den ferste levering af
BILEN til kunden og tidspunktet for indgaelse af AFTALEN, reduceres denne gratis indledende
periode automatisk med (i) den periode, der er forlebet siden dagen for den farste levering af
BILEN til kunden, eller (ii) den periode, der overstiger halvfems dage fra den farste levering af
BILEN til kunden.

16.7 Hvis en £NDRING i henhold til afsnit®9.3 negativt pavirker den PRIMARE BRUGERS adgang
til eller brug af de MOBILE ONLINETJENESTER, og VOLKSWAGEN AG ikke kan bevise, at en sadan
negativ pavirkning kun er af mindre omfang, er den PRIMARE BRUGER berettiget til at opsige
AFTALEN inden for 30 dage efter modtagelsen af oplysningerne om £NDRINGER i henhold til
afsnit®9.3, eller fra det tidspunkt, hvor £ANDRINGEN er blevet leveret til den PRIMARE BRUGER af
VOLKSWAGEN AG, alt efter hvilket tidspunkt der er det seneste.

16.8 Hvis (i) VOLKSWAGEN AG nagter eller ikke formar at afhjeelpe mangler i de MOBILE
ONLINETJENESTER inden for et rimeligt tidsrum og uden vaesentlig gene for den PRIMARE
BRUGER, (ii) eller safremt manglerne er af sa alvorlig karakter, at det er urimeligt for den
PRIMARE BRUGER fgrst at anmode om afhjeelpning, er den PRIMARE BRUGER berettiget til at
ophaeve AFTALEN, medmindre der kun er tale om en mindre mangel (jf. afsnit 14).

16.9 Den PRIMARE BRUGERS ret til ophaeve AFTALEN ved vaesentlig misligholdelse og med
gjeblikkelig virkning forbliver upavirket under alle omstendigheder.



16.10 Den PRIMARE BRUGERS opsigelse af AFTALEN skal meddeles til kundeservice via e-mail, pr.
brev, ved hjelp af kontaktformularen pa MYVOLKSWAGEN eller ved at bruge opsigelsesknappen,
som er implementeret via det medie, hvorigennem aftaler om MOBILE ONLINETJENESTER kan
indgas (fx i webshoppen eller In-Car-shop). For kontaktoplysninger til kundeservice, jf. bilag 1 til
disse BETINGELSER.

16.11 VOLKSWAGEN AG kan ophaeve AFTALEN af gyldige grunde. Der foreligger en gyldig grund
for VOLKSWAGEN AG i tilfeelde af en vaesentlig, skyldig overtreedelse af disse BETINGELSER fra
BRUGERENS side, iseer hvis en overtraedelse af afsnit 122 ferer til et vaesentligt eget forbrug af
mobildata eller til en hindring af sikkerheden for BILEN, de MOBILE ONLINETJENESTER eller
VOLKSWAGEN AG's dataserver eller i tilfaelde af en vaesentlig betalingsmisligholdelse.
VOLKSWAGEN AG giver via e-mail eller pa anden made den PRIMZARE BRUGER et passende varsel
for ophaevelse og giver den PRIMARE BRUGER mulighed for at ophere med eller rette op pa
overtraedelsen eller den ukorrekte adfeerd inden for en passende varselsperiode. | tilfelde af en
vaesentlig betalingsmisligholdelse vil VOLKSWAGEN give den PRIMARE BRUGER mindst to varsler
for opsigelse. Nedvendigheden af forudgdende varsel geelder ikke, hvis gjeblikkelig opsigelse af
aftaleforholdet er tilrddeligt pa grund af sveerhedsgraden af forringelsen af IT-sikkerheden for
BILEN, de MOBILE ONLINETJENESTER eller VOLKSWAGEN AG's dataserver.

17 Blokering

| tilfeelde af vaesentlige, culpas skyldige overtraedelser af disse BETINGELSER fra BRUGERENS side,
er VOLKSWAGEN AG berettiget til at blokere BRUGERENS adgang til de MOBILE
ONLINETJENESTER, indtil overtraedelsen er ophert. Dette geelder isaer i de tilfeelde, der er naevnt i
afsnit 16.111 og galder ogsa for perioden mellem varslet om overtreedelsen og dens opher eller
afhjaelpning.

18 Mobile negler

18.1 Afhaengigt af BILENS model, fremstillingsar og udstyr samt softwareversionen af de MOBILE
ONLINETJENESTER, der er installeret i BILEN, kan der veere mulighed for at bruge mobile negler (“
MOBILE NOGLER") til BILEN. MOBILE N@GLER kan bruges af PRIMARE BRUGERE, SEKUNDARE
BRUGERE og/eller GESTEBRUGERE, som skal have en kompatibel mobilenhed med APPEN
installeret. Den PRIMARE BRUGER kan finde naermere oplysninger om dette og en aktuel oversigt
over kompatible mobile enheder pa MYVOLKSWAGEN.

18.2 MOBILE N@GLER kan veere inkluderet i en specifik tjenestepakke. | sa fald kan de MOBILE
N@GLER aktiveres inden for fire (4) ar fra indgdelse af aftalen om tjenestepakken gennem
installation pa en mobil enhed (aktiveringsperiode); MOBILE N@GLER, der ikke er aktiveret, udleber
efter denne periode. Yderligere MOBILE N@GLER kan kebes i webshoppen. Der ma maksimalt
aktiveres femten (15) MOBILE N@GLER pa samme tid for hver BIL.

18.3 Hver MOBIL N@GLE kan bruges i maks.et (1) ar efter aktivering pa mobilenheden; overfarsel
til en anden mobilenhed er ikke mulig.

18.4 Den PRIMARE BRUGER kan slette de MOBILE N@GLER, som de bruger, fra den PRIMARE
BRUGERs 'We Connect/VW Connect'-brugerkonto. Den PRIMARE BRUGER kan slette en MOBIL
NOGLE, der er givet til en MOBILN@GLE-modtager via MYVOLKSWAGEN eller APPEN, hvis BILEN
eller MOBILN@GLE-modtagerens mobilenhed som minimum er online, ndr anmodningen om
sletning fremsaettes; MOBILN@GLE-modtageren informeres om sletningen. Nar farst den er
slettet, kan en MOBIL N@GLE ikke gendannes. Yderligere informationer kan findes i BILENS
servicebog.



18.5 Den PRIMARE BRUGER er ansvarlig for at sikre, at denne kun giver palidelige personer
adgang til sin BIL ved hjzelp af en MOBIL N@GLE. Iseer ma den PRIMARE BRUGER ikke tillade
modtageren af en MOBIL N@GLE at fere BILEN uden et gyldigt kerekort.

18.6 Ved brug af MOBILE N@GLER, advarselsmeddelelser og informationer i produktbeskrivelsen,
skal BILENS servicebog og BILENS HMI overholdes.

18.7 MOBILE N@GLER er kun beregnet til privat brug. Brug af MOBILE N@GLER til kommercielle
formal (isaer leje af biler) er ikke tilladt.

18.8 MOBILE N@GLER er knyttet til BILEN. Det betyder, at de kun kan kebes til en bestemt BIL og
ikke kan overferes til en anden BIL. | tilfaelde af salg eller anden permanent overdragelse af BILEN
til tredjepart, skal den tidligere PRIMARE BRUGER o0gsa slette alle aktive MOBILE N@GLER i god
tid i overensstemmelse med sin forpligtelse i henhold til afsnit 18.4. Naermere oplysninger kan
findes pa MYVOLKSWAGEN og i BILENS servicebog.

19 Afsluttende bestemmelser

19.1 Det specielle veerneting for alle krav i forbindelse med AFTALEN om de MOBILE
ONLINETJENESTER er Wolfsburg, Tyskland, hvis BRUGEREN ikke bruger de MOBILE
ONLINETJENESTER som FORBRUGER.

19.2 Hvis BRUGEREN anvender de MOBILE ONLINETJENESTER som FORBRUGER, vil
VOLKSWAGEN AG kun veere i stand til at anleegge sag mod BRUGEREN ved den domstol, der har
jurisdiktion for vedkommendes domicil eller seedvanlige bopael. BRUGEREN skal veere i stand til at
anlaegge sag mod VOLKSWAGEN AG ved den domstol, der har jurisdiktion i VOLKSWAGEN AG's
administrative hovedkvarter i Wolfsburg, Tyskland, og ved enhver anden domstol, der har
jurisdiktion i en sadan sag i henhold til geeldende lovgivning.

19.3 Eventuelle tvister som felge af eller i forbindelse med AFTALEN er udelukkende underlagt
loven i Forbundsrepublikken Tyskland. Hvis BRUGEREN er FORBRUGER, gzlder dette ikke, for sa
vidt som ufravigelige bestemmelser (fx ufravigelige forbrugerbeskyttelsesbestemmelser) i henhold
til lovgivningen i den stat, hvor BRUGEREN har sit domicil, sin seedvanlige bopzel eller sit
registrerede kontor pa tidspunktet for indgdelse af AFTALEN, geelder i konflikt med anvendelsen af
tysk lov.

19.4 VOLKSWAGEN AG forbeholder sig retten til at overdrage AFTALEN (uden pa anden made at
endre de kontraktlige rettigheder og forpligtelser) til et andet selskab inden for Volkswagen-
koncernen; BRUGEREN giver hermed VOLKSWAGEN AG sit samtykke til dette. VOLKSWAGEN AG
skal informere BRUGEREN om overdragelsen i god tid. Skulle overdragelsen resultere i en
reduktion af BRUGERENS kontraktmaessige krav eller rettigheder, indhentes BRUGERENS
samtykke fer en sadan overdragelse.

20 Tvistbilzeggelse

20.1 Dette afsnit°20 geelder kun for FORBRUGERE, der har deres domicil, saedvanlige bopeael eller
registrerede kontor i en medlemsstat i Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade, og
pavirker ikke de lovbestemte regler vedregrende alternativ forbrugertvistbilaeggelse, der matte
eksistere i lande uden for E@S.

20.2 VOLKSWAGEN AG er hverken villig eller forpligtet til at deltage i en tvistbileeggelsesprocedure
foran et organ til forbrugertvistbilaeggelse.



20.3 For at undga enhver tvivl: dette afsnit°20 begraenser ikke BRUGERENS ret til at indbringe sit
krav for en kompetent domstol.

Bilag 1: Kontaktoplysninger til Volkswagen kundecenter

Belgique / Belgié: 0800-38152

- https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.
html

- https://www.volkswagen.be/nl/eigenaars-en-services/my-volkswagen-en-we-connect/cic.html
Bosna i Hercegovina: 0800-82909 https://www.myvolkswagen.net/ba/bs/myvolkswagen/cic.html
Bvnrapus: 00800-2100375 https://www.myvolkswagen.net/bg/bg/myvolkswagen/cic.html
Ceska republika: 800 142244 https://www.myvolkswagen.net/cz/cs/myvolkswagen/cic.html
Cyprus: 8009-8376 https://www.vw.com.cy/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
Danmark: 80-886303 https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester
/myvolkswagen/cic.html

Deutschland: 0800 - 40 888 00 https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-
auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html

Eesti / 3ctonuna: 800-0112006 https://www.volkswagen.ee/et/as-3/myvolkswagen/cic.html
EANGSa: +30 21-11989832 https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.
html

Espana (Peninsula y Baleares): 800 810 320 https://www.volkswagen.es/es/clientes
/myvolkswagen/cic.html

Espana (Islas Canarias, Ceuta y Melilla): 800-098460 https://www.vwcanarias.com/es/posventa
/myvolkswagen/cic.html

France: 0805 - 112197 https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen
/cic.html

Hrvatska: +49 05361-379377-0, +49 05361-379377-2 https://www.myvolkswagen.net/hr/hr
/myvolkswagen/cic.html

island: 800-4158 https://www.volkswagen.is/is/fyrir-eigendur/myvolkswagen/cic.html

Ireland: 1800-930066 https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-
services.html

Italia: 800 - 149 846 https://www.volkswagen.it/it/area-clienti/myvolkswagen/cic.html

Japan: 0120-993-199 https://www.volkswagen.co.jp/ja/inquiry.html

La Réunion: 0262 920 000 https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen
/myvolkswagen/cic.html

Latvija / JTateus: 800-05769 https://www.volkswagen.lv/lv/as-3/myvolkswagen/cic.html

Lietuva / Jlutea: 8-800-30723 https://www.volkswagen.It/It/as-3/myvolkswagen/cic.html
Luxemburg / Luxembourg: 800-22472 https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires
/myvolkswagen/cic.html

Magyarorszag: 0680-021421 https://www.myvolkswagen.net/hu/hu/myvolkswagen/cic.html
MakepoHuja / Magedoni: 0800-80464 https://myvolkswagen.net/mk/mk.html

Malta: 800-62948 https://www.volkswagen.com.mt/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html

Nederland: 0800-0200453 https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps
/myvolkswagen/cic.html

Norge: 800-12651 https://www.volkswagen.no/no/min-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
Osterreich: 0800-012325 https://www.myvolkswagen.net/at/de/myvolkswagen/cic.html
Polska: 00800-1216777 https://www.volkswagen.pl/pl/connected-car/myvolkswagen/cic.html
Portugal: 800 897206 https://www.myvolkswagen.net/pt/pt/myvolkswagen/cic.html
Romania: 031-2295251 https://www.myvolkswagen.net/ro/ro/myvolkswagen/cic.html
Schweiz / Svizzera / Suisse: 0800-803307

- https://www.volkswagen.ch/de/dienstleistungen/myvolkswagen/cic.html

- https://www.volkswagen.ch/fr/services/myvolkswagen/cic.html



tel:080038152
https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.html
https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.html
https://www.volkswagen.be/nl/eigenaars-en-services/my-volkswagen-en-we-connect/cic.html
tel:080082909
https://www.myvolkswagen.net/ba/bs/myvolkswagen/cic.html
tel:008002100375
https://www.myvolkswagen.net/bg/bg/myvolkswagen/cic.html
tel:800142244
https://www.myvolkswagen.net/cz/cs/myvolkswagen/cic.html
tel:80098376
https://www.vw.com.cy/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:80886303
https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester/myvolkswagen/cic.html
tel:08004088800
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html
tel:8000112006
https://www.volkswagen.ee/et/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:+3021-11989832
https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:800810320
https://www.volkswagen.es/es/clientes/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.es/es/clientes/myvolkswagen/cic.html
tel:800098460
https://www.vwcanarias.com/es/posventa/myvolkswagen/cic.html
https://www.vwcanarias.com/es/posventa/myvolkswagen/cic.html
tel:0805112197
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:0049053613793770
tel:0049053613793772
https://www.myvolkswagen.net/hr/hr/myvolkswagen/cic.html
https://www.myvolkswagen.net/hr/hr/myvolkswagen/cic.html
tel:8004158
https://www.volkswagen.is/is/fyrir-eigendur/myvolkswagen/cic.html
tel:1800930066
https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-services.html
https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-services.html
tel:800149846
https://www.volkswagen.it/it/area-clienti/myvolkswagen/cic.html
tel:0120993199
https://www.volkswagen.co.jp/ja/inquiry.html
tel:0262920000
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:80005769
https://www.volkswagen.lv/lv/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:880030723
https://www.volkswagen.lt/lt/as-3/myvolkswagen/cic.html
tel:80022472
https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires/myvolkswagen/cic.html
tel:0680021421
https://www.myvolkswagen.net/hu/hu/myvolkswagen/cic.html
tel:080080464
https://myvolkswagen.net/mk/mk.html
tel:80062948
https://www.volkswagen.com.mt/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
tel:08000200453
https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps/myvolkswagen/cic.html
https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps/myvolkswagen/cic.html
tel:80012651
https://www.volkswagen.no/no/min-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
tel:0800012325
https://www.myvolkswagen.net/at/de/myvolkswagen/cic.html
tel:008001216777
https://www.volkswagen.pl/pl/connected-car/myvolkswagen/cic.html
tel:800897206
https://www.myvolkswagen.net/pt/pt/myvolkswagen/cic.html
tel:0312295251
https://www.myvolkswagen.net/ro/ro/myvolkswagen/cic.html
tel:0800803307
https://www.volkswagen.ch/de/dienstleistungen/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.ch/fr/services/myvolkswagen/cic.html

- https://www.volkswagen.ch/it/servizi/myvolkswagen/cic.html

Cpbuja: 0800-300173 https://www.myvolkswagen.net/rs/sr/myvolkswagen/cic.html

Shqipéri: +355-4-5300896 https://www.myvolkswagen.net/al/sq/myvolkswagen/cic.html
Slovenija: 0800-82026 https://www.myvolkswagen.net/si/sl/myvolkswagen/cic.html

Slovenska republika: 0800-002570 https://www.myvolkswagen.net/sk/sk/myvolkswagen/cic.html
Suomi: 0800-913226 https://www.volkswagen.fi/fi/innovaatiot-ja-teknologia/myvolkswagen/cic.
html

Sverige: 0200-883424 https://www.volkswagen.se/sv/aga-en-vw/myvolkswagen/cic.html
Ykpaina: 0800-503887 https://www.myvolkswagen.net/ua/uk/myvolkswagen/cic.html

United Kingdom: 0800 - 279 750 8 https://www.volkswagen.co.uk/en/myvolkswagen/cic.html

Hvis din telefonudbyder ikke understetter dette gebyrfri nummer, bedes du ringe til 32726069.
Omkostningerne afhaenger af udbyderens galdende takster. Ved opkald fra udlandet kan der
palebe roaming-gebyrer.

Bilag 2: Instruktioner om tilbagekaldelse af samtykke

l. Ret til at tilbagekalde et samtykke

Du har ret til at fortryde denne aftale inden for fjorten dage uden at angive arsager.
Fortrydelsesfristen udleber efter 14 dage fra den dag, hvor kontrakten blev indgaet. For at udeve
din ret til at tilbagekalde dit samtykke, skal du give os besked (VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2,
D-38440 Wolfsburg (Tyskland), telefonnummer for alle lande: 0800 - 408 88 00, FINLAND: 990 -
800 433 473 28, UNGARN: 001 - 800 433 473 28, e-mailadresse: contract-support@volkswagen.
de) med en klar erklaering (f.eks. et brev sendt via postvaesenet eller en e-mail) om din beslutning
om at tilbagekalde dit samtykke til denne aftale. Du kan bruge den vedlagte preveformular til
tilbagekaldelse af samtykke, men dette er ikke obligatorisk. For at overholde fortrydelsesfristen
er det tilstraekkeligt at sende meddelelsen om udevelse af retten til at tilbagekalde samtykket,
inden fortrydelsesfristen udligber.

Il. Konsekvenser af fortrydelsen

Hvis du fortryder denne aftale, skal vi refundere vi dig alle betalinger, som vi har modtaget fra
dig, inklusive leveringsomkostninger (bortset fra eventuelle ekstra omkostninger, der skyldes, at
du har valgt en anden leveringsmetode end den billigste standardlevering, vi tilbyder). Dette vil
ske omgaende, ikke mere end 14 dage fra den dag, vi modtager meddelelse om din fortrydelse af
aftalen. Til tilbagebetalingsbelgbet vil vi bruge det samme betalingsmiddel, som du brugte i den
oprindelige transaktion, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt med dig; du vil under ingen
omstaendigheder blive opkraevet gebyr som felge af dette tilbagebetalingsbelab.

lll. Standard fortrydelsesformular

(Hvis du ensker at fortryde denne aftale, bedes du udfylde og returnere denne formular).

Til: VOLKSWAGEN AG Postadresse: Berliner Ring 2, D 38440 Wolfsburg, Tyskland E-mail:
contract-support@volkswagen.de



https://www.volkswagen.ch/it/servizi/myvolkswagen/cic.html
tel:0800300173
https://www.myvolkswagen.net/rs/sr/myvolkswagen/cic.html
tel:+35545300896
https://www.myvolkswagen.net/al/sq/myvolkswagen/cic.html
tel:080082026
https://www.myvolkswagen.net/si/sl/myvolkswagen/cic.html
tel:0800002570
https://www.myvolkswagen.net/sk/sk/myvolkswagen/cic.html
tel:0800913226
https://www.volkswagen.fi/fi/innovaatiot-ja-teknologia/myvolkswagen/cic.html
https://www.volkswagen.fi/fi/innovaatiot-ja-teknologia/myvolkswagen/cic.html
tel:0200883424
https://www.volkswagen.se/sv/aga-en-vw/myvolkswagen/cic.html
tel:0800503887
https://www.myvolkswagen.net/ua/uk/myvolkswagen/cic.html
tel:08002797508
https://www.volkswagen.co.uk/en/myvolkswagen/cic.html
mailto:contract-support@volkswagen.de
mailto:contract-support@volkswagen.de
mailto:contract-support@volkswagen.de

Jeg/vi () fortryder hermed den aftale, der er indgaet af mig/os () om keb af felgende varer ()
/levering af folgende service () (*) Bestilt den ()/modtaget den () Navn pa forbruger(e): Forbruger(e)
s adresse:

Underskrift fra forbruger(e) (kun hvis den er sendt pa papir)

Dato:

(*) Slet det relevante.

Tilskrivning -Share Alike 4.0 International

Ved at udeve de af licensen omfattede rettigheder (som fastsat nedenfor) erklaerer du dig juridisk
bindende indforstaet med betingelserne i denne Creative Commons-tilskrivning - Share Alike 4.0
International Public License ("Public License"). | det omfang at den foreliggende Public License skal
betragtes som licensaftalen, indremmer den licensgiveren de i Public Licens naevnte rettigheder,
som er omfattet af licensen, til gengaeld for, at du accepterer licensbetingelserne, og den
indremmer dig de tilsvarende rettigheder med hensyn til fordele, som licensgiveren har i henhold
til disse betingelser, ved at sikre adgang til det licenserede materiale.

Afsnit 1 - definitioner

a. Modificeret materiale

Betegner materiale, som er beskyttet af ophavsrettigheder eller lignende rettigheder og er afledt
af licenseret materiale eller bygger pa det og i hvilket det licenserede materiale er indeholdt i
oversat, &ndret, flyttet, omformet eller pa anden vis modificeret form pa en sddan made, at det
kreever en godkendelse pd grund af licensgiverens ophavsret eller lignende rettigheder. Ifelge den
foreliggende Public Licens opstar modificeret materiale altid, hvis det licenserede materiale er et
musikveerk, en fremfarelse eller en lydoptagelse og anvendes til lydindspilning af levende billeder.

b. Modificeringslicens

Betegner den licens, som du i forbindelse med din ophavsrettighed eller lignende rettigheder
tildeler til dine bidrag til modificeret materiale i overensstemmelse med betingelserne i den
foreliggende Public License.

c. BY-SA-kompatibel licens

Betegner en i henhold til https://creativecommons.org/compatiblelicenses naevnt licens, som
Creative Commons i vaesentlig grad har anerkendt som minimum svarende til den foreliggende
Public License.

d. Ophavsrettighed og lignende rettigheder Betegner ophavsretten og/eller lignende rettigheder,
som er naert besleegtet med ophavsretten, isaer inklusive den udevende kunstners ret, retten til
transmission, til lydoptagelse og Sui-generis-databaserettigheder, uafhaengigt af, hvordan disse
rettigheder benavnes eller kategoriseres. Ifalge den foreliggende Public Licens bliver de i afsnit> 2

(b)(1)-(2)

anferte rettigheder ikke anset som ophavsret og lignende rettigheder.


https://creativecommons.org/compatiblelicenses

e. Effektive tekniske beskyttelsesforanstaltninger Betegner sadanne foranstaltninger, som i
henhold til de lovmaessige bestemmelser pa grundlag af artikel 11 i WIPO Copyright Treaty fra 20.
december 1996 og/eller lignende internationale aftaler ikke ma fraviges uden tilsvarende tilladelse.

f. Undtagelser og begraensninger betegner Fair Use, Fair Dealing og/eller en eventuel anden
undtagelse eller begraensning af ophavsretten eller lignende rettigheder, som finder anvendelse pa
din brug af det licenserede materiale.

g. Licenselementer betegner de licensegenskaber, som anfares i betegnelsen af en Creative
Commons Public License. Licenselementerne i den foreliggende Public License er tilskrivninger og
Share Alike.

h. Licenseret materiale Betegner litteratur- eller kunstvaerk, databasen eller det @vrige materiale,
som licensgiveren stiller til rddighed i henhold til den foreliggende Public License.

i. Licenserede rettigheder Betegner de rettigheder, som er indremmet dig i henhold til
betingelserne i den foreliggende Public License, som begraenser sig til sddanne ophavsrettigheder
og lignende rettigheder, som vedrerer din brug af det licenserede materiale og de rettigheder,
som licensgiveren er berettiget til at licensere.

j- Licensgiver Betegner de(n) fysiske eller juridiske person(er), som indremmer rettigheder i
henhold til den foreliggende Public License.

k. Videregivelse Er lig med tilradighedsstillelse af materiale for offentligheden ved hjeelp af
vilkarlige midler eller metoder, som kraever godkendelse i medfer af de licenserede rettigheder,
sasom mangfoldiggerelse, offentlig fremvisning, offentlig fremfaerelse, salg, udbredelse,
gengivelse eller overfersel og offentlig tilgeengeliggaerelse respektive tilradighedsstillelse pa en
sadan made, at medlemmer af offentligheden kan fa adgang til materialet pa lokationer og
tidspunkter efter deres valg.

|. Sui-generis-databaserettigheder Betegner rettigheder, som ikke udger ophavsrettigheder, men
som er baseret pa Europa-Parlamentets og Radets direktiv 96/9/EF fra 11. marts 1996 om den
retlige beskyttelse af databaser i den aktuelt geeldende udgave respektive de tilherende
opfelgningsbestemmelser samt andre rettigheder, som i alle vaesentlige henseender har samme
funktion andetsteds i verden.

m. Du/den betegner den fysiske eller juridiske person, som ger brug af licenserede rettigheder i
henhold til den foreliggende Public License. Din har samme betydning.

Afsnit 2 - omfang
a. Indremmelse af licens
1. I henhold til betingelserne i den foreliggende Public License indremmer licensgiveren dig en
global, gratis, ikke-underlicenserbar, ikke-eksklusiv, uigenkaldelig licens til udevelse af de
licenserede rettigheder til det licenserede materiale med henblik pa at:

A. mangfoldiggere og videregive det licenserede materiale helt eller delvist; og

B. at udarbejde, mangfoldiggere og videregive modificeret materiale.



2. Undtagelser og begraensninger . Det skal tydeliggeres, at den foreliggende Public License
ikke kan anvendes, og at du for sa vidt ikke skal overholde bestemmelserne heri i de tilfelde,
hvor der foreligger lovmaessige undtagelser til og begreensninger af din brug.

3. Lebetid . Labetiden for den foreliggende Public License fastseettes i afsnit> 6(a).

4. Medier og formater; udformning af tekniske modifikationer . Licensgiveren indremmer dig
ret til at udeve de licenserede rettigheder i alle kendte og fremtidigt opstaede medier og
formater og at foretage de hertil pakreevede tekniske modifikationer. Licensgiveren giver
afkald pa eventuelle rettigheder og befgjelser og/eller forsikrer undladelse af udevelse af
eventuelle rettigheder og befgjelser, som forbyder dig at foretage tekniske modifikationer,
som kraeves for at kunne udeve de licenserede rettigheder, inklusive sddanne, som kraeves
med henblik pa omgaelse af effektive tekniske beskyttelsesforanstaltninger. Ifalge den
foreliggende Public License opstar der intet modificeret materiale, i det omfang hvor det kun
foretages modifikationer, som er tilladt i henhold til dette afsnit 2(a)(4).

5. Efterfelgende modtagere

A. Licensgivers tilbud - Licenseret materiale . Enhver modtager af det licenserede materiale
modtager automatisk et tilbud fra licensgiveren om at udeve de licenserede rettigheder i
henhold til betingelserne i den foreliggende Public License.

B. Yderligere tilbud fra licensgiver - modificeret materiale . Enhver, der modtager
modificeret materiale fra dig, vil automatisk modtage et tilbud fra licensgiveren om at udeve
de licenserede rettigheder i det modificerede materiale i henhold til betingelserne i den
modificeringslicens, du har givet.

C. Ingen begrzensninger for efterfelgende modtagere . Du ma ikke krzaeve eller palaegge
yderligere eller afvigende vilkar og betingelser for det licenserede materiale eller anvende
effektive teknologiske foranstaltninger pa det licenserede materiale, hvis dette begraenser
udevelsen af de licenserede rettigheder for modtagere af det licenserede materiale.

6. Indholdsmazessig ligegyldighed . Den foreliggende Public License udger ikke en tilladelse til
at pasta eller give det indtryk, at du eller din brug af det licenserede materiale er tilknyttet,
sponsoreret, stottet eller officielt anerkendt af licensgiveren eller attributionsmodtagere i
henhold til afsnit 3(a)(1)(A)(i).

b. @vrige rettigheder .

1. Ideelle rettigheder, sasom beskyttelse mod forvraengning af vaerker, er ikke omfattet af den
foreliggende Public License, og det samme gaelder retten til privatlivets fred,
databeskyttelse og/eller lignende personlige rettigheder; ikke desto mindre giver
licensgiveren afkald pa sddanne rettigheder eller deres handhaevelse i det omfang, det er
nedvendigt og muligt for dig at udeve de licenserede rettigheder, men ikke derudover.

2. Patent- og varemaerkerettigheder er ikke omfattet af denne Public License.

3. I det omfang det er muligt, giver licensgiveren afkald pa godtgerelse fra dig for udevelsen af
de licenserede rettigheder, uanset om de indsamles direkte eller gennem et
forvaltningsselskab i henhold til en frivillig eller undtagelsesvis lovbestemt eller obligatorisk
licensmekanisme. | alle gvrige tilfaelde forbeholder licensgiveren sig udtrykkeligt retten til at
kraeve vederlag.



Afsnit 3 - licensbetingelser
Din udaevelse af de licenserede rettigheder er udtrykkeligt underlagt falgende betingelser
a. Tilskrivning

1. Nar du videregiver det licenserede materiale (ogsa i @&ndret form), skal du:

A. bibeholde fglgende angivelser i det omfang, de er blevet tilfgjet til det licenserede materiale af
licensgiveren:

i. identifikation af ophavsmanden/ophavsmaendene til det licenserede materiale og andre, der er
udpeget til tilskrivning (herunder ved pseudonym, hvis det er angivet) i enhver form, der med
rimelighed kreeves af licensgiveren;

ii. en meddelelse om ophavsret;

iii. en henvisning til den foreliggende Public License;

iv. En henvisning til ansvarsfraskrivelse;

v. i det omfang det er praktisk muligt, en URI eller et hyperlink til det licenserede materiale;

B. angive, om du har sendret det licenserede materiale, og bibeholder alle oplysninger om tidligere
a&ndringer; og

C. angive, at det licenserede materiale er licenseret under den foreliggende Public License og
inkludere den tilhgrende tekst eller URI eller et hyperlink hertil.

2. Du kan overholde betingelserne i afsnit 3(a)(1) pa enhver rimelig made, afhaengigt af det
medie, de midler og den kontekst, i hvilken du distribuerer det licenserede materiale. Det kan
f.eks. veere hensigtsmaessigt at opfylde betingelserne ved at angive en URI eller et hyperlink
til en kilde, der indeholder de kraevede oplysninger. Hvis det kraeves af licensgiveren, skal du
fierne de oplysninger, der kraeves i henhold til afsnit 3(a)(1)(A), i det omfang det er praktisk
muligt.

b. Share Alike

Ud over vilkarene i afsnit 3(a) geelder falgende vilkar og betingelser, hvis du deler modificeret
materiale, som du selv har skabt.

1. Den modificeringslicens, du giver, skal veere en Creative Commons-licens af den
foreliggende eller en senere version med de samme licenselementer eller en BY-SA-
kompatibel licens.

2. Du skal vedhaefte teksten eller en URI eller et hyperlink til den modificeringslicens, du har
valgt. Du kan opfylde denne betingelse i enhver passende form, afhaengigt af det medie, de
midler og den kontekst, i hvilken eller med hvilken du distribuerer det modificerede
materiale.

3. Du ma ikke tilbyde eller palaegge yderligere eller andre vilkar for det modificerede materiale
eller anvende effektive teknologiske foranstaltninger pa det modificerede materiale, hvis
dette ville begreense udevelsen af de rettigheder til det modificerede materiale, som du giver
i henhold til modificeringslicensen.



Afsnit 4 - Sui-generis-databaserettigheder

| det omfang de licenserede rettigheder omfatter sui-generis-databaserettigheder, der gzelder for
din brug af det Licenserede Materiale, geelder falgende:

a. Det preaeciseres, at afsnit 2(a)(1) Indremmer dig ret til at udtraekke, genbruge, reproducere og
distribuere hele eller vaesentlige dele af indholdet i databasen;

b. hvis du inkluderer hele eller vaesentlige del af indholdet af databasen i en database, som du har
sui-generis-databaserettigheder til, vil den database, som du har sui-generis-databaserettigheder
til (men ikke dens individuelle indhold), blive anset for at veere modificeret materiale, iseer med
hensyn til afsnit 3(b); og

c. Du skal overholde vilkarene og betingelserne i afsnit 3(a), nar du deler hele eller vaesentlige dele
af databasens indhold.

Det praeciseres endvidere, at dette afsnit 4 kun supplerer og ikke erstatter dine forpligtelser i
henhold til den foreliggende Public License, i det omfang de licenserede rettigheder indeholder
andre ophavsrettigheder eller lignende rettigheder.

Afsnit 5 - Udelukkelse af garanti og begraensning af ansvar

a. Medmindre licensgiveren szerskilt angiver andet og i det omfang, det er muligt, leverer
licensgiveren det licenserede materiale "som det foreligger" og "som tilgaengeligt" og giver ingen
garantier, hverken udtrykkelige, underforstaede eller andre, med hensyn til det licenserede
materiale og frasiger sig alle garantier, herunder lovmaessige. Dette omfatter isaer fravaer af
ejendomsretlige mangler, salgbarhed, egnethed til et bestemt formal, beskyttelse af tredjeparts
rettigheder, fravaer af (ogsa skjulte) materielle mangler, korrekthed og eksistensen eller ikke-
eksistensen af fejl, uanset om de er kendte, ukendte eller genkendelige. | de tilfzelde, hvor
garantiudelukkelser ikke er tilladt helt eller delvist, gaelder den foreliggende udelukkelse muligvis
ikke for dig.

b. I videst muligt omfang hafter licensgiveren ikke over for dig under nogen juridisk konstruktion
(herunder isaer uagtsomhed) eller pa anden made for direkte, szerlige, indirekte, tilfzeldige,
felgeskader, straffende, eksemplariske eller andre tab, omkostninger, udgifter eller skader, der
opstar som felge af denne Public License eller brugen af det licenserede materiale, selv om
licensgiveren er blevet oplyst om muligheden for sddanne tab, omkostninger, udgifter eller
skader. | de tilfaelde, hvor ansvarsbegraensninger ikke er tilladt helt eller delvist, geelder denne
begransning muligvis ikke for dig.

c. Den ovenfor naevnte udelukkelse af garanti og begreensningen af ansvar skal fortolkes pa en
sadan made, at de kommer sa teet som muligt pa en absolut udelukkelse af ansvar og garanti.

Afsnit 6 - Lobetid og opher

a. Den foreliggende Public License er gyldig indtil udlebet af beskyttelsesperioden for
ophavsretten og lignende rettigheder, der hermed gives licens til. Dine rettigheder i henhold til
denne Public License opharer dog automatisk, hvis du ikke overholder betingelserne i denne Public
License.

b. 1 det omfang, hvor din ret til at bruge det licenserede materiale er udlgbet i henhold til afsnit 6
(a), skal den genoplives:



1. automatisk pa det tidspunkt, hvor overtraedelsen afhjalpes, forudsat at dette sker inden for
30 dage efter, at du er blevet opmaerksom pa overtraedelsen; eller

2. ved udtrykkelig genindsaettelse fra licensgiverens side. Det praeciseres, at dette afsnit 6(b)
ikke begraenser licensgiverens ret til at sege erstatning for din overtraedelse af den
foreliggende Public License.

c. Det preeciseres, at licensgiveren ogsa kan tilbyde det licenserede materiale under andre
betingelser eller til enhver tid indstille distributionen af det licenserede materiale; dette bringer
dog ikke den foreliggende Public License til opher.

d. Afsnit 1, 5, 6, 7 og 8 skal fortsat geelde efter udlgbet af den foreliggende Public License.
Afsnit 7 - evrige betingelser

a. Licensgiveren er ikke bundet af yderligere eller afvigende vilkar og betingelser, som du
fremsaetter, medmindre det udtrykkeligt er aftalt.

b. Alle omstaendigheder, antagelser eller aftaler vedrerende det licenserede materiale, som ikke er
angivet heri, er adskilt fra og uafhaengige af vilkarene i den foreliggende Public License.

Afsnit 8 - fortolkning

a. For at udelukke enhver tvivl er der intet i denne offentlige licens, der er beregnet til eller skal
fortolkes som en reduktion, begraensning, indskraenkning eller paleeggelse af betingelser for
enhver brug af det licenserede materiale, der er tilladt uden tilladelse i henhold til den
foreliggende Public License.

b. Hvis en bestemmelse i den foreliggende Public License anses for ikke at kunne handhaeves, skal
den pageldende bestemmelse sa vidt muligt automatisk aendres i det mindste omfang, der er
nedvendigt for at sikre, at den kan handhaeves. Hvis klausulen ikke kan tilpasses, skal den adskilles
fra den foreliggende Public License uden at pavirke handhaevelsen af de resterende vilkar og
betingelser.

c. Ingen vilkar eller betingelser i den foreliggende Public License frafaldes, og ingen overtraedelse
heraf anses for accepteret, medmindre licensgiveren udtrykkeligt har accepteret det.

d. Intet i den foreliggende Public License er beregnet til at begraense eller give afkald pa, eller
fortolkes til at begraense eller give afkald pa, nogen privilegier eller immuniteter, som
licensgiveren eller du matte have, isaer i henhold til lovgivningen i nogen jurisdiktion eller
retsstilling.



