VsSeobecné obchodni podml’nky'spolgénosti
VOLKSWAGEN AG pro MOBILNI SLUZBY ONLINE

(Verze: leden 2025. Aktualni verzi naleznete vzdy online na https://consent.vwgroup.io/consent/v1

/texts/weconnect/cz/cs/termsofuse/latest/html)

1 Poskytovatel, predmét

1.1 VOLKSWAGEN AG, se sidlem Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Némecko, akciova spolecnost
zalozena v souladu s némeckym pravnim radem (Aktiengesellschaft), zapsana v obchodnim
rejstiiku okresniho soudu (Amtsgericht) v Brunswicku v Némecku, pod ¢Cislem HRB 100484,

s identifikaCnim Cislem platce DPH DE 115235681 (dale jen ,,spole¢nost VOLKSWAGEN AG"),
poskytuje mobilni sluzby online pod nazvem ,Car-Net”, ,We Connect” a ,VW Connect” (dale jen ,
MOBILNI SLUZBY ONLINE") pfimo zakaznikéim. Na spole¢nost VOLKSWAGEN AG se mdzete obratit
jak posStou na vySe uvedenou adresu, tak telefonicky (obecné telefonni Cislo: +49 5361 90;
telefonni Cislo na oddéleni péce o zakazniky: viz ¢clanek 10 nebo e-mailem connect-
support@volkswagen.de.

1.2 MOBILNI SLUZBY ONLINE pfedstavuji digitalni obsah a digitalni sluzby, které jsou poskytovany
nepretrzité po urcitou dobu s ohledem na urcité servisné pfipravené vozidlo znacky Volkswagen
(dale jen ,VOZIDLO"), a to prostfednictvim obrazovky infotainment systému VOZIDLA (rozhrani
Human Machine Interface - dale jen ,,HMI"), online prostfednictvim webové stranky
myVolkswagen (dale jen ,, MYVOLKSWAGEN") nebo prostfednictvim mobilni aplikace (dale jen ,
APLIKACE").

1.3 Kazda osoba, ktera je plné zptsobila k pravnim dkontim a je zletila (dale jen ,UZIVATEL"), je
opravnéna pouzivat MOBILNI SLUZBY ONLINE v souladu s témito Vieobecnymi obchodnimi
podminkami spole¢nosti VOLKSWAGEN AG pro MOBILNi SLUZBY ONLINE (dale jen ,PODMINKY").
UZIVATEL mUGzZe byt HLAVNIM UZIVATELEM, SPOLUUZIVATELEM nebo UZIVATELEM HOSTEM, viz
¢lanek 4.

2 Predpoklady pro poskytovani sluzeb

2.1 Sluzbou centralniho pristupu pro pouziti digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb spoleCnosti
VOLKSWAGEN AG je v mnoha pripadech Volkswagen ID (dale jen ,VOLKSWAGEN ID"). MOBILNI
SLUZBY ONLINE jsou propojeny s VOLKSWAGEN ID, co? znamend, 7e UZIVATEL potfebuje
VOLKSWAGEN ID pfedtim, nez miize MOBILNi SLUZBY ONLINE zakoupit a spoleénost
VOLKSWAGEN AG je poskytnout. Na VOLKSWAGEN ID se vztahuji samostatné obchodni podminky,
které musi byt UZIVATELEM odsouhlaseny zvlast. UZIVATEL potfebuje své VOLKSWAGEN ID, aby
mohl MOBILNi SLUZBY ONLINE objednat (viz ¢lanek 5) a pfipojit MOBILNi SLUZBY ONLINE

k VOZIDLU (viz ¢lanek 7).

2.2 MOBILNI SLUZBY ONLINE Ize provozovat prostiednictvim APLIKACE. V tomto ohledu APLIKACE
slouzi jako uzivatelské rozhrani pro MOBILNi SLUZBY ONLINE. Spole¢nost VOLKSWAGEN AG
poskytuje APLIKACI UZIVATELI ke stazeni zdarma prostfednictvim Apple® App Store nebo Google®
Play Store. Na APLIKACI se vztahuji samostatné obchodni podminky, které musi byt UZIVATELEM
odsouhlaseny zvlast.

2.3 Poskytovani MOBILNICH SLUZEB ONLINE zavisi na servisni pfipravenosti VOZIDLA; vice
informaci najdete na strance MYVOLKSWAGEN a v palubni knize VOZIDLA.
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2.4 MOBILNI SLUZBY ONLINE vyZaduji datové pfipojeni mezi VOZIDLEM a datovym serverem
spole¢nosti VOLKSWAGEN AG, které je navazano prostiednictvim mobilnich siti (dale jen ,DATOVE
PRIPOJENI"). Dostupnost a vykon (rychlost) DATOVEHO PRIPOJENI zale#i na fadé faktord, které
jsou mimo kontrolu spole¢nosti VOLKSWAGEN AG. Patfi sem zejména (a) dostatecny mobilni
pfijem signalu v misté, kde se VOZIDLO nachazi, a (b) naruseni, zhorSeni nebo preruseni mobilniho
pFijmu signalu, které jsou zplsobené tunely, gardzemi, podchody nebo jinymi rusivymi vlivy
(povétrnostni podminky jako bourky, rusici zafizeni, budovy, mosty nebo hory, vysoka mira
pouzivani mobilni sité pro pfisluSnou radiovou bunku atd.). V zavislosti na modelu, roku vyroby a
vybaveni mize VOZIDLO podporovat pouze mobilni sité druhé generace (2G, GPRS, EDGE; sit 2G)
nebo treti generace (3G, UMTS, HSPA; sit 3G) nebo pripadné Ctvrté generace (4G, LTE; sit 4G). V
zavislosti na poskytovateli telekomunikacnich sluzeb, kterého spolecnost VOLKSWAGEN AG
pouziva, a na regionu (zemi) pouziti midze dochazet k postupnému vypinani siti 2G, 3G nebo
pfipadné 4G. V regionech pouziti, kde poskytovatel telekomunikacnich sluzeb, kterého spole¢nost
VOLKSWAGEN AG pouziva, vypina veskeré mobilni sit&, které VOZIDLO podporuje, nelze MOBILNI
SLUZBY ONLINE nadale pouZivat. V regionech pouziti, kde poskytovatel telekomunika¢nich sluzeb,
kterého spole¢nost VOLKSWAGEN AG pouziva, vypina sité 2G a 3G, nemusi byt nadale k dispozici
hlasové volani (napi. eCall). Dostupnost a funkénost ostatnich MOBILNICH SLUZEB ONLINE zavisi
na konfiguraci sité a generacich mobilnich siti, které VOZIDLO podporuje. Pokryti sité vsak mize
byt nizsi nez pred vypnutim. V regionech pouziti, kde poskytovatel telekomunikacnich sluzeb,
kterého spole¢nost VOLKSWAGEN AG pouZiva, vypina sité 2G a 4G, je mozné MOBILNi SLUZBY
ONLINE i nadale pouzivat. Nékteré sluzby (napf. hotspot, streamovaci sluzby, ORU) vSak mohou
nabizet nizsi rychlost prenosu dat nebo pokryti sité mize byt nizsi nez pred vypnutim. V regionech
pouziti, kde poskytovatel telekomunikacnich sluzeb, kterého spolecnost VOLKSWAGEN AG pouziva,
vypina sité 3G a 4G, je moiné MOBILNI SLUZBY ONLINE i nadale pouZivat jen s velmi nizkou
rychlosti pfenosu dat a omezenim pokryti sité.

2.5V zavislosti na modelu, roku vyroby a vybaveni VOZIDLA maze byt DATOVE PRIPOJENI
navazano bud prostfednictvim vestavéné SIM (eSIM) instalované ve VOZIDLE, SIM karty
UZIVATELE, kterou mize UZIVATEL vlozit do uréeného slotu ve VOZIDLE, nebo prostfednictvim
SIM karty v mobilnim zafizeni (smartphonu, tabletu) UZIVATELE, které je pfipojeno k VOZIDLU
prostfednictvim rozhrani Bluetooth nebo USB.

2.6 V zavislosti na modelu, roku vyroby a vybaveni VOZIDLA a verzi softwaru MOBILNiICH SLUZEB
ONLINE instalované ve VOZIDLE je DATOVE PRIPOJENI pro ur¢ité MOBILNi SLUZBY ONLINE
navazano prostiednictvim eSIM - pro UZIVATELE bezplatné a bez nutnosti uzavirat za timto
ucelem samostatnou smlouvu - poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb, s nimz spolecnost
VOLKSWAGEN AG uzaviela smlouvu. V opaéném pfipadé je UZIVATEL odpovédny za zajisténi
dostate¢ného objemu dat pro pouzivani MOBILNICH SLUZEB ONLINE prostfednictvim samostatné
smlouvy s poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb. V zavislosti na podminkach smlouvy mohou
byt pfi pouzivani MOBILNICH SLUZEB ONLINE G¢tovany poplatky za pfipojeni, stahovani/odesilani
dat nebo poplatky za roaming. Nad veskerymi takovymi poplatky spolecnost VOLKSWAGEN AG
nema kontrolu a nenese za né odpovédnost a spolecnost VOLKSWAGEN AG je tedy nehradi.

3 Rozsah a zmény

3.1 Tyto PODMINKY upravuji vyhradné prava a povinnosti UZIVATELE a spole¢nosti VOLKSWAGEN
AG v souvislosti s MOBILNIMI SLUZBAMI ONLINE a bali¢ky sluzeb objednanymi HLAVNIM
UZIVATELEM. MOBILNI SLUZBY ONLINE a SLUZBY TRETICH STRAN, které ma UZIVATEL k dispozici,
se mohou liSit zejména v zavislosti na modelu, roku vyroby a vybaveni VOZIDLA, verzi softwaru
MOBILNICH SLUZEB ONLINE instalované ve VOZIDLE, zemi, v niz se VOZIDLO pouziva, a bali¢cich
sluzeb MOBILNICH SLUZEB ONLINE objednanych pro VOZIDLO. Popisy sluzeb a podrobnéjsi



informace ohledné MOBILNICH SLUZEB ONLINE mdzete najit v produktovych brozurach, popisu
digitalnich sluzeb na strance MYVOLKSWAGEN a v ¢asto kladenych dotazech na strance
https://contact.volkswagen.com.

3.2 Prava a povinnosti jsou podle téchto PODMINEK pfiznany pouze HLAVNIMU UZIVATELI,

se nevztahuji na SPOLUUZIVATELE ani UZIVATELE HOSTA. Ustanoveni téchto PODMINEK, ktera se
vztahuji na UZIVATELE, se vztahuji na HLAVNIHO UZIVATELE, SPOLUUZIVATELE a UZIVATELE
HOSTA, viz ¢lanek 4.

3.3 Na VOLKSWAGEN ID, APLIKACI a dalsi samostatné poskytovany digitalni obsah nebo sluzby
spole¢nosti VOLKSWAGEN AG (napf. aplikace In-Car) nebo na sluzby externich poskytovatel
dodavané pod jejich znackou nebo oznacenim (dale jen ,SLUZBY TRETICH STRAN") se tyto
PODMINKY nevztahuji. Pokud jsou takovy digitalni obsah a digitalni sluzby zpfistupnény
prostfednictvim MOBILNICH SLUZEB ONLINE, pak se tyto PODMINKY vztahuji na poskytnuti
pristupu k tomuto digitalnimu obsahu a digitalnim sluzbam, ale nevztahuji se na digitalni obsah
nebo digitalni sluzby samotné. To plati rovnéz v pripadé, ze predpokladem pro poskytnuti takového
digitalniho obsahu a sluZeb je stavajici smlouva o MOBILNiCH SLUZBACH ONLINE. V zavislosti na
SLUZBE TRETICH STRAN mdze pfistup (a) zahrnovat pfistup po dobu, po kterou jsou SLUZBY
TRETICH STRAN poskytovany UZIVATELI, nebo (b) zahrnovat jednorazovy pfistup k pfijeti SLUZEB
TRETICH STRAN. Samotné SLUZBY TRETICH STRAN mohou podléhat samostatnym smluvnim
podminkam, které UZIVATEL bude muset pfijmout zvlast, aby ziskal pfistup ke SLUZBAM TRETICH
STRAN prostfednictvim MOBILNICH SLUZEB ONLINE a aby je mohl pouZivat.

3.4 Tyto PODMINKY se nevztahuji na VOZIDLO samotné ani na jeho vybaveni, i kdyZ prvky vybaveni
obsahuji digitalni obsah nebo digitalni sluzby nebo jsou nezbytné pro servisni pfipravenost
VOZIDLA pro MOBILNI SLUZBY ONLINE (jako napr. eSIM nebo podpora urcitého standardu mobilni
sité).

3.5 Spolecnost VOLKSWAGEN AG mize tyto PODMINKY pfileZitostné zmenit s ucinnosti do
budoucna. Zmény téchto PODMINEK nabyvaji ucinnosti jen se souhlasem UZIVATELE.

4 Uzivatelské role, S-PIN

4.1 Tyto PODMINKY se vztahuji pouze na UZIVATELE. UZIVATEL maze byt hlavnim uzivatelem (dale
jen ,HLAVNI UZIVATEL"), spoluuzivatelem (dale jen ,SPOLUUZIVATEL") a uzivatelem Hostem (dale
jen ,UZIVATEL HOST"). Tyto PODMINKY se nevztahuji na osoby, které pouzivaji VOZIDLO pfipojené
k MOBILNIM SLUZBAM ONLINE bez pfihladeni VOZIDLA pomoci jejich VOLKSWAGEN ID (dale jen ,,
ANONYMNI HOST"). Uzivatelské role i sluzby a funkce, které jsou k dispozici UZIVATELUM

a ANONYMNIMU HOSTOVI, se mohou lidit zejména v zavislosti na modelu, roku vyroby a vybaveni
VOZIDLA a verzi softwaru MOBILNICH SLUZEB ONLINE instalované ve VOZIDLE.

4.2 HLAVNIM UZIVATELEM je osoba, ktera objednava MOBILN{ SLUZBY ONLINE a propojuje
VOZIDLO s MOBILNiMI SLUZBAMI ONLINE, viz ¢lanek 5. HLAVNi UZIVATEL ma pfistup k celému
dostupnému rozsahu MOBILNICH SLUZEB ONLINE. HLAVN{ UZIVATEL ma byt vlastnikem,
registrovanym drzitelem nebo jinou osobou, ktera VOZIDLO pfevazné pouziva (napf. najemci,
uzivatelé sluzebniho auta atd.).

4.3 SPOLUUZIVATELEM je byvaly UZIVATEL HOST (viz ¢lanek 4.4), ktery pfijal nominaci HLAVNIHO
UZIVATELE a stal se SPOLUUZIVATELEM. SPOLUUZIVATEL nema pfistup k MOBILNIM SLUZBAM
ONLINE, které jsou poskytovany vyhradné HLAVNIMU UZIVATELI. HLAVN{ UZIVATEL maze kdykoli
odebrat SPOLUUZIVATELE prostfednictvim stranky MYVOLKSWAGEN. SPOLUUZIVATEL m(iZe svou
roli SPOLUUZIVATELE kdykoli sdm zrusit. Role SPOLUUZIVATELE je uréena pro osobu, ktera
VOZIDLO pouziva pravidelné po delsi dobu (napf. rodinny pfislusnik, Zivotni partner nebo pfitel
HLAVNIHO UZIVATELE). K VOZIDLU muze byt sou¢asné pFifazeno nékolik SPOLUUZIVATELU.
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4.4 UZIVATEL HOST je osoba, ktera je pfihlasena k VOZIDLU propojenému s MOBILNiMI SLUZBAMI
ONLINE prostiednictvim svého VOLKSWAGEN ID. UZIVATEL HOST nema pfistup k MOBILNIM
SLUZBAM ONLINE, které jsou poskytovany vyhradné HLAVNIMU UZIVATELI nebo
SPOLUUZIVATELI. Kazdy uzivatel VOZIDLA (véetné ANONYMNIHO HOSTA) mize kdykoli odstranit
UZIVATELE HOSTA ve VOZIDLE prostfednictvim rozhrani HMI. HLAVNi UZIVATEL maze kdykoli
odebrat UZIVATELE HOSTA prostfednictvim stranky MYVOLKSWAGEN. Role UZIVATELE HOSTA je
urcena pro osobu, ktera VOZIDLO pouziva pravidelné po delSi dobu (napr. rodinny pfislusnik,
Fivotni partner nebo pfitel HLAVNIHO UZIVATELE), pfilezitostné nebo jednorazové. UZIVATEL
HOST musi pfijmout tyto PODMINKY pfi svém prvnim piihlageni ve VOZIDLE propojeném s
MOBILNiMI SLUZBAMI ONLINE.

4.5 UZIVATELE a ANONYMNI HOSTE mohou provadét aktualizace softwaru pro MOBILNi SLUZBY
ONLINE a VOZIDLO. Tento postup slouzi zejména k zajisténi, aby kazdy, kdo VOZIDLO pouziva,
mohl provadét pripadné bezpecnostni aktualizace a aktualizace zabezpeceni, u nichz ¢as hraje
sté7ejni roli, bez ohledu na to, zda je UZIVATELEM, ¢&i nikoli.

4.6 Z bezpe¢nostnich divodd Ize uréité MOBILNI SLUZBY ONLINE pouZivat aZ po zjisténi totoZnosti
HLAVNIHO UZIVATELE prostiednictvim Volkswagen Ident (dale jen , VOLKSWAGEN IDENT") a
pfipadné zadanim bezpe¢nostniho kédu PIN (dale jen ,S-PIN"), ktery si nastavi HLAVNI UZIVATEL.
HLAVNI UZIVATEL musi udrzovat sv(ij kod S-PIN v pfisné tajnosti. V pfipadé, 7e dojde k vyzrazeni
kédu S-PIN HLAVNIHO UZIVATELE, je HLAVNI UZIVATEL povinen okamzité svij kod S-PIN zménit.

5 Objednani MOBILNICH SLUZEB ONLINE a pfipojeni k nim
(HLAVNI UZIVATEL)

5.1 Podle smlouvy se spole¢nosti VOLKSWAGEN AG za téchto PODMINEK (dale jen ,SMLOUVA")
mohou byt MOBILNi SLUZBY ONLINE poskytovany po pfedem stanovenou nebo neuréitou dobu
platnosti (dale jen ,, DLOUHODOBA SMLOUVA") nebo na zakladé mési¢niho predplatného (dale jen ,,
PREDPLATNE"). Typ SMLOUVY a jeji doba platnosti jsou specifikovany v ramci objednavani

a HLAVNI UZIVATEL si je mGzZe zkontrolovat na strance MYVOLKSWAGEN.

5.2 HLAVNI UZIVATEL zada objednavku kliknutim na tlagitko objednavky. Tento tkon
nepredstavuje uzavieni SMLOUVY, ale pouze ucinéni nabidky k uzavieni SMLOUVY. Pred kliknutim
na tlagitko objednavky ma HLAVNI UZIVATEL moZnost opravit a zménit informace zadané na
vstupni obrazovce (napr. své kontaktni udaje).

5.3 Spole¢nost VOLKSWAGEN AG nasledné zasle HLAVNIMU UZIVATELI automaticky generovany e-
mail o obdrzeni objednavky HLAVNIHO UZIVATELE. V pfipadé objednani bali¢kd sluzeb, které jsou
zdarma, automaticky generovany e-mail tykajici se objednavky HLAVNIHO UZIVATELE sou¢asné
predstavuje potvrzeni objednavky spolecnosti VOLKSWAGEN AG (pokud spolecnost VOLKSWAGEN
vyslovné neuvede néco jiného) (viz clanek 5.4).

5.4 SMLOUVA je uzaviena, jakmile na e-mailovy G¢et HLAVNIHO UZIVATELE pfijde potvrzeni
objednavky od spole¢nosti VOLKSWAGEN AG. Spolu s potvrzenim objednavky HLAVNI UZIVATEL
obdrzi rovnéz PODMINKY vztahujici se ke SMLOUVE. Spole¢nost VOLKSWAGEN AG neuchovava
SMLOUVU pro tcel pFistupu HLAVNIHO UZIVATELE. Aktudlni verze téchto PODMINEK je k dispozici
kdykoli prostfednictvim réiznych rozhrani pro MOBILNi SLUZBY ONLINE. SMLOUVU lze uzavfit v
ufednim jazyce (urednich jazycich) bydlisté nebo obvyklého mista pobytu HLAVNIHO UZIVATELE
nebo, pokud HLAVNI UZIVATEL objednava MOBILNi SLUZBY ONLINE z jiného obchodu ne?
obchodu specifického pro zemi jeho bydlisté nebo obvyklého mista pobytu, v pfislusném jazyce
(jazycich), ktery se pro dany obchod pouziva.



5.5 Ceny jsou uvedeny béhem objednavani v prislusné mistni méné a zahrnuji veskeré platné dané
(zejména DPH). Platba mizZe byt provedena s vyuzitim zplsobu platby, které jsou uvedeny pfi
objednavani. V pfipadé DLOUHODOBE SMLOUVY s pfedem stanovenou dobou G¢innosti se cena
uvedena béhem objednavani vztahuje k celé dobé ucinnosti a je splatna v pIné vysi po uzavreni
SMLOUVY. V pfipadé PREDPLATNYCH se cena uvedena béhem objednavani vztahuje k jednomu
kalendarnimu meésici a je splatna jednou za mésic, kdy umeérna cast uhrady je dluzena za prvni
smluvni obdobi, které zacina dnem uzavreni SMLOUVY a konci poslednim dnem kalendarniho
meésice, v némz byla SMLOUVA uzavrena. Naklady na dodani se neuplatiuiji.

5.6V pripadé DLOUHODOBE SMLOUVY za¢ina poskytovani ai ptijetim platby. V pfipadé
PREDPLATNYCH je poskytovani zahajeno ihned a spolecnost VOLKSWAGEN si vyhrazuje pravo
poskytovani ukoncit, dojde-li k prodleni s platbou prvni splatky nebo kterékoli z nasledujicich
splatek.

6 Pravo na odstoupeni

6.1 Pokud se na HLAVNIHO UZIVATELE vztahuji spotfebitelska prava platna podle pfislusnych
ustanoveni téchto PODMINEK v souladu s rozhodnym pravem bydli§t&, obvyklého mista pobytu
nebo sidla HLAVNIHO UZIVATELE (dale jen ,SPOTREBITEL"), miize HLAVNi UZIVATEL odstoupit od
Smlouvy ve Ihaté ¢trnacti (14) dnl od data pfijeti potvrzujiciho e-mailu spole¢nosti

VOLKSWAGEN AG, a to bez udani dtivodu. Staci odeslat prohlaseni o odstoupeni pred uplynutim
lhGity pro odstoupeni. Lhita pro odstoupeni za¢ina bé7et v okamziku, kdy HLAVNI UZIVATEL obdrzi
e-mailem potvrzeni objednavky (viz ¢lanek 5.4). .

6.2 HLAVNI UZIVATEL obdrzi dal3i informace o uplatnéni prava na odstoupeni, pokyny, jak
odstoupeni prvovést, a vzor formulafe pro odstoupeni, tvofi pfilohu 2 téchto PODMINEK a budou
HLAVNIMU UZIVATELI zaslany spolu s potvrzenim objednavky.

6.3 Spole¢nost VOLKSWAGEN AG miize UZIVATELI bezplatné poskytovat aktualizace, véetné
bezpecnostnich aktualizaci, za uCelem provedeni vySe uvedenych opatfeni a obnoveni plné
dostupnosti a funkénosti MOBILNICH SLUZEB ONLINE nebo DATOVEHO PRIPOJENI. Obnoveni
(4pIné) dostupnosti a funkénosti MOBILNICH SLUZEB ONLINE nebo datového pfipojeni maze
vy7adovat instalaci dané aktualizace UZIVATELEM nebo jinou jeho souéinnost (napf. zménu hesla
pro VOLKSWAGEN ID).

7 Pripojeni mobilnich sluzeb online k vozidlu, prevod vlastnictvi,
resetovani hlavniho uzivatele

7.1 Poskytovani MOBILNICH SLUZEB ONLINE vyZaduje, aby HLAVNi UZIVATEL pFipojil MOBILNI
SLUZBY ONLINE k VOZIDLU pfifazenim VOZIDLA ke svému VOLKSWAGEN ID. Toto pfipojeni Ize
navazat prostfednictvim APLIKACE. Vice informaci o tom, jak pfipojit MOBILNi SLUZBY ONLINE k
VOZIDLU, méze HLAVNI UZIVATEL ziskat na strance MYVOLKSWAGEN.

7.2 Kazdé VOZIDLO Ize soucasné priradit pouze k jednomu HLAVNIMU UZIVATELI a jeho
VOLKSWAGEN ID. Pokud si jiny HLAVNI UZIVATEL objedna MOBILNi SLUZBY ONLINE pro VOZIDLO
(viz ¢lanek 5) a pfifadi VOZILO ke svému VOLKSWAGEN ID, role HLAVNIHO UZIVATELE bude
pfevedena na tohoto HLAVNIHO UZIVATELE a SMLOUVA s byvalym HLAVNIM UZIVATELEM bude
ukoncena (dale jen ,PREVOD VLASTNICTVI"). Byvaly HLAVNi UZIVATEL bude informovan

o PREVODU VLASTNICTVi e-mailem. HLAVNi UZIVATEL m(ze kdykoliv PREVOD VLASTNICTVi
zpétné zrudit a obnovit svou roli HLAVNIHO UZIVATELE opé&tovnym uzavienim SMLOUVY (viz
clanek 5) a opétovnym prifazenim svého VOLKSWAGEN ID VOZIDLU (viz clanek 7.1). Provede-li



HLAVNI UZIVATEL toto zru$eni PREVODU VLASTNICTVi ve Ihiité dvou tydn( od data pfijeti
oznameni o PREVODU VLASTNICTVI e-mailem zaslanym do jeho e-mailové schranky, Ize data
HLAVNIHO UZIVATELE generovana jeho pouzivanim MOBILNICH SLUZEB ONLINE obnovit.

7.3 Pii ukon¢eni PREDPLATNEHO PREVODEM VLASTNICTVi bude provedeno vraceni tmérné ¢asti
uhrady, ktera odpovida zbyvajici dobé ucinnosti.

7.4 P¥i ukongeni DLOUHODOBE SMLOUVY PREVODEM VLASTNICTVi zGstavaji MOBILNi SLUZBY
ONLINE pfipojeny k VOZIDLU po celou (zbyvajici) dobu provozu plvodné sjednanou v rdmci
DLOUHODOBE SMLOUVY a nelze je pfevést na jiné VOZIDLO. Novy HLAVNI UZIVATEL benefituje

z Ghrady zaplacené predchozim HLAVNIM UZIVATELEM; predchozimu HLAVNIMU UZIVATELI neni
(pomérna) ¢ast Ghrady vracena. Pfed nakupem MOBILNICH SLUZEB ONLINE v rdmci DLOUHODOBE
SMLOUVY by proto mél HLAVNI UZIVATEL zvazit budouci zbyvajici vyuziti a dobu drzby VOZIDLA a
zda mu pfipadné zvyseni hodnoty VOZIDLA pofizenim MOBILNiCH SLUZEB ONLINE pfinese
prospéch, kdyz se bude VOZIDLA vzdavat (napriklad proto, ze je vlastnikem VOZIDLA a obdrzi cenu
VOZIDLA jeho prodejem), nebo nikoli (napriklad proto, ze VOZIDLO je pofizeno na leasing a smluvni
podminky s pronajimatelem vylucuji jakykoliv zapocet zvySeni hodnoty).

7.5 Odstranéni HLAVNIHO UZIVATELE z VOZIDLA (déle jen ,RESET HLAVNIHO UZIVATELE")
neznamena ukonéeni SMLOUVY. Aktualné platné a G¢inné zavazky uhradit PREDPLATNE nejsou
RESETEM HLAVNIHO UZIVATELE dotéeny. HLAVNI UZIVATEL miiZze znovu pfipojit své
VOLKSWAGEN ID k VOZIDLU, a to kdykoli po RESETU HLAVNIHO UZIVATELE a muze tak obnovit
svou roli HLAVNIHO UZIVATELE.

8 Kyberneticka bezpecnost, zabezpeceni a dalSi pravni zajmy

8.1 Spole¢nost VOLKSWAGEN AG dirazné doporucéuje UZIVATELI, aby pfijal veskera dostupna
opatfeni (napf. heslo k zafizeni, rozpoznavani grafickych vzor( atd.) na ochranu svého koncového
zafizeni a VOZIDLA pfed zneuZitim nebo neopravnénym pfistupem tietich stran. UZIVATEL nesmi
za zadnych okolnosti nikomu sdélit své pristupove udaje VOLKSWAGEN ID nebo kod S-PIN nebo
udélit pfistup k MOBILNIM SLUZBAM ONLINE, VOZIDLU nebo serveru spole¢nosti VOLKSWAGEN
AG nad rdmec pfipad@ vyslovné uvedenych v téchto PODMINKACH.

8.2 Spolecnost VOLKSWAGEN AG je opravnéna prijmout vhodna opatfeni na ochranu proti
neopravnénému pfistupu podle ¢lanku 8.1 a/nebo hrozbam kybernetickych utokd ¢i jinym hrozbam
pro VOZIDLO, bezpecnost dopravy a silnicniho provozu, zivot, zdravi, pravo na informacni
sebeurceni (soukromi), majetek a jiné pravni statky UZIVATELE, vlastnika nebo majitele VOZIDLA,
tretich stran a/nebo spolecnosti VOLKSWAGEN AG. V zavislosti na zavaznosti dané hrozby a/nebo
vyznamu ohroZenych pravnich statk(l mGze byt nutné pfijmout opatfeni, ktera do¢asné povedou k
omezeni dostupnosti a/nebo funkénosti nebo k tplnému zablokovani MOBILNICH SLUZEB ONLINE.
Pro vylouceni pochybnosti pravo upravené v tomto ¢lanku 8.2 neomezuje zakonné povinnosti
spolecnosti VOLKSWAGEN AG tykajici se shody nebo odpovédnosti.

8.3 Spole¢nost VOLKSWAGEN AG miize UZIVATELI bezplatné poskytovat aktualizace, véetné
bezpecnostnich aktualizaci, za ucelem pfijeti vySe uvedenych opatreni nebo obnoveni pIné
dostupnosti a funkénosti MOBILNiCH SLUZEB ONLINE nebo DATOVEHO PRIPOJENI. Obnoveni
(4pIné) dostupnosti a funkénosti MOBILNICH SLUZEB ONLINE nebo DATOVEHO PRIPOJENI m(ize
znamenat, 7e UZIVATEL si bude muset danou aktualizaci nainstalovat nebo poskytnout jinou
soucinnost (napf. zménou hesla pro Volkswagen ID).

9 Aktualizace (vylepSeni, odstranéni chyb, dpravy)



Spoletnost VOLKSWAGEN AG mize HLAVNIMU UZIVATELI bezplatné poskytovat aktualizace
MOBILNICH SLUZEB ONLINE, které obsahuiji:

9.1 VYLEPSENI Vyvoj internetovych sluzeb pfilezitostné vyzaduje dalsi rozvoj sluzeb a jejich
pFizptisobeni novym technickym moZnostem nebo zménam v chovani a pozadavcich UZIVATELE ¢i
moznostem technického vyvoje prostredi/infrastruktury. Spole¢nost VOLKSWAGEN AG muze
poskytovat HLAVNIMU UZIVATELI aktualizace, nové verze a vydani softwaru, které zahrnuji
technicke upravy, dalsi sluzby, funkce nebo odkazy, integruji dalSi (modulové) sluzby nebo sluzby
prepracovavaji a rekompiluji a rovnéz méni nazev a vzhled MOBILNiCH SLUZEB ONLINE, a to v
rozsahu, v jakém vyse uvedené nema nepfiznivy vliv na subjektivni nebo objektivni pozadavky na
shodu MOBILNICH SLUZEB ONLINE nebo na pfistup HLAVNIHO UZIVATELE k MOBILNIM SLUZBAM
ONLINE ¢i jejich pouzivani (tj. nejedna se ani o ODSTRANENI CHYB, ani o UPRAVY). Spole¢nost
VOLKSWAGEN AG neni povinna VYLEPSENI poskytovat.

9.2 ODSTRANENI CHYB Spole¢nost VOLKSWAGEN AG bude HLAVNIMU UZIVATELI poskytovat
aktualizace (podle ¢lanku 8.3), véetné bezpeénostnich aktualizaci, které obsahuji ODSTRANENI
CHYB a zajistuji tak shodu MOBILNICH SLUZEB ONLINE se subjektivnimi nebo objektivnimi
pozadavky, v€etné pozadavk( pravnich, regulatornich a soudnich, a to po dobu, po kterou budou
MOBILN{ SLUZBY ONLINE poskytovany HLAVNIMU UZIVATELI na zakladé téchto PODMINEK.
Spoleénost VOLKSWAGEN AG je povinna informovat HLAVNIHO UZIVATELE o dostupnosti
aktualizaci s ODSTRANENIM CHYB a o d(isledcich, pokud tyto aktualizace nebudou nainstalovany,
a je rovnéz povinna poskytnout HLAVNIMU UZIVATELI pokyny k instalaci. Tento ¢lanek 9.2 v
7adném pfipadé neomezuje prostfedky napravy HLAVNIHO UZIVATELE v pfipadé neshody podle
clanku 14,

9.3 UPRAVY Spole¢nost VOLKSWAGEN AG mtze HLAVNIMU UZIVATELI poskytovat aktualizace,
které obsahuji UPRAVY MOBILNICH SLUZEB ONLINE nad rémec toho, co je nezbytné pro zachovani
shody MOBILNICH SLUZEB ONLINE. Toto ustanoveni se vztahuje zejména na pfipadné (¢aste¢né)
pferudeni MOBILNICH SLUZEB ONLINE. Spole¢nost VOLKSWAGEN AG mdze provadét UPRAVY,
pokud a v rozsahu, v ném? (a) funkce MOBILNICH SLUZEB ONLINE nebo jejich ¢asti jiz nejsou
vyuzivany v rozsahu, ktery odlvodruje jejich zachovani a pokracujici provoz, (b) by (nové nebo
upravené) pravni, regulatorni nebo soudni pozadavky vyZadovaly Gipravy MOBILNiCH SLUZEB
ONLINE, které by byly pro spolecnost VOLKSWAGEN AG ekonomicky neprimérené, (c) zmény v
technickych podminkach prostiedi nebo infrastruktury MOBILNICH SLUZEB ONLINE, které jsou
mimo kontrolu spole¢nosti VOLKSWAGEN AG a komplikuji Gdrzbu a pokraéujici provoz MOBILNICH
SLUZEB ONLINE v takovém rozsahu, ktery by byl pro spole¢nost VOLKSWAGEN AG ekonomicky
nepfiméreny. Spole¢nost VOLKSWAGEN AG je povinna HLAVNIHO UZIVATELE o UPRAVACH
informovat. Pokud ma dana UPRAVA negativni dopad na pfistup HLAVNIHO UZIVATELE k
MOBILNi{M SLUZBAM ONLINE nebo jejich pouzivani, pficemz tento dopad neni pouze malého
rozsahu, plati pro tyto informace nasledujici: Spolecnost VOLKSWAGEN AG je povinna informovat
HLAVNIHO UZIVATELE o vlastnostech a dob& UPRAVY prostfednictvim e-mailu minimalné ¢tyfi

(4) tydny pfedem a upozornit HLAVNIHO UZIVATELE, zda bude moiné zachovat pro n& MOBILNi
SLUZBY ONLINE bez dalsich naklad( a bez dané UPRAVY nebo zda ma pravo ukon¢it SMLOUVU

v souladu s ¢lankem 16.7.

10 Péce o zakazniky

V pfipadé potiZi s nakupem nebo aktivaci MOBILNiICH SLUZEB ONLINE, technickych zavad nebo
jinych problém( ohledné pouzivani MOBILNICH SLUZEB ONLINE se m@ze UZIVATEL obratit na
oddéleni péce o zakazniky spolecnosti VOLKSWAGEN AG. Kontaktni udaje oddéleni péce

o zakazniky jsou uvedeny v pfiloze 1 téchto PODMINEK.



11 Uzivaci prava

11.1 UZIVATELI je udéleno nevyhradni, nepostupitelné pravo, nezahrnujici pravo na poskytovani
sublicenci na pouzivani MOBILNICH SLUZEB ONLINE a veskerého obsahu a informaci, které jejich
prostfednictvim ziska, po dobu trvani SMLOUVY a v souladu s témito PODMINKAMI. UZIVATEL neni
opravnén poskytovat tfetim stranam pfistup k MOBILNIM SLUZBAM ONLINE nebo obsahu a
informacim, které jejich prostfednictvim ziska. UZIVATEL neni opravnén sdélovat tfetim stranam
zadné prihlasovaci udaje (heslo Volkswagen ID, kod S-PIN). Pravo na pouzivani je uzemné
omezeno: pouzivani ve Spojenych statech americkych a v Cinské lidové republice neni povoleno.

11.2 V rozsahu, v jakém se pravo na pouzivani udélené podle ¢lanku 11.1 tyka softwaru, se toto
pravo na pouzivani vztahuje pouze na pouzivani objektového kédu. Uprava softwaru nebo jakakoli
konverze objektového kddu zpét na zdrojovy kod (dekompilace) nejsou povoleny vyjma pfipadd,
kdy pravo na dekompilaci vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist nelze na zakladé platnych
pravnich predpisl vyloucit.

11.3 Pokud a v rozsahu, v jakém se na hlasové povely UZIVATELE uréené hlasovému asistentovi
online vztahuje autorské pravo nebo jakakoli jina prava dugevniho vlastnictvi, UZIVATEL udéluje
spolecnosti VOLKSWAGEN AG nevylucné, bezuplatné, nezrusitelné, celosvétove platné pravo
pouzivat tyto povely vCetné obsahu potfebného pro poskytovani pozadovanych sluzeb hlasového
asistenta online.

12 Povinnosti UZIVATELE

12.1 UZIVATEL se zavazuje zajistit, ze svym specifickym pouzivanim MOBILNiCH SLUZEB ONLINE
nebude poruSovat ustanoveni téchto PODMINEK a ustanoveni platnych pravnich ustanoveni,
zejména pravidla silni¢niho provozu, ani prava majitele, pfipadné vlastnika VOZIDLA nebo jinych
osob.

12.2 Pokud UZIVATEL neni vlastnikem i majitelem VOZIDLA, pak je UZIVATEL povinen pfed
provadénim aktualizaci softwaru pro MOBILNI SLUZBY ONLINE nebo VOZIDLO, 7e aktualizace
softwaru nebudou v rozporu s pokyny nebo zajmy vlastnika nebo majitele VOZIDLA. Informace

o takovych omezenich nebo o opravnéni k provadéni aktualizace softwaru miize UZIVATEL najit v
dohodach, které plati mezi UZIVATELEM a vlastnikem ¢&i majitelem ohledné VOZIDLA (napF. v
leasingové smlouvé nebo - v pripadé sluzebniho vozidla - ve smérnici zaméstnavatele pro sluzebni
vozidla nebo v pracovni smlouvé). V piipadé pochybnosti by UZIVATEL mél ziskat pfedchozi
souhlas vlastnika a majitele VOZIDLA s provedenim aktualizace softwaru. Jestlize UZIVATEL svéfi
VOZIDLO ANONYMNIMU HOSTOVI, je UZIVATEL povinen ANONYMNIHO HOSTA upozornit, 7e i on
smi provadeét aktualizace softwaru, ale pouze v pripadeg, Ze je k tomu opravneén, a v pripadé
pochybnosti je povinen ziskat pfedchozi souhlas vlastnika a majitele VOZIDLA s provedenim dané
aktualizace softwaru.

12.3 Hlasovy asistent online vyuziva umélou inteligenci (dale jen , Al”) k rozpoznani a prevodu
hlasovych povell na textové povely a generuje vystup pomoci napfiklad generativniho systému Al
ChatPro, ktery je zaloZen na ChatGPT spole¢nosti OpenAl (cf. https://openal.com). UZIVATELE
nesou odpovédnost za své hlasové povely hlasovému asistentovi online a jsou povinni zajistit, ze
jejich hlasoveé povely neporusuji platné pravni predpisy ani prava tretich stran (zejména autorska
prava nebo prava na ochranu osobnich tdaja). Vystup hlasového asistenta online (dale jen ,VYSTUP
") maze byt nespravny, nepiesny, netplny nebo hanlivy. UZIVATELE by se neméli spoléhat na
VYSTUP a méli by VYSTUP vyhodnotit z hlediska pfesnosti a vhodnosti pro svilj pfipad pouziti

a dale by méli zajistit, aby dané pouZiti VYSTUPU (zejména na socialnich sitich nebo jinak
prostrednictvim internetu) nepfedstavovalo poruseni prav tretich stran (zejména autorskych prav
nebo prav na ochranu osobnich udaj).



https://openaI.com

12.4 UZIVATEL je povinen informovat ANONYMNIHO HOSTA, kterému VOZIDLO svéfuje, e je
pFipojeno k MOBILNIM SLUZBAM ONLINE a 7e UZIVATEL m(ze ziskat pfistup k informacim o
VOZIDLE, a tim (nepfimo) k osobnim Gdajim ANONYMNIHO HOSTA (chovani pfi pouzivani, poloha
atd.). UZIVATEL je povinen ANONYMNIHO HOSTA upozornit na tyto PODMINKY a zasady ochrany
osobnich udaju, kde jsou takovy pristup k udajiim, nastaveni soukromi a rovnéz moznost nastaveni
VOZIDLA do rezimu offline popsany; zasady ochrany osobnich udaji mlzZete najit zde:
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/cz/cs/dataprivacy/latest/html

12.5 Odpovédnost za pouziti MOBILNICH SLUZEB ONLINE tfetimi stranami (véetné ANONYMNICH
HOSTU a spolucestujicich ve VOZIDLE), pokud UZIVATEL témto tfetim stranam poskytne pfistup

k MOBILNIM SLUZBAM ONLINE zejména tim, 7e se po pouziti VOZIDLA neodhlasi, z(stava na
UZIVATELI. Pfi pouzivani MOBILNICH SLUZEB ONLINE UZIVATEL musi respektovat vegkeré varovné
pokyny a informace uvedené v popisu pfisluénych sluzeb. UZIVATEL (jakozto fidi¢, vlastnik nebo
majitel VOZIDLA) zlstava pIné odpovédnym za dodrzovani opatfeni pro bezpecnost silni¢niho
provozu a idrzbu VOZIDLA; varovné pokyny a hlaseni o poruchach poskytované MOBILNIMI
SLUZBAMI ONLINE maji pouze informativni povahu. Ridi¢ VOZIDLA nese vyhradni odpovédnost za
to, Ze za vSech okolnosti budou dodrzovany veskeré zakony tykajici se bezpecnosti silnicniho
provozu a zakony souvisejici.

12.6 UZIVATELE (na rozdil od spole¢nosti VOLKSWAGEN AG) maji vyhradni znalosti o pravnim
a faktickém vztahu k VOZIDLU a maji nad timto vztahem kontrolu. Z tohoto déivodu UZIVATELE
nesou vyhradni odpovédnost za spravné pridélovani uzivatelskych roli (podle ¢lanku 4.1) mezi
UZIVATELI, kontrolu pfid&lovani uzivatelskych roli nebo za pfizplsobeni uzivatelskych roli
zménénym vztahtm v pfipadé, Ze dojde ke zméné pravnich a/nebo faktickych vztaht mezi
UZIVATELEM a VOZIDLEM nebo samotnymi UZIVATELI.

12.7 V pfipadé prodeje nebo jiného trvalého pfevodu VOZIDLA na tfeti stranu (dale jen ,KUPUJICI")
je HLAVNI UZIVATEL povinen (a) odstranit sebe coby HLAVNIHO UZIVATELE tim, Ze odebere
VOZIDLO ze svého VOLKSWAGEN ID, a (b) odstranit své osobni udaje v rozhrani HMI VOZIDLA
prostfednictvim RESETU HLAVNIHO UZIVATELE. KUPUJICi m(ize odstranit (pfedchoziho)
HLAVNIHO UZIVATELE a muze provést PREVOD VLASTNICTVi pfitazenim VOZIDLA ke svému
vlastnimu VOLKSWAGEN ID v roli HLAVNIHO UZIVATELE (viz ¢lanek 7.1). KUPUJICi maze
prostfednictvim rozhrani HMI VOZIDLA zjistit, zda je VOZIDLO stale pfifazeno k HLAVNIMU
UZIVATELI, a odstranit (pfedchoziho) HLAVNIHO UZIVATELE.

12.8 HLAVNI UZIVATELE, jichi se tyka PREVOD VLASTNICTVi (viz ¢lanek 7.2) znaji (na rozdil od
spolecnosti VOLKSWAGEN AG) pravni ramec nebo jiny diivod (prodej VOZIDLA, jiny nez docasny
pfevod VOZIDLA atd.) PREVODU VLASTNICTVi a maji nad nim kontrolu. Z tohoto ddivodu nesou
HLAVNI UZIVATELE, jichz se tykd PREVOD VLASTNICTVi, vyhradni odpovédnost za spravné
pfifazeni VOZIDLA HLAVNIMU UZIVATELI. Déle plati, ze vyhradné HLAVNi UZIVATELE, jich? se
PREVOD VLASTNICTVi tyka, dale musi vypofadat naroky, které maji mezi sebou z déivodu
PREVODU VLASTNICTVi nebo jeho zpétného zrudeni (viz ¢lanek 7.2).

12.9 V pfipadé zavinéného poruseni povinnosti v tomto ¢lanku 12 je UZIVATEL povinen nahradit
spolecnosti VOLKSWAGEN AG veskeré ujmy, které ji vznikly a k nimz doslo v dlisledku tohoto
porudeni. Dale je UZIVATEL povinen odkodnit spole¢nost VOLKSWAGEN AG za veskeré naroky
tretich stran, které byly proti spole¢nosti VOLKSWAGEN AG uplatnény a které vznikly v dusledku
téchto poruseni.

13 Uhrada, datum splatnosti, zmény DPH

13.1 Vyléevuhrady, kterou ma zaplatit HLAVNI UZIVATEL, je stanovena pfi objednani pfedtim, nez
HLAVNI UZIVATEL klikne na tlacitko objednavky (viz také clanek 5.4).


https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/cz/cs/dataprivacy/latest/html

13.2 V pfipadé DLOUHODOBYCH SMLUV je platba splatna ihned po uzavieni SMLOUVY. Je-li
SMLOUVA UZAVRENA bé&hem bezplatné tvodni doby pro MOBILNi SLUZBY ONLINE (viz

clanek 16.6), predem stanovena doba ucinnosti zaCina bézet a platba je splatna bezprostiedné po
uplynuti bezplatné uvodni doby.

13.3. U PREDPLATNYCH se plati mési¢ni platby a platba je splatna pfi uzavieni SMLOUVY nebo

- pokud je SMLOUVA uzaviena béhem aktualni doby ucinnosti - bezprostfedné po uplynuti
aktualni doby ucinnosti. Prvni platba je vypoctena jako tmérna ¢ast odpovidajici zbyvajicim dnim
kalendarniho mésice pocinaje (a) okamzikem uzavieni SMLOUVY nebo (b) uplynutim aktualni doby
platnosti. Pro kazdy nasledujici kalendafni mésic je thrada splatna prvniho dne kalendarniho
mésice.

13.4 Dostupne platebni prostredky jsou stanoveny pri objednani. Na zakladé opravnéni HLAVNIHO
UZIVATELE bude platebni prostfedek urceny HLAVNIM UZIVATELEM prislusny den splatnosti
strzen spolecnosti VOLKSWAGEN AG ve vysi uhrady, ktera ma byt zaplacena.

13.5 U PREDPLATNYCH je spole¢nost VOLKSWAGEN AG opravnéna zvysit nebo snizit celkovou
hrubou cenu, pokud a v rozsahu, v jakém se béhem doby ucinnosti Smlouvy zmeéni sazba DPH
platna pro HLAVNIHO UZIVATELE v dtsledku zmény legislativy nebo zmény bydlisté, obvyklého
mista pobytu nebo sidla HLAVNIHO UZIVATELE. Spole¢nost VOLKSWAGEN AG bude neprodlené
informovat HLAVNIHO UZIVATELE o nové sazbé& DPH, ktera se na HLAVNIHO UZIVATELE vztahuje,
a 0 nové hrubé cené vyplyvajici z uvedeného a rovnéz o pravu HLAVNIHO UZIVATELE ukon¢it
SMLOUVU podle clanku 16.3.

14 Prostredky napravy v pripadé vad (zaruka)

14.1V pfipadé vad MOBILNICH SLUZEB ONLINE je HLAVNI UZIVATEL opravnén uvést MOBILNI
SLUZBY ONLINE do stavu bezvadnosti, a to napfiklad aktualizaci, obnovenim nepietrzitého
poskytovani nebo odstranénim omezeného vykonu (rychlosti). Pokud (i) spoleCnost VOLKSWAGEN
AG odmitne nebo se ji nepodafi dosahnout odstranit vadu v pfiméfené Ih(ité, a aniz by to pro
HLAVNIHO UZIVATELE predstavovalo vyrazné problémy, nebo pokud (ii) je pfislusna vada tak
zavainé povahy, ze je pro HLAVNIHO UZIVATELE ned(ivodné, aby nejdfive pozadal o napravu, pak
ma HLAVNI UZIVATEL nérok (a) v pfipadé placenych MOBILNICH SLUZEB ONLINE na pomérné
snizeni ceny za dobu, béhem niz nebyly digitalni obsah nebo digitalni sluzby bez vad, (b) v pfipadé
placenych MOBILNICH SLUZEB ONLINE na pozastaveni platby do doby, nez budou MOBILNIiCH
SLUZEB ONLINE odstranéna, a (c) v pfipadé placenych i neplacenych MOBILNICH SLUZEB ONLINE
na ukonceni SMLOUVY podle clanku 16.88, pokud dana vada neni pouze malého rozsahu. Snizeni
ceny nebo vraceni penéz jsou pfiméfené, pokud odrazi snizeni hodnoty MOBILNICH SLUZEB
ONLINE oproti hodnote, kterou by digitalni obsah nebo digitalni sluzby mély, kdyby byly bezvadneé.

14.2 Odchylné od ustanoveni v ¢lanku 14.1 nenese spolecnost VOLKSWAGEN AG odpovédnost za
vadu, k niz doslo vyhradné v disledku skutecnosti, Ze UZIVATEL nenainstaloval aktualizaci

v pfiméfené lhaté, avéak pouze v pfipadé, pokud nenainstalovani ze strany UZIVATELE nedoélo v
disledku nedostatku nebo chyb v ndvodu k instalaci poskytnutém spolecnosti VOLKSWAGEN AG.

14.3 Doba, po kterou jsou poskytovany aktualizace podle clanku 9.2, neprodluzuje zarucni dobu ani
zaruku na VOZIDLO (vCetné vybaveni VOZIDLA nutného pro MOBILNI SLUZBY ONLINE).

14.4 7a uCelem uplatnéni svych prav vyplyvajicich z tohoto ¢lanku 14.4 se mt?ie HLAVNI UZIVATEL
obratit na oddéleni péce o zakazniky jsou uvedeny v pfilozeh 1 téchto PODMINEK. Kontaktni udaje
oddéleni péce o zakazniky viz pfiloha 1 téchto PODMINEK.



14.5 Tento clanek 14.4 neomezuje povinnosti spolecnosti VOLKSWAGEN AG vyplyvajici ze
zakonnych ustanoveni tykajicich se prav z vad ného plnéni vici HLAVNIMU UZIVATELL.

15 Odpovédnost spolecnosti VOLKSWAGEN AG

15.1 Neni-li v ¢lancich 15.2 az 15.6 stanoveno jinak, spolecnost VOLKSWAGEN AG nese
odpovédnost podle ustanoveni platnych pravnich predpisa.

15.2 Spolec¢nost VOLKSWAGEN AG nenese odpovédnost v prfipadech vyssi moci (valecné konflikty,
epidemie, pandemie, prirodni katastrofy, pracovni spory, embarga, teroristické Ciny nebo jiné
udalosti, které jsou mimo kontrolu spolecnosti VOLKSWAGEN AG a které spolecnost VOLKSWAGEN
AG nemUze odvratit ¢i kompenzovat jejich nasledky ani pfi vynaloZeni maximalni péce) nebo nutné
udrzby, oprav nebo jinych opatreni na technickych zarizenich spolecnosti VOLKSWAGEN AG nebo
treti strany poskytujicich data, obsah, informace nebo prenosoveé kapacity, jez mohou mit za
nasledek nevyhnutelné poruchy, pterueni nebo snizeni vykonu (rychlosti) MOBILNICH SLUZEB
ONLINE.

15.3 Spolec¢nost VOLKSWAGEN AG nenese odpovédnost za spravnost, aktualnost, pfesnost,
uplnost, a/nebo kvalitu jakychkoli dat, obsahu a informaci, které jsou rozpoznatelné zpfistupnény
poskytovateli SLUZEB TRETICH STRAN prostfednictvim MOBILNICH SLUZEB ONLINE. Tato data,
obsah ani informace spole¢nost VOLKSWAGEN AG nekontroluje ani neupravuje.

15.4 Spole¢nost VOLKSWAGEN AG nezna pravni a faktické vztahy UZIVATELU k VOZIDLU a ani nad
nimi nema kontrolu. Spole¢nost VOLKSWAGEN AG proto nenese odpovédnost za spravné
pfidélovani uZivatelskych roli (podle €lanku 4.1) mezi UZIVATELI, kontrolu pfidélovani uZivatelskych
roli ani za prizpUsobeni uzivatelskych roli zménénym vztahim v pfipadé, Ze dojde ke zméné
pravnich nebo faktickych vztaht mezi UZIVATELEM a VOZIDLEM nebo samotnymi UZIVATELI. Toto
ustanoveni se vztahuje zejména na pravni ramec nebo jiné zdlvodnéni (prodej VOZIDLA, jiny nez
docasny prevod VOZIDLA atd.) PREVODU VLASTNICTVI (viz ¢lanek 7.2). Z tohoto dlivodu
spole¢nost VOLKSWAGEN AG neprebira 7adnou odpovédnost za PREVOD VLASTNICTVi a jeho
zpétné zruseni a ukonceni SMLOUVY v souvislosti s témito okolnostmi. Vyslovné jsou vylouceny
jakékoli naroky uplatnéné proti spolecnosti VOLKSWAGEN AG v dtsledku nedmysiného nebo
nespravného PREVODU VLASTNICTVI. Vyslovné odkazujeme na moznost zpétného zrugeni
PREVODU VLASTNICTVI, a to kdykoliv, viz ¢lanek 7.2.

15.5 Spole¢nost VOLKSWAGEN AG neodpovida za ujmy ani ztraty, k nimz doslo v dlsledku
pouzivani MOBILNICH SLUZEB ONLINE UZIVATELEM, ktery mysIné nedodrzuje tyto PODMINKY.
To plati zejména v pripadé, ze dojde k odvraceni pozornosti fidice VOZIDLA od silni¢niho provozu v
dasledku pouzivani MOBILNICH SLUZEB ONLINE, co? povede k nehodé.

15.6 Spolec¢nost VOLKSWAGEN AG nenese odpovédnost za zadné Ujmy ani ztraty, k nimz dojde v
pfipadé, 7e UZIVATEL zavinéné zvoli nezabezpe&ené heslo nebo nedrii heslo v tajnosti v rozporu s
témito PODMINKAMI, nebo za pfipadné Gjmy imyslné zpdsobené tfeti stranou, které UZIVATEL
poskytl pfistup k MOBILNIM SLUZBAM ONLINE.

15.7 Omezeni odpovédnosti uvedena v clancich 15.2 az 15.6 se nevztahuji na pripady umyslu,
hrubé nedbalosti, podvodu, ujmy na zZivoté nebo zdravi, zakonné odpovédnosti za vady vyrobku,
podvodného zatajeni vady, prevzatych zaruk a/nebo poruseni zakladnich smluvnich povinnosti (tzv.
zasadnich povinnosti) ze strany spole¢nosti VOLKSWAGEN viigi UZIVATELL.

15.8 Pokud zakonna ustanoveni stanovi pfimou odpovédnost pré\{m’ch zastupcd, zaméstnancu a
/nebo povérenych zastupcl spolecnosti VOLKSWAGEN AG v{ci UZIVATELI, plati omezeni
odpovédnosti podle ¢lankd 15.2 az 15.6 obdobné. Pro upfesnéni: Clanek 15.8 neomezuje



odpovédnost spole¢nosti VOLKSWAGEN AG v(¢i UZIVATELI za jednani pravnich zastupc,
zaméstnancl nebo povérenych zastupcl spole¢nosti VOLKSWAGEN AG.

16 Doba ucinnosti smlouvy, ukonceni smlouvy

16.1 Doba Géinnosti SMLOUVY zaéina bézet uzavienim SMLOUVY, tj. v okamziku, kdy HLAVNI
UZIVATEL obdrzi potvrzeni objednavky e-mailem (viz clanek 5.4).

16.2 DLOUHODOBE SMLOUVY na dobu neur¢itou a bezplatné poskytovani MOBILNICH SLUZEB
ONLINE mohou byt obvykle ukonéeny (i) HLAVNIM UZIVATELEM na zakladé vypovédi doru¢ené
nejpozdéji jeden den pfed koncem kalendarniho meésice a (ii) spolecnosti VOLKSWAGEN AG na
zakladé vypovédi dorucené nejpozdéji Ctyri tydny pred koncem kalendarniho mésice a za
predpokladu, ze SMLOUVA byla v okamziku ukonceni v ucinnosti po dobu nejméné jednoho roku.

16.3 DLOUHODOBE SMLOUVY s pfedem stanovenou dobou G¢innosti konéi automaticky uplynutim
predem stanovené doby G¢innosti. HLAVNI UZIVATEL muze obvykle ukon¢it DLOUHODOBOU
SMLOUVU s predem stanovenou dobou ucinnosti predem na zakladé vypovédi dorucené nejpozdéji
jeden den pred koncem kalendafniho mésice. Pokud HLAVNi UZIVATEL fadné ukon¢i
DLOUHODOBOU SMLOUVU bé&hem prvnich dvou let piedem stanovené doby G¢innosti, HLAVNI
UZIVATEL nema narok na vraceni pomérné ¢asti zaplacené dhrady. V tomto pfipadé MOBILNI
SLUZBY ONLINE zGstavaji spojeny s VOZIDLEM po celou (zbyvajici) dobu provozu, na které se
smluvni strany plivodné dohodly (viz ¢lanek 7.4). Vylouceni vraceni umérné Casti Uhrady neplati,
pokud je HLAVNI UZIVATEL SPOTREBITELEM a (a) podle platného rozhodného prava jsou pfipustné
pouze smlouvy, které zavazuji HLAVNIHO UZIVATELE na obdobi kratsi ne7 dva roky, nebo pokud

(b) bez ohledu na pfipustnou zavaznou dobu ucinnosti je vraceni tmérné ¢asti uhrady povinné
podle platného prava. V tomto pfipadé je HLAVNI UZIVATEL opravnén uplatnit narok na ¢ast
uhrady, ktera pocCetné odpovida zbyvajicimu obdobi pfedem stanovené doby ucinnosti, a to

i v pfipadé, kdy HLAVNI UZIVATEL ukon¢i SMLOUVU béhem prvnich dvou let pfedem stanovené
doby ucinnosti. Spolecnost VOLKSWAGEN AG poté jiz neni nadale povinna udrzovat spojeni mezi
MOBILNIMI SLUZBAMI ONLINE a VOZIDLEM (viz ¢lanek 7.4), tj. poskytovat MOBILNi SLUZBY
ONLINE pro VOZIDLO.

16.4 PREDPLATNA maji uvodni dobu uéinnosti, ktera konéi posledni den kalendafniho mésice,

v némz byla SMLOUVA uzavrena. Pfi uplynuti dvodni doby ucinnosti a rovnéz uplynutim kazdé
nasledujici doby ucinnosti je SMLOUVA automaticky prodlouzena vzdy o jeden kalendafni mésic,
dokud neni ukonéena. HLAVNI UZIVATEL nebo spole¢nost VOLKSWAGEN AG mohou obvykle
ukoncit SMLOUVU na zakladé vypovédi doruc¢ené nejpozdéji jeden den pred koncem kalendarniho
mésice.

16.5 DLOUHODOBA SMLOUVA a PREDPLATNE jsou ukon¢eny PREVODEM VLASTNICTVI, viz
¢lanek 7.2. Dale odkazujeme na clanek 7.2, kde je uvedeno, jakym zpisobem PREVOD
VLASTNICTVI zpétné zrusit a jak obnovit data o pouzivani.

16.6 Poznamka: U nékterych MOBILNICH SLUZEB ONLINE spole¢nost VOLKSWAGEN AG miie
nabizet SMLOUVY s bezplatnou uvodni dobou pro nova VOZIDLA. V zavislosti na dobé prvni
dodavky VOZIDLA zakaznikovi a na dobé uzavieni SMLOUVY je tato bezplatna uvodni doba
automaticky zkracena o (i) obdobi, které uplynulo ode dne prvni dodavky VOZIDLA zakaznikovi,
nebo (ii) obdobi, které je delSi nez devadesat dnl od data prvni dodavky VOZIDLA zakaznikovi.

16.7 Pokud bude mit r’lékterévL'JP,RAVA podle ¢lanku 9.3 negativni dopad na pfistup HLAVNIHO
UZIVATELE k MOBILNIM SLUZBAM ONLINE nebo na jejich pouzivani a spole¢nosti VOLKSWAGEN
AG se nepodari prokazat, ze tento negativni dopad je pouze malého rozsahu, je HLAVNI UZIVATEL



opravnén ukonéit SMLOUVU ve Ihaté 30 dnti od obdrzeni informace o pfisludnych UPRAVACH
podle clanku 9.3 nebo od okamziku, kdy spolecnost VOLKSWAGEN AG poskytla danou UPRAVU
HLAVNIMU UZIVATELI, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane pozdéji.

16.8 Pokud (i) spole¢nost VOLKSWAGEN AG odmitne odstranit vadu MOBILNICH SLUZEB ONLINE
nebo se ji to nepodafi v pfiméfené Ihiité a bez vyraznych problém( pro HLAVNIHO UZIVATELE
nebo kdyj (i) vada je natolik zavazna, 7e je pro HLAVNIHO UZIVATELE nepfiméfené, aby nejprve
pozadal o napravu, je HLAVNI UZIVATEL opravnén SMLOUVU ukonéit, pokud se nejedna pouze

o drobnou vadu (viz ¢lanek 14).

16.9 Pravo HLAVNIHO UZIVATELE na ukonéeni Smlouvy ze zavazného ddvodu s okamzitou
ucinnosti zastava v kazdém pfipadé nedotceno.

16.10 Ukonéeni SMLOUVY HLAVNIM UZIVATELEM musi byt oznameno oddéleni péce o zakazniky e-
mailem, dopisem, pomoci kontaktniho formulafe na strance MYVOLKSWAGEN nebo pomoci
tla¢itka ukonéeni, které je realizovano pomoci média, pies které Ize smlouvy o MOBILNICH
SLUZBACH ONLINE uzavirat (napfiklad WebShop nebo In-Car-Shop). Kontaktni tidaje oddéleni péce
o zakazniky jsou uvedeny v pfiloze 1 téchto PODMINEK.

16.11 Spole¢nost VOLKSWAGEN AG muze SMLOUVU ukoncit ze podstatnéhoe divodu. Ujednava
se, ze podstatny divod pro spolecnost VOLKSWAGEN nastane v pripadé podstatného, zavinéného
poruseni téchto PODMINEK UZIVATELEM, zejména pak v pfipadé, Ze poruseni ¢lanku 122 povede
k vyrazné vy3si spotfebé mobilnich dat nebo naruseni bezpeénosti VOZIDLA, MOBILNICH SLUZEB
ONLINE nebo datového serveru spole¢nosti VOLKSWAGEN AG, nebo v pfipadé podstatného
prodleni s platbou. Pfed ukon¢enim SMLOUVY spoleénost VOLKSWAGEN AG upozorni HLAVNIHO
UZIVATELE vhodnym zpGsobem e-mailem nebo jinak a poskytne mu moznost, aby v piiméfené
vypovédni [hité od tohoto porusovani upustil nebo aby své jednani napravil. V pfipadé
podstatného prodleni s platbou spoleénost VOLKSWAGEN poskytne HLAVNIMU UZIVATELI
nejméné dvé oznameni pred ukoncenim. Povinnost predchoziho upozornéni neplati v pripadé, ze je
okamzité ukonceni smluvniho vztahu pfimérené z dlivodu zavaznosti naruseni zabezpeceni
informacnich technologii VOZIDLA, MOBILNICH SLUZEB ONLINE nebo datového serveru
spolecnosti VOLKSWAGEN AG.

17 Zablokovani

V pfipadé podstatného zavinéného poruéeni téchto PODMINEK UZIVATELEM je spole¢nost
VOLKSWAGEN AG opravnéna zablokovat UZIVATELI pfistup k MOBILNIM SLUZBAM ONLINE do
okamziku, kdy od tohoto porusovani upusti. Toto ustanoveni plati zejména v pfipadech uvedenych
v ¢lanku 16.111 a dale se vztahuje na obdobi mezi oznamenim o poruseni a upusténim od néj nebo
jeho napravou.

18 Mobilni klicky

18.1 V zavislosti na modelu, roku vyroby a vybaveni VOZIDLA a rovnéz verzi softwaru MOBILNICH
SLUZEB ONLINE instalované ve VOZIDLE miiZe byt k dispozici moZnost pouZivat mobilni kli¢ky
(dale jen ,MOBILNI KLICKY") pro VOZIDLO. MOBILNi KLiCKY mohou pouzivat HLAVNi UZIVATELE,
SPOLUUZIVATELE a/nebo UZIVATELE HOSTE, ktefi musi mit mobilni zafizeni kompatibilni s
nainstalovanou APLIKACI. Podrobné informace k této problematice a aktualni prehled
kompatibilnich mobilnich zafizeni maze HLAVNI UZIVATEL najit na strance MYVOLKSWAGEN.

18.2 MOBILNi KLICKY mohou byt soucasti konkrétniho balicku sluzeb. V takovém pfipadé béhem
doby platnosti smlouvy Ize MOBILNI KLICKY aktivovat nejdéle ve Ihaté Ctyr (4) let od uzavreni ’
smlouvy o bali¢ku sluzeb instalaci na mobilni zafizeni (aktivacni obdobi); neaktivované MOBILNI



KLICKY po uplynuti tohoto obdobi zanikaji. Dalsi MOBILNi KLICKY Ize zakoupit na webovém shopu.
Pro kazdé VOZIDLO lze aktivovat maximalné patnact (15) MOBILNICH KLICKU soucasné.

18.3 Kazdy z MOBILNICH KLiCKU Ize pouzivat béhem doby platnosti smlouvy po dobu nejdéle
jednoho (1) roku od aktivace na mobilnim zarizeni; prevod na jiné mobilni zafizeni neni mozny.

18.4 HLAVNIi UZIVATEL maze ze svého uzivatelského G¢tu ,We Connect/VW Connect” odstranit
MOBILNI KLICKY, které pouziva. HLAVNI UZIVATEL mUze odstranit MOBILNi KLICEK udéleny
pFijemci MOBILNIHO KLICKU prostfednictvim stranky MYVOLKSWAGEN nebo APLIKACE, pokud je
minimalné VOZIDLO nebo mobilni zafizeni pfijemce MOBILNIHO KLICKU v dobé 7adosti

o odstranéni online; pfijemce MOBILNIHO KLiCKU je o odstranéni informovan. Jakmile je MOBILNI
KLiCEK odstranén, nelze jej obnovit. Dal$i informace naleznete v palubni knize VOZIDLA.

18.5 HLAVNI UZIVATEL nese odpovédnost za to, Ze pfistup ke svému VOZIDLU pomoci MOBILNiHO
KLICKU umozni pouze davéryhodnym osobam. HLAVNI UZIVATEL zejména nesmi umoznit pfijemci
MOBILNIHO KLICKU fidit VOZIDLO bez platného fidi¢ského prikazu.

18.6 P¥i pouzivani MOBILNICH KLiCKU je tfeba respektovat varovné pokyny a informace uvedené v
popisu vyrobku, palubni knize VOZIDLA a rozhrani HMI VOZIDLA.

18.7 MOBILNI KLiCKY jsou uréeny pouze pro soukromé pouziti. Pouzivani MOBILNICH KLIiCKU pro
komercni ucely (zejména k pronajmu vozidla) neni povoleno.

18.8 MOBILNI KLiCKY jsou spojeny s VOZIDLEM. To znamen4, 7e je Ize zakoupit pouze pro
konkrétni VOZIDLO a nelze je prenést na jiné VOZIDLO. V pfipadé prodeje nebo jiného trvalého
pfevodu VOZIDLA na tfeti stranu je pfedchozi HLAVNi UZIVATEL povinen také véas odstranit
véechny aktivni MOBILNI KLiCKY v souladu se svou povinnosti podle ¢lanku 18.4. Dalsi podrobnosti
naleznete na strance MYVOLKSWAGEN a v palubni knize VOZIDLA.

19 Zavérecna ustanoveni

19.1 Mistem s vyhradni soudni pfislusnosti v pfipadé vsech narokd, které se tykaji SMLOUVY
o MOBILNICH SLUZBACH ONLINE, je mésto Wolfsburg v Némecku, pokud UZIVATEL nepouziva
MOBILNi SLUZBY ONLINE jako SPOTREBITEL.

19.2 Jestlize UZIVATEL pouzivd MOBILNi SLUZBY ONLINE jako SPOTREBITEL, mize spole¢nost
VOLKSWAGEN AG podniknout pravni kroky proti UZIVATELI pouze u soudu pfisluiného podle mista
jeho bydlisté nebo obvyklého mista jeho pobytu. UZIVATEL maze podniknout pravni kroky proti
spolecnosti VOLKSWAGEN AG u soudu s pfislusnosti podle spravniho sidla spolecnosti
VOLKSWAGEN AG ve mésté Wolfsburg v Némecku, a u kteréhokoli jiného soudu, ktery je v
takovém pfipadé podle platnych pravnich predpist pfislusny.

19.3 Veskereé spory, které vzniknou na zakladé SMLOUVY nebo v souvislosti s ni, se budou ridit
vyhradné pravnim fadem Spolkoveé republiky Némecko. VySe uvedené ustanoveni neplati v pfipadé,
e je UZIVATEL SPOTREBITELEM a pokud jsou zavazna ustanoveni (napf. zavazné piedpisy na
ochranu spotfebitele) podle prava statu, v némz ma UZIVATEL v dobé uzavieni SMLOUVY své
bydlisté, obvyklé misto pobytu nebo sidlo, v rozporu s uplatnénim némeckého pravniho radu.

19.4 Spolec¢nost VOLKSWAGEN AG si vyhrazuje pravo postoupit SMLOUVU (bez jakékoli zmény
smluvnich prav a povinnosti) na jinou spole¢nost skupiny VOLKSWAGEN; UZIVATEL k tomu timto
udéluje spolecnosti VOLKSWAGEN AG svUj souhlas. Spole¢nost VOLKSWAGEN AG je povinna
UZIVATELE o tomto postoupeni informovat v dostateéném piedstihu. Pokud by v ddisledku
takového postoupeni doslo k omezeni smluvnich narok( nebo prav UZIVATELE, bude pfed takovym
postoupenim ziskan souhlas UZIVATELE.



20 Reseni sporti

20.1 Tento ¢lanek 20 se vztahuje pouze na SPOTREBITELE, ktefi maji bydli§té, obvyklé misto
pobytu nebo sidlo ve ¢lenském staté Evropského hospodarského prostoru, a nejsou jim dotCeny
pravni predpisy tykajici se alternativniho feSeni spotrebitelskych spord, které pfipadné existuji v
zemich mimo Evropsky hospodarsky prostor.

20.2 Spole¢nost VOLKSWAGEN AG neni ochotna ani povinna ucastnit se fizeni o fesSeni spor( pred
organem pro feSeni spotrebitelskych spor(.

20.3 Aby se prede$lo pochybnostem: tento ¢lanek 20 neomezuje pravo UZIVATELE predloZit svdj
narok prislusSnému soudu.

Priloha 1: Kontaktni Gdaje oddéleni péce o zakazniky spolecnosti
Volkswagen

Belgique / Belgié: 0800-38152

- https://www.volkswagen.be/fr/proprietaires-et-services/my-volkswagen-et-we-connect/cic.
html

- https://www.volkswagen.be/nl/eigenaars-en-services/my-volkswagen-en-we-connect/cic.html
Bosna i Hercegovina: 0800-82909 https://www.myvolkswagen.net/ba/bs/myvolkswagen/cic.html
Bvnrapusa: 00800-2100375 https://www.myvolkswagen.net/bg/bg/myvolkswagen/cic.html
Ceska republika: 800 142244 https://www.myvolkswagen.net/cz/cs/myvolkswagen/cic.html
Cyprus: 8009-8376 https://www.vw.com.cy/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html
Danmark: 80-886303 https://www.volkswagen.dk/da/konnektivitet-og-mobile-tjenester
/myvolkswagen/cic.html

Deutschland: 0800 - 40 888 00 https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-
auto/hilfe-und-dialogcenter/cic.html

Eesti / 3ctoHus: 800-0112006 https://www.volkswagen.ee/et/as-3/myvolkswagen/cic.html
EAGSa: +30 21-11989832 https://www.volkswagen.gr/el/owners-and-users/myvolkswagen/cic.
html

Espana (Peninsula y Baleares): 800 810 320 https://www.volkswagen.es/es/clientes
/myvolkswagen/cic.html

Espana (Islas Canarias, Ceuta y Melilla): 800-098460 https://www.vwcanarias.com/es/posventa
/myvolkswagen/cic.html

France: 0805 - 112197 https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen/myvolkswagen
/cic.html

Hrvatska: +49 05361-379377-0, +49 05361-379377-2 https://www.myvolkswagen.net/hr/hr
/myvolkswagen/cic.html

Island: 800-4158 https://www.volkswagen.is/is/fyrir-eigendur/myvolkswagen/cic.html

Ireland: 1800-930066 https://www.volkswagen.ie/en/connectivity/help-for-apps-and-digital-
services.html

Italia: 800 - 149 846 https://www.volkswagen.it/it/area-clienti/myvolkswagen/cic.html

Japan: 0120-993-199 https://www.volkswagen.co.jp/ja/inquiry.html

La Réunion: 0262 920 000 https://www.volkswagen.fr/fr/entretenir-ma-volkswagen
/myvolkswagen/cic.html

Latvija / NateBusa: 800-05769 https://www.volkswagen.lv/lv/as-3/myvolkswagen/cic.html

Lietuva / Jlutea: 8-800-30723 https://www.volkswagen.It/It/as-3/myvolkswagen/cic.html
Luxemburg / Luxembourg: 800-22472 https://www.volkswagen.lu/fr/conducteurs-et-proprietaires
/myvolkswagen/cic.html

Magyarorszag: 0680-021421 https://www.myvolkswagen.net/hu/hu/myvolkswagen/cic.html
MakepoHuja / Magedoni: 0800-80464 https://myvolkswagen.net/mk/mk.html
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Malta: 800-62948 https://www.volkswagen.com.mt/en/owners-and-users/myvolkswagen/cic.html

Nederland: 0800-0200453 https://www.vwbedrijfswagens.nl/nl/digitale-diensten-en-apps
/myvolkswagen/cic.html

Norge: 800-12651 https://www.volkswagen.no/no/min-volkswagen/myvolkswagen/cic.html
Osterreich: 0800-012325 https://www.myvolkswagen.net/at/de/myvolkswagen/cic.html

Polska: 00800-1216777 https://www.volkswagen.pl/pl/connected-car/myvolkswagen/cic.html
Portugal: 800 897206 https://www.myvolkswagen.net/pt/pt/myvolkswagen/cic.html

Romania: 031-2295251 https://www.myvolkswagen.net/ro/ro/myvolkswagen/cic.html

Schweiz / Svizzera / Suisse: 0800-803307

- https://www.volkswagen.ch/de/dienstleistungen/myvolkswagen/cic.html

- https://www.volkswagen.ch/fr/services/myvolkswagen/cic.html

- https://www.volkswagen.ch/it/servizi/myvolkswagen/cic.html

Cp6uja: 0800-300173 https://www.myvolkswagen.net/rs/sr/myvolkswagen/cic.html

Shqipéri: +355-4-5300896 https://www.myvolkswagen.net/al/sq/myvolkswagen/cic.html
Slovenija: 0800-82026 https://www.myvolkswagen.net/si/sl/myvolkswagen/cic.html

Slovenska republika: 0800-002570 https://www.myvolkswagen.net/sk/sk/myvolkswagen/cic.html
Suomi: 0800-913226 https://www.volkswagen.fi/fi/innovaatiot-ja-teknologia/myvolkswagen/cic.
html

Sverige: 0200-883424 https://www.volkswagen.se/sv/aga-en-vw/myvolkswagen/cic.html
YkpaiHa: 0800-503887 https://www.myvolkswagen.net/ua/uk/myvolkswagen/cic.html

United Kingdom: 0800 - 279 750 8 https://www.volkswagen.co.uk/en/myvolkswagen/cic.html

Pokud vas telefonni operator toto bezplatné Cislo nepodporuje, zavolejte na Cislo +420 96180992.
Zpoplatnéni vychazi z prislusného tarifu vaseho poskytovatele. Pri volani ze zahrani¢i mohou byt
uctovany roamingoveé poplatky.

Priloha 2: Pokyny pro odstoupeni

l. Pravo na odstoupeni

Mate pravo odstoupit od této smlouvy ve lhiité ¢trnacti dnii bez udani diivodu. Lhiita pro pravo na
odstoupeni bézi 14 dnli od data uzavieni smlouvy. Pro uplatnéni svého prava na odstoupeni nas
musite informovat (VOLKSWAGEN AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg (Némecko), telefonni
Cislo: pro vSechny zemé: 0800 - 408 88 00, FINSKO: 990 - 800 433 473 28, MADARSKO: 001

- 800 433 473 28, e-mailova adresa: contract-support@volkswagen.de) s jasnym vyznacenim
svého rozhodnuti zrusit souhlas s touto smlouvou (napfiklad dopis zaslany poStou nebo e-mail).
MuzZete pouzit vzorovy formulaF odstoupeni v pfiloze, ale neni to povinné. Pro dodrZeni lhiity pro
odstoupeni stadi zaslat oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni pfed uplynutim lhity pro

odstoupeni.

Il. Disledky odstoupeni

Pokud odstoupite od této smlouvy, jsme povinni vam vratit vSechny platby, které jsme od vas
prijali, véetné nakladii na doruceni (s vyjimkou jakychkoli dodateénych nakladi vyplyvajicich

z vasi volby zpiisobu doruceni jiného, nez je nejlevnéjsi béZné doruceni, které nabizime). To bude
provedeno neprodlené, nejpozdéji 14 dnili od data, kdy obdrZzime oznameni o va§em odstoupeni
od smlouvy. Pro vraceni ¢astky pouZijeme stejny zplisob platby, ktery jste pouZili vy v plivodni
transakci, pokud se s vami vyslovné nedohodneme na né€em jiném. Za Zzadnych okolnosti vam

v souvislosti s vracenim €astky nevzniknou zadné naklady.
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lll. Vzorovy formular pro odstoupeni

(Pokud si prejete odstoupit od této smlouvy, vypliite prosim tento formular a zaslete nam jej zpét).

Komu: VOLKSWAGEN AG

Postovni adresa: Berliner Ring 2,

38440 Wolfsburg, Némecko

e-mail: contract-support@volkswagen.de

Timto ja () odstupuji / my () odstupujeme od smlouvy uzaviené mnou/nami () o nakupu
nasledujiciho zbozi () / poskytovani nasledujicich sluzeb () (*) Objednano dne () / prijato dne ()
Jméno spotFebitele / jména spotiebitelii:

Adresa spotfebitele / adresy spotFebitel(i:

Podpis(y) spotiebitele/spotfebitelli (pouze pokud je formulaF zasilan pisemné)

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte.

Uvedte plivod - Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni (,CC BY-SA")

Uplatnénim licencovanych prav (podle definice nize) pravné zavazné souhlasite s podminkami této
verejné licence CC BY-SA 4.0 Mezinarodni vefejna licence (,verejna licence”). V rozsahu, v jakém se
tato verejna licence povazuje za licencni smlouvu, vam poskytovatel licence poskytuje licencovana
prava uvedena ve verejné licenci vyménou za to, Ze akceptujete podminky licence, a poskytuje vam
prislusna prava s ohledem na vyhody, které ma poskytovatel licence zpfistupnénim licencovaného

materidlu podle téchto podminek.

0ddil 1 - Definice

a. Zpracovany material

oznacuje material chranény autorskym pravem nebo obdobnymi pravy a odvozeny z licencovaného
materialu, z néhoz vychazi; licencovany material je v tomto materialu pfelozen, pozménén, jinak
usporadan, vizualné zménén nebo jinak upraven zplsobem, ktery na zdkladé autorského prava
nebo obdobnych prav vyzaduje souhlas poskytovatele licence. Pokud je licencovany material
hudebnim dilem, uméleckym vystoupenim nebo zvukovym zaznamem a je pouzit k ozvuceni
pohyblivé obrazové slozky, vznika ve smyslu této verejné licence vzdy zpracovany material.

b. Licence ke zpracovani materidlu
oznacuje licenci, kterou s ohledem na vase autorské pravo nebo obdobna prava udélujete ke svym
prispévkim ke zpracovanému materidlu v souladu s podminkami této vefejné licence.


mailto:contract-support@volkswagen.de

c. Licence kompatibilni s BY-SA
oznacuje licenci uvedenou na https://creativecommons.org/compatiblelicenses , kterou organizace
Creative Commons uznala v hlavnich rysech za rovnocennou s touto verejnou licenci.

d. Autorské pravo a obdobna prava oznacuje autorské pravo a/nebo obdobna prava uzce
souvisejici s autorskym pravem, véetné zejména prava tvlré¢iho umélce, prava k vysilani, ke
zvukovému zaznamu a prava na databazovou ochranu (sui generis) bez ohledu na to, jak jsou tato
prava oznacena nebo kategorizovana. Ve smyslu této verejné licence nejsou prava uvedena

v oddile> 2(b)(1)-(2)

povazovana za autorské pravo nebo obdobné pravo.

e. Uginna technicka ochranna opatfeni oznacuji takova opatfeni, ktera se podle zékonnych
ustanoveni na zakladé ¢lanku 11 smlouvy WIPO o autorském pravu (Copyright Treaty) ze dne 20.
prosince 1996 a/nebo podobnych mezinarodnich dohod nesmi bez odpovidajiciho povoleni obejit.
f. Vyjimky a omezeni oznacuje poctivé uziti (,fair use”), poctivé zachazeni (,fair dealing”) a/nebo
jakoukoli jinou vyjimku ¢i omezeni autorského prava nebo obdobnych prav, ktera se vztahuji na
vase uziti licencovaného materialu.

g. Licencni prvky oznacuji vlastnosti licence uvedené v oznaceni vefejné licence Creative
Commons. Licencnimi prvky této vefejné licence jsou Uvedte plivod a Zachovejte licenci.

h. Licencovany material oznacuje literarni nebo umélecké dilo, databazi nebo jiny material,
k némuz poskytovatel licence poskytl tuto verejnou licenci.

i. Licencovana prava oznacuje prava, ktera vam byla udélena za podminek této verejné licence
a ktera jsou omezena na takova autorska a obdobna prava, jez se tykaji vaseho uziti licencovaného
materialu a poskytovatel licence ma pravo je licencovat.

j- Poskytovatel licence oznacuje fyzickou (fyzické) nebo pravnickou (pravnické) osobu (osoby)
udélujici prava podle této verejné licence.

k. Sdileni znamena zpfistupnit material verejnosti jakymikoli prostfedky nebo jakymkoli postupem,
ktery vyZaduje souhlas podle licencovanych prav, jako je rozmnoZovani, verejné vystavovani,
verejné provozovani, distribuce, Sifeni, reprodukce nebo prevzeti a zpfistupnéni vefejnosti takovym
zplsobem, aby verejnost mohla pristupovat k materidlu z mista a v ¢ase podle své volby.

|. Databazova prava (sui generis) oznacuje prava, kterd nejsou autorskymi pravy, ale zakladaji se na
smérnici Evropského parlamentu a Rady 96/9/ES ze dne 11. bfezna 1996 o pravni ochrané databazi
v aktualné platném znéni nebo jejich navazujicich predpisech; dale ostatni, ve svych hlavnich
rysech funkéné rovnocenna prava jinde na svéte.

m. Vy oznacuje fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera vykonava licencovana prava podle této
vefejné licence. VAs nebo Vase ma odpovidajici vyznam.

0ddil 2 - Rozsah
a. Poskytnuti licence
1. Poskytovatel licence Vam podle podminek této verejné licence poskytuje celosvétovou,

bezuplatnou, nevyhradni, neodvolatelnou licenci bez moznosti udéleni podlicence, k vykonu
licencovanych prav k licencovanému materialu za ucelem:


https://creativecommons.org/compatiblelicenses

A. rozmnozovani a sdileni licencovaného materialu jako celku nebo ¢asti; a

B. vytvareni, rozmnozovani a sdileni zpracovaného materialu.
2. Vyjimky a omezeni . Pro vylouceni pochybnosti, pokud se na Vase uZiti vztahuji zakonné
vyjimky a omezeni, neuplatnuje se tato vefejna licence a do této miry nemusite dodrzovat jeji
podminky.

3. Doba platnosti . Dobu platnosti této verejné licence upravuje oddil> 6(a).

4. Média a formaty; povoleni technickych Gprav . Poskytovatel licence Vam povoluje vykonavat
licencovana prava ve vsech znamych i v budoucnu vzniklych médiich a formatech a za tim
ucelem provadét nutné technické upravy. Poskytovatel licence se vzdava jakychkoli prav
a opravnéni a/nebo zarucuje, ze nebude uplatiovat jakakoli prava a opravnéni zakazat Vam
provadét technické upravy nutné pro vykonavani licencovanych prav, v€etné takovych, které
jsou nezbytné pro obchazeni ucinnych technickych ochrannych opatfeni. Ve smyslu této
verejné licence nevznika zpracovany material, pokud byly provedeny pouze upravy pripustné
podle tohoto oddilu"> 2(a)(4).

5. Nasledni prijemci

A. Nabidka poskytovatele licence - licencovany material . Kazdy pfijemce licencovaného
materidlu automaticky ziskava nabidku poskytovatele licence vykonavat licencovana prava
podle podminek této vefejné licence.

B. Dalsi nabidka poskytovatele licence - zpracovany material . KaZzdy, kdo od Vas obdrzi
zpracovany material, automaticky ziskava nabidku od Vas jako poskytovatele licence
vykonavat licencovana prava ke zpracovanému materialu podle podminek licence ke
zpracovani materialu, kterou jste poskytli.

C. Zadné omezeni pro nasledné prijemce . Nesmite vy7adovat 7adné dalsi nebo odli§né
podminky nebo s takovymi podminkami svazat licencovany material nebo na néj uplatfiovat
ucinna technicka opatreni, pokud by tim bylo omezeno vykonavani licencovanych prav
prijemci licencovaného materialu.

6. Vylouceni podpory . Tato vefejna licence nezaklada pravo tvrdit nebo naznacovat, Ze Vy nebo
Vase uziti licencovaného materialu je spojeno s poskytovatelem licence nebo prijemci licence
podle oddilu 3(a)(1)(A)(i) nebo je jimi podporovano, schvalovano nebo oficialné uznano.

b. Ostatni prava .

1. Tato verejna licence se nevztahuje na osobnostni prava, jako je napf. pravo na
nedotknutelnost, ani pravo na soukromi, ochranu osobnich udaji a/nebo obdobna
osobnostni prava; poskytovatel licence se nicméné takovych prav, resp. jejich prosazovani
vzdava v rozsahu nezbytném a mozném pro Vas vykon licencovanych prav, nikoli vSak nad
tento ramec.

2. Tato verejna licence se nevztahuje na prava k patentdim a ochrannym znamkam.

3. Poskytovatel licence se v maximalni mozné mife vzdava odmény od Vas za vykon
licencovanych prav, jak primo, tak prostrednictvim organizace kolektivni spravy v ramci
jakéhokoli dobrovolného nebo sjednatelného zakonného nebo povinného licencniho
mechanismu. Ve vSech ostatnich pripadech si poskytovatel licence vyslovné vyhrazuje pravo
pozadovat odménu.



0ddil 3 - Licen¢ni podminky
Vase vykonavani licencovanych prav podléha vyslovné nasledujicim podminkam.
a. Uvedte plivod
1. Pokud sdilite licencovany material (i v jeho zménéné podobé), musite:
A. zachovat nasledujici udaje, pokud je poskytovatel licence k licencovanému materialu pfipojil:
i. oznaceni tvlrce (tvlrch) licencovaného materialu a ostatnich, ktefi maji byt uvedeni (véetné
pseudonymu, pokud je uveden), v jakékoli podobé pozadované poskytovatelem licence, pokud je
primérena;
ii. vyhrada autorského prava;
iii. odkaz na tuto verejnou licenci;
iv. odkaz na vylouceni zaruk;

v. URI nebo hypertextovy odkaz na licencovany material, pokud je to rozumné proveditelné;

B. uvést, zda jste zmeénili licencovany material, a zachovat vSechny informace o pfedchozich
zménach; a

C. uvést, Ze je licencovany material licencovan podle této verejné licence, a pripojit jeji text nebo
URI ¢i hypertextovy odkaz na ni.

2. Podminky oddilu 3(a)(1) mGzete splnit v jakékoli pfimérené formé, v zavislosti na médiu,
prostfedcich a kontextu, v némz nebo s nimz licencovany material Sifite. Pfiméfenou formou
muze byt napfiklad splnéni podminek prostfednictvim uvedeni URI nebo hypertextového
odkazu na zdroj, ktery obsahuje pozadované informace. Pokud to poskytovatel licence
pozaduje, musite odstranit informace pozadované podle oddilu 3(a)(1)(A), pokud to Ize
rozumné proveést.

b. Zachovejte licenci

Pokud sdilite zpracovany material, ktery jste sami vytvorili, plati vedle podminek v oddilu 3(a)
nasledujici podminky.

1. Licence pro zpracovani materialu, kterou poskytujete, musi byt licence Creative Commons
této nebo novéjsi verze se stejnymi licencnimi prvky, nebo licence kompatibilni s BY-SA.

2. Musite pripojit text nebo URI i hypertextovy odkaz na licenci pro zpracovani materialu,
kterou jste zvolili. Tuto podminku muzete splnit v jakékoli pfiméfené formé, v zavislosti na
meédiu, prostredcich a kontextu, v némz nebo s nimz zpracovany material Sirite.

3. Nesmite nabizet zadné dalSi nebo odlisné podminky nebo s takovymi podminkami svazat
zpracovany material nebo na néj uplatinovat ucinna technicka opatreni, pokud by tim bylo
omezeno vykonavani prav ke zpracovanému materialu, ktera poskytujete v ramci licence pro
zpracovani materialu.

Oddil 4 - Databazova prava (sui generis)



Pokud licencovana prava zahrnuji databazova prava (zvlastni prava porizovatele databaze sui
generis), ktera se vztahuji na Vase uziti licencovaného materialu, plati, ze:

a. pro vylouceni pochybnosti, oddil 2(a)(1) Vam poskytuje pravo prevzit, dale pouzit, rozmnozovat
a sdilet cely obsah databaze nebo podstatnou ¢ast obsahu databaze;

b. pokud zahrnete cely obsah databaze nebo jeho podstatnou cast do databaze, ke které Vam
nalezi zvlastni prava porizovatele databaze, pak je databaze, ke které Vam nalezi zvlastni prava
porizovatele databaze (ale ne jeji jednotlivé obsahy), povazovana za zpracovany material, zejména
ve vztahu k oddilu 3(b); a

c. musite dodrzet podminky oddilu 3(a), pokud sdilite veSkery obsah databaze nebo podstatnou
cast z ni.

Pro vylouceni pochybnosti, pokud licencovana prava zahrnuji jina autorska nebo obdobna prava,
pak tento oddil 4 pouze doplnuje, ale nahrazuje Vase povinnosti vyplyvajici z této verejné licence.

0ddil 5 - Vylouceni zaruk a omezeni odpovédnosti

a. Pokud poskytovatel licence samostatné neprohlasi néco jiného, nabizi licencovany material
takovy, jaky je a jak je dostupny, a neprisuzuje mu Zadné urcité rysy, ani vyslovné, ani implicitné,
ani jinym zplsobem, a vylucuje jakoukoli zaruku, véetné zakonné. To zahrnuje zejména absenci
pravnich nedostatk, prodejnost, zplisobilost ke konkrétnimu Gcelu, zachovani prav tfetich stran,
absenci (i skrytych) vécnych nedostatk, spravnost a vyskyt, nebo absenci chyb, at uz znamych,
neznamych nebo identifikovatelnych. Pokud je vylou€eni zaruky zcela nebo ¢aste¢né nepripustné,
nemusi pro Vas toto vylouceni platit.

b. Poskytovatel licence vii¢i Vam do maximalni moZné miry neodpovida podle Zadné pravni
Gpravy (véetné zejména nedbalosti) nebo jinym zpilisobem za jakékoli pfimé, zvlastni, nepfimé,
nahodné, nasledné, trestni, exemplarni &i jiné ztraty, naklady, vydaje, ani Skody vyplyvajici z této
verejné licence nebo z uziti licencovaného materialuy, a to i kdyz byl poskytovatel licence
upozornén na mozZnost takovych ztrat, nakladi, vydaji nebo $kod. Pokud je omezeni
odpovédnosti zcela nebo castecné nepripustné, nemusi pro Vas toto omezeni platit.

c. VysSe uvedené vylouceni zaruk a omezeni odpovédnosti ma byt interpretovano tak, aby se
v maximalni mozné mire blizilo absolutnimu vylouceni zaruk a odpovédnosti.

0Oddil 6 - Doba platnosti a ukonceni

a. Tato verejna licence plati do uplynuti ochranné Ihity autorského prava a obdobnych prav, ktera
jsou timto licencovana. Pokud vsak nedodrzite ustanoveni této verejné licence, Vase prava z této
verejné licence automaticky zanikaji.

b. Pokud Vase pravo k uziti licencovaného materialu podle oddilu 6(a) zaniklo, obnovi se:

1. automaticky ke dni napraveni poruseni, pokud se tak stane do 30 dnd od okamziku, kdy jste
poruseni zjistili; nebo

2. vyslovnym obnovenim poskytovatelem licence. Pro vylouceni pochybnosti, tento oddil 6(b)
neomezuje prava poskytovatele licence pozadovat kompenzaci za Vase porusSeni této verejné
licence.

c. Pro vylouceni pochybnosti, poskytovatel licence m(ize nabidnout licencovany material také za
jinych podminek nebo pfestat licencovany material kdykoli distribuovat; tato verejna licence tim
vSak nezanika.



d. Oddily 1,5,6,7 a 8 plati nadale i po zaniku této verejné licence.
0ddil 7 - Ostatni podminky

a. Poskytovatel licence neni vazan jinymi nebo odliSnymi podminkami, které stanovite, pokud
nebyly vyslovné sjednany.

b. Jakékoli okolnosti, predpoklady nebo dohody tykajici se licencovaného materialu, které zde
nejsou uvedeny, jsou oddélené a nezavislé na podminkach této verejné licence.

0ddil 8 - Vyklad

a. Pro vylouceni pochybnosti, tato verejna licence nestanovuje ani nema byt vykladana v tom
smyslu, Ze redukuje, limituje, omezuje nebo podminuje takové uziti licencovaného materialu, které
je pripustné bez svoleni udéleného podle této verejné licence.

b. Pokud se jakékoli ustanoveni této verejné licence ukaze jako nevymahatelné, pfizplsobi se
automaticky v minimalni mife tak, aby bylo vymahatelné. Pokud nelze ustanoveni pfizplsobit,
vypusti se z této verejné licence, aniz by to mélo vliv na vymahatelnost zbyvajicich podminek.

c. Bez vyslovného souhlasu poskytovatele licence nebude upusténo od zadné podminky této
verejné licence ani nebude strpéno jeji poruseni.

d. Nic v této verejné licenci nesmi vést k omezeni nebo zruseni privilegii a imunit, které pFislusi
poskytovateli licence nebo Vam zejména na zakladé pravni upravy jakéhokoli pravniho fadu nebo
pravniho postaveni, ani nesmi byt takto interpretovano.



