Prohlaseni o ochrané dat k pouzivani mobilnich
sluZeb online spole¢nosti Volkswagen AG (Car-
Net, We Connect a VW Connect) a ke
shromazdovani dat pro vytvoreni anonymniho
datového souboru pro vyvoj automatizované
jizdy v casti lll

(stav: bfezen 2024 - aktualni verzi naleznete vzdy online na https://consent.vwgroup.io/consent/vl

/texts/carnet/cz/cs/dataprivacy/latest/html)

Toto prohlaseni o ochrané osobnich udaji obsahuje informace o pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a k pravnim podkladim, na jejichz zakladé jsou zpracovavany osobni
udaje v souvislosti s pouzivanim mobilnich sluzeb online (,Car-Net"”, ,We Connect” a ,,VW Connect
") spolecnosti Volkswagen AG. Neplati pro pouzivani mobilnich sluzeb online ve vozidlech

rodiny ID. Prohlaseni o ochrané dat pro pouzivani sluzby , VW Connect” ve vozidlech rodiny ID. Ize
vyvolat na https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/weconnect/cz/cs/dataprivacy/latest/html.

Volkswagen AG je jako némecka spolecnost vazana némeckym pravem a narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (,GDPR"). To plati i v pfipadé, ze Volkswagen AG
zpracovava osobni udaje osob s trvalym bydlistém mimo Némecko. Informace o zpracovani
relevantnich udaj(, které jsou nutné podle némeckého prava a GDPR, se nachazeji v €asti | tohoto
prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

Mimoto mUze byt spolec¢nost Volkswagen AG do jisté miry vazana rovnéz narodnimi zakony jinych
zemi. Osoby s trvalym bydlistém v nékteré ze zemi uvedenych v €asti Il tohoto prohlaseni
o ochrané osobnich Udajd tam naleznou dalsi informace.
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udajl

A. VSeobecné informace o zpracovani osobnich Gdaiji

l. Osoba odpovédna za zpracovani dat

Subjektem odpovédnym za zpracovani osobnich udajl je spole¢nost Volkswagen AG (dale také ,my
“ ,nas” nebo ,nam").

Kontaktni udaje spolec¢nosti Volkswagen AG:
Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Némecko

Tel.: +49 -5361-9-0
connect-support@volkswagen.de

Cislo v obchodnim rejstfiku HRB 100484 (Obvodni soud Braunschweig)

Il. Povérenec pro ochranu osobnich Gdaji

Nas povérenec pro ochranu osobnich udaju je k dispozici jako kontaktni osoba pro vSechny
zalezitosti tykajici se ochrany osobnich Udajl a uplatiovani prav subjektd udaja (viz oddil B ,Vase
prava"“).

Své dotazy smérfujte prosim na:

Povérenec pro ochranu osobnich udaji spolecnosti Volkswagen AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Némecko

dataprivacy@volkswagen.de

Pro vykon prav subjektu udajl Ize pouzit také e-mailové adresy info-datenschutz@volkswagen.de
(Némecko) a privacy@volkswagen.de (mimo Némecko) nebo nas portal ochrany osobnich udajl
Volkswagen https://www.datenschutz.volkswagen.de.

1. Uely zpracovani dat pfi pouzivani mobilnich sluzeb online


https://www.datenschutz.volkswagen.de

1. Uzavieni a provadéni smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb online
« Uzavieni smlouvy

Zpracovavame osobni udaje nasSich zakaznik(, napr. e-mailovou adresu, heslo, S-PIN, jméno,
adresu a popf. platebni udaje, které nam nasi zakaznici poskytli v souvislosti s registraci pro
mobilni sluzby online pro ucely uzavreni, resp. plnéni smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb
online (Cl. 6 odst. 1 pism. b GDPR).

Za Ucelem spravného Ucetnictvi a prevence podvod( zpracovavame poskytnuté fakturacni

a platebni udaje ve spojeni s identifikacnim Cislem vozidla (VIN). Pravnim podkladem pro
zpracovani dat pro tyto ucely je nas opravnény zajem dostat nasim povinnostem radného vedeni
ucetnictvi (Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR).

Pro zlepSeni uzivatelské privétivosti a zajisténi radného fungovani, dale pak k dalSimu zlepSovani
procesu aktivace mobilnich sluzeb online pro vozidlo vyhodnocujeme tato data:

- Pseudonymni identifikace uzivatele, ktera se generuje pomoci pseudonymizacniho algoritmu
z kombinace identifikace uzivatele a identifika¢niho ¢isla vozidla.

- Data o pouzivani IT, ktera vznikaji v ramci procesu aktivace a umoznuji usuzovat na priibéh

a stav aktivace.

Popsané zpracovani dat probiha na zakladé naseho opravnéného zajmu, nebot chceme nasim
zadkaznikdim a potencionalnim zakaznikim nabizet nové vyvinuté a zdokonalené vyrobky a sluzby
(Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR).

« Zpracovani dat pri pouzivani mobilnich sluzeb online

Pokud se vozidlo pouziva s aktivovanymi mobilnimi sluzbami online, zpracovavame za ucelem
jejich poskytovani osobni udaje z vozidla, je-li to nutné.

Je-li uzivatel vozidla pfihlasen ve vozidle jako hlavni uzivatel, spoluuzivatel nebo uzivatel host, pak
zpracovavame jeho osobni udaje, abychom dostali nasSim smluvnim povinnostem (Cl. 6 odst. 1
pism. b GDPR). Mobilni sluzby online Ize pouzivat i bez pfihlaseni k vlastnimu uctu ve vozidle.

K tomu je nutné prepnout vozidlo v nastaveni do online rezimu. Poté budou osobni udaje uzivatele
vozidla zpracovany v zavislosti na zvoleném nastaveni privatni sféry. Zpracovani dat probiha na
zakladé nasich opravnénych zajma spocivajicich v poskytovani mobilnich sluzeb online ve vozidle
v souladu se smlouvou (Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR). Informace o nastaveni privatni sféry

a uzivatelské koncepci Ize nalézt v oddilu ,,C. Zpracovani dat detailné” v bodu ,Ill. 1. Omezeni
zpracovani dat a sprava sluzeb” a ,Ill. 2. Koncepce uzivani”.

PFi pouzivani se zpracovavaji identifikacni Cislo vozidla (VIN), IP adresa, data ze SIM karty vozidla

a interni identifikacni Cislo zakaznika Volkswagen (existuje-li). Informace o tom, jaka dalSi data se
zpracovavaji, informace o nastavenich privatni sféry, koncepci uzivani a jednotlivych uzivatelskych
rolich Ize najit v oddilu ,,C. Zpracovani dat detailné” v bodu ,lll. 1. Zpracovani dat pri vyuziti
mobilnich sluzeb online”.

Zakaznici, ktefi se registrovali pro mobilni sluzby online se svym Volkswagen ID, se mohou kromé
toho pfihlasit do kazdého vozidla spolecnosti Volkswagen AG (,uzivatel host"), které ma pfipojeni
k internetu a mdze vyuzivat mobilni sluzby online, chté&ji-li vyuzit personalizovana nastaveni (napf.
nastaveni sedadel). UzZivatelé hosté se mohou pfihlasit i ve vozidlech bez aktivovanych mobilnich
sluzeb online, aby si do vozidla nahrali sva osobni nastaveni. V tomto pripadé zpracovavame
identifikacni Cislo vozidla (,VIN") a IP adresu vozidla. Zpracovani je zapotiebi pro fungovani
mobilnich sluzeb online. Provadi se podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR na zakladé naseho



opravnéného zajmu spocivajiciho v plnéni smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb online
s uzivatelem host.

Sluzba ,systém automatického tisnového volani eCall” je ve vozidle k dispozici i tehdy, kdyz nebyly
mobilni sluzby online pro vozidlo zakoupeny. Zpracovani dat pro poskytovani této sluzby probiha
na zakladé nasi zakonné povinnosti a k ochrané Zivotné dllezitych zajm (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢
GDPR ve spojeni s ¢l. 5 odst. 1 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/758 ze dne

29. dubna 2015 o pozadavcich na schvaleni typu pro zavedeni palubniho systéemu eCall
vyuzivajiciho linku tisnoveého volani 112 a o zméné smérnice 2007/46/ES; ¢l 6 odst. 1 pism. d
GDPR).

2. Technicka dostupnost a bezpecnost mobilnich sluzeb online

Vozidlo se pred predanim nabyvateli nebo uzivateli vozidla u prodejce (nejpozdéji vsak poté, co
vozidlo ujede prvnich 25 km) obvykle jednou pripoji k datovému serveru Volkswagen, aby se
aktualizovaly softwarové certifikaty a vozidlo se registrovalo na datovém serveru Volkswagen.
Zpracovava se pritom stav kilometr(i vozidla, stejné jako identifikacni Cislo vozidla (VIN). Tato
aktualizace slouzi k tomu, aby byly mobilni sluzby online dostupné pro aktualizaci a aby fungovaly
sluzby, které jsou ve vozidle dostupné i bez uzavreni smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb
online, stejné jako ze zakona pozadovany ,systém automatického tisnového volani eCall”. Pokud
bylo vozidlo bezprostfedné pred zahajenim aktualizace v nastaveni privatni sféry ,maximalni
privatni sféra”, prepne se automaticky po dokonceni aktualizace zpét do tohoto stupné privatni
sféry. Zpracovani dat se provadi za ucelem pInéni kupni smlouvy na vozidlo s pripojenim

k internetu mezi nabyvatelem vozidla a prodejcem, stejné jako na zakladé nasi zakonné povinnosti
poskytovat ,systém automatického tisnového volani eCall” (¢l. 6 odst. 1 pism. b, dale pak ¢l. 6
odst. 1 pism. c GDPR).

Aby mohly byt sluzby od okamziku aktivace z technického hlediska poskytovany (zejména aby
mohlo byt vozidlo ovéreno a bylo vytvofeno bezpecné spojeni mezi vozidlem, uzivatelem

a datovym serverem Volkswagen), zpracovavaji se VIN, IP adresa, data ze SIM karty vozidla

a interni identifikacni Cislo zakaznika Volkswagen. Toto identifikacni Cislo slouzi k jednoznacné
identifikaci uzivatele vozidla a ke kontrole, zda je opravnén vyuzivat ve vozidle urcitou sluzbu. Ma
tak byt znemoznén pristup neopravnénych osob ke sluzbé. Zpracovani dat se provadi za ucelem
poskytovani sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR) a je zapotfebi k tomu, aby mohlo byt vozidlo
ovéreno a mohla byt vytvorena bezpecna komunikace vozidla, pfip. prislusného uzivatele vozidla
s datovym serverem.

Kromé toho se pfi nastartovani vozidla synchronizuje ¢as vozidlovych systému s casem datového
serveru. Toto zpracovani dat se provadi na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho

v zajisténi IT bezpecnosti pro mobilni sluzby online. Chceme-li v zajmu bezpecné komunikace
kontrolovat platnost certifikatl odesilanych z vozidla, musi mit vozidlo spravny Cas. Pouze timto
zpisobem muze probihat bezpecna komunikace s datovym serverem a Ize pusobit proti
kybernetickym utok(m tfetich stran. Zpracovani dat se provadi za ucelem pInéni kupni smlouvy na
vozidlo s pfipojenim k internetu mezi nabyvatelem vozidla a prodejcem a popf. k iniciovani, pfip.
pInéni smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb online (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR).

Mimoto se vytvareji a vyhodnocuji zaznamové soubory s VIN, IP adresou, casovym razitkem a pfrip.
chybovymi informacemi, aby mohly byt v€as rozpoznany a odstranény poruchy a ohrozeni
bezpecnosti. Zpracovani dat je zalozeno na prevazujicim opravnéném zajmu spocivajicim v zajisténi
integrity, dostupnosti a odolnosti systém vozidla, a tim i bezpecnosti vozidla (¢l. 6 odst. 1 pism. f
GDPR). V pripadé identifikované poruchy zpracovavame popf. vase u nas ulozené kontaktni udaje,
abychom vas mohli v pfipadé potfeby kontaktovat.



Zpracovani dat se provadi za ucelem pInéni kupni smlouvy na vozidla s pfipojenim k internetu mezi
nabyvatelem vozidla a prodejcem a popf. k iniciovani, pfip. pInéni smlouvy , VW Connect” (Cl. 6
odst. 1 pism. b GDPR).

3. Proces identifikace

PFed prvnim vyuzitim urcitych mobilnich sluzeb online, které umoznuji pristup k vozidlu a/nebo
obsluhuji vystrazné signaly vozidla, napf. funkci ,,zamykani a odemykani”, musi byt proveden
jednorazoveé proces ke zjisténi totoznosti. Pfi tomto procesu jsou osobni udaje, které nam zakaznik
poskytl, porovnany s udaji v pfislusném prlkazu. Na tento proces bude upozornéno predem.
Zpracovani dat se provadi teprve po udéleni vyslovného souhlasu zakaznika podle ¢l. 6 odst. 1
pism. a GDPR a ¢l. 9 odst. 2 pism. a GDPR, kdyz jsou zpracovany zvlastni kategorie osobnich udajq,
dale pak pro ucely aktivace odpovidajicich mobilnich sluzeb online.

Podrobné informace Ize najit v oddilu ,,C. Zpracovani dat detailné” v bodu ,II. Volkswagen Ident".

4. Poradenstvi a péce o zakazniky (customer care)

Informace o poradenstvi v ramci péce o zakazniky jsou k dispozici online v ,Prohlaseni o ochrané
osobnich udaj pro pouzivani Zakaznického centra (CIC)". Toto prohlaseni Ize vyvolat na https://cic-
legal.volkswagen.com.

Zakaznické centrum muze kontaktovat jednotlivé zakazniky, bude-li to nezbytné za icelem plnéni
smlouvy ,Car-Net”, ,We Connect” nebo ,,VW Connect"”. V této souvislosti budou kontaktni udaje,
které mame ulozené, zpracovany za ucelem plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR).

5. Poradenstvi a péce o zakazniky (servisni partner / prodejce)
Plati pouze pro zakazniky v Némecku:

Pro personalizovanou zakaznickou péci v ramci nasich mobilnich sluZzeb online se mlzete obratit na
sveho partnera Volkswagen (servisniho partnera a/nebo prodejce), ktery pfevezme v této
souvislosti péci o zakazniky za spolecnost Volkswagen AG. Za timto ucelem jsou partnerovi
Volkswagen zaslany mimo jiné tyto udaje: smluvni udaje, pfijmeni, jméno, Volkswagen ID (e-mail),
VIN a vozidlova data, stav ovéreni, status uzivatele (hlavni uzivatel ano/ne), planovani termin(
servisu (sluzba aktivni/neaktivni), preferovany servisni partner (sluzba zvolena/nezvolena) a dalsi
udaje, které nam v ramci vaseho dotazu poskytnete. Partner Volkswagen zpracuje tyto udaje jako
zpracovatel osobnich dajh. Data zpracovavame podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR k provadéni
smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb online nebo - pokud jiz nejste zakaznikem - k iniciaci
smlouvy o pouzivani mobilnich sluzeb online.

IV. Vyhodnoceni pro ucely reportingu ve spolecnosti Volkswagen
AG

Zpracovavame data k vozidlu a k zakoupenym digitalnim produktim, stejné jako k pouzivani sluzeb
ve vozidle.

Zpracovani se provadi pro ucely
- zlepSovani péce o zakazniky

- fizeni odbytu
- zajisténi spravného ucetnictvi
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- sledovani vyrobku, chybové analyzy, provadéni opatfeni k odstranovani chyb a vyplaceni
pfimérenych kompenzaci zakaznikim

- zlepSovani vyrobk

- odvozovani marketingovych opatreni

- vyplaty provizi importériim a prodejcim

- vyplaceni odmén nasim poskytovatellim zajistujicim mobilni sluzby online

Data jsou poskytovana pfislusnym oddélenim ve spolecnosti Volkswagen AG po jejich vyhodnoceni
v rozsahu nutném pro dany ucel (dle moznosti v anonymizované formé).

Osobni udaje:

- identifikacni Cislo vozidla (VIN)

- User ID

- informace k zakoupenym produktdm (Cislo zbozi, stav aktivace, datum aktivace, doba platnosti,
zemeé zvolena pfi registraci, platebni metoda)

- informace ze zdznamovych soubord k vyzadani sluzby

- informace k vybavé vozidla

- typ zakaznika (soukroma osoba nebo podnik)

- stav souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl pro ucely marketingu

- informace, zda byl uveden preferovany servisni partner

Pravni podklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnény zajem: fizeni obchodniho modelu mobilnich
sluzeb online, stejné jako zvySovani zaZitku zakaznika v ramci vySe uvedenych uceld)

DalSsi prijemci dat: CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Némecko

V. Zpracovani za acelem reklamy

Plati pro zakazniky v Némecku:

Spolecnost Volkswagen AG se neustale snazi poskytovat svym zakaznikim informace, které jsou co
mozna nejvice pfizplisobené jejich osobnim potfebam, a zlepSovat tak reklamu na podporu odbytu
svych vyrobk a sluzeb. K tomu je nezbytna fundovana analyza pouzivani vyrobk( a sluzeb. Udélil-li
k tomu zakaznik souhlas, zpracovava spolec¢nost Volkswagen AG data z uzivatelského uctu
Volkswagen ID a z mobilnich sluzeb online. Detaily k tomuto zpracovani dat (napr. ktera data jsou
jak konkrétné zpracovana) naleznete v prohlaseni o ochrané dat Volkswagen ID na https://vwid.
vwgroup.io/data-privacy.

Plati pro zakazniky v dalSich zemich, ktefi pouzivaji mobilni sluzby online, s vyjimkou Némecka:
Spole¢nost Volkswagen AG se neustale snazi poskytovat svym zakaznikim informace, které jsou co
mozna nejvice prizplsobené jejich osobnim potfebam, a zlepSovat tak reklamu na podporu odbytu
svych vyrobk( a sluzeb. Pro dosazeni tohoto cile je nezbytna fundovana analyza vyrobkt a sluzeb
(Analytics). Z tohoto divodu zpracovava spole¢nost Volkswagen AG data z uzivatelského uctu
Volkswagen ID a z mobilnich sluzeb online, napr.

- identifikacni udaje (napr. jméno, e-mail, telefonni Cislo, popf. identifikacni Cislo vozidla)

- udaje z uzivatelského uctu (napf. preferovani partneri)

- informace o transakcich (napf. sjednané terminy)

- data o pouzivani motorového vozidla (napf. kniha jizd, stavy kapalin, stav kilometrt)


https://vwid.vwgroup.io/data-privacy
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- informace ze smluv (napfr. vybava vozidla, uzaviené smlouvy s propojenymi sluzbami)
- data o uzivani IT (napf. posledni pfihlaseni ke sluzbam, pouzivani funkci)
- data o poloze (napr. zkracena data GPS)

V pripadé ulozenych vozidel zpracovava spolecnost Volkswagen AG navic identifikacni Cislo vozidla
a doplnuje vySe uvedené udaje o dalsi informace o vybavé vozidla a tvori segmenty. Tyto segmenty
a surova data predava spolecnost Volkswagen AG distribucni spolecnosti (dovozci) prislusné pro
danou zemi za ucelem zlepsSeni reklamy.

Popsané zpracovani dat se provadi na zakladé souhlasu s personalizovanou reklamou spolecnosti
Volkswagen AG udéleného zakaznikem (cl. 6 odst. 1 pism. a GDPR). Nebude-li zakaznik s timto
zpracovanim dat souhlasit, nebude se zpracovani jeho dat pro uvedeny ucel provadét.

Spolecnost Volkswagen AG vymaze personalizované udaje po 5 letech nebo v souladu se
zakonnymi pozadavky, napfiklad jakmile zanikne ucel, pro ktery byly shromazdény, a za
predpokladu, Zze vymaz neni v rozporu s jinymi povinnostmi uchovavani zaznam a doklad(.

DalSi informace tykajici se analyzy udaji zakaznika pro zlepSovani reklamy a souhlasu s reklamou
spolecnosti Volkswagen AG a souhlasu s reklamou distribucni spolecnosti (dovozce) odpovédneé za
prisluSnou zemi se nachazeji v podrobném Prohlaseni o ochrané dat platném pro Volkswagen ID.
Toto prohlaseni Ize vyvolat na https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

VI. Vymaz a oprava dat

Jakmile jiz nebudou osobni udaje pro ucel nebo ucely, ke kterym byly shromazdény, zapotrebi,
vymazeme je, pokud to nebude v rozporu se zakonnymi povinnostmi zajistit Uschovu zaznamda
a dokladd.

Nasi zakaznici navic mohou v nastavenich svého Volkswagen ID - pokud si ho vytvofili - kdykoliv
opravovovat udaje, které zadali.

VII. Prijemci dat

1. Datové servery

Data se v zavislosti na modelu a vybavé zpracovavaji na serverech nize uvedenych poskytovatell
sluzeb pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu:

CARIAD SE
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Némecko

Audi AG
Auto-Union-StraBe 1
85057 Ingolstadt
Némecko


https://vwid.vwgroup.io/data-privacy

Amazon Web Services, Inc. (,AWS")
410 Terry Ave. North

Seattle WA 98109

USA

Amazon Web Services EMEA SARL
Avenue John F. Kennedy 38
1855 Lucemburk

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irsko

2. Poskytovatelé IT podpory

Mimoto vyuzivame sluzeb rlznych poskytovatell IT sluzeb, a to nejen v EU. Tito poskytovatelé
nam pomahaji napfiklad pfi udrzbé nasich IT systém nebo s technickou podporou. Pokud maji
poskytovatelé sluzeb pfistup k osobnim tdajim, zpracovavaji je pouze na zakladé naseho povéreni
a naseho pokynu.

IT podporu zajistuje zejména tento poskytovatel sluzeb:

CARIAD SE
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Némecko

Volkswagen Infotainment GmbH
RensingstraBBe 15

44807 Bochum

Némecko

3. Dalsi uzivatelé mobilnich sluzeb online ve vozidle

Nékteré sluzby mohou uzivatelim vozidla s rolemi hlavni uzivatel a spoluuzivatel umoznit nahliZet
do urcitych dat o pouzivani vozidla (pripadné vcetné pozicnich dat vozidla) pres jejich osobni
prihlasovaci zonu ve webovém prohlizeci a/nebo aplikaci ,Volkswagen”. Pro znemoznéni pfistupu
mohou uZivatelé vozidla odpovidajici sluzby v nastavenich deaktivovat. Kazdy uZivatel vozidla muze
navic omezit toto zpracovani dat v nastavenich privatni sféry. Podrobné informace o nastavenich
privatni sféry Ize najit v oddilu ,,C. Zpracovani dat detailnég, Ill. Zpracovani dat pfi vyuziti mobilnich
sluzeb online" v bodu ,, 1. Omezeni zpracovani dat a sprava sluzeb" a v bodu ,,2. Koncepce uzivani”.
Podrobné informace o zpracovani dat v ramci jednotlivych sluzeb se nachazeji rovnéz v tomto
oddilu ,IV. Portfolio sluzeb”.
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4, DalSi prijemci



Osobni udaje a/nebo data vztahujici se k vozidlu se pfedavaji tfetim stranam mimoto tehdy, kdyz je
to nutné pro zlepseni nasi online prezentace nebo pro realizaci smlouvy, zejména pro poskytovani
mobilnich sluzeb online. Informace ohledné tohoto pfedavani dat tfetim stranam v ramci
poskytovani jednotlivych mobilnich sluzeb online se nachazeji v oddilu ,,C. Zpracovani dat detailne”.

5. Prijemci se sidlem ve tretich zemich

Spolecnost Volkswagen AG zasila osobni udaje k uceliim uvedenym v tomto prohlaseni o ochrané
osobnich udaju také prijemcim a zpracovatelim, ktefi maji sidlo mimo EU. K zajisténi pfimérené
urovné ochrany osobnich udaji uzavira spole¢nost Volkswagen AG s témito pfijemci v tfetich
zemich bez zajisténi zabezpeceni standardni smluvni dolozky EU. Pouzité standardni smluvni
dolozky EU je mozné vyvolat v jazycich EU prostfednictvim URL https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914y.

Mimoto jsou - je-li to podle pouzitelnych zakon( o ochrané osobnich udaji nezbytné - prijimana
dalSi ochranna opatreni (napr. Sifrovani a dodatec¢né smluvni upravy), aby byla zajisténa pfimérena
uroven ochrany osobnich udaju.

6. Zakonné pozadavky na zverejiovani dat

Pokud tak stanovi zakonné pfedpisy, jsme povinni vydat na Zadost statnich organd v nezbytném
rozsahu data u nas ulozena (napf. pri objasnovani trestného cinu). Pravnim podkladem pro
poskytovani dat statnimu organu je zakonna povinnost (¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR ve spojeni se
zakonnou povinnosti).

B. VaSe prava
Svd nize uvedena prava muzete vici spolecnosti Volkswagen AG kdykoliv bezplatné uplatnit.

Pouzivate-li vozidlo, pro které aktivoval mobilni sluzby online hlavni uzivatel, aniz by byl prihlasen
s vlastnim Volkswagen ID, nem(zeme vas pfi pouzivani vozidla identifikovat. Pokud chcete svoje
prava subjektu udajl uplatnit, musime zkontrolovat vasi totoznost a mizeme vas pripadné pozadat
o dalsi informace nebo objasnéni (zejména informace k obdobi nebo jinym okolnostem pouzivani
vozidla). Tyto dodatecné informace mlzeme pozadovat, abychom osobni Udaje, které se vas tykaji,
vyhledali a mohli vam je poskytnout. Kromé toho musime zajistit, abychom pfi predani osobnich
udaju neporusili prava jinych uzivatell vozidla.

Dalsi informace o uplatnéni svych prav naleznete na webové strance https://datenschutz.
volkswagen.de/.

l. Pravo pristupu k osobnim udajim
Mate pravo pozadovat od nas potvrzeni o tom, zda a - pokud ano - které osobni udaje, které se vas

tykaji, jsou zpracovavany a kterym tfetim stranam v Evropské unii a mimo ni byly vase osobni
Udaje predany. Kromé toho mate pravo obdrzet kopii svych osobnich udajl, které zpracovavame.

Il. Pravo na opravu

Mate pravo pozZadovat od ndas opravu nespravnych, resp. doplnéni nedplnych osobnich udaja, které
se vas tykaji.

lll. Pravo na vymaz


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://datenschutz.volkswagen.de/
https://datenschutz.volkswagen.de/

Mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich udajl za splnéni podminek uvedenych v ¢l. 17 GDPR.
Podle tohoto ¢lanku mlzete pozadovat vymaz svych osobnich udaji napfiklad tehdy, pokud jiz
nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdény. Kromé toho mizete pozadovat vymaz
tehdy, kdyz byly udaje zpracovavany na zakladé vaseho souhlasu a vy tento souhlas odvolate.

IV. Pravo na omezeni zpracovani

Budou-li spInény podminky stanovené v ¢l. 18 GDPR, mate pravo pozadovat omezeni zpracovani
svych udajd. Tak tomu maze byt napriklad tehdy, kdyz popirate presnost svych udajl. Po dobu
ovéreni presnosti Udajll mizete pozadovat omezeni zpracovani.

V. PRAVO VZNEST NAMITKU

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdaji v niZze uvedenych pfipadech:

® Kdyz se zpracovani provadi pro ucely pfimého marketingu (v€etné profilovani pro Gcely
primého marketingu).

® Kdyz zpracovani (vcetné profilovani) spociva na téchto pravnich zakladech:

® Zpracovani je nutné pro plnéni tkolu, ktery se provadi ve vefejném zajmu nebo pfi
vykonu verejné moci, ktera je na nas prenesena (cl. 6 odst. 1 pism. e GDPR).

® Zpracovani je nutné pro ochranu nasich opravnénych zajmii nebo zajmii tfeti strany
(€l. 6 odst. 1 pism. f GDPR). V pripadé takové namitky vas zadame, abyste nam sdélili
své dlvody, kviili kterym zpracovani tidajii odmitate. Pokud vznesete namitku,
nebudeme vase udaje jiZ zpracovavat, pokud neprokdZzeme zavazné opravnéné dlivody
pro zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo zpracovani
neslouzi k uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich narok.

VI. Pravo na prenositelnost GidajG

Pokud se provadi zpracovani dat na zakladé souhlasu nebo se zaklada na plnéni smlouvy a navic se
provadi za pouziti automatizovaného zpracovani, mate pravo obdrzet své udaje ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat je jiné odpovédné osobé. Kromé toho
mate pravo na to, abychom predali osobni udaje pfimo jiné odpovédné osobé.

VIl. Pravo na odvolani souhlasu

Pokud se zpracovani osobnich udajd provadi na zakladé souhlasu, mate pravo sv(j souhlas kdykoliv
bezplatné odvolat s uCinkem do budoucna, a to e-mailem na info-datenschutz@volkswagen.de
(Némecko); privacy@volkswagen.de (mimo Némecko), pfes nas portal ochrany osobnich udajl
Volkswagen https://www.datenschutz.volkswagen.de nebo prostfednictvim kontaktnich udajt

v tirazi.

VIIIl. Pravo podat stiZznost

Kromé toho mate pravo podat stiznost ve véci zpracovani vasich udajd z nasi strany u dozorového
ufadu nebo jiného pfislusného Gfadu povéreného ochranou dat. Mize se jednat napfiklad o urad
povéreny ochranou dat v zemi vaseho bydlisté. Seznam vSech ufadd pro ochranu osobnich udaj


https://www.datenschutz.volkswagen.de

v Evropskeé unii a Evropském hospodarském prostoru naleznete zde: https://edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members_cs#member-cz.

C. Zpracovani dat detailné

l. Volkswagen ID

Volkswagen ID nabizi svym zakaznikiim moznost pfihlasit se k mnoha online sluzbam spole¢nosti
Volkswagen AG nebo tfetich stran. Zpracovani dat, které je k tomu nezbytné, probiha za ucelem
pInéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 s. 1 pism. b GDPR). Volkswagen ID slouzi jako centralni uzivatelsky
ucet, ve kterém mohou nasi zakaznici centralné spravovat své osobni udaje. Abyste mohli mobilni
sluzby online pouzivat, musite vytvorit Volkswagen ID nebo se pfihlasit se stavajicim Volkswagen
ID. Online sluzba, kterou si zakaznik zvolil, je propojena s Volkswagen ID zakaznika. Toto propojeni
se uskutecni pouze se souhlasem zakaznika (Cl. 6 odst. 1 véta 1 pism. a GDPR). Informace ke
zpracovani dat v souvislosti s Volkswagen ID se nachazeji v prohlaseni o ochrané osobnich tudajd,
které lze vyvolat online na https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/ldentityKit/de/cs
/volkswagen-dataPrivacy/latest/html.

Il. Proces identifikace Volkswagen

Pfed pouzivanim mobilnich sluzeb online, které umoznuji pfistup k vozidlu (napf. diky funkci
»Zamykani a odemykani”), musi byt provedena identifikace (proces identifikace Volkswagen).

1.a. Proces identifikace Volkswagen prostrednictvim videochatu
v aplikaci ,,Volkswagen”

Za timto ucCelem maji zakaznici moznost zahajit v aplikaci ,Volkswagen" videovolani a nechat se
spojit s centralnim call centrem naseho poskytovatele sluzeb, spolecnosti IDnow GmbH (,,IDnow").
K provedeni procesu identifikace potrebuji zakaznici aplikaci IDnow Video-Ident. Posléze provede
zaméstnanec call centra zakaznika kroky nezbytnymi k ovéreni. Pro kontrolu pravosti udajl se
porovnavaji udaje z Volkswagen ID zadkaznika s informacemi v jeho strojové Citelném prikazu
(Fidicsky prikaz, obcansky priikaz nebo cestovni pas, v zavislosti na ustanovenich platnych v zemi
zakaznika). Na zakladé fotografie zakaznika a fotografie jeho strojové Citelného prlikazu, které jsou
pofizeny béhem rozhovoru, se provede porovnani biometrickych Gdajd a dotazovanim se
kontroluje spravnost udaj v dokladu.

Povéfenému poskytovateli sluzeb jsou poskytnuty informace jako osloveni, pfijmeni, jméno, datum
narozeni a zakaznikem preferovany jazyk za ucelem porovnani téchto dat s jeho strojové Citelnym
priikazem a identifikace. Kromé toho je poskytnuto Volkswagen ID (interni identifikacni ¢islo

k jednoznacnému pfirazeni vasich dat).

Tyto osobni udaje doplni povéreny poskytovatel sluzeb béhem procesu identifikace o dalsSi data
(napf. portrétni fotografie). Na tuto skutecnost je zakaznik pfedem zvlast upozornén a musi udélit
svij vyslovny souhlas, abychom mohli data timto zplsobem zpracovavat. V tomto pfipadé se
zpracovani dat provadi podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR a ¢l. 9 odst. 2 pism. a GDPR na zakladé
souhlasu zakaznika, a to vyhradné za ucCelem identifikace, aby mohly byt aktivovany mobilni sluzby
online, pro které je nutna jednoznacna identifikace. Data jsou prenasena vylucné Sifrovana.

Po ukonceni procesu identifikace nam poskytovatel sluzeb zasle zpét udaje jako osloveni, prijmeni,
jméno, datum narozeni a Volkswagen ID zakaznika, stejné jako okamzik identifikace, a to za ucelem


https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_cs#member-cz
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_cs#member-cz
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/cs/volkswagen-dataPrivacy/latest/html
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/cs/volkswagen-dataPrivacy/latest/html

zdokumentovani vysledku. Kromé toho se zasilaji data jako typ dokladu, cCislo dokladu, zemé
vystaveni, datum vystaveni, datum platnosti a urad, ktery dokument vystavil, a to za ucelem
zdokumentovani, na zakladé kterého prlkazu byl zakaznik identifikovan.

Nakonec uklada spolecnost IDnow pro ucely dokumentace videozaznam z procesu identifikace
a rovnéz porizené fotografie priikazu a obliceje zakaznika. Tyto zaznamy jsou nejpozdéji po tficeti
(30) dnech vymazany.

Vyhodnocujeme, zda byly procesy identifikace Volkswagen uspésné dokonceny, Ci preruseny. Dalsi
informace o tomto stavu se v ramci procesu identifikace Volkswagen neanalyzuji. Podrobnosti
o analyze Ize najit v oddilu ,A.lll.1 Uzavreni smlouvy”.

Osobni udaje jsou uloZeny u spolecnosti Volkswagen tak dlouho, dokud zakaznik nevymaze svUj
uzivatelsky ucet Volkswagen ID.

Informace o tfetim poskytovateli:

IDhow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Mnichov
Némecko

Tento prijemce zpracovava osobni udaje pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.

1.b. Proces identifikace Volkswagen s reSenim Autoldent pres
portal MyVolkswagen a aplikaci Volkswagen

Autoldent spolecnosti IDnow je identifikacnim feSenim, které zakaznikim umoznuje identifikovat
se online a ve skutecném cCase. Zakaznik nahraje strojové Citelny dokument, napf. obcansky prlkaz,
cestovni pas nebo fidi¢sky priikaz (v zavislosti na ustanovenich platnych v zemi zakaznika), a pofidi
vlastni kratke video selfie. Software nastroje Autoldent pak ovéri automaticky pravost dokladu

a porovna jej s videem, aby bylo zaruceno, ze se skutecné jedna o osobu, ktera by se chtéla
identifikovat. Jakmile dojde k UspéSnému ovéreni totoznosti, mize zakaznik svoji totoznost
potvrdit online a pouzivat mobilni sluzby online, které umoznuji napfiklad pfistup do vozidla (napf.
s funkci ,,zamykani a odemykani”).

Povérenému poskytovateli sluzeb je k tomu poskytnuto Volkswagen ID (interni identifikacni Cislo
k jednoznacnému prifazeni zakaznickych dat).

Toto identifikacni Cislo doplni povéreny poskytovatel sluzeb béhem procesu identifikace o dalsi
data (napf. portrétni fotografie). Na tuto skutecnost je zakaznik pfedem zvlast upozornén a musi
udélit sv{j vyslovny souhlas, abychom mohli data timto zplsobem zpracovavat. V tomto pfipadé se
zpracovani dat provadi podle Cl. 6 odst. 1 pism. a GDPR a ¢l. 9 odst. 2 pism. a GDPR na zakladé
souhlasu zakaznika, a to vyhradné za ucelem identifikace, aby mohly byt aktivovany mobilni sluzby
online, pro které je nutna jednoznacna identifikace. Data jsou pfenasena vylucné Sifrovana.

Po ukonceni procesu identifikace nam poskytovatel sluzeb zasSle zpét udaje jako prijmeni, jméno,
datum narozeni a Volkswagen ID zakaznika, stejné jako okamzik identifikace, a to za ucelem
zdokumentovani vysledku a aktivovani mobilni sluzby online. Kromé toho se zasilaji data jako typ
dokladu, Cislo dokladu, zemé vystaveni, datum vystaveni a datum platnosti, a to za ucelem
zdokumentovani, na zakladé kterého prlikazu byl zakaznik identifikovan.



Vyhodnocujeme, zda byly procesy identifikace Volkswagen uspésné dokonceny, Ci pferuseny. Za
timto ucelem ukladame stav procesu ovéreni zakaznika.

Predni a zadni strana dokladu, zaznamenané bezpecnostni prvky osobniho dokladu a portrétni
fotografie jsou ulozeny u spolecnosti IDnow pro ucely ovéreni a nejdéle po triceti (30) dnech
vymazany.

Osobni udaje jsou uloZeny u spolecnosti Volkswagen tak dlouho, dokud zakaznik nevymaze svUj
uzivatelsky ucet Volkswagen ID.

Informace o tfetim poskytovateli:

IDnow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Mnichov
Némecko

Tento prijemce zpracovava osobni udaje pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.

2. Proces identifikace Volkswagen u vaseho servisniho partnera
Volkswagen

Alternativné lze proces identifikace Volkswagen provést u kazdého servisniho partnera
Volkswagen, pokud tuto sluzbu nabizi. K tomu se zakaznik musi nejprve zaregistrovat se svym
pFijmenim, jménem a datem narozeni ve své osobni pfihlaSovaci zoné ve webovém prohlizeci.

Pfimo u servisniho partnera Volkswagen jsou uvedené tdaje porovnany s udaji v fidi¢ském prikazu
zakaznika. V tomto pripadé se zpracovani dat provadi podle ¢l. 6 odst. 1 pism.a GDPR a ¢l. 9

odst. 2 pism. a GDPR na zakladé jeho souhlasu, a to vyhradné za ucelem identifikace, aby mohly
byt aktivovany mobilni sluzby online, pro které je nutna jednoznacna identifikace. Zaznamenana
data (Cislo ridi¢ského prlkazu, datum vystaveni, popf. vystavujici zemé, platnost) jsou zaslana nam.
Data jsou prenasena vylucneé Sifrovana. U servisniho partnera Volkswagen nejsou uloZzena zadna
data. Servisni partner Volkswagen zpracovava data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho
pokynu.

lll. Zpracovani dat pri pouzivani mobilnich sluzeb online

Pokud tak stanovi zakon, je eCall (,systém automatického tisnového volani eCall") uZivatelim
vozidla k dispozici i bez uzavieni smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb online.

Aby mohly byt ve vozidle aktivovany dalSi mobilni sluzby online, je potfeba mit Volkswagen ID,
smlouvu na mobilni sluzby online a registrovat se jako hlavni uzivatel pro dané vozidlo.

Pri pouzivani mobilnich sluzeb online vozidlo komunikuje s datovym serverem spolecnosti
Volkswagen AG. Pritom se zpracovavaji osobni udaje (napr. identifikacni Cislo vozidla (VIN))
a technicka data.

Nastavenimi k privatni sféfe mlze byt spojeni, a tak i zpracovani osobnich tdajii omezeno. Dokud
bude zpracovani dat omezeno, nelze mobilni sluzby online ¢aste¢né poskytovat.

1. Omezeni zpracovani dat a sprava sluzeb (privatni sféra; dostupné v zavislosti na
modelu a vybavé)



Nastaveni privatni sféry ridi zasilani dat mezi vozidlem a datovym serverem spolecnosti
Volkswagen. Mimoto je v zavislosti na sluzbach dostupnych a aktivovanych ve vozidle mozné, aby
nahlizeli do urcitych dat o pouzivani vozidla jini uzivatelé vozidla s rolemi hlavni uzivatel

a spoluuzivatel (popf. véetné pozi¢nich dat vozidla). | toto - zejména sdileni tdajl o poloze vozidla
- lze omezit pomoci nastaveni privatni sféry ve vozidle.

Lze u toho zvolit jedno z nasledujicich nastaveni:
« Maximalni privatni sféra

VSechny mobilni sluzby online jsou deaktivovany, mimo sluzeb ,,systém automatického tisnoveho
volani eCall”, pfip. ,sluzba tisnového volani”, neni-li k dispozici zakonny , systém tisnového volani
eCall”.

SIM karta se pfihlasi do mobilni sité pouze tehdy, pokud bude z diivodu nehody nebo manualné
spusténo tisnové volani (k podrobnostem zpracovani dat v tomto pfipadé viz nize oddil ,IV.
Portfolio sluzeb” v bodu ,Sluzba tisnového volani, systém automatického tisnového volani eCall”).

« Z4dné stanovité

Je znemoznéno zpracovani dat o poloze. Dalsi data, napf. identifikacni Cislo vozidla (VIN), mohou
byt zpracovana.

« Pouziti stanovisté

Mobilni sluzby online mohou vyuzit polohu vozidla, nesmi ji vSak zpfistupnit jinému uzivateli
vozidla (viz k tomu dalsi nastaveni ,sdileni stanovisté"”).

« Sdileni stanovisté

Vsechny mobilni sluzby online jsou aktivované. K informacim o poloze vozidla maji pfistup i ostatni
uzivatelé vozidla ve své osobni pfihlaSovaci zéné ve webovém prohlizeci nebo v aplikaci
.Volkswagen”, pokud je to soucasti sluzeb. Informace o koncepci uzivani Ize nalézt v nasledujicim
oddilu.

« Sprava sluzeb

Sluzby muzZe aktivovat a deaktivovat kazdy uzivatel také jednotlivé. Je tak mozné stanovit jiz pred
zménou stupné privatni sféry, které sluzby se maji v tomto stupni aktivovat a deaktivovat.

2. Koncepce uzivani (k dispozici v zavislosti na modelu a vybavé)

Uzivatelé mobilnich sluzeb online mohou zaujimat (v zavislosti na modelu a vybavé) riizné role
(uzivatelské role). V zavislosti na uzivatelské roli jsou dana rtizna opravnéni k pouzivani mobilnich
sluzeb online a vozidla:

UZivatelska role ,hlavni uzivatel” je urcena pro majitele, nikoliv vsak pro doc¢asné opravnéného
uzivatele (pfijemce leasingu, fidi¢ sluzebniho vozu apod.). Hlavni uzivatel ma v zasadé vSechna
opravnéni. Na vozidlo pfipada pouze jeden hlavni uzivatel. Legitimuje-li se pro vozidlo novy hlavni
uzivatel, ztraci dosavadni hlavni uzZivatel automaticky svoji roli hlavniho uzivatele. Ve vozidle je pro
kazdého uzivatele zfetelné zobrazeno, kdo je aktualnim hlavnim uzZivatelem a odkdy mu role
hlavniho uzivatele nalezi. Zobrazeni téchto informaci probiha ke splnéni smlouvy o poskytovani
mobilnich sluzeb online (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR).



UzZivatelska role ,spoluuZivatel” je urcena pro uzivatele, ktefi vozidlo spoluuzivaji pravidelné, napr.
rodinny prislusnik, partner nebo pritel hlavniho uzivatele. Spoluuzivatelé odvozuji svoje postaveni
od hlavniho uzivatele: spoluuzivatelé musi byt hlavnim uzivatelem pro vozidlo schvaleni; hlavni
uzivatel mize spoluuzivatele kdykoliv vymazat. Konci-li postaveni hlavniho uzivatele, ktery udélil
spoluuzivateli opravnéni, konci rovnéz postaveni spoluuzivatele.

UzZivatelska role ,uZivatel host” je urCena pro uzivatele, ktefi pouzivaji vozidlo pfilezitostné nebo
jednorazové. UzZivatel host se muize pfihlasit sdm v kazdém vozidle, které ma pripojeni k internetu
a mlZe vyuzivat mobilni sluzby online. UZivatel host ma pouze omezeny pfistup k uréitym
mobilnim sluzbam online.

Hlavni uzivatel ma pfistup k prezdivce a profilové fotografii spoluuzivatell a uzivateld host
prihlasenych ve vozidle ve své osobni prihlasovaci zoné ve webovém prohlizeci.

Hlavni uzivatel ma moznost pozvat jednoho uzivatele hosta do své osobni pfihlaSovaci zony ve
webovém prohlizeci pro roli spoluuZivatele. Host uzivatel mize pozvani ke spoluuzivateli ve své
osobni prihlasovaci zéné ve webovém prohlizeci nebo v aplikaci ,Volkswagen” pfijmout, Ci
odmitnout. Zpracovani informaci se provadi ke spInéni smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb
online (Cl. 6 odst. 1 pism. b GDPR).

Od néj se odliSuje ,anonymni host”. Tuto roli zaujima kazdy uZivatel vozidla, ktery neni pfihlasen
ve vozidle se svym Volkswagen ID. Anonymni host zacina kazdou jizdu v rezimu offline (,maximalni
privatni sféra”). Teprve kdyZ vybere aktivné néktery ze stupiili privatni sféry ,Zadné stanovisté”,
.Pouziti stanovisté” nebo ,Sdileni stanovisté”, ma k dispozici nékolik malo sluzeb.

Soucasti nékterych sluzeb je, ze hlavni uzivatel a/nebo spoluuzivatel mohou - v zavislosti na
nastaveném stupni privatni sféry aktualniho uzivatele vozidla - nahlizet do urcitych dat
prostfednictvim vlastni aplikace ,Volkswagen” nebo osobni pfihlasovaci zony ve webovém
prohlizeci (napf. sluzba stav vozidla). Data jsou zasilana ostatnim uZivatelim ohledné dat
pfihlasenych uZivatell pro ucely plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR) a ohledné dat
vztahujicich se k anonymnimu hostovi na zakladé nasSich opravnénych zajmu spocivajicich

v poskytovani sluzeb ve vozidle v souladu se smlouvou (Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR).

Podrobnosti o sluzbach Ize nalézt v nasledujicim oddilu ,IV. Portfolio sluzeb”.

IV. Portfolio sluzeb

Nize uvedené mobilni sluzby online jsou ve vozidle dostupné v zavislosti na modelu a modelovém
roce vozidla, na vybavé, zemi a nezavisle na pfipadnych rezervovanych baliccich sluzeb.

Nize uvadime prehled dat zpracovavanych v ramci dané sluzby, pravni podklady zpracovani
a pfijemce dat. Informace o pfijemcich dat, kteri ziskavaji data nehledé na konkrétni sluzbu, Ize
najit v oddile , A. VSeobecné informace o zpracovani osobnich udaji” v bodu ,VII. Pfijemci dat".

Informace o sluzbach a jejich prislusnosti k balicku sluzeb poskytujeme na tomto odkaze:
http://connect.volkswagen-we.com.

Sluzby, které zpracovavaji aktualni polohu uzivatele vozidla, jsou oznacene *.

1. 3D nahled mésta (Guide & Inform)


http://connect.volkswagen-we.com

Tato sluzba nabizi detailni zobrazeni modelu urcitych mést. Néktera mésta jsou v navigacnim
systému vozidla jiz pfedinstalovana, ostatni mohou byt nahrana dodatecné, pfip. aktualizovana
online v zavislosti na zobrazeném mapoveém vyrezu.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), ID mapové dlazdice, ID mapové vrstvy, verze
mapove dlazdice, verze mapove vrstvy

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)
Dalsi prijemci dat: Zadni
2. Doby odjezdii (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)

S funkci ,doby odjezd(" mohou uzivatelé vozidla urcit, kdy se ma baterie elektromobilu nebo
hybridniho vozidla nabit a zda ma byt toto vozidlo v pozadovany cas odjezdu klimatizovano. Data
Ize pro hlavniho uzivatele a spoluuzivatele nastavit a vyvolat prostrednictvim aplikace ,Volkswagen

u

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), ¢asovac odjezdu s nastavenimi pro nabijeni,
klimatizaci a Casy noc¢niho proudu

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)
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Dalsi prijemci dat: Zadni

3. Amazon Alexa (We Connect, VW Connect)*

S funkci ,Amazon Alexa" aplikace In-Car mohou uzivatelé vozidla pouzivat ve vozidle bezpecné

a pohodIné hlasového asistenta Amazon Alexa. Alexa je sluzba spolecnosti Amazon EU SARL, 5 Rue
Plaetis, 2338 Lucemburk, Lucembursko; spole¢nost Volkswagen AG hlasové ovladani
nezpracovava. Spolecnost Volkswagen AG vytvari ve vozidle prostrednictvim funkce Amazon Alexa
aplikace In-Car pouze rozhrani se spolecnosti Amazon. Veskera data (hlasoveé ovladani, zemépisna
poloha, IP adresa, Device ID, model vozidla, pfistupové tokeny) se zasilaji z vozidla pfimo
spole¢nosti Amazon. Za zpracovani vasich osobnich Gdajd je odpovédna spole¢nost Amazon a plati
prohlaseni o ochrané dat spole¢nosti Amazon.

4. Sluzba tisiiového volani, systém automatického tisnového volani eCall (dostupné
v zavislosti na modelu a vybavé)*

Pokud se stanete ucastnikem dopravni nehody nebo je identifikovana zdravotni nouzova situace,
dojde k zahajeni automatického tisnového volani - bez ohledu na zvolené nastaveni privatni sféry.
Prostfednictvim senzorl vozidlo pozng, Ze doslo k nehodé, a v takovém pfipadé aktivuje zakonem
stanoveny ,systém automatického tisnového volani eCall”. Pomoci ovladaciho prvku ve stfesni
konzole (nebo v systému infotainmentu) svého vozidla mlzete také kdykoliv manualné nahlasit
vlastni pfipad nouze pomoci ,systému automatického tisnového volani eCall” nebo vyzadat pomoc
pro ostatni ucastniky silnicniho provozu, ktefi se dostali do nouzové situace. V pripadé aktivace
systému automatického tisnového volani se vytvori hlasové spojeni se zachrannym koordinacnim
centrem, pres které mohou byt - podle konkrétniho pfipadu - vyzadany a preneseny dalSi osobni
udaje (napf. typ a zavaznost zranéni).

Sluzba tisnového volani:



Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), typ vozidla, okamzik, poloha, smér jizdy, pocet osob
ve vozidle, zvoleny jazyk infotainmentu, zavaznost nehody, smér nehody (napf. ¢elni nebo bocni
naraz), inicia¢ni udalost, druh pohonu

Pravni podklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. d GDPR (ochrana Zivotné dulezitych zajmu)

Dalsi prijemci dat: Bosch Service Solutions GmbH, Mainzer LandstraBe 193, 60326 Frankfurt nad
Mohanem, Némecko. (Tento prijemce zpracovava data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho
pokynu.)

Funkce ,sluzba tisfového volani” mize byt vypnuta pres spravu sluzeb (dostupné v zavislosti na
modelu a vybavé; viz oddil C.lll.1. ,,0mezeni zpracovani dat a sprava sluzeb (privatni sféra;
dostupné v zavislosti na modelu a vybavé)" v bodu Sprava sluzeb). Pokud neni ve vozidle k dispozici
sprava sluzeb, Ize sluzbu deaktivovat u kteréhokoli zucastnéného servisniho partnera Volkswagen;
vice informaci Ize nalézt v palubni knize.

Systém automatického tisiového volani eCall (zakonné tisiiové volani):

V pfipadé nehody se vytvofi hlasové spojeni se zachrannym koordinacnim centrem, pres které
mohou byt - podle konkrétniho pfipadu - vyzadana a prenesena dalsi data (napf. typ a zavaznost
zraneni). Vozidlo zasle zachrannému koordina¢nimu centru automaticky a primo - bez ucasti
datového serveru Volkswagen - tato data: identifikacni Cislo vozidla (VIN), zpUsob aktivace, typ
vozidla, druh pohonu, okamzik tisnového volani, poloha, smér jizdy, pocCet osob ve vozidle.
Automatickeé zaslani dat zachrannému koordinacnimu centru probiha na zakladé zakonné
povinnosti a k ochrané Zivotné dllezitych zajmu (Cl. 6 odst. 1 pism. c GDPR ve spojeni s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/758 ze dne 29. dubna 2015 o pozadavcich na schvaleni
typu pro zavedeni palubniho systému eCall vyuzivajiciho linku tisnového volani 112 a o zméné
smeérnice 2007/46/ES; ¢l 6 odst. 1 pism. d GDPR).

Pokud je vozidlo v rezimu offline (maximalni nastaveni privatni sféry), aktivuje se zakonny , systém
automatického tisnového volani eCall”, ktery v pfipadé nouze spusti tisinové volani prostrednictvim
mobilni sité 2G/3G. Pokud neni zakonny ,,systém automatického tisnového volani eCall” dostupny

z dlivodu vypnuti mobilnich siti, je tisnové volani vyvolano prostrednictvim ,sluzby tisfnového volani
" - bez ohledu na nastaveni privatni sféry. UpIné vypnuti ,sluzby tisfiového volani” od vyrobce Ize
provést pouze prostfednictvim vypnuti jednotlivych sluzeb.

5. Datové balicky (Guide & Inform Premium (dostupné pouze pro Touareg), We
Connect Plus, VW Connect Plus)

Zakaznici si mohou u nékterého z nasich partnerskych poskytovatel mobilnich sluzeb zakoupit
datové balicky pro pouzivani hotspotu WLAN a urcitych streamingovych sluzeb a pouzivat je ve
vozidle. Predpokladem je, ze se zaregistruji u poskytovatele mobilnich sluzeb, kterého jsme pro
dané vozidlo poveéfili. Zpracovani dat v souvislosti s koupi a pouzivanim datového balicku probiha
na vlastni odpovédnost poskytovatele mobilnich sluzeb.

Osobni Gdaje: identifika¢ni &islo vozidla (VIN), Gdaje ze SIM karty
Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za uc¢elem pInéni smlouvy)
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Dalsi prijemci dat: poskytovatel mobilnich sluzeb uréeny pro vozidlo

6. Udaje o jizdé (Security & Service, We Connect, VW Connect)



S touto sluzbou si mohou hlavni uzivatel nebo spoluuzivatel vozidla nechat zobrazit urcita ,jizdni
data” ve své osobni prihlasovaci zoné ve webovém prohlizeci nebo v aplikaci ,Volkswagen”. Na
konci jizdy, resp. po vypnuti zapalovani jsou zaslana vySe uvedena data vozidla spolecnosti
Volkswagen AG a nasledné pfipravena ve vasi osobni prihlasovaci zoné ve webovém prohlizeci

a pres aplikaci ,Volkswagen” k vyvolani.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), primérna rychlost, délka jizdy, ujeta trasa (pouze
vzdalenost), primérna celkova spotieba

Pravni podklad: pro hlavniho uZivatele a spoluuzivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem
plnéni smlouvy); pro kazdého dalSiho uzivatele vozidla: l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné
zajmy: poskytovani sluzby hlavnimu uzivateli a spoluuzivateli v souladu se smlouvou)

Dalsi prijemci dat: Zadni
7. Stav vozidla vcetné dveri a svétel (Security & Service, We Connect, VW Connect)

Funkce ,stav vozidla” umozZnuje hlavnimu uZivateli nebo spoluuZivateli zobrazeni riznych dat
o stavu vozidla v aplikaci ,,Volkswagen”.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), druh pohonu, stav baterie, stav nadrze, zbytkovy
dojezd, stavy kilometr(, stav oken, dvefi a dvefi zavazadlového prostoru, stav centralniho
zamykani, stav svétel, casova znacka

Pravni podklad: pro hlavniho uzivatele a spoluuzivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za tcelem
plnéni smlouvy); pro kazdého dalSiho uzivatele vozidla: Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné
zajmy: poskytovani sluzby hlavnimu uzivateli a spoluuzivateli v souladu se smlouvou)

DalSi prijemci dat: Zadni

8. Zprava o stavu vozidla (Guide & Inform, Security & Service, We Connect, VW
Connect)

»Zprava o stavu vozidla” poskytuje hlavnimu uzivateli nebo spoluuzivateli informace o aktualnim
stavu vozidla. Tito uzivatelé si mohou ve své osobni pfihlaSovaci zoné ve webovém prohlizeci

a aplikaci ,Volkswagen” nechat zobrazit také aktualni vystrazna hlaseni vozidla a/nebo potrebu
servisu. V této sluzbé se zobrazuje pouze omezeny vybér vSech vystraznych a kontrolnich svétel

z vozidla. Rozhodujici zGstavaji pouze vystrazna a chybova hlaseni ve vozidle.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), stav kilometr(, ¢as, pocet kilometr( do dalSiho
terminu udrzby, vystrazna hlaseni

Pravni podklad: pro hlavniho uzivatele a spoluuzZivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem
plnéni smlouvy); pro kazdého dalSiho uzivatele vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné
zajmy: poskytovani sluzby hlavnimu uzivateli a spoluuzivateli v souladu se smlouvou)

DalSi prijemci dat: Zadni

9. Informovani o oblasti (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Tento oddil plati pouze pro vozidla zdkaznikd, ktefi maji trvalé bydlisté v Japonsku.

S funkci ,informovani o oblasti” si hlavni uzivatel mlze nechat zasilat sdéleni, kdyz vozidlo vjede
do nékteré z jim definované oblasti nebo tuto oblast opusti. Ridi¢ vozidla mGze funkci



Linformovani o oblasti” pres nastaveni ve vozidle kdykoliv deaktivovat a zamezit tak tomu, aby
hlavni uzivatel dostaval vyrozuméni o oblasti. Protokol aktivit k této sluzbé si mze hlavni uzivatel
prohlédnout ve své osobni prihlaSovaci zoné ve webovém prohlizeci. Tato sluzba je dostupna take
prostfednictvim aplikace ,Volkswagen®”.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), definovana oblast a doba, zemépisna poloha vozidla
béhem jizdy (zemépisna poloha zlstava ve vozidle, tzn. neni pfedavana.)

Pravni podklad: pro hlavniho uzivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy); pro
kazdého dalSiho uzivatele vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: poskytovani sluzby
hlavnimu uzivateli v souladu se smlouvou; zajem hlavniho uzivatele o spravné pouzivani svého
vozidla)

Dalsi prijemci dat: Zadni
10. Informovani o rychlosti (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)*
Tento oddil plati pouze pro vozidla zakaznikd, ktefi maji trvalé bydlisté v Japonsku.

S funkci ,informovani o rychlosti” mize byt hlavni uzivatel vyrozumén tehdy, kdyz vozidlo prekroci
jim stanovenou rychlost jizdy. Ridi¢ vozidla m@ze funkci ,informovani o rychlosti” pfes nastaveni
ve vozidle kdykoliv deaktivovat a zamezit tomu, aby hlavni uzivatel dostaval vyrozumeéni

o rychlosti. Protokol aktivit k této sluzbé si maze hlavni uzivatel prohlédnout ve své osobni
prihlasovaci zoné ve webovém prohlizeci. Tato sluzba je dostupna také prostiednictvim aplikace
.Volkswagen”

Osobni Gdaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), vdmi stanovena rychlost

Pravni podklad: pro hlavniho uzivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za uc¢elem plnéni smlouvy), pro
kazdého dalSiho uzivatele vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: poskytovani sluzby
hlavnimu uzivateli v souladu se smlouvou; zajem hlavniho uzivatele o spravné pouzivani svého
vozidla)
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DalSsi prijemci dat: Zadni
11. Google Earth™ (Guide & Inform)*

S funkci , Google Earth™" mohou uzivatelé vozidla objevit mnoho novych mist a diky realistickému
zobrazeni okoli zazit novou podobu navigace.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), poloha, IP adresa, zvoleny jazyk naviga¢niho systému

Pravni podklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem plnéni smlouvy)
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Dalsi prijemci dat: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko

12. Houkani a blikani (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)*

S funkci ,,houkani a blikani” mohou hlavni uzivatel a spoluuzivatel ovladat na dalku varovna svétla
a klakson svého vozidla pomoci aplikace ,Volkswagen”, kdyz se nachazi v dohledu vozidla (cca
100 metra), a zobrazovat aktualni stav blikani a houkani. Protokol aktivit k této sluzbé si mohou
hlavni uzivatel a kazdy spoluuzivatel prohlédnout ve své osobni pfihlaSovaci zoné ve webovém
prohlizeci.



Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), poloha vozidla a vaseho mobilniho koncového
zafizeni

Pravni podklad: ¢lI. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)
DalSi prijemci dat: Zadni
13. In-Car Shop/Webshop (dostupné ve vsech baliccich)

S funkci , In-Car Shop / Webshop" mUze hlavni uzivatel zakoupit mobilni sluzby online nebo
prodlouzit dobu jejich platnosti.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), kontaktni (daje, informace ke smlouvé, data
z kreditni karty / data k placeni prostfednictvim PayPal

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem pInéni smlouvy)

DalSi prijemci dat: arvato distribution GmbH, Gottlieb-Daimler-StraBe 1, 33428 Harsewinkel,
Némecko; J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.,. 161, Rue du Kiem L-8030 Strasse,
Lucemburk; Markovski Solutions, Borovo Distr., bl. 10, 1680 Sofie, Bulharsko

Udaje o kreditni karté, pfip. Gdaje o placeni prostfednictvim PayPal zasila spole¢nost J.P. Morgan
Mobility Payments Solutions S.A. témto pfijemctm:

Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Taunus, Némecko (pfi platbé kreditni kartou);
PayPal (Evropa) S.a.r.l. et Cie, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Lucemburk, Lucembursko (pfi platbé
prostfednictvim PayPal)

14. Informacni volani (Guide & Inform, Security & Service, We Connect, VW Connect)
*

Pfes ovladaci prvek ve stfesni konzole vozidla mize uzivatel vozidla aktivovat informacni volani
a spojit se se zakaznickym servisem pro vozidla spolecnosti Volkswagen AG.

Osobni udaje: telefonni Cislo SIM karty integrované ve vozidle a dalsi osobni Udaje, které uzivatel
vozidla uvede béhem telefonniho hovoru

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za uc¢elem pInéni smlouvy)

Dalsi prijemci dat: v Némecku Volkswagen Group Services GmbH, Major-Hirst-Str. 11, 38442
Wolfsburg; mimo Némecko distribucni spolecnost (dovozce) prislusna pro danou zemi (Prijemci
zpracovavaji data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

15, Klimatizace (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)

S funkci ,klimatizace” maji hlavni uzivatel a spoluuzivatel moznost temperovat pfed zapocetim
jizdy odpovidajicim zptsobem interiér elektromobilu nebo hybridniho vozidla pomoci
klimatizacniho zafizeni (nezavisla klimatizace) a aktivovat, prip. deaktivovat vyhfivani skla, aniz by
museli byt pritomni ve vozidle. Data Ize nastavit a vyvolat prostfednictvim aplikace ,Volkswagen”.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), stav klimatizace, nastaveni klimatizace, stav
vyhrivani skla

Pravni podklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem plnéni smlouvy)



DalSi prijemci dat: Zadni

16. Nabijeni (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)

S funkci ,nabijeni” maji hlavni uzivatel a spoluuzivatel moznost ovladat nabijeni baterie
elektromobilu nebo hybridniho vozidla, konfigurovat proces nabijeni a zjistit stav nabijeni. Data lze
nasledné nastavit a vyvolat prostrednictvim aplikace ,,Volkswagen”.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), stav nabijeni, nastaveni nabijeni

Pravni podklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem plnéni smlouvy)

DalSi prijemci dat: Zadni

17. Mobilni klic (VW Connect)

S touto sluzbou maji hlavni uzivatelé moznost nainstalovat si pomoci aplikace ,Volkswagen”
digitalni kli¢ vozidla do chytrého telefonu nebo ho poslat dalSim zdkaznikim mobilnich sluzeb
online. Zakaznici mobilnich sluzeb online si mohou nechat zobrazit pres osobni pfihlasovaci zonu
ve webovém prohlizeci aktualni mobilni klice pro vozidlo, tyto mobilni klice vymazat nebo
pfejmenovat.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), User ID, e-mailova adresa (pro poskytnuti klice jinym
uzivateliim), pouze pfi vyméné klic¢e k vozidlu: typ klice, ID klice, stav kilometr(, stav servisni karty,
stav funkce ,mobilni klic" ve vozidle (aktivovany nebo deaktivovany); ID zabezpecenych okoli

v koncovém zafizeni

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)

Dalsi prijemci dat: Thales DIS Deutschland GmbH, WerinherstraBe 81, 81541 Mnichov, Némecko.
(Tento prijemce zpracovava data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

18. Zpravy (Guide & Inform)

Tato sluzba zakaznikdm umoziuje samostatné urcit svlj novinkovy kanal (news feed) a importovat
ho ze své osobni prihlasovaci zony ve webovém prohlizeci do vozidla.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), seznam oblibenych zpravodajskych stanic (newsfeed)
Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)

Dalsi prijemci dat: Zadni

19. Navigace: Aktualizace map online (We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Pomoci této sluzby Ize aktualizovat mapovy material online pfimo ve vozidle. Vozidlo pfitom
analyzuje, které regiony v dané zemi (napf. severozapadni Némecko) jsou pro vozidlo relevantni,

resp. kde se vozidlo pfevazné pohybuje.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), regiony, ve kterych se vozidlo pfevainé pohybuje
(pouze u automatické aktualizace); Cislo verze aktualné uloZzenych mapovych dat

Pravni podklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)



DalSsi prijemci dat: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven, Nizozemi; pro
japonskeé zakazniky misto HERE Europe B.V.: Alibaba Group AutoNavi Software Co. Ltd., 7/F Shou
Kai Square, ¢. 10 Fu Rong Street, Wangjing, Chaoyang District, Peking, Cina. (Pfijemci zpracovavaji
data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

20. Navigace: Planovac trasy online (We Connect Plus, VW Connect Plus)*
Tato sluzba vypocita nejlepsi trasu pro vozidlo pri zohlednéni aktualni dopravni situace.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), poloha, zadany cil, verze navigacnich dat, ¢asova
znacka, nastaveni kritérii pro trasu

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)
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DalSi prijemci dat: Joynext GmbH, Primyslova zona Merbitz ¢. 5, 01156 Drazdany, Némecko.
(Tento prijemce zpracovava data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

21. Navigace: Parkovaci mista (We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Sluzba , parkovaci mista” vyhledava vhodna parkovisté v okoli aktualni polohy vozidla. Aplikace
poskytuje informuje o cené, oteviracich dobach, vzdalenostech a telefonnich Cislech.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), poloha

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)
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DalSsi prijemci dat: Parkopedia Ltd. 232 Sladepool Farm Road, Birmingham, B14 5EE, Velka
Britanie; Joynext GmbH, Priimyslovy park Merbitz ¢. 5, 01156 Drazdany, Némecko. (Tito prijemci
zpracovavaji data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

22. Navigace: Cerpaci stanice a nabijeci stanice (We Connect Plus, VW Connect Plus)
*

Tato sluzba vyhledava vhodné Cerpaci a nabijeci stanice v okoli aktualni polohy vozidla. Aplikace
zobrazuje dodatecné celkovy pocet nabijecich stanic a volna mista dané nabijeci stanice. Sluzba
navic poskytuje informace o cenég, oteviracich dobach, vzdalenostech a telefonnich cislech.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), poloha
Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za uc¢elem pInéni smlouvy)

Dalsi prijemci dat: Joynext GmbH, Primyslova zona Merbitz ¢. 5, 01156 Drazdany, Némecko.
(Tento pfijemce zpracovava data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

23. Online zabezpecovaci zarizeni (Security & Service, We Connect Plus, VW
Connect Plus)

Pres funkci ,zabezpecovaci zafizeni online” mohou hlavni uzivatel a spoluuzivatel zvolit ve své
osobni pfihlasovaci zéné ve webovém prohlizeci nebo pres aplikaci ,Volkswagen” informacni kanal
(push zprava a/nebo pres e-mail), a sluzbu tak aktivovat. Po aktivaci sluzby budou informovani



o spusténi zabezpecovaciho zarizeni push zpravou aplikace Volkswagen. Protokol aktivit k této
sluzbé si mohou hlavni uzivatel a kazdy spoluuzivatel prohlédnout ve své osobni pfihlasovaci zoné
ve webovém prohlizeci.

Osobni tdaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), User ID, dlivod a okamzZik spusténi

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)

Dalsi prijemci dat: Zadni

24. Over-the-Air-Update / online aktualizace systému (vSechny balicky)

Pomoci této sluzby se aktualizuji software ve vozidle a data systému infotainmentu, a to napriklad
za ucelem ziskani novych funkci nebo pfipravenosti na nejnovéjsi zmeény v silni¢nim provozu.

Osobni tdaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), verze softwaru a hardwaru a sériova ¢isla hardwaru,
zvoleny jazyk infotainmentu

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)

Dalsi prijemci dat: Arvato Supply Chain Solutions SE, Reinhard-Mohn-Str. 22, 33333 Giitersloh,
Némecko; CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Némecko

25. Hledani zvlastnich cill online (Guide & Inform)*

Funkce ,hledani zvlastnich cilG online” (text/jazyk) umoziuje uzivateli vozidla vyhledavat pomoci
webového prohlizece Google na jakémkoliv misté zcela cilené oblibena mista.

Osobni tdaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), poloha, okruh hledani, zvoleny jazyk infotainmentu
Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)

DalSi prijemci dat: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko

26. Nezavislé topeni online (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)

+Nezavislé topeni online” umoziuje hlavnim uzivateliim a spoluuzivatelim ovladat nezavislé
topeni pres aplikaci , Volkswagen”.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), ¢asy odjezdu, stav klimatizace, nastaveni klimatizace
Pravni podklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem plnéni smlouvy)

DalSi prijemci dat: Zadni

27. Nezavislé vétrani online (We Connect Plus, VW Connect Plus)

+Nezavislé vétrani online” umoznuje hlavnim uzivatelim a spoluuzivateliim ovladat nezavislé
vétrani pres aplikaci ,Volkswagen”.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), ¢asy odjezdu, stav vétrani, nastaveni vétrani

Pravni podklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem plnéni smlouvy)
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Dalsi prijemci dat: Zadni
28. Dopravni informace online (Guide & Inform, We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Sluzba , dopravni informace online” poskytuje informace o aktualnich dopravnich udalostech
a zobrazuje dopravni provoz v mapé a podél trasy navigacniho systéemu.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), poloha, presnost polohy, smér jizdy, rychlost,
stoupani, pozadovany cil, prislusna nastaveni k dopravnim informacim, zjistény typ udalosti, Casova
znacka, verze aplikace

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)

DalSsi pFijemci dat: TomTom Germany GmbH & Co KG (,TomTom"), Am Neuen Horizont 1, 31177
Harsum, Némecko; Robert Bosch GmbH, Theodor-Heuss-StraBBe 12, 38122 Braunschweig,
Némecko. (Robert Bosch GmbH zpracovava data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho
pokynu; spolec¢nost TomTom zpracovava data na vlastni odpovédnost.)

Pouze v pfipadé modelu Passat od modelového roku 2019 se data zasilaji nejen spolecnosti HERE
Europe B.V., ale i spole€nosti Joynext GmbH, Pramyslovy park Merbitz ¢. 5, 01156 DRAZDANY,
NEMECKO. (Prijemce zpracovava data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

29. Import cilii online / import tras online (Guide & Inform, We Connect Plus, VW
Connect Plus)

Tato sluzba umoznuje hlavnimu uzivateli a spoluuzivateli posilat jiz pred zapocetim jizdy jednotlivé
zvlastni cile (POI) ulozené v aplikaci ,Volkswagen” a vytvorené trasy do navigacniho systému
vozidla. Jakmile bude pouzivano vozidlo online, zobrazi se aktualnimu uzivateli vozidla

v navigacnim systému viditelné zaslany cil, resp. zaslana trasa.

Osobni tdaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN), hledany vyraz, soufadnice mapového vyrezu,
vytvorené trasy, zaslané (zvlastni) cile, zvoleny jazyk infotainmentu, IP adresa, User ID

Pravni podklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem plnéni smlouvy)

Dalsi prijemci dat: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko

30. Havarijni volani (Security & Service, VW Connect)*

Sluzba ,havarijni volani” maze byt vyvolana jak v pfipadé poruchy (rozsvicenim kontrolniho svétla
nebo bez rozsviceni), tak i v pripadé lehkych Skod zplisobenych nehodou pod prahovou hodnotou
zadrznych systémda (airbag a napinac pasu). Pokud fidici jednotka airbagu takovy naraz
identifikovala, je uzivateli vozidla umoznéno navazat pres systém infotainmentu hlasoveé spojeni se
sluzbou tisnového volani nebo asistencni sluzbou. Pri tom se automaticky prenasi urcita data, napr.
vybava vozidla. Zaméstnancim asistencni sluzby a popfipadé odtahové sluzby tak ma byt
poskytnuta podpora, aby byli schopni rychle a efektivhé pomoci.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), telefonni Cislo SIM karty integrované ve vozidle,
titul, osloveni, jméno, datum narozeni, adresa, zemé, telefonni Cislo, e-mailova adresa, registracni
znacka), udaje o voze (znacka, stav kilometrd, zbyvajici dojezd, ndzev modelu, modelovy rok, barva,
prevodovka, typ pohonu, rok vyroby, typ vozidla, vlastnosti vybavy), informace o pojisténi (nazev
pojistovny osoby nahlasujici nehodu, pojistné Cislo osoby nahlasujici nehodu, druh Skody, nazev
pojistovny druhé strany), data k prfipadu (zona narazu, zavaznost narazu, datum nehody, ¢as



nehody, iniciacni udalost, kontrolni svétla, DTC, poloha vozidla, presnost GPS dat, smér jizdy, druh
Skody, datum zaznamu Skody, pfedbézna kalkulace Skody, termin servisni prohlidky, posledni
provedeni servisu), pripadné dalSi osobni udaje, které uzivatel vozidla béhem telefonniho hovoru
poskytne.

Pravni podklad: pro hlavni uzivatele, spoluuzivatele a uzivatele hosty: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za
ucelem plnéni smlouvy); ohledné dat anonymniho hosta: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné
zajmy: poskytovani sluzby ve vozidle v souladu se smlouvou)

Dalsi prijemci dat: call centrum povérené distribuéni spole¢nosti (dovozcem) odpovédnou za
danou zemi, popf. servisni partner Volkswagen nebo odtahova sluzba

Pokud byla sluzba deaktivovana, je asistencni volani i nadale k dispozici offline; nedochazi vsak
k automatickému prenosu dat z vozidla do call centra.

31. Poloha parkovani (Security & Service, We Connect, VW Connect)*

»Poloha parkovani” umoznuje hlavnimu uzivateli a spoluuzivateli vyvolat posledni znamou polohu
vozidla. Tato sluzba je dostupna také prostrfednictvim aplikace ,Volkswagen”.

Osobni udaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN), aktudlni poloha parkovani pfi vypnuti vozidla
(vytazeni klice, stisknuti tlacitka pro zapnuti/vypnuti), poloha mobilniho koncového zarizeni

Pravni podklad: pro hlavni uzivatele a spoluuZivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem plnéni
smlouvy); pro kazdého dalSiho uzivatele vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy:
poskytovani sluzby ve vozidle v souladu se smlouvou)
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DalSi prijemci dat: Zadni

32. Personalizace online (nevztahuje se ke konkrétnimu balicku; pokud je ve vozidle
k dispozici)

Pomoci této funkce si hlavni uzivatel a uzivatel host mohou ulozit aktualni individualni nastaveni
vozidla a ,vzit je s sebou” do jinych vozidel Volkswagen, ktera jsou vybavena mobilnimi sluzbami
online. Ukladani nastaveni rliznorodych systém ve vozidle se provadi automaticky a v zavislosti na
vybavé pocinaje sedadly, zrcatky, pres svétla, klimatizaci az po jizdniho asistenta.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), User ID, heslo, S-PIN, aktualni nastaveni privatni
sféry vozidla, jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, jméno uzZivatele, uzivatelska role, aktualni osobni
nastaveni ve vozidle (mj. klima, sedadla, osvétleni, zrcatka, nastaveni asistenta pro udrzovani
vozidla v jizdnim pruhu), naposledy pouzivané rozhlasové stanice / aplikace, ¢asto projizdéné trasy,
posledni cile, adresa bydlisté, adresa zaméstnani, oblibené cile, preferované kategorie zvlastnich
cild

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)
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Dalsi prijemci dat: Zadni

33. Satelitni mapy (Guide & Inform)*

Sluzba uzivateli vozidla umoznuje zobrazit navigacni mapu se satelitnimi snimky ve vysokém
rozliSeni. Nezbytna data se pfi tom zasilaji nasemu poskytovateli sluzeb, spolecnosti Google, aniz
by si je tento poskytovatel sluzeb mohl propojit s uzivatelem vozidla, pfip. vozidlem.



Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), ¢asova znacka, informace k pouZivanym verzim
softwaru, pouzivané verze map nebo mapovych dlazdic, pozi¢ni data

Pravni podklad: ¢lI. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)

Dalsi prijemci dat: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven, Nizozem:i.
(Prijemce zpracovava data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.), Google Ireland
Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko (zasilana jsou pouze pozi¢ni data nebo vyzadana
mapova dlazdice vCetné urovné zoomu)

34, Sprava sluzeb (dostupné v zavislosti na modelu a vybavé)

Sprava sluzeb uzivatelim vozidla umoZnuje zapinat a vypinat online sluzby dostupné ve vozidle
a funkce vozidla a ziskavat detailni informace o rezervovanych baliccich sluzeb a jejich platnosti.

Pokud je v daném vozidle k dispozici, Ize proveést individualni nastaveni privatni sféry. To umoznuje
kontrolovat, ktera data mohou opustit vozidlo. V pfislusné osobni prihlasovaci zoné ve webovém
prohlizeci jsou dale zobrazeny koupené a uvolnéné funkce ,upgrade” a aplikace In-Car. Pokud
nema uzivatel vozidla licenci VW Connect, obdrzi navic upozornéni v aplikaci.

Osobni udaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN), stav aktivace sluzeb, stupen privatni sféry
(v zavislosti na modelu)

Pravni podklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem plnéni smlouvy nebo iniciovani smlouvy);
¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR pro upozornéni, pokud neni k dispozici licence VW Connect. (opravnéne
zajmy: reklamni oznameni zakaznikdm)
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Dalsi prijemci dat: Zadni
35. Planovani terminii servisu (Security & Service, We Connect, VW Connect)

Pokud hlavni uzivatel aktivuje sluzbu ,planovani termin( servisu”, bude kontaktovan v terminech
nezbytného servisu (vyména oleje, prohlidky a vystrazna hlaseni vybrana spolecnosti Volkswagen
AG) servisnim partnerem Volkswagen (popf. distribu¢ni spoleCnosti povéfenou servisnim
partnerem Volkswagen nebo call centrem) prostrednictvim jim zvoleného komunikacniho kanalu
(e-mail nebo telefon) za ucelem sjednani terminu.

Pokud servisni partner uvedeny hlavnim uzivatelem obchodni ¢innost ukoncil nebo smluvni servis
Volkswagen jiz neprovozuje a hlavni uzivatel si dosud nevybral jiného servisniho partnera
Volkswagen, ohlasi se mu v pfipadé nezbytnych termint servisu distribu¢ni spolecnost pfislusna
pro danou zemi, aby mu nabidla termin u vhodného servisniho partnera Volkswagen. Data jsou
zasilana dané distribucni spolecnosti na zakladé naseho opravnéného zajmu (Cl. 6 odst. 1 pism. f
GDPR), nebot chceme vyhovét zadosti hlavniho uzivatele o sjednani terminu servisu a prispét tak
ke spokojenosti zakaznika.

Zpracovavame udaje z jejich zadosti o termin servisu, abychom zlepsili nase produkty a obchodni
procesy, zajistili fungovani planovani termin0 servisu pro zakazniky, optimalizovali vyhody pro
zakazniky a odstranili vady produktd.

Za ucCelem zlepSovani produktl a zajisténi kvality pfi Zadosti o termin servisu a zabranéni preruseni

Kontrolujeme napfiklad chyby pfi pfenosu dat vasemu servisnimu partnerovi (napf. neuplna data



nebo zpozdeéni pri odesilani dat), abychom je vcas identifikovali a napravili. Dokazeme tak co
nejlépe vyhovét prani zakaznika ohledné terminu servisu a zvysit spokojenost zakaznika
s digitalnimi sluzbami.

Kromé toho jsou uvedené udaje predany dovozci odpovédnému za prislusnou zemi, a to za ucelem
fizeni a zlepSovani procesu, napfiklad prostfednictvim auditd kvality. Uvedené Gdaje jsou po péti
letech vymazany.

Sluzbu ,planovani termind servisu” a s ni spojené zasilani dat ohledné potieby provedeni servisu
muze hlavni uZivatel ve své osobni pfihlasovaci zéné ve webovém prohliZzeci nebo v nastavenich
aplikace ,,Volkswagen” kdykoliv deaktivovat a vybrat si, zménit nebo vymazat pozadovany
komunikacni kanal nebo svého preferovaného servisniho partnera Volkswagen.

Osobni udaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN), dGvod k zaslani dat (napf. potfeba provedeni
urcitého servisu), stav kilometr(, znacka, model, modelovy rok, kéd motoru, kéd prevodovky,
servisni interval - prohlidka, servisni interval - olej, vystrazna hlaseni, osloveni, titul, jméno
/pfijmeni, pozadovany komunikacni kanal (telefon/e-mail); pro zpracovani dat v ramci analyzy:
identifikacni Cislo vozidla, kategorie servisniho zasahu, datum zaslani pozadavku ohledné terminu
servisu, zvoleny servisni partner a informace o dohodnutém terminu servisu. Kromé toho nam
prislusny servisni partner preda tyto udaje: identifikacni Cislo vozidla, Cas prijeti kontaktu, Cas
navazani kontaktu a ¢as ukonceni kontaktu se zajemcem.

Pravni podklad: pro hlavniho uzivatele: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem pInéni smlouvy),
popr. Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR (pokud vybrany servisni partner obchodni ¢innost ukoncil nebo
smluvni servis Volkswagen jiz neprovozuje; viz vyse); pro kazdého dalSiho uzivatele vozidla: ¢l. 6
odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: poskytovani sluzby ve vozidle v souladu se smlouvou); pro
zpracovani dat v ramci analyzy: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy: zlepsSeni produktd

a obchodnich procest, fungovani planovani terminu servisu pro zdkaznika; optimalizace vyhod pro
zakaznika, odstranéni vad produktd, fizeni a zlepSovani procesd v ramci prodeje; zvyseni
spokojenosti zakaznik( se sluzbami)

DalSsi prijemci dat: Potfebu servisu zasildme servisnimu partnerovi Volkswagen zvolenému hlavnim
uzivatelem nebo distribucni spolecnosti pFislusné pro danou zemi, popr. call centru povérenému
servisnim partnerem Volkswagen nebo distribucni spolecnosti povéfené servisnim partnerem
Volkswagen (v pripadé povéreni ze strany servisniho partnera Volkswagen zpracovava dané call
centrum, pfip. dana distribucni spolecnost vase data pouze na zakladé povéreni a pokynu
povérujiciho servisniho partnera Volkswagen); v ramci analyzy jsou data zasilana spolecnosti
CARIAD SE, Berliner Ring 2 P. O. Box 1080/2, 38440 Wolfsburg, Némecko (spolecnost CARIAD SE
zpracovava data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu).

Pokud si hlavni uzivatel zvolil svého preferovaného servisniho partnera se sidlem v Némecku, Velké
Britanii, Italii, Francii, Japonsku, Irsku, Ceské republice, Spanélsku (véetné Kanarskych ostrovi),
Belgqii, §vycarsku, Svédsku, Polsku, Dansku, Finsku, Norsku, Portugalsku, Lucembursku, Madarsku,
Rakousku, Estonsku, Lotyssku, Litvé, Slovinsku, Rumunsku a Bulharsku, Recku, na Slovensku,

v Nizozemi, na Ukrajing, v Srbsku, Cerné Hore, Bosné a Hercegovingé, Chorvatsku, Albanii, Severni
Makedonii nebo na Islandu, uklada pro spolecnost Volkswagen AG osobni Udaje zpracované v ramci
planovani terminl servisu spole¢nost salesforce.com Germany GmbH (Erika-Mann-Stra3e 31,
80636 Mnichov, Némecko) coby zpracovatel osobnich tdajt.

36. Hlasové ovladani online / hlasovy asistent online (We Connect Plus, VW Connect
Plus) (dostupné v zavislosti na modelu a vybavé)

S mobilnimi sluzbami online ,VW Connect Plus / We Connect Plus" ma hlavni uzivatel,
spoluuzivatel vozidla a uzivatel host, dale pak anonymni host ve vozidle k dispozici dodatecné



k hlasovému ovladani v rezimu offline také hlasové ovladani online (k dispozici pouze v téchto
jazycich: anglictina (britska), anglictina (americka), némcina, francouzstina, italStina, Spanélstina,
cestina, nizozemstina, polstina, portugalstina, svédstina, danstina, norstina (v zavislosti na modelu
a vybave).

Sluzbu hlasové ovladani / hlasovy asistent Ize aktivovat tlacitkem Push-to-Talk na volantu nebo
aktivacnim pfikazem a nasledné je mozné formulovat pozadavek. Pomoci aktivacniho slova mohou
pouzivat sluzbu hlasové ovladani / hlasovy asistent i spolujezdci ve vozidle. Pro pouzivani
aktivacniho slova bézi v infotainmentovém systému vozidla na pozadi sluzba, ktera rozpozna, kdyz
aktivacni slovo vyslovite. Nékdy se muze stat, Ze tato sluzba na pozadi rozpozna aktivacni slovo
omylem.

Jakmile je sluzba hlasové ovladani / hlasovy asistent aktivovana tlacitkem Push-to-Talk nebo
aktiva¢nim slovem, zobrazi se tato sluzba na infotainmentové obrazovce grafickym symbolem.

Vyhodou sluzby hlasové ovladani online / hlasovy asistent online je ve srovnani s hlasovym
ovladanim offline lepsi rozpoznani jazyka obecné a moznost ovladat pomoci hlasovych vstupl
online obsahy, napfiklad streamingové sluzby a zvlastni cile pro navigaci. Udéli-li zakaznik
dodatecné souhlas se zpracovanim dat o poloze pro hlasové ovladani online / hlasového asistenta
online, obdrzi jesté rychleji vysledky navigace, pfip. mlze vyvoldvat informace k tématiim pocasi,
zpravy, véda, sport, stav letu, akcie a o svém okoli (dostupné v zavislosti na modelu a vybavé a na
nastaveném jazyku systému). Sluzbu hlasové ovladani online / hlasovy asistent online lze pouzivat
ve smluvné prislibeném rozsahu i bez souhlasu, resp. v pfipadé odvolani souhlasu.

Hlasovy asistent online je dopInén o pfipojeni k chatbotu ChatGPT (pro jazyky: némcina, anglictina
(britska, americka), Spanélstina a cestina), pricemz dotazy, které nedokaze hlasovy asistent online
zodpoveédét, jsou predany chatbotu ChatGPT. Za timto ucelem ovéruje spolecnost Cerence GmbH
coby poskytovatel sluzeb, zda mlze byt dotaz formulovany ustné zodpovézen. Pokud nemuze byt
takovy dotaz zodpovézen, je predan chatbotu ChatGPT v textové formé. ChatGPT zasle odpovéed

v textové formeé spolecnosti Cerence GmbH a odtud zpét do vozidla. Kdyz se jedna o vysledek
generovany chatbotem ChatGPT, je tato skutecnost pri vydani odpovédi ve vozidle oznamena.

K pfedani pozi¢nich dat chatbotu ChatGPT pfi zpracovani dotazu formulovaného ustné pres
ChatGPT nedochazi.

Hlasové vstupy zakaznika jsou v pfipadé online spojeni navic vyhodnocovany, aby mohlo byt
hlasové ovladani a rozpoznavani hlasu pro vsechny zakazniky priibézné zdokonalovano. Za timto
ucelem jsou vyhodnocovany zasadné anonymizované v ramci automatizovaného procesu

a zpristupnény pouze v ojedinélych pripadech a pouze pro ucely vyhodnoceni k optimalizaci
rozpoznavani hlasu vySkolenym zaméstnanciim naseho poskytovatele sluzeb, spolecnosti Cerence
GmbH.

Sluzbu hlasové ovladani online / hlasovy asistent online Ize v systému infotainmentu kdykoliv
deaktivovat. V takovém pripadé se hlasova data zpracovavaji vyhradné ve vozidle. Kromé toho Ize
v systému infotainmentu deaktivovat identifikaci aktivacniho slova, takze funkce hlasového
ovladani / hlasového asistenta je pak mozné pouzivat pouze pres tlacitko Push-to-Talk. Pokud je
vozidlo pouzivano v rezimu offline, zpracovavaji se hlasova data pouze ve vozidle (hlasové ovladani
offline).

Osobni tdaje pfi spojeni online: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), systémem uloZzena zemé nebo
aktualni poloha vozidla (pokud zakaznik udélil dodatecné souhlas se zpracovanim dat o poloze pro
sluzbu hlasové ovladani online / hlasovy asistent online), zvoleny jazyk infotainmentu, znacka
vozidla, User ID, regionalni kod a Cislo verze softwaru infotainmentu, hlasovy vstup a vystup
(pouze v pfipadé jazykl EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, IT, CZ, NL, PL, PT, SE, DK, NO)



Pravni podklad: pro hlavniho uzivatele, spoluuzivatele a uzivatele hosta: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR
(k pInéni smlouvy); pro volitelné zpracovani aktualni polohy vozidla: ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR
(souhlas); pro dalSiho uzivatele vozidla (napf. anonymni host) a cestujici ve vozidle bez smlouvy

o poskytovani mobilnich sluzeb online: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnény zajem: plnéni smlouvy
o poskytovani mobilnich sluzeb online); vyhodnocovani hlasovych vstupl spolecnosti Volkswagen
a poskytovatelem sluzeb a anonymizace hlasovych vstup( k dalSi analyze se provadi podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f GDPR (opravnény zajem: zlepSovani hlasového ovladani a rozpoznavani hlasu pro
vsechny zakazniky).

Dalsi prijemci dat: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Némecko; Cerence
GmbH, Jilicher Str. 376, 52070 Cachy, Némecko. (Tito prijemci zpracovavaji data pouze na zakladé
naseho povéreni a naseho pokynu.)

37. Streaming & Internet: Hybridni radio (Guide & Inform, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

V ramci funkce ,,hybridni radio” identifikuje systém infotainmentu radiostanice, které jsou
pfijimany pres radiovy signal (FM a DAB), a ovéfuje online, zda jsou streamy a metadata k témto
stanicim dostupna. Uzivatelé vozidla tak ziskaji moznost poslouchat pfislusné stanice pres online
streamovani, pokud neni mozné pfijimat je vdaném okamziku pres radiovy signal.

Osobni tdaje: Identifikacni Cislo vozidla (VIN), zemé, ve které se vozidlo nachazi; aktualné
dostupné radiostanice

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)

DalSi prijemci dat: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Némecko. (Tento
pfijemce zpracovava data pouze na zakladé naseho povéfeni a naseho pokynu.)

38. Streaming & Internet: Media streaming (We Connect Plus, VW Connect Plus)
S funkci ,media streaming"” Ize pfimo v systému infotainmentu vyuZivat rzné sluzby streamovani
hudby ve vozidle, aniz by bylo nutné pripojovat chytry telefon nebo jiné koncové zafizeni. K tomu

musi hlavni uzivatel aplikaci pro streamovani nejprve stahnout pres In-Car Shop a nainstalovat.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), ovéfovaci tokeny u poskytovatele streamovani,
IP adresa

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)
Dalsi prijemci dat: pfislusny poskytovatel streamovani

Pro zpracovani dat v ramci pfislusné sluzby streamovani jsou rozhodujici jeho upozornéni
k ochrané dat.

39. Streaming & Internet: Webové radio (Guide & Inform, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

V ramci funkce ,webové radio” poskytuje systém infotainmentu aktualni a jazykové specificky
katalog stanic a podcastu. UZivatelé vozidla tak ziskaji moznost poslouchat tisice stanic
a podcastovych epizod rtizného druhu prostfednictvim streamovani online.



Osobni udaje: identifikacni Cislo vozidla (VIN), zemé aktudlni zemépisné polohy, aktudlni
systémovy jazyk, verze softwaru

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)

DalSi prijemci dat: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt, Némecko. (Oba
pfijemci zpracovavaji data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

40. Cerpaci stanice (Guide & Inform)*

Sluzba ,Cerpaci stanice"” poskytuje uzivateli vozidla informace o Cerpacich stanicich v nejblizSim
okoli vozidla. Ceny se pfitom zobrazuji podle primarni pohonné hmoty.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), poloha
Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)

DalSi prijemci dat: OPISNAVX, 16-18 rue du Quatre Septembre, 75002 Pafiz, Francie. (Pfijemce
zpracovava data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

41. Zamykani a odemykani (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)

S funkci ,zamykani a odemykani” mize uzivatel vozidla obsluhovat centralni zamykani vozidla,

i kdyZ se nenachazi v jeho bezprostfedni blizkosti. Pro tento Gcel si mize nechat zobrazit v aplikaci
.Volkswagen” stav zamknuti dveri a zavazadlového prostoru vozidla a tento stav zménit. K zajisténi
vlastni bezpecnosti si musi hlavni uzivatel stanovit S-PIN, ktery je nutné zadat pred kazdym
odemknutim nebo zamknutim. Pro tuto funkci je nutné, aby hlavni uzivatel predem proved| proces
identifikace Volkswagen.

Po dobu tfi (3) let ukladame veskeré procesy zamknuti a odemknuti provedené touto sluzbou
v€etné data a Casu, stavu kilometr( a okamziku procesu, dale pak User ID a identifika¢ni Cislo
vozidla. Data ukladame na zakladé naseho opravnéného zajmu, nebot vam chceme poskytovat
kvalitni servis (Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR).

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN); User ID; informace, zda jsou elektrické dvere, okna,
viko motoru a dvere zavazadlového prostoru oteviené nebo zavrenég, zda je vozidlo zamknuté nebo
odemknuté; datum a ¢as odemknuti a zamknuti; stav kilometr(

Pravni podklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za ucelem plnéni smlouvy); ohledné historie zamykani
a odemykani: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnéné zajmy)

Dalsi prijemci dat: Zadni
42. Pocasi (Guide & Inform)*

Sluzba ,pocasi” poskytuje uzivateliim vozidla aktudlni informace o pocasi pro sou¢asnou polohu
I
jejich cil nebo predem definovana mista.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), poloha, cil, mista poZzadovana uZivatelem vozidla,
zvoleny infotainmentovy jazyk, preferovana mérna jednotka

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za uc¢elem pInéni smlouvy)



g wa

DalSi prijemci dat: Vaisala GmbH, Notkestr. 11, 22607 Hamburk, Némecko. (Pfijemci zpracovavaji
data pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu.)

43. Planovac trasy online (We Connect Plus, VW Connect Plus)

Funkce planovace trasy pomuze zakaznikim naplanovat si dalsi cile cesty v zavislosti na jejich
aktualni poloze, aktualni dopravni situaci a nadchazejicich terminech.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), poloha, pozadovany cil, verze navigacnich dat,
nastaveni kritérii trasy, posledni cile, data kalendare, oblibené cile

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)
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Dalsi prijemci dat: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko (pfedavaji se
pouze pozi¢ni data)

44, Webova aplikace pro pravni otazky

Pres ,Pravni informace” v systému infotainmentu je mozné nahlédnout do aktualnich pravnich
text(, napf. prohlaseni o ochrané dat.

Osobni udaje: identifikacni ¢islo vozidla (VIN), IP adresa, kdd zemé a jazyk

Pravni podklad: ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (za u¢elem pInéni smlouvy)

g wa

Dalsi prijemci dat: Zadni
Cast Il Informace podle mistnich pravnich ustanoveni mimo EU

I. Albania

Besides, from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data under
Albania law is a consent given by the data subjects. The consent of the data subjects is given
either by registering for the mobile online services, after they have confirmed that they have read
and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in knowledge of the data processing.

Data controller representative in Albania:

Porsche Albania Sh.p.k
Autostrada Tirane-Durres
Km. 3, Tirane, 1051
dataprotection@porsche.al

Il. Belgium

We are legally obliged to publish mileages (km) of networked vehicles at regular intervals (usually
once every quarter) on request from Car-Pass vzw. The data is retained by Car-Pass vzw in a "Car-
Pass" so that relevant information about a vehicle can be provided to potential purchasers when
buying and selling used cars.

Personal data processed: Vehicle identification number (VIN), mileage (km), time of data collection
in the vehicle



Legal basis: Article (6)(1)(c) GDPR in conjunction with Art. 6 Act of 11 June 2004 and Article 3/1, §
2 Royal Decree of 26 August 2006

Recipients: Car-Pass vzw, Woluwedal 46/2, 1200 BRUSSELS, BELGIUM; D’'leteren Automotive SA
/INV, Leuvensesteenweg 639, 3071 KORTENBERG, BELGIUM; CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440
WOLFSBURG, GERMANY; Audi AG, Auto-Union-StraBBe 1, 85057 INGOLSTADT, GERMANY (all
recipients with the exception of Car-Pass vzw process data solely on our behalf and in accordance
with our instructions)

lll. Bosnia and Herzegovina

In deviation from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data
under the law of Bosnia and Herzegovina is a consent given by the data subjects. The consent of
the data subjects is given either by registering for the mobile online services, after they have
confirmed that they have read and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in
knowledge of the data processing.

Data controller representative in Bosnia and Herzegovina:

PORSCHE BOSNA | HERCEGOVINA

Porsche BH d.o.o. Sarajevo

Porsche Inter Auto BH d.o.o. Sarajevo

BIH-71000 SARAJEVO | Bulevar MeSe Selimovica 16
zastita.podataka@porschebh.ba

IV. Japan

Personal information obtained from residents in Japan (“Personal Data”) shall be handled in
accordance with the following rules in addition to the rules set forth in Part | of this Privacy Policy.

1. Purpose: We will handle the Personal Data in accordance with the Purposes set forth in Part | of
this Privacy Policy (“Purposes”), and not use Personal Data for any purpose other than such
Purposes. We shall promptly notify the relevant data subjects, or disclose to the public of the
Purposes (and any subsequent changes thereof), unless the Purposes have already been disclosed
to the public;

2. Collection: We will not obtain any Personal Data through any deceptive, fraudulent, or other
wrongful means;

3. Accuracy: We will make reasonable efforts to ensure that Personal Data handled by us is
accurate and up to date and within the scope necessary to achieve the Purposes;

4. Retention: We will retain Personal Data in accordance with Section A.IV of Part |, and cease
retention as soon as it is reasonable to assume that the Purposes are no longer being served by
retention of Personal Data;

5. Protection: We will protect Personal Data in its possession or under its control by making
reasonable security arrangements to prevent unauthorized access, collection, use, disclosure,
copying, modification, disposal, damage, loss or similar risks. We will adequately supervise
processing of Personal Data by our officers, employees, third party vendors and any other parties
who process Personal Data on our behalf;



6. Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we will not transfer
or provide any part of Personal Data to any individual or entity unless an exception under the APPI
applies.

7. Extraterritorial Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we
will not transfer or provide any part of Personal Data to any individual or entity located outside
Japan, European Union or the United Kingdom unless (a) a transferee is located in a country or
area certified by the Personal Information Protection Commission of Japan ("PPC") as having data
protection standards equivalent to those of Japan or (b) the transferee has data protection
standards equivalent to the standards specified by the PPC; and,

8. Data Subject's Right: If a data subject requests pursuant to the APPI disclosure of Purposes,
access to, correction, or deletion of any of Personal Data relevant to such data subject, or lodge a
complaint, we will respond to such request or complaint promptly and in accordance with the
APPI. Any fee charged to data subjects shall be reasonable.

V. Switzerland

To the extent data processing falls within the scope of the Swiss Federal Act on Data Protection
(FADP), (a) the scope of "personal data" shall be determined in accordance with the FADP, and (b)
references to the GDPR shall be understood as references to the FADP.

Cast Il

Shromazdovani dat pro vytvoreni anonymniho datového souboru
pro vyvoj automatické jizdy (dostupné v zavislosti na modelu
a vybave)

l. Osoba odpovédna za zpracovani dat

Timto prohlasenim o ochrané osobnich udajl informujeme o shromazdovani, zpracovani
a pouzivani osobnich Udajl ze strany spole¢nosti

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Némecko
kundenbetreuung@volkswagen.de

zapsané v obchodnim rejstfiku Obvodniho soudu v Braunschweigu pod ¢. HRB 100484
(,spolecnost Volkswagen AG") pfi aktivaci zasilani dat pro vytvoreni anonymniho datového
souboru pro vyzkum a vyvoj automatické jizdy.

Il. Zpracovani dat detailné

Funkce nahravani slouzi ke shromazdovani dat zaznamenanych senzorikou vozidla. Tato naméfena
data se prenaseji na datovy server (viz vySe, A.VIl.1. Datovy server), jsou obratem anonymizovana
a pouzivana spolecnosti Volkswagen a jejimi partnery pro vyzkum a vyvoj automatizované jizdy.

Nameérena data tvori dvé skupiny:



a. Data, ktera jsou relevantni pro rekonstrukci vlivii na vozidlo:
- poloha a ¢asova znacka vozidla:

poloha vozidla
okamzik méreni
data o relativnim pohybu (napf. otaceni kol, uhel natoCeni volantu, rychlost a zrychleni
vozidla)

® data o pohonu, ktera jsou relevantni pro pohyb vozidla (napf. hnaci moment motoru, otacky,
zasahy brzd)

- senzoricky zaznam bezprostredniho okoli témito senzory:

® kamerovymi senzory (napf. identifikované Stity a cedule, stopy, statické a dynamické objekty
(nikoliv vSak obrazova a video data))
radarovymi senzory (napr. statické reflexe objektd, identifikované dynamické objekty)
ultrazvukovymi senzory (napf. bocni vzdalenost od objektl v okoli)
klima, dést, svétlo (napf. teplota, destové srazky, dopad svétla)

- identifikované dopravni situace:

® nebezpecna mista v daném misté (napf. konec zacpy, nehody, poruchy)
® stav silnic (napf. hodnota soucinitele tfeni, prabéh trasy)

b. Data, ktera jsou relevantni pro zjisténi pozadovaného fizeni ze strany fidice:
- identifikované chovani fidice:

pohyby fidice pfi fizeni (napf. pohyby pfi fizeni vozidla, brzda, plyn)

® pouzivani vozidlovych systémd, které ovliviiuji pohyb pfi jizdé (napf. fazeni, ovladani
asistencnich systémd fidiCe, ovladani bezpecnostnich systémi)

® stavy a zasahy funkci podporujicich ulohu fidiCe (napf. zasahy systému regulujiciho rychlost,
vyvolané nouzoveé brzdéni, asistenti pro parkovani)

Jsou pritom shromazdovana data, kterd jsou nezbytna pro vyzkum a vyvoj funkci pro castecné

a plné automatizovanou jizdu. Anonymizovana namérena data jsou poskytovana na zakladé
smluvnich podklad(, které obsahuji pfiméfené zaruky pro ochranu dat, také partnerim spolecnosti
Volkswagen, ktefi je rovnéz pouzivaji pro vyzkum a vyvoj automatizované jizdy.

Na zakladé téchto dat se vytvari simulacni prostredi, které umoznuje vyzkouseni budoucich
automatickych jizdnich funkci v redlnych podminkach a ve vysledku mdze byt porovnano

s pozadovanym chovanim skutecného fidice. Pro finalni zajisténi automatické jizdy je treba nékolik
miliard zkuSebnich kilometr(, proto je nutné, aby byla tato databaze naplnéna redlnymi daty. Jen
tak mohou byt dostatecné zachyceny vSechny variace dopravnich situaci, ma-li byt zajisténo, ze
budou budouci automatickeé jizdni funkce dostatecné robustni a bezpecné, aby mohla byt v kazdé
situaci pfijimana spravna rozhodnuti a zajisSténa bezpecnost cestujicich ve vozidle.

Kontroluje se kvalita dat zaslanych po shromazdéni na datovy server, po zaslani jsou data na
datovém serveru obratem anonymizovana. Data se zde ukladaji maximalné Ctyriadvacet (24) hodin
pro ucely anonymizace a zajisténi kvality. Nasledné jsou originalni data z vozidla kompletné
vymazana. S prihlédnutim k aktualnim védeckym poznatkim a stavu techniky je proces
anonymizace nepretrzité kontrolovan z hlediska efektivnosti a u¢innosti a rozvijen.



l1l. Pravni podklad a opravnény zajem

Souhlas s odvodem dat z vozidla (25 odst. 1 zdkona o ochrané udajl a soukromi
v telekomunikacich a telemédiich (TTDSG)), opravnény zajem (cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR) pro
ukladani odvedenych dat az po anonymizaci.

VySe uvedenych cild pro vyzkum, vyvoj a zabezpeceni automatickych jizdnich funkci Ize dosahnout
pouze diky signifikantni datové zakladné z nejriiznorodéjSich dopravnich scénar( zakladajicich se
na realnych jizdach. Klasické testovaci jizdy na dlouhé vzdalenosti na tomto misté jiz nepostacuji.
Data se musi skladat z riznorodych jizdnich scénar(, jejichZ prostfedi a dopravni situace mohou
byt zachyceny do algoritmU pouze ve skute¢ném silni¢nim provozu. Ani pfikupovani dat na tomto
misté nepostacuje, protoze data nejsou k dispozici v nezbytné kvalité a jiz po kratké dobé ztraceji
na aktualnosti. Z téchto dlivodt ma spolecnost Volkswagen opravnény zajem o zpracovani dat

a vytvoreni anonymni databaze.

IV. Zacatek a trvani shromazdovani dat

Zasilani dat neni aktivovano ze zavodu, ale zacina az pfihlasenim aktivniho hlavniho uzivatele ,We
Connect” / ,VW Connect” ve vozidle, pokud tento hlavni uzivatel udélil s odvodem dat z vozidla
souhlas (25 odst. 1 zakona TTDSG). Tento souhlas mize udélit registrovany uzivatel v portalu
MyVolkswagen" a zde ho pozdéji v pripadé potfeby opét odebrat. Zpracovani osobnich udajt pro
ucely nasledné anonymizace se provadi na zakladé pravniho podkladu opravnéného zajmu (Cl. 6
odst. 1 pism. f GDPR). Shromazdovani dat je aktivni pouze ve stupnich ,Pouziti stanovisté"”

a ,Sdileni stanovisté". Aktivaci posuvniku ,Vyvoj automatizované jizdy" muze byt aktivovano nebo
deaktivovano nahrani dat ve vozidle, v ¢asti nastaveni privatni sféry. K odebrani souhlasu tim
nedochazi.

V. Prijemci dat
1. Datové servery

Data se na serverech nize uvedenych poskytovatel( sluzeb zpracovavaji pouze na zakladé naseho
povérfeni a naseho pokynu:

CARIAD SE
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Némecko

Audi AG
Auto-Union-StraBe 1
85057 Ingolstadt
Némecko

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irsko



Ve spolecnosti Microsoft se udaje Sifruji podle dohod uzavienych s nami a zpracovavaji se
vyhradné na datovych serverech v EU. Protoze ma spolecnost Microsoft sidlo ve Spojenych statech
americkych, nelze pristup k udajim (Cteni) z USA vyloucit. V zajmu dostatecné ochrany vasich
osobnich udaju byly uzavieny odpovidajici standardni smluvni dolozky EU pro zasilani osobnich
udaju zpracovatellim se sidlem ve tfetich zemich. Pouzivané standardni smluvni dolozky EU je
mozné vyvolat na webové strance Evropské komise prostrednictvim URL https://eur-lex.europa.eu
/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

2. Poskytovatelé IT podpory

Navic vyuzivame rtizné poskytovatele IT sluzeb. Tito poskytovatelé nam pomahaji napfiklad pri
udrzbé nasich IT systém nebo s technickou podporou. Pokud maji poskytovatelé sluzeb pfistup

k osobnim udajim, zpracovavaji je pouze na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu. IT podporu
zajistuji tito poskytovatelé sluzeb:

Volkswagen Group Service
BunsenstraB3e 5

85053 Ingolstadt
Némecko

diconium digital solutions GmbH
RommelstraBe 11

70376 Stuttgart

Némecko

Volkswagen Infotainment GmbH
RensingstraBe 15

44807 Bochum

Némecko

VI. VaSe prava

Sva nize uvedena prava mlzZete vici spolecnosti Volkswagen AG kdykoliv bezplatné uplatnit. Plati
to i tehdy, kdyz jsme za zpracovani dat odpovédni spolecné s jinou spolecnosti. Dalsi informace
o uplatnéni svych prav naleznete na webové strance https://datenschutz.volkswagen.de/.

1. Pravo pristupu k osobnim Gdajim

Mate pravo pozadovat od nas potvrzeni o tom, zda a - pokud ano - které osobni Udaje, které se vas
tykaji, jsou zpracovavany a kterym tfetim stranam v Evropské unii a mimo ni byly vase osobni
Udaje predany. Kromé toho mate pravo obdrzet kopii svych osobnich udajl, které zpracovavame.

2. Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat od nas opravu nespravnych, resp. dopInéni neuplnych osobnich udajt, které
se vas tykaji.

3. Pravo na vymaz


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://datenschutz.volkswagen.de/

Mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich udaji za splnéni podminek uvedenych v ¢l. 17 GDPR.
Podle tohoto ¢lanku mlzete pozadovat vymaz svych osobnich udaji napfiklad tehdy, pokud jiz
nejsou potiebné pro uUcely, pro které byly shromazdény. Kromé toho mizete poZzadovat vymaz
tehdy, kdyz byly udaje zpracovavany na zakladé vaseho souhlasu a vy tento souhlas odvolate.

4. Pravo na omezeni zpracovani

Budou-li spInény podminky stanovené v ¢l. 18 GDPR, mate pravo pozadovat omezeni zpracovani
svych udajd. Tak tomu maze byt napriklad tehdy, kdyZ popirate presnost svych udajh. Po dobu
ovéreni presnosti Udajli mGzete poZzadovat omezeni zpracovani.

5. PRAVO VZNEST NAMITKU
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich idajl v nize uvedenych pfipadech:

® Kdyz se zpracovani provadi pro Gcely pfimého marketingu (v€etné profilovani pro acely
pfimého marketingu).

® Kdyz zpracovani (véetné profilovani) spociva na téchto pravnich zakladech:

® Zpracovani je nutné pro plnéni ukolu, ktery se provadi ve verejném zajmu nebo pri
vykonu verejné moci, ktera je na nas prenesena (l. 6 odst. 1 pism. e GDPR).

® Zpracovani je nutné pro ochranu nasich opravnénych zajmi nebo zajmi tfeti strany
(€l. 6 odst. 1 pism. f GDPR). V pripadé takové namitky vas zadame, abyste nam sdélili
své dlvody, kvili kterym zpracovani tdaji odmitate. Pokud vznesete namitku,
nebudeme vase udaje jiZ zpracovavat, pokud neprokaZzeme zavazné opravnéné dlivody
pro zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo zpracovani
neslouZi k uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich naroki.

6. Pravo na prenositelnost udaji

Pokud se provadi zpracovani dat na zakladé souhlasu nebo se zaklada na pInéni smlouvy a navic se
provadi za pouziti automatizovaného zpracovani, mate pravo obdrzet své udaje ve strukturovaném,
béZné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu a predat je jiné odpovédné osobé. Kromé toho
mate pravo na to, abychom predali osobni udaje pfimo jiné odpovédné osobé.

7. Pravo na odvolani souhlasu

Pokud se provadi zpracovani osobnich udajd na zakladé souhlasu, mate pravo sv(j souhlas kdykoliv
bezplatné odvolat s uCinkem do budoucna, a to e-mailem na info-datenschutz@volkswagen.de
(Némecko), privacy@volkswagen.de (mimo Némecko), prostfednictvim naseho portalu osobnich
udaju Volkswagen https://www.datenschutz.volkswagen.de nebo kontaktnich udaju v tirazi.

Mimoto muzZete souhlas kdykoliv odvolat ve svém uzZivatelském uctu Volkswagen ID
v ,MyVolkswagen”.

8. Pravo podat stiznost

Kromé toho mate pravo podat stiznost ve véci naseho zpracovani vasich dat u dozorujiciho uradu
(napf. u zemského povérence pro ochranu osobnich Gdaji v Dolnim Sasku nebo v misté vaseho
bydlisté).


https://www.datenschutz.volkswagen.de

VII. Vase prisluSné organy
1. Kontaktni osoby pro vykon vasich prav

PFislusné organy pro vykon vasich prav a dalsSi informace naleznete na webové strance
https://datenschutz.volkswagen.de/.

2. Povérenec pro ochranu osobnich udaji

Nas povérenec pro ochranu osobnich udajd je vam k dispozici jako kontaktni osoba pro zaleZitosti
tykajici se ochrany osobnich udaju:

Povérenec pro ochranu osobnich Udajd spolecnosti Volkswagen AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Némecko

dataprivacy@volkswagen.de



https://datenschutz.volkswagen.de/

