Politika pér privatésiné pér pérdorimin e
shérbimeve online me celular té Volkswagen AG
(Car-Net, We Connect dhe VW Connect) dhe pér
mbledhjen e té dhénave pér krijimin e njé grupi
té dhénash anonime pér zhvillimin e drejtimit té
automatizuar te Pjesa lll

(Publikimi: Mars 2024 - versionin aktual e gjeni gjithmoné online né https://consent.vwgroup.io
/consent/v1/texts/carnet/al/sq/dataprivacy/latest/html)

Kjo politiké privatésie informon rreth té drejtave tuaja né lidhje me pérpunimin e té dhénave
personale dhe pér bazat ligjore, sipas sé cilave mund té pérpunohen té dhénat personale né lidhje
me pérdorimin e shérbimeve online me celular ("Car-Net", "We Connect" dhe "VW Connect") té
Volkswagen AG. Ajo nuk zbatohet pér pérdorimin e shérbimeve online me celular tek automjetet e
familjes ID. Politikén pér privatésiné pér pérdorimin e "VW Connect" tek automjetet e familjes ID. e
gjeni né adresén https://consent.vwgroup.io/consent/vl/texts/weconnect/al/sq/dataprivacy/latest
/html.

Si kompani gjermane, Volkswagen AG éshté e detyruar té respektojé ligjin gjerman dhe
Rregulloren (BE) 2016/679 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit, daté 27 prill 2016, "Pér
mbrojtjen e personave fiziké lidhur me pérpunimin e té dhénave personale dhe pér lévizjen e liré té
kétyre té dhénave dhe shfuqizimin e Direktivés 95/46/KE (Rregullorja e Pérgjithshme pér Mbrojtjen
e té Dhénave) ("GDPR"). Kjo ndodh edhe kur Volkswagen AG pérpunon té dhéna personale nga
persona me vendbanim té géndrueshém jashté Gjermanisé. Informacionet e nevojshme sipas ligjit
gjerman dhe GDPR rreth pérpunimit té té dhénave pérkatése, i gjeni te Pjesa | e késaj politike pér
privatésiné.

Gjithashtu, Volkswagen AG mund té jeté e detyruar té respektojé, deri né njé masé té caktuar,
edhe ligjet kombétare té vendeve té tjera. Personat me vendbanim té géndrueshém né njé nga
vendet e pérmendura te Pjesa Il e késaj politike pér privatésing, do té gjejné aty informacionet
shtesé.
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Pjesa | Informacione sipas Rregullores sé Pérgjithshme pér
Mbrojtjen e té€ dhénave

A. Informacione té pérgjithshme pér pérpunimin e té dhénave
personale

l. Kontrolluesi pér pérpunimin e té dhénave

Pérgjegjési pér pérpunimin e té dhénave personale éshté Volkswagen AG (mé poshté "ne" ose
"neve").

Volkswagen AG mund ta kontaktoni né:
Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Deutschland

Tel.: +49 - 5361-9-0
connect-support@volkswagen.de

Numri né regjistrin tregtar HRB 100484 (Gjykata e Qarkut Braunschweig)

Il. Zyrtari pér mbrojtjen e té dhénave

Zyrtari pér mbrojtjen e té dhénave éshté né dispozicion si piké kontakti pér ¢éshtje qé kané té
béjné me mbrojtjen e té dhénave si dhe pér ushtrimin e té drejtave tuaja pérkatése (shih paragrafin
B “Té drejtat tuaja”).

Ju lutemi gé t'i drejtoni kérkesat tek:

Pérgjegjési pér mbrojtjen e t€ dhénave i Volkswagen AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Deutschland

dataprivacy@volkswagen.de




Pér ushtrimin e té drejtave pérkatése mund té pérdoret edhe adresa e emailit info-
datenschutz@volkswagen.de (Gjermani) dhe privacy@volkswagen.de (jashté Gjermanisé) ose
portali yné i mbrojtjes sé té dhénave té Volkswagen https://www.datenschutz.volkswagen.de.

lll. Qéllimet e pérpunimit té té dhénave gjaté pérdorimit té
shérbimeve online me celular

1. Lidhja dhe zbatimi i kontratés pér shérbimet online
» Lidhja e kontratés

Ne i pérpunojmé té dhénat personale té klientéve tané, si adresa e emailit, fjalékalimi, kodi S-PIN,
emri, adresa dhe, sipas rastit, té dhénat e pagesés, té cilat na jané véné né dispozicion nga klientét
tané gjaté regjistrimit pér shérbimet online me celular, pér géllimet e lidhjes ose zbatimit té
kontratés pér shérbimet online me celular (Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR).

Ne pérpunojmé edhe té dhénat e faturave dhe pagesave gé na keni dhéng, té cilat lidhen me
numrin e identifikimit té automjetit (VIN), me géllim mbajtjen e llogarive né ményré té sakté dhe
pér parandalimin e mashtrimeve. Baza ligjore pér pérpunimin e té dhénave pér kété arsye éshté
interesi yné legjitim, pér té pérmbushur detyrimet tona lidhur me kontabilitetin e rregullt (neni 6,
paragrafi 1, germa "f" e GDPR).

Pér mé shumé lehtési né pérdorim, pér garantimin e njé funksionaliteti pa probleme dhe pér
zhvillimin e métejshém té procesit té aktivizimit té shérbimeve online me celular pér njé automjet,
vlerésojmé té dhénat e méposhtme:

+ Njé identifikim anonim i pérdoruesit qé gjenerohet me ané té njé algoritmi té anonimizuar nga
kombinimi i identifikimit té pérdoruesit dhe numrit t€ identifikimit té automjetit.

- Té dhénat e pérdorimit té IT gé gjenerohen gjaté procesit té aktivizimit dhe gé mundésojné
nxjerrjen e konkluzioneve pér procesin dhe pér statusin e aktivizimit.

Pérpunimi i pérshkruar i té dhénave béhet pér interesat tona legjitime té klientéve tané dhe atyre
potencialé, pér t'ju ofruar produkte dhe shérbime mé té mira (Neni 6, paragrafi 1, germa "f" e
GDPR).

« Pérpunimi i té dhénave gjaté pérdorimit té shérbimeve online me celular

Nése e pérdorni automjetin me shérbimet online me celular té aktivizuara, i pérpunojmé té dhénat
personale nga automjeti pér t'jua ofruar kéto shérbime, nése éshté e nevojshme.

Nése njé pérdorues i automjetit ka hyré né automjet si pérdorues kryesor, bashképérdorues apo
pérdorues vizitor, t€ dhénat e tyre personale i pérpunojmé pér té pérmbushur detyrimet tona
kontraktuale (Neni 6, paragrafi 1, germa b, GDPR). Shérbimet online me celular mund té pérdoren
pa hyré né njé llogari né automjet. Pér kété éshté e nevojshme gé ta kaloni automjetin né
modalitet online tek cilésimet. Pasi arrihet kjo, do té pérpunohen té dhénat personale té
automjetit sipas cilésimit té zgjedhur té privatésisé. Pérpunimi i té dhénave béhet pér shkak té
interesave tona legjitime pér té véné né dispozicion sipas kontratés shérbimet online me celular né
automjet (Neni 6, paragrafi 1, germa "f" e GDPR). Informacionet pér cilésimet e privatésisé dhe pér
konceptin e pérdoruesit i gjeni né paragrafin “C. Pérpunimi i detajuar i té dhénave" tek "lll. 1.
Kufizoni pérpunimin e té dhénave dhe menaxhimin e shérbimeve” dhe “lll. 2. Koncepti i
pérdoruesit".
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Gjaté pérdorimit, pérpunohet numri i identifikimit té automjetit (VIN), adresa IP, té€ dhénat e kartés
SIM té automijetit, si dhe njé kod i brendshém i identifikimit té klientit té Volkswagen (nése ka). Té
dhénat e tjera qé do té pérpunohen dhe si informacionet pér cilésimet e privatésisé, konceptin e
pérdoruesit dhe rolet individuale té pérdoruesit, mund t'i lexoni né paragrafin "C. Pérpunimi i
detajuar i té dhénave" né "lll. 1. Pérpunimi i té dhénave gjaté pérdorimit té shérbimeve online".

Klientét qé jané regjistruar me Volkswagen ID té tyre né shérbimet online, mund té hyjné né ¢do
automjet me shérbime té Volkswagen AG (,Pérdoruesi vizitor”), pér té€ marré cilésimet e
personalizuara (si p.sh. cilésimet e ndenjéses). Pérdoruesit vizitoré mund té regjistrohen edhe né
automjete pa shérbime té aktivizuara online pér celular, pér té ngarkuar cilésimet e personalizuara
né automjet. Né kété rast e pérpunojmé numrin e identifikimit té automjetit (“VIN"”) dhe adresén IP
té automijetit. PErpunimi éshté i nevojshém pér funksionalitetin e shérbimeve online. Ai béhet
sipas nenit 6, paragrafi 1, germa "f" e GDPR né bazé té interesit toné legjitim pér zbatimin e
kontratés pér shérbimet online me celular me pérdoruesin vizitor.

Shérbimi “sistemi i thirrjes sé emergjencés eCall" éshté i disponueshém né automjet, nése nuk jané
bleré shérbime online pér automjetin. Pérpunimi i t€ dhénave pér ofrimin e kétij shérbimi béhet
pér shkak té detyrimit ligjor dhe pér mbrojtjen e interesave thelbésore (neni 6, paragrafi 1, germa
¢, DSVGO bashké me nenin 5, paragrafi 1 i rregullores (EU) 2015/758 sé Parlamentit Evropian dhe
té Késhillit té datés 29 prill 2015, pér kérkesat e miratimit té tipit pér instalimin e sistemit e-Call
gé ndodhet né bord e gqé bazohet né thirrjen e emergjencés 112 né automjete dhe pér ndryshimin
e direktivés 2007/46/EG; Neni 6 paragrafi 1 germa d e DSVGO).

2. Disponueshméria dhe siguria teknike e shérbimeve online

Para se té dorézohet automjeti né koncesionar ose tek pérdoruesi (ose mé sé shumti nése
automjeti ka njé kilometrazh fillestar prej 25 km), ai do t€ lidhet njé heré me serverin e té dhénave,
né ményré qé certifikata e softuerit té mund té aktualizohet dhe automijeti té€ regjistrohet né
serverin e té dhénave té Volkswagen-it. Aty pérpunohet kilometrazhi i automjetit, si dhe numri i
identifikimit té automjetit (VIN). Ky proces pérditésimi shérben gé shérbimet online té jené té
disponueshme pér aktivizim dhe gé té funksionojné shérbimet e disponueshme né automjet pa
lidhjen e njé kontraté si dhe "sistemi i thirrjes sé emergjencés eCall" qé kérkohet me ligj. Nése
automjeti ka gqené né modalitetin e privatésisé "Privatési maksimale" para fillimit té procesit té
pérditésimit, automjeti do té kthehet sérish automatikisht né kété nivel privatésie, né pérfundim té
kétij procesi pérditésimi. PEérpunimet e té dhénave kryhen pér pérmbushjen e detyrimeve té
kontratés sé€ blerjes pér automjetin me internet, midis blerésit té automjetit dhe shitésit, si dhe pér
shkak té detyrimeve tona ligjore pér pérdorimin e "Sistemit té thirrjes sé emergjencés eCall” (Neni
6, paragrafi 1, germa b dhe neni 6, paragrafi 1, germa ¢, DSGVO).

Pér t'i ofruar shérbimet teknikisht nga momenti i aktivizimit (vecanérisht pér autentifikimin e
automjetit dhe pér krijimin e njé lidhjeje té sigurt midis automjetit, pérdoruesit dhe serverit té té
dhénave té Volkswagen-it), do té pérpunohet numri VIN, adresa IP, té dhénat e kartés SIM té
automjetit si dhe numri i identifikimit té brendshém té klientit té Volkswagen-it. Ai do té pérdoret
pér té identifikuar qarté pérdoruesin e automjetit dhe pér té verifikuar nése ai éshté i autorizuar té
pérdorni njé shérbim té caktuar né automjet. Kjo pér té shmangur pérdorimin e shérbimeve nga
personat e paautorizuar. Pérpunimi i té dhénave béhet pér ofrimin e shérbimeve (neni 6, paragrafi
1, germa "b" e GDPR) dhe éshté i nevojshém pér autentifikimin e automjetit dhe pér té mundésuar
njé komunikim té sigurt té automjetit ose té pérdoruesit pérkatés me serverin e té€ dhénave.

Gjithashtu, duke ndezur automjetin, ora e sistemeve té automjetit do té sinkronizohet me orén e
serverit té té dhénave. Ky pérpunim té dhénash béhet pér shkak té interesit toné legjitim, pér
garantimin e sigurisé teknologjike pér shérbimet online. Pér té verifikuar viefshmériné e
certifikatés sé dérguar nga automjeti pér njé komunikim té sigurt, automjeti duhet té keté té



konfiguruar orén e sakté. Vetém né kété ményré mund t€ vendoset njé komunikim i sigurt me
serverin e té dhénave dhe mund té shmangen sulmet kibernetike nga palé té treta. Pérpunimi i té
dhénave kryhet pér pérmbushjen e detyrimeve té kontratés sé blerjes pér automjetin me lidhje
interneti, midis blerésit té automjetit dhe shitésit dhe, sipas rastit, pér pérgatitjen e kontratés ose
pér zbatimin e kontratés sé shérbimeve online me celular (neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR).

Pérvecg késaj, do té krijohen dhe do té analizohen skedarét e evidencave me numrin VIN, adresén

IP, vulén e orés dhe nése éshté e nevojshme informacionet e mundshme té defektit, né ményré qé
defektet, kegfunksionimet teknike dhe kércénimet kibernetike t€ mund té identifikohen dhe té
shmangen né kohé. Pérpunimi i té dhénave béhet kryesisht né bazé té interesit legjitim, té
integritetit, disponueshmérisé dhe ngarkueshmeérisé sé sistemeve té automjetit dhe pér té
garantuar né kété ményré siguriné e automjetit (neni 6, parag. 1, germa "f" e GDPR). Né rastin e njé
defekti té identifikuar, sipas rastit, pérpunojmé té dhénat e kontaktit gé keni regjistruar te ne, pér t'
ju kontaktuar nése nevojitet.

Pérpunimi i té dhénave kryhet pér pérmbushjen e detyrimeve té kontratés sé blerjes pér
automjetin me lidhje interneti, midis blerésit té automjetit dhe shitésit dhe, sipas rastit, pér
pérgatitjen e kontratés ose pér zbatimin e kontratés sé "VW Connect" (neni 6, paragrafi 1, germa
"b" e GDPR).

3. Procesi i identifikimit

Para pérdorimit fillestar té disa shérbimeve té caktuara online, té cilat mundésojné qasjen né
automjeti dhe/ose pérdorin sinjalet paralajméruese té automijetit. si p.sh. “Mbyllja dhe hapja”,
duhet té kryhet njé heré njé proces pér verifikimin e identitetit. Né kété proces, té dhénat
personale gé na ka véné né dispozicion klienti, do té krahasohen me té dhénat né dokumentin
pérkatés té identitetit. Do té informojmé paraprakisht pér kété proces. Pérpunimi i té dhénave
béhet vetém pasi éshté dhéné shprehimisht njé pélgim nga klienti sipas (nenit 6, parag. 1, germa
"a" e GDPR) dhe (nenit 9, parag. 2, germa "A" e GDPR), nése pérpunohen vecanérisht kategorité e
té dhénave personale, si dhe pér géllimin e aktivizimit té shérbimeve pérkatése online me celular.

Detajet gjenden né paragrafin "C. Pérpunimi i detajuar i té dhénave" tek "ll. Volkswagen Ident”.
4. Késhillimi dhe shérbimi i klientit (Customer-Care)
Informacionet pér késhillimin né kuadér té shérbimit té klientit gjenden online te "Politika pér

privatésiné pér pérdorimin e Customer Interaction Center (CIC)". Kjo mund té hapet né adresén
https://cic-legal.volkswagen.com.

Nése éshté e nevojshme pér zbatimin e kontratés pér "Car-Net", "We Connect" ose "VW Connect",
mund té kontaktohet me Customer Interaction Center pér klientét individual. Pér kété géllim i
pérpunojmé té dhénat e kontaktit té regjistruara tek ne, pér géllimet e zbatimit té kontratés (neni
6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR).

5. Késhillimi dhe shérbimi i klientit (partneri i servisit / shitési)
Vlen vetém pér klientét né Gjermani:

Pér njé shérbim té orientuar ndaj klientit né kuadér té shérbimeve tona online me celular ju mund
té kontaktoni partnerin tuaj Volkswagen (partnerin e servisit dhe/ose shitésin), i cili pranon né kété
kontekst shérbimin e klientit pér Volkswagen AG. Pér mé tepér, té dhénat e méposhtme
transferohen ndér té tjera te partneri i Volkswagen dhe pérpunohen nga ai si pérpunues i
kérkesave: Té dhénat e kontratés, mbiemri, emri, Volkswagen ID (emaili), VIN dhe té dhénat e
automjetit, statusi i verifikimit, statusi i pérdoruesit (pérdoruesi kryesor po/jo), planifikimi i datave
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té servisit (shérbimi aktiv/ jo aktiv), partneri i preferuar i servisit (shérbimi i zgjedhur/jo i zgjedhur)
si dhe té dhéna té tjera, té cilat nai vini né dispozicion né kuadér té kérkesés suaj. Té dhénat i
pérpunojmeé sipas nenit 6, parag. 1, germa "b" e GDPR pér zbatimin e kontratés népérmjet
shérbimeve online me celular ose - nése nuk jeni klient - pér lidhjen e njé kontrate népérmjet
pérdorimit té shérbimeve online me celular.

IV. Vlerésimi pér qéllime raportimi brenda kompanisé
Volkswagen AG

Ne pérpunojmé té dhénat gé lidhen me automjetin dhe produktet digjitale té blera, si dhe pér
pérdorimin e shérbimeve né automjet.

Pérpunimi béhet pér géllimet e méposhtme:

« Pérmirésimi i shérbimit té klientit

- Menaxhimi i shitjeve

- Garantimi i njé llogarimbajtjeje té sakté

- Monitorimi i produktit, analiza e defektit, kryerja e masave korrigjuese té gabimeve dhe pagesa e
kompensimeve té bazuara tek vullneti i miré i klientéve

+ Pérmirésimi i produktit

- Organizimi i masave té marketingut

- Pagesat e komisioneve pér importuesit dhe shitésit

- Kompensimi i ofruesve té shérbimit qé pérdorim pér shérbimet online me celular

Pasi vlerésohen, té dhénat vihen né dispozicion té departamenteve kompetente té Volkswagen AG
vetém brenda masés sé nevojshme pér géllimin pérkatés (dhe mundésisht né formé anonime).

Té dhénat personale:

« Numri i identifikimit té automjetit (VIN)

- Kodi ID i pérdoruesit

+ Informacione pér produktet e blera (numri i artikullit, statusi i aktivizimit, data e aktivizimit,
kohézgjatja, vendi i zgjedhur gjaté regjistrimit, ményra e pagesés)

- Informacione pér skedarét e evidencave rreth thirrjeve té shérbimit

+ Informacione pér pajimin e automjetit

- Lloji i klientéve (klient privat ose tregtar)

- Statusi i deklaratés sé miratimit té€ marketingut

« Informacion nése éshté specifikuar njé partner i preferuar servisi

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "f" e GDPR (interesi legjitim: menaxhimi i modelit té
biznesit té shérbimeve online me celular si dhe pérmirésimi i pérvojés sé klientit né kuadér té
géllimeve té lartpérmendura)

Marrés té tjeré té té dhénave: CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Deutschland

V. Pérpunimi pér qéllimin e reklamimit
Vlen pér klientét né Gjermani:

Volkswagen AG pérpiget vazhdimisht t'i sigurojé gjithmoné klientéve informacione té
personalizuara pér ta personalisht, né ményré qé té pérmirésoni reklamimin pér shitjen e
produkteve dhe shérbimeve tuaja. Pér kété nevojitet njé analizé e thellé e pérdorimit té
produkteve dhe shérbimeve. Prandaj, nése klienti e ka dhéné pélgimin e tij, Volkswagen AG i
pérpunon té dhénat nga llogaria e pérdoruesit Volkswagen ID si dhe nga shérbime online me



celular. Detajet pér pérpunimin e té dhénave (p.sh. se cilat té dhéna pérpunohen me sa saktési)
gjeni né politikén pér privatésiné té Volkswagen ID né adresén https://vwid.vwgroup.io/data-

privacy.

Kjo vlen pér klientét né vendet e tjera, ku pérdoren shérbimet online me celular, me pérjashtim té
Gjermanisé.

Volkswagen AG pérpiget vazhdimisht t'i sigurojé gjithmoné klientéve informacione té
personalizuara pér ta personalisht, né ményré gé té pérmirésoni reklamimin pér shitjen e
produkteve dhe shérbimeve tuaja. Pér arritjen e kétij géllimi nevojitet njé analizé e thellé e
pérdorimit té produkteve dhe shérbimeve (analitika). Pér kété arsye, Volkswagen AG i pérpunon té
dhénat nga llogaria e pérdoruesit té Volkswagen ID dhe nga shérbimet online me celular, si p.sh.:

- Té dhénat e identifikimit (p.sh. emri, emaili, numri i telefonit, nése éshté e nevojshme numri i
identifikimit té automjetit)

- Té dhénat e llogarisé sé pérdoruesit (p.sh. partneri i preferuar)
- Té dhénat e transaksioneve (p.sh. takimet e pérfunduara)
- Té dhénat e pérdorimit té automjetit (p.sh. regjistri i udhétimeve, niveli i Iéngut, kilometrazhi)

- Té dhénat kontraktuale (p.sh. pajimet e automjetit, kontratat né proces me shérbime té
kombinuara)

- Té dhéna pérdorimi té IT (p.sh. hyrjet e fundit tek shérbimet, pérdorimi dhe funksionet)
- Té dhénat e vendndodhjes (p.sh. té dhéna té shkurtuara té GPS)

Né rastin e automijetit té depozituar, Volkswagen AG pérpunon gjithashtu numrin e identifikimit té
automjetit dhe i pasuron té dhénat e lartpérmendura bashké me té dhénat e tjera té pajimeve té
automjetit dhe krijon segmente. Kéto segmente si dhe té dhénat e papérpunuara transferohen nga
Volkswagen AG te kompania e shitjeve (importuesi) pérgjegjése pér vendin pérkatés pér
pérmirésimin e reklamave.

Pérpunimi i pérshkruar i té dhénave béhet né bazé té dhénies sé pélgimit nga klienti (Neni 6, parag.
1, germa "A" e GDPR) né reklama té personalizuara nga Volkswagen AG. Nése klienti nuk e miraton
até, atéheré nuk béhet asnjé pérpunim i té dhénave té€ tij pér arsyen e pérmendur.

Volkswagen AG i fshin té dhénat e personalizuara pas 5 vjetésh ose sipas kérkesave ligjore, pér
shembull sapo pérmbushet géllimit pér té cilin jané mbledhur, dhe pér sa kohé gé nuk ka asnjé
detyrim ruajtjeje qé té pengojé fshirjen e tyre.

Informacionet e métejshme pér analizimin e té dhénave t€ klientit pér pérmirésimin e reklamave si
dhe pér miratimin e reklamave té Volkswagen AG dhe pér miratimin e reklamave té kompanisé
pérkatése té shitjeve (importuesi) pér shtetin pérkatés gjenden te politika e vlefshme, e
hollésishme pér privatésiné pér Volkswagen AG. Kjo mund té hapet né adresén https://vwid.
vwgroup.io/data-privacy.

VI. Fshirja dhe korrigjimi i té dhénave

Kur té dhénat personale té mos jené mé té nevojshme pér géllimin apo pér géllimet pér té cilat ato
jané mbledhur, ato do té fshihen nga ne, pér sa kohé ky veprim nuk bie ndesh me detyrimet ligjore
té ruajtjes sé té dhénave.
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Vec késaj, klientét tané mund t'i korrigjojné né ¢cdo moment té dhénat qé kané vendosur tek
cilésimet e Volkswagen ID, nése kané krijuar njé té tillé.

VIl. Marrésit e té dhénave

1. Serveri i té dhénave

Té dhénat mund té pérpunohen né serverét e ofruesve té méposhtém té shérbimeve, né varési té
modelit dhe té pajimit, pér llogariné toné dhe sipas udhézimeve tona:

CARIAD SE
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Deutschland

Audi AG
Auto-Union-StraBe 1
85057 Ingolstadt
Deutschland

Amazon Web Services, Inc. ("AWS")
410 Terry Ave. North

Seattle WA 98109

USA

Amazon Web Services EMEA SARL
Avenue John F. Kennedy 38
1855 Luxemburg

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irlandé

2. Ofruesi i shérbimeve IT

Pérdorim edhe ofrues té ndryshém té shérbimeve IT, si brenda ashtu edhe jashté BE-sé. Ata na
mbéshtetin, pér shembull, me mirémbajtjen e sistemeve tona IT dhe me asistencé teknike. Lidhur
me qgasjen gé kané ofruesit e shérbimeve te té dhénat personale, ato pérpunohen vetém me
porosiné toné dhe sipas udhézimeve tona.

Asistenca pér IT ofrohet vecanérisht nga ofruesit e méposhtém té shérbimeve:

CARIAD SE
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Deutschland

Volkswagen Infotainment GmbH
RensingstraBBe 15



44807 Bochum
Deutschland

3. Pérdorues té tjeré té shérbimeve online me celular té automjetit

Disa shérbime mund t'u mundésojné pérdoruesve té automjetit q€ kané rolin e pérdoruesit kryesor
dhe té bashképérdoruesit gé té shohin disa té dhéna té pérdorimit té automjetit (nése éshté e
nevojshme duke pérfshiré té dhénat e vendndodhjes sé automjetit) pérmes fushés sé tyre
personale té hyrjes né shfletuesin e internetit dhe/ose aplikacionit "Volkswagen". Pér té shmangur
gasjen, pérdoruesi i automjetit mund t'i ¢aktivizojé shérbimet pérkatése tek cilésimet. Pérveg
késaj, pérdoruesi i automjetit mund ta kufizojé kété pérpunim té dhénash tek cilésimet e
privatésisé. Informacionet e detajuara pér cilésimet e privatésisé gjenden né paragrafin “C.
Pérpunimi i detajuar i té dhénave, Ill. Pérpunimi i té dhénave gjaté pérdorimit té shérbimeve
online" né shifrén 1. Kufizoni pérpunimin e té dhénave dhe menaxhimin e shérbimeve” dhe né
shifrén 2. Koncepti i pérdoruesit". Informacionet e detajuara pér pérpunimin e té dhénave né
kuadér té secilit shérbim gjenden né kété paragraf “IV. Portofoli i shérbimeve".

4. Marrésit e tjeré

Transferimi i t€ dhénave personale dhe/ose atyre té automjetit tek palé té treta ndodh pasi éshté e
nevojshme pér pérmirésimin e pranisé soné online ose pér pérpunimin e kontratave, ve¢anérisht
pér ofrimin e shérbimeve online. Informacionet lidhur me kété transferim té dhénash tek palé té
treta, né kuadér té ofrimit té shérbimeve individuale online, gjenden né paragrafin "C. Pérpunimi i
detajuar i té dhénave".

5. Marrésit me seli né vendet e treta

Volkswagen AG i transferon té dhénat personale pér arsye té pérmendura né kété politiké pér
privatésiné edhe te marrési dhe pérpunuesi i kérkesave qé e kané seliné e tyre jashté BE. Pér
garantimin e njé niveli té pérshtatshém té mbrojtjes pér té dhénat personale, Volkswagen AG
vendos klauzolat standarde kontraktuale té€ BE me marrésit né vendet e treta té pasigurta.
Klauzolat standarde kontraktuale té pérdorura t€ BE mund té hapen né gjuhét e BE-s€, né adresén
e URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914y.

Pérvecg késaj, kur kérkohet nga ligjet e zbatueshme pér mbrojtjen e té dhénave, merren masa té
tjera mbrojtése (p.sh. enkriptimi dhe rregulloret kontraktuale shtesé) pér té garantuar njé nivel té
pérshtatshém mbrojtjeje pér té€ dhénat personale.

6. Kérkesat ligjore pér zbulimin e té dhénave

Nése ekzistojné kérkesat ligjore, me kérkesé té organeve shtetérore (p.sh. kur hetohet njé vepér
penale) ne jemi té detyruar t'i dorézojmé té€ dhénat e ruajtura nga ne, deri né masén e nevojshme.
Baza ligjore pér transferimin e té dhénave né organin shtetéror pérkatés éshté detyrimi ligjor
pérkatés (neni 6, paragrafi 1, germa "c" e GDPR né lidhje me detyrimin ligjor pérkatés).

B. T€é drejtat tuaja
Ju mund té kérkoni té drejtat e méposhtme nga Volkswagen AG né ¢do kohé dhe falas.

Nése pérdorni njé automjet, pér té cilin duhet té aktivizohen shérbimet online nga njé pérdorues
kryesor, pa hyré me kodin tuaj Volkswagen ID, nuk mund té identifikoheni gjaté pérdorimit té
automjetit. Nése kérkoni té drejtat tuaja si subjekt i té dhénave, ne duhet té verifikojmé identitetin
tuaj dhe, nése éshté e nevojshme, mund t'ju kérkojmé informacione dhe shpjegime té tjera
(vecanérisht informacione pér periudhén ose kushtet e tjera té pérdorimit té€ automjetit). Kéto
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informacione shtesé mund t'i kérkojmé pér té identifikuar té dhénat tuaja personale dhe pér t'jua
véné ato né dispozicion. Duhet té garantojmé gjithashtu g€ té mos shkelen té drejtat e
pérdoruesve t€ tjeré té automjetit gjaté zbulimit té té dhénave personale.

Mé shumé informacione pér ushtrimin e té drejtave tuaja gjeni né fagen e internetit
https://datenschutz.volkswagen.de/ .

l. E drejta pér informim

Ju keni té drejté té kérkoni nga ne konfirmimin nése do té pérpunohen té dhénat personale dhe né
rast se po, cilat prej tyre dhe cilave palé té treta brenda dhe jashté BE-sé do t'u pércillen té dhénat
tuaja. Keni gjithashtu té drejté té merrni nga ne njé kopje té té dhénave tuaja personale té
pérpunuara prej nesh.

Il. E drejta e korrigjimit

Ju keni té drejtén té kérkoni nga ne korrigjimin e té dhénave tuaja personale nése jané té pasakta
ose té paplota.

lll. E drejta pér fshirje

Ju keni té drejtén té kérkoni fshirjen e té dhénave tuaja, nése pérmbushen kushtet e pérmendura
né nenin 17 té€ DSGVO. Sipas kétij neni, ju keni té drejté, pér shembull, té kérkoni fshirjen e té
dhénave tuaja, pér sa kohé gé ato nuk jané mé té nevojshme pér géllimet pér té cilat jané
mbledhur. Pérvecg késaj, mund té kérkoni fshirjen, nése té dhénat tuaja i pérpunojmé né bazeé té
miratimit tuaj dhe ju e revokoni kété miratim.

IV. E drejta pér kufizimin e pérpunimit

Ju keni té drejté té kérkoni kufizimin e pérpunimit té té dhénave tuaja, nése pérmbushen kushtet e
nenit 18 té DSGVO. Kjo mund té ndodhé, pér shembull, nése kontestoni saktésiné e té dhénave
tuaja. Pér kohézgjatjen e verifikimit té saktésisé sé té dhénave, mund té kérkoni kufizimin e
pérpunimit.

V. E DREJTA PER KUNDERSHTIM

Ju keni té drejtén té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja personale né rastet e
méposhtme:

® Nése pérpunimi béhet pér qéllime marketingu té drejtpérdrejté (duke pérfshiré profilizimin
pér qéllime marketingu té drejtpérdrejté).

® Nése pérpunimi (duke pérfshiré profilizimin) mbéshtetet né bazat e méposhtme ligjore:

® Pérpunimi éshté i nevojshém pér zbatimin e njé procesi g€ ka interes publik ose pér
ushtrimin e autoritetit publik qé na keni dhéné (neni 6, paragrafi 1, germa "e" e GDPR).

® Pérpunimi éshté i nevojshém pér mbrojtjen e interesave legjitime nga ne ose palé e
treté (neni 6, parag. 1, germa "f" e GDPR). Né rastin e njé kundérshtie té tillé, ju lutemi
té ndani me ne arsyet pér té cilat kundérshtoni pérpunimin e té dhénave. Ne nuk i
pérpunojmé mé té dhénat tuaja né rastin e kundérshtimit tuaj, né qofté se ne mund té
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tregojmé arsyet detyruese mbrojtése pér pérpunimin, té cilat tejkalojné interesat, té
drejtat dhe lirité tuaja, ose nése pérpunimi i shérben zbatimit, ushtrimit ose mbrojtjes
sé pretendimeve ligjore.

VI. E drejta pér transmetimin e té dhénave

Nése pérpunimi i té dhénave bazohet né miratimin tuaj ose né zbatimin e njé kontrate dhe nése kjo
béhet pérmes njé metode pérpunimi té automatizuar, keni té drejtén t'i merrni té dhénat tuaja né
njé format té strukturuar, té€ zakonshém dhe té lexueshém nga makina, si dhe t'ia transferoni njé
organi tjetér pérgjegjés. Pérve¢ késaj, keni té drejtén té€ kérkoni qé té dhénat personale té
transferohen direkt nga ne né njé organ tjetér pérgjegjés.

VII. E drejta e revokimit

Nése pérpunimi i té dhénave bazohet né miratimin tuaj, keni té drejtén ta térhigni miratimin tuaj
né ¢cdo moment pa pagesé, me efekt né té ardhmen, pérmes emailit info-
datenschutz@volkswagen.de (Gjermani); privacy@volkswagen.de (jashté Gjermanisé), pérmes
portalit toné té mbrojtjes sé té dhénave té Volkswagen https://www.datenschutz.volkswagen.de
ose duke kontaktuar né té dhénat e kontaktit tek "Té€ dhénat e botimit".

VIII. E drejta e ankimit

Ju keni gjithashtu té drejté té paraqisni njé ankesé prané njé autoriteti mbikéqyrés pér mbrojtjen e
té dhénave ose autoriteteve té tjera kompetente pér mbrojtjen e té dhénave, lidhur me

pérpunimin gé ne u béjmé té dhénave tuaja. Kéto mund té jené, pér shembull, autoritetet pér
mbrojtjen e té dhénave né vendin ku banoni. Njé listé me té gjitha autoritetet pér mbrojtjen e té
dhénave né Bashkimin Evropian dhe Zonén Ekonomike Evropiane e gjeni kétu: https://edpb.europa.

eu/about-edpb/about-edpb/members_en#member-al.

C. Pérpunimi i té dhénave né detaje

l. Volkswagen ID

Volkswagen ID i ofron klientéve mundésiné gé té regjistrohen né shérbime té shumta online té
Volkswagen AG ose paléve té treta. Pérpunimi i té dhénave té nevojshme béhet né kuadeér té
zbatimit té kontratés (neni 6, parag. 1, fq. 1, germa "b" e GDPR). Volkswagen ID shérben si llogari
gendrore pérdoruesi, né ményré g€ klientét tané té mund t'i menaxhojné té dhénat e tyre
personale né ményré gendrore. Pér té€ pérdorur njé shérbim online, éshté e nevojshme té krijoni
njé Volkswagen ID ose té hyni né njé llogari pérdoruesi ekzistuese té Volkswagen ID. Shérbimi
online i zgjedhur nga klienti lidhet me Volkswagen ID té klientit. Kjo lidhje béhet vetém pas
miratimit té klientit (neni 6, paragrafi 1, fage 1, germa "a" e GDPR). Informacionet pér pérpunimin
e té dhénave né kuadér té Volkswagen ID gjenden né politikén pér privatésiné online né adresén
https://consent.vwgroup.io/consent/v1/texts/IdentityKit/de/sq/volkswagen-dataPrivacy/latest
/html.

Il. Volkswagen Ident

Pérpara pérdorimit té shérbimeve online me celular, té cilat mundésojné aksesin pér automjetin (p.
sh. népérmjet "Hapjes dhe mbylljes"), duhet kryer njé verifikim i identitetit (Volkswagen Ident).
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1.a. Procedura e Volkswagen Ident pér bisedat me video né
aplikacionin "Volkswagen"

Pér mé tepér, klientét kané mundésiné gé té nisin njé videotelefonaté né aplikacionin
"Volkswagen" dhe t€ lidhen me njé Call Center kryesore té ofruesit toné té shérbimit IDnow GmbH
("IDnow"). Pér kryerjen e procesit té identifikimit klientéve u nevojitet aplikacioni IDnow Video-
Ident. Mé pas, njé punonjés i Call-Center e drejton klientin pérmes hapave té nevojshme té
verifikimit. Kétu krahasohet informacioni nga Volkswagen ID i klientit me informacionet né
dokumentin e tij té identifikimit té lexueshém nga pajisjet kompjuterike (patenta, karta e
identitetit ose pasaporta, né varési té pércaktimeve té vlefshme né vendin e klientit), pér té
kontrolluar vértetésiné e té dhénave. N€é bazé té fotove qé béhen gjaté bisedés me klientin dhe té
atyre té dokumentit té identifikimit té lexueshém nga pajisjet kompjuterike kryhet njé krahasim
biometrik dhe verifikohet saktésia e informacionit né dokument duke ju béré pyetje.

Pér kété géllim, do té transmetohet titulli juaj, emri, mbiemri, datélindja dhe gjuha e preferuar e
klientit me géllim krahasimin e té dhénave me dokumentin e identitetit té€ lexueshém nga makina
dhe identifikimi. Pérveg késaj, transmetohet edhe "Volkswagen ID" (numri i brendshém i
identifikimit pér caktimin unik té té dhénave tuaja).

Kéto té dhéna personale pasurohen me té dhéna té tjera (p.sh. foto portret) nga ofruesi i
autorizuar i shérbimit, gjaté procesit té identifikimit. Né kété ményrén klienti mund té informohet
paraprakisht pér kété ve¢mas dhe duhet té japé shprehimisht miratimin, né ményré gé té mund té
pérpunojmé té dhénat. Pérpunimi i té dhénave béhet né kété rast né bazé té nenit 6, paragrafi 1,
germa "a" e GDPR dhe nenit 9, paragrafi 2, germa "a" e GDPR pér shkak té miratimit té klientit
vetém pér géllimin e identifikimit, pér té aktivizuar shérbimet online me celular qé kérkojné
identifikim unik. Transmetimi i té dhénave béhet vetém né ményré té enkriptuar.

Pas pérfundimit té identifikimit, titulli, emri, mbiemri, datélindja dhe Volkswagen ID e klientit, si
dhe momenti i identifikimit, transmetohen nga ofruesi i shérbimit tek ne, me géllim dokumentimin
e rezultatit. Pérveg késaj, transmetohen edhe lloji i dokumentit, numri i dokumentit, vendi i
léshimit, data e Iéshimit dhe afati i viefshmeérisé, si dhe autoritetet Iéshuese té dokumentit, me
géllim gé té dokumentohet se me cilin dokument identifikimi éshté identifikuar klienti.

Sé fundi, njé video e procesit té identifikimit, si dhe fotografité e dokumentit té identifikimit dhe
té fytyrés sé klientit do té regjistrohen né IDnow pér géllime verifikimi dhe do té fshihen pas
maksimumi tridhjeté (30) ditésh.

Ne vlerésojmé nése procesi Volkswagen ldent ka pérfunduar me sukses apo éshté ndérpreré. Té
dhénat e tjera g€ lidhen me kéto informacione té statusit, nuk do té analizohen né kuadér té
procesit Volkswagen ldent. Detajet pér analizén mund té nxirren nga paragrafi “A.lll.1 Lidhja e
kontratés”.

Té dhénat personale ruhen né Volkswagen pér aq kohé, derisa klienti ta fshijé llogariné e tij té
pérdoruesit Volkswagen ID.

Informacionet e ofruesit palé e treté:

IDhnow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Miinchen
Deutschland



Ky marrés i pérpunon té dhénat personale vetém pér llogariné toné dhe né pérputhje me
udhézimet tona.

1.b. Procesi Volkswagen Ident me Autoldent népérmjet portalit
MyVolkswagen dhe aplikacionit Volkswagen

Autoldent nga IDnow éshté njé zgjidhje e identifikimit, e cila u mundéson klientéve té
identifikohen online dhe né kohé reale. Klienti ngarkon njé dokument identifikimi té lexueshém
nga pajisjet kompjuterike, si p.sh. njé karté identiteti, njé pasaporté ose njé patenté (né varési té
pércaktimeve té vlefshme né vendin e klientit) dhe bén njé video té shkurtér selfie. Mé pas,
softueri i Autoldent verifikon automatikisht vértetésiné e dokumentit dhe e krahason até me
videon, pér t'u siguruar qé béhet fjalé vértet pér personin qé déshiron té identifikohet. Sapo
identiteti té jeté verifikuar me sukses, klienti mund té konfirmojé online identitetin e tij dhe té
pérdoré shérbimet online me celular, té cilat mundésojné p.sh. aksesin pér automjetin (p.sh.
népérmjet "Mbyllja dhe hapja").

Sipas ofruesit té autorizuar té shérbimit, pér mé tepér transmetohet "Volkswagen ID" (numri i
brendshém i identifikimit pér caktimin unik té té dhénave té klientit).

Ky numér identifikimi pasurohet me té dhéna té tjera (p.sh. foto portret) nga ofruesi i autorizuar i
shérbimit, gjaté procesit t€ identifikimit. Né kété ményrén klienti mund té informohet paraprakisht
pér kété vecmas dhe duhet té japé shprehimisht miratimin, né ményré gé té mund té pérpunojmé
té dhénat. Pérpunimi i té dhénave béhet né kété rast né bazé té nenit 6, paragrafi 1, germa "a" e
GDPR dhe nenit 9, paragrafi 2, germa "a" e GDPR pér shkak té miratimit té klientit vetém pér
géllimin e identifikimit, pér té aktivizuar shérbimet online me celular qé kérkojné identifikim unik.
Transmetimi i té dhénave béhet vetém né meényré té enkriptuar.

Pas pérfundimit té identifikimit, mbiemri, emri, datélindja dhe Volkswagen ID e klientit si dhe
momenti i identifikimit, transmetohen nga ofruesi i shérbimit te ne, me géllim dokumentimin e
rezultatit dhe aktivizimin e shérbimit online me celular. Pérveg késaj, transmetohen edhe lloji i
dokumentit, numri i dokumentit, vendi i Iéshimit, data e |éshimit dhe afati i vlefshmérisé me géllim
gé té dokumentohet se me cilin dokument identifikimi éshté identifikuar klienti.

Ne vlerésojmé nése procesi Volkswagen Ident ka pérfunduar me sukses apo éshté ndérpreré. Pér
kété arsye ne e ruajmeé statusin e procesit té verifikimit té njé klienti.

Fagja e pérparme dhe fagja e pasme e dokumentit, shenja e regjistruar e sigurisé sé dokumentit té
identifikimit, si dhe fotot e fytyrés ruhen né IDnow pér géllime verifikimi dhe fshihen pas
maksimumi tridhjeté (30) ditésh.

Té dhénat personale ruhen né Volkswagen pér aq kohé, derisa klienti ta fshijé llogariné e tij té
pérdoruesit Volkswagen ID.

Informacionet e ofruesit palé e treté:

IDhnow GmbH
AuenstraBBe 100
80469 Miinchen
Deutschland

Ky marrés i pérpunon té dhénat personale vetém pér llogariné toné dhe né pérputhje me
udhézimet tona.



2. Procesi Volkswagen Ident tek partneri juaj i servisit té
Volkswagen

Procedura Volkswagen Ident mund té kryhet edhe prané ¢do partneri servisi té Volkswagen, nése e
ofron kété shérbim. Pér kété, klienti duhet té regjistrohet tek fusha pérkatése e hyrjes né
shfletuesin e internetit, duke vendosur emrin, mbiemrin dhe datén e lindjes.

Prané partnerit tuaj té servisit té Volkswagen, t€ dhénat e shtuara do té krahasohen me ato té
patentés sé klientit. PEérpunimi i té dhénave béhet né kété rast né bazé té nenit 6, paragrafi 1,
germa "a" e GDPR dhe nenit 9, paragrafi 2, germa "a" e GDPR pér shkak té miratimit té dhéné
vetém pér géllimin e identifikimit, pér té aktivizuar shérbimet online me celular qé kérkojné
identifikim unik. Té dhénat e regjistruara (numri i patentés, data e |éshimit, vendi i Iéshimit nése
ka, afati i vlefshmérisé) do té na dérgohen ne. Transmetimi i té dhénave béhet vetém né ményré té
enkriptuar. Tek partneri i servisit té Volkswagen nuk ruhen té dhéna. Partner i servisit té
Volkswagen i pérpunon té dhénat vetém pér llogariné dhe me udhézimet tona.

lll. Pérpunimi i té dhénave gjaté pérdorimit té shérbimeve online
me celular

Pér sa kohé qé parashikohet nga ligji, éshté né dispozicion té pérdoruesve té automjeteve eCall
("Sistemi i thirrjes sé emergjencés eCall") edhe pa lidhjen e njé kontrate pér shérbimet online.

Pér té aktivizuar shérbime té tjera online me celular né automjet, nevojiten njé Volkswagen ID, njé
kontraté pér shérbimet online me celular dhe njé regjistrim si pérdorues kryesor pér automjetin.

Gjaté pérdorimit té shérbimeve online pér celular, automjeti komunikon me serverin e té dhénave
té Volkswagen AG. Aty pérpunohen té dhénat personale (si p.sh. numri i identifikimit té automjetit
(VIN)) dhe té dhénat teknike.

Tek cilésimet e privatésisé mund té kufizohet lidhja dhe si rrjedhim edhe e pérpunimit té té
dhénave personale. Shérbimet online mund té mos ofrohen mé pjesérisht, derisa té kufizohet
pérpunimi i té dhénave.

1. Kufizoni pérpunimin e té dhénave dhe menaxhimin e shérbimeve (privatésia e
disponueshme sipas modelit dhe pajimeve)

Cilésimet e privatésisé komandojné transmetimin e té dhénave midis automjetit dhe serverit té té
dhénave té Volkswagen. Pérveg késaj, né varési té shérbimeve té disponueshme né automjet dhe
shérbimeve té aktivizuara, €éshté e mundur qé pérdoruesit e tjeré té automjetit me rolin e
pérdoruesit kryesor dhe té bashképérdoruesit, té mund té shfaqin té dhéna té caktuara té
pérdorimit té automjetit (duke pérfshiré té dhénat e vendndodhjes sé automjetit). Edhe kjo,
vecanérisht ndarja e té dhénave té pozicionit té automjetit, mund té kufizohet pérmes cilésimeve
té privatésisé né automjet.

Pér kété mund té zgjidhet njé nga cilésimet e méposhtme:
* Privatési maksimale
Té gjitha shérbimet online me celular jané ¢aktivizuar, pérveg "Shérbimeve té sistemit té thirrjes sé

emergjencés eCall" ose "Shérbimi i thirrjes sé emergjencés" né rast se "Sistemi ligjor i thirrjes sé
emergjencés eCall" nuk éshté i disponueshém.



Karta SIM lidhet me rrjetin celular vetém nése kryhet njé thirrje emergjence pér shkak té njé
aksidenti ose né ményré manuale (pér detajet e pérpunimit té té dhénave né kété rast, né shifrén e
méposhtme "IV. "Portofoli i shérbimeve" né pikén "Shérbimi i thirrjes sé emergjencés, Sistemi i
thirrjes sé emergjencés eCall").

+ Asnjé vendndodhje

Pérpunimi i vendndodhjeve éshté i ndaluar. Mund té€ pérpunohen edhe té dhéna té tjera, si numri i
identifikimit té automjetit (VIN).

« Pérdor pozicionin tim

Shérbimet online me celular mund té pérdorin pozicionin e automjetit, por jo t'ia zbulojné
pérdoruesve té tjeré té automjetit (shihni pér kété cilésimin e métejshém "Jep vendndodhjen").

+ Ndaj pozicionin tim

Té gjitha shérbimet online me celular jané aktivizuar. Pozicioni i automjetit mund té shihet pér
pérdorues té tjeré té automjetit te fusha e tyre personale e hyrjes né shfletuesin e internetit ose né
aplikacionin "Volkswagen", nése shérbimet e parashikojné njé gjé té tillé. Informacionet pér
konceptin e pérdoruesit mund té gjenden né paragrafin e méposhtém.

« Menaxhimi i shérbimeve

Shérbimet mund té aktivizohet dhe té ¢aktivizohen nga ¢do pérdorues edhe né ményré individuale.
Kjo bén té mundur gé para kalimit né njé tjetér nivel privatésie, té zgjidhen se cilat shérbime duhet
té aktivizohen dhe té caktivizohen né kété nivel.

2. Koncepti i pérdoruesit (i disponueshém sipas modelit dhe pajimit)

Pérdoruesit e shérbimeve online mund té marrin (né varési té modelit dhe té pajimit) role té
ndryshme (role té pérdoruesit). Né varési té rolit té pérdoruesit, ka autorizime té ndryshme pér
pérdorimin e shérbimeve online dhe té automjetit:

Roli i pérdoruesit "pérdorues kryesor" éshté parashikuar pér poseduesin ose pér pérdoruesin jo té
autorizuar pérkohésisht (marrési i leasing, shoferi i makinés sé shérbimit ose té tjeré) té
automjetit. Parimisht, pérdoruesi kryesor i ka té gjitha autorizimet. Pér ¢do automjet ka vetém njé
pérdorues kryesor. Nése autorizohet njé pérdorues i ri kryesor pér automjetin, pérdoruesi kryesor i
deritanishém e humbet automatikisht rolin e tij si pérdorues kryesor. Né automjet tregohet
dukshém pér ¢do pérdorues, se kush éshté pérdoruesi kryesor aktual dhe gé kur ky e ka kété rol té
pérdoruesit kryesor. Tregimi i kétij informacioni béhet pér pérmbushjen e kontratés sé shérbimeve
online me celular (neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR).

Roli i pérdoruesit "bashképérdorues" éshté parashikuar pér pérdoruesit qé e pérdorin rregullisht
automjetin p.sh. anétarét e familjes, partnerét ose miqté e pérdoruesit kryesor. Bashképérdoruesit
e marrin statusin e tyre nga pérdoruesi kryesor: bashképérdoruesit duhet té autorizohen nga
pérdoruesi kryesor pér automjetin, pérdoruesi kryesor mund ta fshijé bashképérdoruesin né ¢do
kohé. Nése pérfundon statusi i pérdoruesit kryesor qé i ka dhéné autorizimin bashképérdoruesit,
do té pérfundojé edhe statusi i bashképérdoruesit.

Roli i pérdoruesit "pérdorues vizitor" éshté parashikuar pér pérdoruesin qé e pérdor automjetin
rastésisht ose njé heré. Pérdoruesi vizitor mund té regjistrohet né ¢do automjet g€ ofron shérbime.
Pérdoruesi vizitor ka vetém njé qasje té kufizuar né shérbime té caktuara online.



Pérdoruesi kryesor mund té shohé pseudonimin dhe foton e profilit té bashképérdoruesit dhe té
pérdoruesit vizitor té regjistruar né automjet, né fushén personale té hyrjes né shfletuesin e
internetit.

Pérdoruesi kryesor ka mundésiné pér té ftuar njé pérdorues vizitor né fushén e tij personale té
hyrjes né shfletuesin e internetit pér rolin e bashképérdoruesit. Pérdoruesi vizitor mund ta pranojé
ose ta refuzojé ftesén pér bashképérdoruesin ose né fushén e tij personale té hyrjes né shfletuesin
e internetit ose né aplikacionin "Volkswagen". Pérpunimi i informacioneve béhet pér pérmbushjen
e kontratés népérmjet shérbimeve online me celular (neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR).

Kétu duhet béré dallimi me "vizitor anonim". Kété rol e merr ¢do pérdorues i automjetit qé nuk ka
hyré né automjet me Volkswagen ID té tij. Vizitori anonim e fillon ¢do udhétim né modalitet offline
(“Privatési maksimale”). Vetém kur zgjedh njé nga nivelet e privatésisé “Asnjé vendndodhje”,
“Pérdor pozicionin tim", “Ndaj pozicionin tim", ka né dispozicion disa shérbime.

Disa shérbime parashikojné qé - né varési té nivelit té cilésimeve té privatésisé té caktuar nga
pérdoruesi aktual i automjetit - pérdoruesi kryesor dhe/ose bashképérdoruesi mund té shohé/in
disa té dhéna té caktuara pérmes aplikacionit té tyre "Volkswagen" ose né fushén e tyre personale
té hyrjes né shfletuesin e internetit (si p.sh. shérbimi i statusit té automijetit). Transferimi i té
dhénave tek pérdorues té tjeré ndodh né kuadér té té dhénave t€ pérdoruesit g€ ka hyré pér
zbatimin e kontratés (neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR) dhe né kuadér té té dhénave qgé lidhen
me njé vizitor anonim né bazé té interesave tané legjitimé, pér té véné né dispozicion sipas
kontratés shérbimet né automjet (neni 6, paragrafi 1, germa "f" e GDPR).

Detajet pér shérbimet mund té gjenden né shifrén e méposhtme “IV. Portofoli i shérbimeve”.

IV. Portofoli i shérbimeve

Shérbimet online gé listohen né vijim jané té disponueshém sipas modelit dhe vitit t€ modelit té
automjetit, sipas pajimit dhe sipas vendit, si dhe varen nga paketa e shérbimeve té prenotuara né
automjet.

Mé poshté jepet njé pérmbledhje e t€ dhénave gé pérpunohen né kuadér té shérbimit pérkatés, e
bazés ligjore té pérpunimit, si dhe e marrésve pérkatés té té dhénave. Marrésit e té dhénave qé
marrin té dhénat pérmes shérbimeve, mund t€ gjejné né paragrafin "A. Informacione té
pérgjithshme pér pérpunimin e té dhénave personale" nén "VII. Marrésit e té dhénave”.

Pér shérbimet dhe paketat e shérbimeve té cilave ato u pérkasin, do t'ju informojmé né lidhjen e
méposhtme: http://connect.volkswagen-we.com.

Shérbimet qé pérpunojné vendndodhjen aktuale té pérdoruesit té automjetit, identifikohen me njé
*

1. 3D -Pamja e qytetit (Guide & Inform)
Ky shérbim ofron njé paraqitje té detajuar té modelit té qytetit pér qytete té caktuara. Disa qytete
jané instaluar paraprakisht né sistemin e navigimit té€ automjetit, té tjera mund té ngarkohen mé

voné ose té pérditésohen né varési té seksionit té hartés sé shfaqur.

Té dhénat personale: numri i identifikimit té automjetit (VIN), ID e fragmentit té hartés, ID e
shtresés sé hartés, versioni i fragmentit té hartés, versioni i shtresés sé hartés

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)


http://connect.volkswagen-we.com

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

2. Oraret e nisjes (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)

Me "oraret e nisjes" pérdoruesit e automjetit mund té pércaktojné se kur duhet té karikohet bateria
e njé automijeti elektrik ose hibrid dhe nése automjeti duhet té klimatizohet né momentin e
déshiruar té nisjes. Té dhénat mund té vendosen dhe té shfagen pér pérdoruesin kryesor dhe
bashképérdoruesin népérmjet aplikacionit "Volkswagen".

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), kohématési i nisjes me cilésimet pér
karikimin, klimatizimin dhe kohét e energjisé gjaté natés

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

3. Amazon Alexa (We Connect, VW Connect)*

Me aplikacionin In-Car "Amazon Alexa", pérdoruesit e automjetit mund ta pérdorin asistentin zanor
Amazon Alexa né ményré té sigurt dhe té rehatshme né automjet. Alexa éshté njé shérbim i
Amazon EU SARL, 5 Rue Plaetis, 2338 Luksembourg, Luksemburg (Amazon); Volkswagen AG nuk i
pérpunon té dhénat zanore. Volkswagen AG krijon vetém njé ndérfage ne Amazon pérmes
aplikacionit In-Car Amazon Alexa né automjet. Té gjitha té€ dhénat (si t€ dhénat zanore, pozicioni
gjeografik, adresa IP, kodi ID i pajisjes, modeli i automijetit, tokeni i gasjes) do té dérgohen direkt
nga automjeti tek Amazon. Pérgjegjés pér pérpunimin e kétyre té dhénave personale éshté
Amazon dhe éshté e vlefshme politika e privatésisé s€ Amazon.

4. Shérbimi i thirrjes sé emergjencés, sistemi i thirrjes sé emergjencés eCall
(disponohet né varési té modelit dhe pajisjes)*

Né rast se pérfshiheni né njé aksident rrugor ose nése identifikohet njé rast emergjent mjekésor -
pavarésisht nga cilésimet e zgjedhura té privatésisé - béhet njé thirrje emergjence automatike.
Pérmes sensoréve automijeti identifikon se kur ndodh njé aksident dhe né kété rast aktivizon
shérbimin "Sistemi i thirrjes sé emergjencés eCall" té parashikuar nga ligji. Népérmjet elementit té
komandimit né konsolén e tavanit (ose né sistemin e informimit dhe argétimit) té automjetit tuaj
mund té njoftoni manualisht njé gjendje emergjence né ¢do moment, pérmes shérbimit "Sistemi i
thirrjes sé emergjencés eCall" ose mund té kérkoni ndihmé pér pérdorues té tjeré té rrugés qé
ndodhen né njé situaté emergjence. Kur aktivizohet sistemi i thirrjes sé emergjencés, vendoset njé
lidhje zanore me shérbimet e shpétimit, pérmes sé cilés - sipas rastit - mund té shfagen ose té
transmetohen edhe té dhéna té tjera personale (p.sh. pér llojin dhe shkallén e Iéndimit).

Shérbimi i thirrjes sé emergjencés:

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), tipi i automjetit, koha, vendndodhja,
drejtimi i udhétimit, numri i personave né automjet, gjuha e zgjedhur e sistemit té informimit dhe
argétimit, shkalla e aksidentit, drejtimi i aksidentit (p.sh. pérplasje ballore ose anésore), ngjarja
shkaktare, lloji i transmisionit

Baza ligjore: neni 6, paragrafi 1, germa "d" e GDPR (mbrojtja e interesave legjitime)
Marrés té tjeré té té dhénave: Bosch Service Solutions GmbH, Mainzer LandstraBe 193, 60326

Frankfurt am Main, Deutschland. (Ky marrés i pérpunon té dhénat vetém pér llogariné toné dhe né
pérputhje me udhézimet tona.)



Funksioni "Shérbimi i thirrjes sé emergjencés" mund té caktivizohet pérmes menaxhimit té
shérbimeve (i disponueshém né varési té€ modelit dhe té pajimit); shih paragrafin C.I1I.1. "Kufizoni
pérpunimin e té dhénave dhe menaxhimin e shérbimeve (privatésia e disponueshme sipas modelit
dhe pajimeve)" nén pikén "Menaxhimi i shérbimeve"). Nése nuk ka té disponueshém njé menaxhim
shérbimesh né automjet, shérbimi mund té caktivizohet né ¢do partner servisi Volkswagen té
pérfshiré; informacione té ngjashme gjenden né manualin e automjetit.

Sistemi i thirrjes sé emergjencés eCall (thirrja e emergjencés e kérkuar nga ligji):

Né rastin e njé aksidenti, vendoset njé lidhje zanore me shérbimet e shpétimit, pérmes sé cilés,
sipas rastit, mund té shfagen ose té transmetohen edhe té dhéna té tjera (p.sh. pér llojin dhe
seriozitetin e Iéndimit). Edhe té dhénat e méposhtme do t'i transferohen nga automjeti shérbimit
té shpétimit, né ményré automatike dhe té drejtpérdrejté, pa ndarjen e serverit té té dhénave té
Volkswagen: numri i identifikimit t€ automjetit (VIN), lloji i aktivizimit, tipi i automjetit, ményra e
ngarjes, koha e thirrjes sé emergjencés, vendndodhja, drejtimi i udhétimit, numri i personave né
automjet. Transferimi automatik i té dhénave né shérbimin e shpétimit béhet né bazé té detyrimit
ligjor dhe pér mbrojtjen e interesave thelbésore (neni 6, paragrafi 1, germa "c" e GDPR bashké me
rregulloren (EU) 2015/758 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit té€ datés 29 prill 2015, pér
kérkesat e miratimit té tipit pér instalimin e sistemit e-Call gé ndodhet né bord dhe gé bazohet né
thirrjen e emergjencés 112 né automjete dhe pér ndryshimin e direktivés 2007/46/KE; Neni 6,
paragrafi 1, germa "d" e GDPR).

Nése automjeti ndodhet né modalitetin offline (cilésimi i privatésisé maksimale), aktivizohet
"Sistemi ligjor i thirrjes sé emergjencés eCall", i cili né rast emergjence vendos njé thirrje té
emergjencés népérmijet rrjetit té telefonisé celulare 2G/3G. Nése "Sistemi ligjor i thirrjes sé
emergjencés eCall" nuk éshté né dispozicion pér shkak té rrjetit té caktivizuar té telefonisé
celulare, atéheré - pavarésisht nga cilésimi i privatésisé - aktivizohet njé thirrje e emergjencés
népérmjet "Shérbimit té thirrjes sé emergjencés". Njé mbyllje e ploté e "Shérbimit té thirrjes sé
emergjencés" té veté prodhuesit mund té kryhet vetém népérmjet mbylljes sé shérbimit individual.

5. Paketat e té dhénave (Guide & Inform Premium (e disponueshme vetém pér
Touareg), VW Connect Plus, VW Connect Plus)

Klientét mund té blejné paketa interneti nga njé prej kompanive tona celulare partneréve, pér
pérdorimin e WLAN-Hotspot dhe té shérbimeve té caktuara té transmetimit e pér t'i pérdorur ato
né automjet. Kusht paraprak pér kété éshté qé duhet té regjistrohen prané kompanisé celulare qé
kemi ngarkuar pér automjetin tuaj. Pérpunimi i té dhénave béhet sé bashku me blerjen dhe
pérdorimin e njé pakete interneti me pérgjegjésiné e veté kompanisé celulare.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), té dhénat e kartés SIM
Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: Kompania celulare e pérdorur pér automjetin

6. Té dhénat e udhétimit (Security & Service, We Connect, VW Connect)

Me kété shérbim, pérdoruesit kryesor ose bashképérdoruesit e automjetit mund té shfaqin disa "té
dhéna udhétimi" té caktuara né fushén e tyre personale té hyrjes né shfletuesin e internetit dhe né
aplikacionin "Volkswagen". Né pérfundim té udhétimit, pas fikjes sé kuadrit, do té dérgohen té
dhénat e lartpérmendura té automjetit te Volkswagen AG dhe mé pas jané té disponueshme né
fushén tuaj personale té hyrjes né shfletuesin e internetit, si dhe né aplikacionin "Volkswagen".



Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), shpejtésia mesatare, kohézgjatja e
udhétimit, rruga e pérshkruar (vetém distanca), konsumi i pérgjithshém mesatar

Baza ligjore: pér pérdoruesin kryesor dhe bashképérdoruesin: neni 6, paragrafi 1, germa "b" e
GDPR (pér zbatimin e kontratés), pér ¢cdo pérdorues tjetér té€ automjetit: neni 6, paragrafi 1, germa
"f" e GDPR (interesat legjitime: ofrimi i shérbimit sipas kontratés pér pérdoruesin kryesor dhe
bashképérdoruesin)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

7. Statusi i automjetit duke pérfshiré dyert dhe ndrigimin (Security & Service, We
Connect, VW Connect)

"Statusi i automjetit" i mundéson pérdoruesit kryesor ose bashképérdoruesit, shfagjen e té
dhénave té ndryshme té statusit t€ automjetit né aplikacionin "Volkswagen".

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), lloji i transmisionit, gjendja e
karikimit té baterisé, gjendja e mbushjes me karburant, autonomia e mbetur, gjendja e
kilometrave, gjendja e dritareve, dyerve dhe kapakéve, statusi i mbylljes gendrore, statusi i dritave,
vula e kohés

Baza ligjore: pér pérdoruesin kryesor dhe bashképérdoruesin: neni 6, paragrafi 1, germa "b" e
GDPR (pér zbatimin e kontratés), pér ¢cdo pérdorues tjetér té automjetit: neni 6, paragrafi 1, germa
"f" e GDPR (interesat legjitime: ofrimi i shérbimit sipas kontratés pér pérdoruesin kryesor dhe
bashképérdoruesin)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

8. Raporti i gjendjes sé automjetit (Guide & Inform, Security & Service, We Connect,
VW Connect)

"Raporti i gjendjes sé automjetit" informon pérdoruesit kryesoré ose bashképérdoruesit pér
gjendjen aktuale té automjetit. Pérve¢ késaj, kéta pérdorues mund t'i shfagin njoftimet
paralajméruese aktuale té automjetit dhe/ose njé nevojé té mundshme pér servis né fushén e tyre
personale té hyrjes né shfletuesin e internetit dhe né aplikacionin "Volkswagen". Né kété shérbim
shfaget vetém njé pérzgjedhje e kufizuar e té gjitha dritave paralajméruese dhe té kontrollit nga
automjeti. Vendimtare jané vetém njoftimet paralajméruese dhe té defekteve né automjet.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), kilometrazhi, ora dhe distanca e
rrugés deri né mirémbajtjen e ardhshme, njoftimet paralajméruese

Baza ligjore: pér pérdoruesin kryesor dhe bashképérdoruesin: neni 6, paragrafi 1, germa "b" e
GDPR (pér zbatimin e kontratés); pér ¢do pérdorues tjetér té automjetit: neni 6, paragrafi 1, germa
"f" e GDPR (interesat legjitime: ofrimi i shérbimit né automjet, sipas kontratés pér pérdoruesin
kryesor dhe bashképérdoruesin)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

9. Njoftimi i zonés (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Ky paragraf vlen vetém pér automjetet e klientéve qé kané vendbanimin e tyre té pérhershém né
Japoni.



Me “Njoftimi i zonés" pérdoruesi kryesor mund té dérgojé njé mesazh, kur automjeti hyn ose del
nga zona qé e specifikuar. Shoferi i automjetit mund té caktivizojé né ¢do kohé "Njoftimin e zonés"
pérmes cilésimeve né automjeti, duke shmangur qé pérdoruesi kryesor t€ mos marré njé njoftim té
zonés. Protokollin e aktiviteteve pér kété shérbim pérdoruesi kryesor mund ta shohé né fushén e
tij personale té hyrjes né shfletuesin e internetit. Ky shérbim éshté i disponueshém edhe pérmes
aplikacionit "Volkswagen".

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), zona e pércaktuar si dhe periudha
kohore, pozicioni gjeografik i automjetit gjaté udhétimit (pozicioni gjeografik mbetet né automjet
dhe nuk pércillet mé tej.)

Baza ligjore: pér pérdoruesin kryesor: neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e
kontratés), pér cdo pérdorues tjetér té automjetit: neni 6, paragrafi 1, germa "f" e GDPR (interesat
legjitime: ofrimi i shérbimit sipas kontratés pér pérdoruesin kryesor, interesi i pérdoruesit kryesor
pér pérdorimin e pérshtatshém té automjetit té tij)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

10. Njoftimi i shpejtésisé (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Ky paragraf vlen vetém pér automjetet e klientéve qé kané vendbanimin e tyre té pérhershém né
Japoni.

Me “Njoftimi i shpejtésisé”, pérdoruesi kryesor mund té informohet kur automjeti tejkalon
shpejtésiné e vendosur té udhétimit. "Njoftimi i shpejtésisé" mund té ¢aktivizohet né ¢cdo moment
pérmes cilésimeve nga shoferi i automjetit, duke shmangur késhtu qé pérdoruesi kryesor té marré
njé njoftim té shpejtésisé. Protokollin e aktiviteteve pér kété shérbim pérdoruesi kryesor mund ta
shohé né fushén e tij personale té hyrjes né shfletuesin e internetit. Ky shérbim éshté i
disponueshém edhe pérmes aplikacionit "Volkswagen".

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), shpejtésia e caktuar prej jush

Baza ligjore: pér pérdoruesin kryesor: neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e
kontratés), pér cdo pérdorues tjetér té automjetit: neni 6, paragrafi 1, germa "f" e GDPR (interesat
legjitime: ofrimi i shérbimit sipas kontratés pér pérdoruesin kryesor, interesi i pérdoruesit kryesor
pér pérdorimin e pérshtatshém té automjetit té tij)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

11. Google Earth™ (Guide & Inform)*

Me “Google Earth™", pérdoruesit e automjetit mund té zbulojné shumé vende té reja dhe falé
paraqitjes realiste té mjedisit, mund té provoni njé paragqitje té re navigimi.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), vendndodhja, adresa IP, gjuha e
zgjedhur e sistemit té navigimit

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

12, Boria dhe sinjalet (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)*



Me "Boria dhe sinjalet", pérdoruesi kryesor dhe bashképérdoruesi mund té kontrollojné né distancé
sistemin e sinjaleve té emergjencés dhe boriné e automjetit pérmes aplikacionit "Volkswagen",
nése ata ndodhen né aférsi (rreth 100 metra) té automjetit si dhe té shfaqgin statusin aktual té
sinjalit té dritave dhe té borisé. Protokollin e aktiviteteve pér kété shérbim pérdoruesi kryesor dhe
¢do bashképérdorues mund ta shohin né fushén personale té hyrjes né shfletuesin e internetit.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), vendndodhja e automjetit dhe e
pajisjes suaj celulare fundore

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

13. In-Car Shop/Webshop (té disponueshme né té gjitha paketat)

Me funksionin "In-Car Shop/Webshop", pérdoruesi kryesor mund té blejé shérbime online me
celular ose té zgjatni afatin e shérbimeve online me celular né dispozicion.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), té dhénat e kontaktit, té dhénat e
kontratés, té dhénat e kartés sé kreditit/té dhénat e pagesés me PayPal

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: arvato distribution GmbH, Gottlieb-Daimler-StraBBe 1, 33428
Harsewinkel, Deutschland; J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.,. 161, Rue du Kiem L-
8030 Strasse, Luxemburg; Markovski Solutions, Borovo Distr., bl. 10, 1680 Sofia, Bulgarien

Marrésve té méposhtém u transferohen té dhénat e kartés sé kreditit ose té pagesés me PayPal
pérmes J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.:

Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Taunus, Deutschland (pér pagesén me karté
krediti); PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, 22- 24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luksemburg (kur
pagesa kryhet me PayPal)

14. Thirrja informuese (Guide & Inform, Security & Service, We Connect, VW
Connect)*

Pér té aktivizuar "Thirrje informuese" dhe pér t'u lidhur me shérbimin e klientit pér automjetet e
"Volkswagen AG", pérdoruesit e automjetit mund té pérdorin elementin komandues né panelin e
tavanit.

Té dhénat personale: Numri i telefonit té kartés SIM té integruar né automjet dhe té dhénat e tjera
personale qé jep pérdoruesi i automjetit gjaté thirrjes

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)
Marrés té tjeré té té dhénave: né Gjermani, Volkswagen Group Services GmbH, Major-Hirst-Str. 11,
38442 Wolfsburg, Deutschland; jashté Gjermanis€, kompania e autorizuar e shitjes pér shtetin

pérkatés (Importuesi) (Marrésit i pérpunojné té dhénat vetém pér llogariné toné dhe sipas
udhézimeve tona.)

15, Klimatizimi (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)



Me "klimatizimin", pérdoruesi kryesor dhe bashképérdoruesi kané mundésiné té rregullojné para
nisjes temperaturén e pérshtatshme té mjedisit té brendshém té automjetit elektrik ose hibrid tek
kondicioneri (klimatizimi né gjendje té ndaluar) dhe té (¢)aktivizojné ngrohjen e xhamit pa qené
nevoja qé té ndodhen veté né automjet. Té dhénat mund té vendosen dhe té thirren népérmjet
aplikacionit "Volkswagen".

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), statusi dhe cilésimet e klimatizimit,
statusi i ngrohjes sé xhamit

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

16. Karikimi (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)

Me "Karikimi", pérdoruesi kryesor dhe bashképérdoruesi kané mundésiné té kontrolloni karikimin e
baterive té automjetit elektrik ose hibrid, té konfigurojné procesin e karikimit dhe té shfaqin
statusin e karikimit. Té dhénat mund té vendosen dhe té thirren mé pas népérmjet aplikacionit
"Volkswagen".

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), statusi dhe cilésimet e karikimit
Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

17. Celési pér celular (VW Connect)

Me kété shérbim, pérdoruesi kryesor ka mundésiné gé té instalojé njé celés dixhital té automijetit
né smartfonin tuaj pérmes aplikacionit "Volkswagen", ose t'ia dérgojé até klientéve té tjeré té
shérbimeve online me celular. Né fushén personale pérkatése té hyrjes né shfletuesin e internetit,
klientét e shérbimeve online me celular mund té shfaqin ¢elésat ekzistues pér celular pér
automjetin si dhe té fshijné ose té riemértojné celésat pér celular.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), kodi ID i pérdoruesit, adresa e
emailit (pér dhénien e njé celési njé pérdoruesi tjetér), vetém né rast ndérrimi té celésit né
automjet: tipi i celésit, kodi ID i celésit, gjendja e kilometrave, statusi i kartés sé shérbimit, statusi i
funksionit "Celés pér celular" né automjet (i aktivizuar ose i ¢caktivizuar); kodet ID té mjedisit té
siguruar né pajisjen fundore

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)
Marrés té tjeré té té dhénave: Thales DIS Deutschland GmbH, WerinherstraBe Straf3e 81, 81541

Miinchen, Deutschland. (Ky marrés i pérpunon té dhénat vetém pér llogariné toné dhe né
pérputhje me udhézimet tona.)

18. Lajme (Guide & Inform)

Ky shérbim i mundéson klientéve pércaktimin e pavarur té stacionit té lajmeve (Newsfeed) dhe ta
importojné até né fushén e tyre personale té hyrjes né shfletuesin e internetit né automjet.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), lista e preferuar e stacioneve té
déshiruara té lajmeve (Newsfeed)



Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

19. Navigimi - Pérditésimi online i hartave (We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Me kété shérbim, materiali i hartés mund té€ pérditésohet online drejtpérdrejt né automjet. Pér
kété, automjeti analizon se cilat rajone brenda njé vendi (p.sh. Gjermania veri-peréndimore) jané té
réndésishme pér automjetin/pérshkohen mé shumé.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), rajonet qé jané pérshkruar mé
shumé (vetém me pérditésimin automatik); numri i versionit té té dhénave té ruajtura aktualisht
né harté

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven,
Niederlande; pér klientét japonezé, né vend té HERE Europe B.V.: Alibaba Group AutoNavi
Software Co. Ltd., 7/F Shou Kai Square, NO. 10 Fu Rong Street, Wangjing, Chaoyang District,

Beijing, China. (Marrésit i pérpunojné té dhénat vetém pér llogariné toné dhe sipas udhézimeve
tona.)

20. Navigimi - Pérllogaritja online e itinerarit (We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Ky shérbim llogarit itinerarin mé té€ miré pér automjetin duke marré parasysh gjendjen aktuale té
trafikut.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), vendndodhja, destinacioni i
vendosur, versioni i té dhénave té navigimit, vula e orés, cilésimi i kritereve t€ itinerarit

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)
Marrés té tjeré té té dhénave: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden,

Deutschland. (Ky marrés i pérpunon té dhénat vetém pér llogariné toné dhe né pérputhje me
udhézimet tona.)

21. Navigimi - Parkimet (We Connect Plus, VW Connect Plus)*

Shérbimi "Vendet e karikimit" kérkon vendet e pérshtatshme té parkimit né aférsi té pozicionit
aktual té automijetit. Aplikacioni informon pér ¢mimin, oraret e hapjes, distancat dhe numrat e
telefonit.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), vendndodhja

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: Parkopedia Ltd. 232 Sladepool Farm Road, Birmingham, B14 5EE,

Vereinigtes Kénigreich; Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden, Deutschland.
(Kéta marrés i pérpunojné té dhénat vetém me porosiné toné dhe sipas udhézimeve tona.)

22. Navigimi: Pikat e karburantit dhe stacionet e karikimit (VW Connect Plus, VW
Connect Plus)*



Ky shérbim kérkon pikat e pérshtatshme té karburantit né aférsi té pozicionit aktual té automjetit.
Aplikacioni tregon gjithashtu numrin total dhe vendet e lira té stacionit té karikimit. Shérbimi
informon gjithashtu pér ¢mimin, oraret e hapjes, distancat dhe numrat e telefonit.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), vendndodhja
Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)
Marrés té tjeré té té dhénave: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 Dresden,

Deutschland. (Ky marrés i pérpunon té dhénat vetém pér llogariné toné dhe né pérputhje me
udhézimet tona.)

23. Alarmi online kundér vjedhjes (Security & Service, We Connect Plus, VW
Connect Plus)

Pérmes "Alarmit online kundér vjedhjes", pérdoruesi kryesor dhe bashképérdoruesi mund té
zgjedhin né fushén e tyre personale té hyrjes né shfletuesin e internetit ose pérmes aplikacionit
"Volkswagen" kanalin e informacionit (njoftim me shtyrje dhe/ose me email) dhe késhtu té
aktivizojné shérbimin. Pas aktivizimit té shérbimit, ata do té informohen lidhur me aktivizimin e
alarmit kundér vjedhjes me njé njoftim Push té aplikacionit Volkswagen. Protokollin e aktiviteteve
pér kété shérbim pérdoruesi kryesor dhe ¢do bashképérdorues mund ta shohin né fushén
personale té hyrjes né shfletuesin e internetit.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), ID e pérdoruesit, arsyeja e
aktivizimit dhe koha e aktivizimit

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

24, Over-the-Air-Update/ aktualizimi i sistemit online-(té gjitha paketat)

Pérmes kétij shérbimi, softuerét e automjetit dhe té dhénat e sistemit té informimit dhe té
argétimit pérditésohen, pér shembull, pér té marré funksione té reja ose pér té qené té pérgatitur
pér ndryshimet mé té fundit té trafikut rrugor.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), versionet e softueréve dhe té
hardueréve, si dhe numrat e serisé sé harduerit, gjuha e zgjedhur e sistemit té informimit dhe
argétimit

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: Arvato Supply Chain Solutions SE, Reinhard-Mohn-Str. 22, 33333
Gitersloh, Deutschland; CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Deutschland

25, Kérkimi online i pikave té interesit (Guide & Inform)*

Funksioni "Kérkimi online i pikave té interesit" (tekst/gjuhé) i mundéson pérdoruesit té€ automjetit
qé té kérkojé me Google ¢do vend destinacioni sipas té preferuarave personale.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN) vendndodhja, rrezja e kérkimit, gjuha
e zgjedhur né sistemin e informimit dhe argétimit

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)



Marrés té tjeré té té dhénave: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

26. Sistemi gendror online i ngrohjes (Security & Service, We Connect Plus, VW
Connect Plus)

"Sistemi gendror online i ngrohjes" i mundéson pérdoruesit kryesor dhe bashképérdoruesit té
komandojné ngrohjen né gjendje té ndaluar pérmes aplikacionit "Volkswagen".

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), kohét e nisjes, statusi dhe cilésimet
e klimatizimit

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

27. Sistemi gendror online i ajrimit (We Connect Plus, VW Connect Plus)

"Komandimi online i ajrimit" i mundéson pérdoruesit kryesor dhe bashképérdoruesit té
komandojné ajrimin stacionar pérmes aplikacionit "Volkswagen".

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), kohét e nisjes, statusi dhe cilésimet
e sistemit té ajrimit

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

28. Informacione online mbi trafikun (Guide & Inform, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Shérbimi "Informacionet online mbi trafikun" informojné rreth situatave aktuale té trafikut dhe
shfaq fluksin e trafikut né harté dhe pérgjaté itinerarit té sistemit té navigimit.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), vendndodhja, saktésia e pozicionit,
drejtimi i udhétimit, shpejtésia, pjerrésia, vendi i déshiruar i destinacionit, cilésimet pérkatése pér
informacionet mbi trafikun, lloji i eventit té identifikuar, vula e orés, versioni i aplikacionit

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: TomTom Germany GmbH & Co KG ("TomTom"), Am Neuen Horizont
1, 31177 Harsum, Deutschland; Robert Bosch GmbH, Theodor-Heuss-StrafBe 12, 38122
Braunschweig, Deutschland. (Robert Bosch GmbH i pérpunon té dhénat vetém me porosiné toné
dhe sipas udhézimeve tona; TomTom i pérpunon té dhénat né pérgjegjésiné e tij.)

Vetém pér Passat duke filluar nga viti i modelit 2019, té dhénat i transmetohen edhe HERE
Europe B.V. né: Joynext GmbH, Gewerbepark Merbitz Nr. 5, 01156 DRESDEN, DEUTSCHLAND.
(Marrési i pérpunon té dhénat vetém me porosiné toné dhe sipas udhézimeve tona).

29. Importi online i destinacionit / importi online i itinerarit (Guide & Inform, We
Connect Plus, VW Connect Plus)



Ky shérbim i mundéson pérdoruesit kryesor dhe bashképérdoruesit gé té dérgojé pak pérpara
nisjes sé udhétimit pikat individuale té interesit (POI) té regjistruara né aplikacionin "Volkswagen"
si dhe itineraret e krijuara né sistemin e navigimit té automjetit. Destinacioni i dérguar ose itinerari
i dérguar do té jeté i dukshém pér pérdoruesin aktual té€ automjetit né sistemin e navigimit, kur
automjeti té pérdoret online.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), termi i kérkimit, koordinatat e
seksionit té hartés, itineraret e krijuara, destinacionet (pikat e interesit) té dérguara, gjuha e
zgjedhur e sistemit té informimit dhe argétimit, adresa IP, kodi ID i pérdoruesit

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

30. Thirrje né rast avarie (Security & Service, VW Connect)*

Shérbimi "Thirrje né rast avarie" mund té aktivizohet edhe né rastin e avarive (me ose pa ndezjen e
njé drite kontrolli), si dhe né rastin e démeve nga aksidentet e lehta nén kufirin e aktivizimit té
sistemeve mbéshtetése (si jastéku i ajrit dhe tendosési i rripit). Nése pajisja komanduese e Airbag-
ut identifikon njé goditje té tillé, pérdoruesit té automjetit do t'i mundésohet njé lidhje audio me
shérbimin e emergjencés ose me thirrjet né rast avarie, pérmes sistemit té informimit dhe té
argétimit. Késhtu do té transmetohen automatikisht té€ dhéna té caktuara, si pér pajimin e
automjetit, pér té mbéshtetur punonjésit e thirrjeve né rast avarie, si dhe nése nevojitet,
kompaniné e rimorkimit, pér té ofruar ndihmé shpejt dhe né ményré efektive.

Té dhénat personale: numri i identifikimit té automjetit (VIN), numri i telefonit i kartés SIM té
integruar né automjet, titulli, ményra e adresimit, mbiemri, datélindja, adresa, shteti, numri i
telefonit, adresa e emailit, targa), té dhénat e automjetit (marka, kilometrazhi, autonomia e
mbetur, emri i modelit, viti i modelit, ngjyra, kambio, lloji i motorit, viti i prodhimit, tipi i
automijetit, shenjat dalluese té pajisjes), té dhénat e sigurimit (emri i kompanisé sé sigurimit té
raportuesit té aksidentit, numri i sigurimit té raportuesit té aksidentit, lloji i démit, emri i
kompanisé kundérshtuese té sigurimit), té dhénat e rastit (zona e pérplasjes, shkalla e pérplasjes,
dita e aksidentit, koha e aksidentit, shkaktari, dritat paralajméruese, regjistrimet e memories sé
ngjarjes, pozicioni i automjetit, korrektésia e té dhénave té GPS, drejtimi i udhétimit, lloji i
démtimit, data e regjistrimit té démit, llogaritja paraprake e démit, afati i ardhshém servisit, servisi
i fundit) dhe, nése éshté nevoja, té dhéna t€ tjera personale té dhéna nga pérdoruesi i automjetit
gjaté telefonatés

Baza ligjore: Pér pérdoruesin kryesor, bashképérdoruesin dhe pérdoruesin vizitor: neni 6, paragrafi
1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés), pér sa i pérket té dhénave té njé vizitori anonim,
neni 6, paragrafi 1, germa "f" e GDPR (interesat legjitime: ofrimi i shérbimit né automjet sipas
kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: njé Call-Center i caktuar nga kompania pérkatése e shitjes
(importuesi) pér vendin pérkatés, ose partneri i servisit t€ Volkswagen ose njé kompani rimorkimi

Nése shérbimi caktivizohet, thirrja né rast avarie éshté gjithmoné né dispozicion edhe offline,
prandaj transmetimi automatik i té dhénave nga automjeti né Call-Center nuk kryhet.

31. Pozicioni i parkimit (Security & Service, We Connect, VW Connect)*



"Pozicioni i parkimit" i mundéson pérdoruesit kryesor dhe bashképérdoruesit, qé té shfaqin
vendndodhjen e fundit té njohur té automjetit. Ky shérbim éshté i disponueshém edhe pérmes
aplikacionit "Volkswagen".

Té dhénat personale: numri i identifikimit té automjetit (VIN), pozicioni aktual i parkimit gjaté
fikjes sé automjetit (heqgja e ¢elésit, shtypja e butonit Start/Stop), pozicioni i pajisjes fundore
celulare

Baza ligjore: pér pérdoruesin kryesor dhe bashképérdoruesin: neni 6, paragrafi 1, germa "b" e
GDPR (pér zbatimin e kontratés), pér ¢cdo pérdorues tjetér t€ automjetit: neni 6, paragrafi 1, germa
"f" e GDPR (interesat legjitime: ofrimi i shérbimit né automjet sipas kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

32. Personalizimi online (pérmes paketave, nése jané té disponueshme né
automjetin tuaj)

Me kété funksion, pérdoruesi kryesor dhe ata vizitoré mund té ruajné cilésimet pérkatése
individuale té automjetit dhe mund t'i marrin me vete né automjete té tjera Volkswagen gé jané té
pajisura me shérbimet online me celular. Ruajtja e cilésimeve té automjetit né sisteme té shumta
béhet automatikisht dhe né varési té pajisjes, qé nga sedilja, pasqyrat, dritat, klima e deri tek
asistenca e shoferit.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), kodi ID i pérdoruesit, fjalékalimi, S-
PIN, cilésimet aktuale té privatésisé sé automjetit, emri dhe mbiemri, adresa e emailit, emri i
pérdoruesit, roli i pérdoruesit, cilésimet aktuale personale té automjetit (p.sh. cilésimet e klimés,
ndenjéses, ndricimit, pasqyrave, asistencés sé automjetit), stacionet e radios/aplikacionet e
pérdorura sé fundmi, itineraret e shpeshta, destinacionet e fundit, adresa e shtépisé, adresa e
punés, destinacionet e preferuara, kategorité e pikave té preferuara t€ interesit

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

33. Hartat satelitore (Guide & Inform)*

Ky shérbim i mundéson pérdoruesit té automjetit shfagjen e njé harte navigimi me rezolucion té
larté me pamje satelitore. Transmetimi i té dhénave té nevojshme ofruesit toné té shérbimit
Google, béhet né ményreé té tillé qé ofruesi i shérbimit t€ mos mundé té béjé lidhjen me
pérdoruesin e automjetit ose me mjetin.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), vula e orés, informacione pér
versionet e pérdorura té€ softuerit, versionet e hartave ose fragmenteve té hartave té pérdorura, té
dhénat e pozicionit

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: HERE Europe B.V., Kennedyplein 222-226, 5611 ZT Eindhoven,
Niederlande. (Marrési i pérpunon té dhénat vetém me porosiné toné dhe sipas udhézimeve tona),
Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (do té transmetohen vetém té
dhénat e pozicionit ose fragmenti i kérkuar i hartés, duke pérfshiré nivelin e zmadhimit)



34. Menaxhimi i té dhénave (e disponueshme sipas modelit dhe pajimit)

Menaxhimi i shérbimeve i mundéson pérdoruesve t & automjetit té aktivizojné dhe té caktivizojné
shérbimet online dhe funksionet e disponueshme té automjetit, si dhe té marrin informacione té
detajuara pér paketat e prenotuara té shérbimit dhe kohézgjatjen e tyre.

Pér sa kohé qgé jané té pranishme né automjetin pérkatés, mund té aplikohen cilésime individuale
privatésie. Késhtu mund té kontrollohet se cilat té dhéna duhet té dalin nga automjeti. Pér mé tej,
funksionet e blera dhe té aktivizuara "Upgrades" si dhe aplikacionet In-Car shfagen né fushén
pérkatése personale té hyrjes né shfletuesin e internetit. Pérveg késaj, pérdoruesi i automjetit merr
né aplikacion njé udhézim, pér sa kohé qé pérdoruesi i automjetit nuk ka né dispozicion njé licencé
té VW Connect.

Té dhénat personale: numri i identifikimit té automjetit (VIN), statusi i aktivizimit té shérbimeve,
niveli i cilésimeve té privatésisé (sipas modelit)

Baza ligjore: Neni 6 parag. 1 germa "b" e GDPR (pér pérmbushjen ose fillimin e kontratés); Neni. 6
parag. 1 germa "f" e GDPR pér udhézimin, kur nuk ka té disponueshme asnjé licencé té VW
Connect. (interesat legjitime: Shénim promocional kundrejt klientéve)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

35. Planifikimi i datave té servisit (Security & Service, We Connect, VW Connect)

Pér sa kohé qé éshté aktivizuar shérbimi "Planifikimi i datave té servisit" nga pérdoruesi kryesor, né
rastin e datave té nevojshme té servisit (ndérrimi i vajit, inspektimet dhe mesazhet paralajméruese
té zgjedhura nga Volkswagen AG), pérdoruesi kryesor kontaktohet nga partneri i servisit i
Volkswagen AG i zgjedhur nga ju (ose, sipas rastit, nga njé kompani shitjesh ose njé Call-Center i
autorizuar nga partneri i servisit i Volkswagen), népérmjet kanalit té komunikimit té zgjedhur prej
tij (email ose telefon) me géllimin pér té caktuar njé daté servisi.

Nése partneri i servisit i caktuar nga pérdoruesi kryesor heq doré ose nuk menaxhon mé njé oficiné
té autorizuar té Volkswagen dhe nése pérdoruesi kryesor nuk ka zgjedhur ende njé partner tjetér
servisi té Volkswagen, kompania e shitjeve pérgjegjése pér vendin pérkatés do ta kontaktojé né
rast se nevojitet daté tjetér pér servisin, né ményré qé t'i propozohet njé daté takimi me njé
partner té pérshtatshém servisi té Volkswagen. Transmetimi i té dhénave tek kompania pérkatése
e shitjeve bazohet né interesin toné legjitim (neni 6, paragrafi 1, germa f, e GDPR), né déshirén e
pérdoruesit kryesor pér té caktuar njé daté pér servisin dhe pér té kontribuar késhtu né kénagésiné
e klientit.

Pér pérmirésimin e produkteve tona dhe proceseve té biznesit, té funksionalitetit té klientéve té
planifikimit té datave té servisit, pér optimizimin e pérdorimit té klientéve, me qéllim zgjidhjen e
problemeve té produkteve, pérpunojmeé té dhénat e kérkesés pér data servisi.

Ne analizojmé té dhénat tuaja té specifikuara mé paré, me qgéllim pérmirésimin e produktit dhe
garantimin e cilésisé sé kérkesés pér data servisi dhe pér shmangien e ndérprerjeve ose vonesave
né procesin e pérpunimit té kérkesave. Késhtu kontrollojmé, pér shembull, nése ka probleme né
transferimin e té dhénave tek partnerét e servisit (p.sh. té dhéna té paplota ose vonesa brenda
dérgimit té té dhénave), pér t'i identifikuar dhe pér té interceptuar qé herét. Késhtu mund té
pérmbushim déshirén e klientéve pér njé daté servisi dhe mund té rritet kénagésia e klientit me
shérbimet dixhitale.



Gjithashtu, do té pércillen té dhénat e specifikuara tek importuesi pérgjegjés pér vendin tuaj, pér
komandimin dhe pérmirésimin e procesit, p.sh. pér auditet e cilésisé. T€ dhénat e specifikuara do
té fiken pas pesé vjetésh.

Shérbimin "Planifikimi i datave té servisit" dhe transmetimin pérkatés té té dhénave sipas
kérkesave té servisit, pérdoruesi kryesor mund ta ¢aktivizojé né ¢do moment pérmes fushés sé tij
personale té hyrjes né shfletuesin e internetit ose te cilésimet e aplikacionit té tij "Volkswagen" si
dhe té zgjedhé, té ndryshojé ose té fshijé kanalin e déshiruar té komunikimit ose partnerin e
preferuar té servisit té Volkswagen.

Té dhénat personale: numri i identifikimit té automjetit (VIN), shkaku i transmetimit té té dhénave
(p.sh. njé nevojé e caktuar pér servis), kilometrazhi, marka, modeli, viti i modelit, shkronja
identifikuese e motorit, shkronja identifikuese e transmisionit, inspektimi i intervalit té
mirémbajtjes, intervali i mirémbajtjes s€ vajit, njoftimet paralajméruese, ményra e adresimit, titulli,
emri/mbiemri, kanali i déshiruar i komunikimit (me telefon/me email); pér pérpunimin e té
dhénave né kuadér té analizés: numri i identifikimit té automjetit, kategoria e nevojés pér servis,
data e dérgimit té kérkesés pér njé daté pér servis, partneri i servisit i zgjedhur dhe informacionet
pér datén e réné dakord pér servisin. Gjithashtu, partneri pérkatés i servisit na transferon té dhénat
e méposhtme: numrin e identifikimit té automjetit, kohén e pranimit, kohén e kontaktimit dhe
kohén e pérfundimit.

Baza ligjore: pér pérdoruesin kryesor: neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e
kontratés), sipas rastit, neni 6, paragrafi 1, germa "f" e GDPR (nése partneri i zgjedhur i servisit, ka
hequr doré nga veprimtaria ose nuk menaxhon mé njé oficiné té Volkswagen, shih mé sipér); pér
cdo pérdorues tjetér té automjetit: neni 6, paragrafi 1, germa "f" e GDPR (interesat legjitime:
ofrimi i shérbimit né automjet, sipas kontratés); pér pérpunimin e té dhénave né kuadér té
analizés: neni 6, paragrafi 1, germa "f" e GDPR (interesat legjitime: pérmirésimi i produkteve dhe
proceseve té biznesit, funksionaliteti i klientéve té planifikimit té datave té servisit; optimizimi i
pérdorimit té klientéve; zgjidhja e defekteve té produkteve; komandimi dhe pérmirésimi i procesit
né treg; rritja e kénagésisé sé klientit me shérbimet)

Marrés té tjeré té té dhénave: Sipas nevojés pér servis, ne ia transmetojmé té dhénat partnerit té
servisit té Volkswagen té zgjedhur prej pérdoruesit kryesor ose njé kompanie shitjesh pérgjegjése
pér vendin pérkatés, sipas rastit, njé Call-Center i caktuar nga partneri i servisit té Volkswagen ose
njé kompanie shitjesh té autorizuar nga partneri i servisit i Volkswagen (né rastin e autorizimit nga
partneri i servisit i Volkswagen, Call-Center ose kompania pérkatése e shitjeve i pérpunon té
dhénat tuaja vetém me porosi dhe sipas udhézimit té partnerit té servisit té Volkswagen); né
kuadér té analizés, té€ dhénat i transmetohen CARIAD SE, Berliner Ring 2 Brieffach 1080/2, 38440
Wolfsburg, Deutschland (CARIAD SE i pérpunon té dhénat vetém pér llogariné toné dhe né
pérputhje me udhézimet tona).

Nése pérdoruesi kryesor ka zgjedhur partnerét e tij té preferuar té servisit me seli né Gjermani,
Britani té Madhe, Itali, Francé, Japoni, Irlandé, Ceki, Spanjé (duke pérfshiré ishujt Kanarie), Belgjikég,
Zvicér, Suedi, Poloni, Danimarké, Finlandé€, Norvegji, Portugali, Luksemburg, Hungari, Austri,
Estoni, Letoni, Lituani, Slloveni, Rumani dhe Bullgari, Greqi, Sllovaki, Holandé, Ukrainé, Serbi, Mal
té Zi, Bosnje dhe Hercegoving, Kroaci, Shqipéri, Magedoni e Veriut ose Islandég, té dhénat personale
té pérpunuara né kuadér té planifikimit té datave té servisit ruhen nga salesforce.com Germany
GmbH, (Erika-Mann-StraBe 31, 80636 Miinchen, Deutschland) si pérpunues i kérkesave pér
Volkswagen AG.

36. Komandimi online me z€ / asistenti online i gjuhés (We Connect Plus, VW

Connect Plus) (i disponueshém né varési té modelit dhe pajisjes)



Me shérbimet online me celular té "VW Connect Plus / We Connect Plus", krahas komandimit
offline me z& né automjet, pérdoruesit kryesor€, bashképérdoruesit dhe pérdoruesit vizitoré si dhe
vizitorét anonimé té automjetit kané né dispozicion edhe komandimin online me zé& / asistentin
online té gjuhés (i disponueshém vetém né gjuhét e méposhtme: Anglisht (GB), anglisht (SHBA),
gjermanisht, fréngjisht, italisht, spanjisht, ¢cekisht, holandisht, polonisht, portugalisht, suedisht,
danisht, norvegjisht (né varési té modelit dhe pajisjes).

Komandimi me zé / asistenti i gjuhés mund té aktivizohet pérmes butonit Push-to-Talk né timon
ose pérmes njé komande aktivizuese, pér té formuluar mé pas njé kérkesé. Pérmes fjalés
aktivizuese, komandimi me z€ / asistenti i gjuhés mund té pérdoret edhe nga pasagjerét e
automjetit. Pér pérdorimin e fjalés aktivizuese éshté njé shérbim qé punon né sfond né sistemin e
informimit dhe té argétimit, i cili identifikon se kur shgiptohet fjala aktivizuese. N€ raste té rralla
mund té ndodhé gé ky shérbim né sfond, ta identifikojé pa dashje fjalén aktivizuese.

Né momentin g€ aktivizohet komandimi me z€ / asistenti i gjuhés pérmes butonit Push-to-Talk
ose fjalés aktivizuese, ai do té shfaget né ekranin e sistemit té informimit dhe argétimit, pérmes
njé simboli grafik.

Pérparésia e komandimit online me zé& / asistentit online té gjuhés né raport me komandimin
offline me z& éshté né pérgjithési njé identifikim mé i miré zanor dhe mundésia pér té komanduar
pérmbajtjet online pérmes komandave zanore, si pér shembull shérbimet e transmetimit dhe pikat
e interesit pér navigimin. Nése klienti jep gjithashtu njé pélgim pér pérpunimin e té dhénave té
vendndodhjes pér komandimin online me zé / asistentin online té gjuhés, atéheré ai merr rezultate
edhe mé té shpejta té navigimit, mund té shfagé informacionet pér temat moti, lajmet, dija, sporti,
statusi i udhétimit, aksionet si dhe mjedisi i tij pérreth (té disponueshme né varési té modelit dhe
pajisjes si dhe né varési té gjuhés sé konfiguruar té sistemit). Edhe pa miratim ose né rastin e
anulimit té miratimit, komandimi online me z& / asistenti online i gjuhés vazhdon té jet€ i
pérdorshém né masén e garantuar me kontraté.

Asistenti online i gjuhés plotésohet népérmjet lidhjes me ChatGPT (pér gjuhét: gjermanisht,
anglisht (GB, SHBA), spanjisht dhe cekisht), duke i pércjellé mé tej kérkesat, té cilave asistenti
online i gjuhés nuk mund t'u pérgjigjet te ChatGPT. Pér mé tepér, ofruesi i shérbimit Cerence
GmbH verifikon, nése mund t'i pérgjigjet kérkesés sé gjuhés. Nése kjo nuk ndodh, kérkesa e gjuhés
pércillet mé tej né formé teksti te ChatGPT. ChatGPT dérgon njé pérgjigje né formé teksti tek
ofruesi i shérbimit Cerence GmbH dhe nga ai kthehet tek automjeti. Né rastin e dhénies sé
pérgjigjes né automjet béhet e qarté, nése béhet fjalé pér njé ngjarje té gjeneruar nga ChatGPT.
Njé pércjellje e métejshme e té dhénave té vendndodhjes te ChatGPT nuk ndodh, né rastin e
pérpunimit té kérkesés sé gjuhés népérmjet ChatGPT.

Pérve¢ késaj, komandat zanore té klientit vlerésohen né lidhjen ekzistuese online, pér té
pérmirésuar né vijim komandimin me zé dhe identifikimin zanor pér té gjithé klientét. Pér mé
tepér, ato vlerésohen né parim té anonimizuara pérmes procesit té automatizuar dhe béhen té
aksesueshme vetém né raste t€ vecanta dhe vetém pér géllimet e vlerésimit, pér optimizimin e
identifikimit zanor té punonjésve té trajnuar té ofruesit toné té shérbimit Cerence GmbH.

Komandimi online me zé / asistenti online i gjuhés mund té ¢aktivizohet né ¢do moment né
sistemin e informimit dhe té argétimit. Né kété rast té€ dhénat zanore do té pérpunohen vetém né
automjet. Pérveg késaj, mund té caktivizohet identifikimi i fjalés aktivizuese né sistemin e
informimit dhe té argétimit, né ményré gé komandimi me zé& / asistenti i gjuhés té mund té
pérdoret vetém pérmes butonit Push-to-Talk. Nése automjeti pérdoret né modalitet offline, té
dhénat zanore do té pérpunohen vetém né automjet (komandimi offline me zé).

Té dhénat personale né lidhjen online: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), vendi depozitues
nga ana e sistemit ose pozicioni aktual i automjetit (nése klienti pérkatés ka dhéné gjithashtu



pélgimin e tij pér pérpunimin e té dhénave té vendndodhjes pér komandimin online me zé /
asistentin online té gjuhés), gjuha e zgjedhur e sistemit té informimit dhe argétimit, marka e
automjetit, kodi ID i pérdoruesit, kodi rajonal dhe numri i versionit té softuerit té sistemit té
informimit dhe argétimit, gjuha e folur dhe gjuha e pérgjigjes (vetém pér gjuhét EN-US, EN-GB,
DE, FR, ES, IT, CZ, NL, PL, PT, SE, DK, NO)

Baza ligjore: Pér pérdoruesin kryesor, bashképérdoruesin dhe pérdoruesin vizitor: Neni 6, parag. 1,
germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés); pér pérpunimin né ményré opsionale té pozicionit
aktual té automijetit: Neni 6, parag. 1, germa "a" e GDPR (dhénia e pélgimit); pér pérdoruesit e tjeré
té automijetit (p.sh. vizitori anonim) dhe pasagjerét e tjeré t€ automjetit pa kontraté pér shérbimet
online me celular: Neni 6, parag.1, germa "f" e GDPR (interesi legjitim: zbatimi i kontratés pér
shérbimet online me celular); vlerésimi i komandave me zé népérmjet ofruesit té shérbimit
Volkswagen AG si dhe anonimizimi i komandave me z€ pér analizén e métejshme kryhet sipas
nenit 6, parag. 1, germa "f" e GDPR (interesi legjitim: pérmirésimi i komandimit me z€é dhe
identifikimi zanor pér té gjithé klientét).

Marrés té tjeré té té dhénave: e.solutions GmbH, Despag-StraB3e 4a, 85055 Ingolstadt,
Deutschland; Cerence GmbH, Jilicher Str. 376, 52070 Aachen, Deutschland. (Kéta marrés i
pérpunojné té dhénat vetém me porosiné toné dhe sipas udhézimeve tona.)

37. Streaming & Internet: Radio Hybrid (Guide & Inform, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Né kuadér té funksionit "Radio Hybrid", sistemi i informimit dhe i argétimit identifikon stacionin e
radios gé mund té kapen pérmes sinjaleve té transmetimit (FM and DAB), dhe kontrollon online
nése ka transmetime ose metadata té disponueshme pér kété stacion. Kjo u jep mundésiné
pérdoruesve té automjetit qé té dégjojné stacionet pérkatése pérmes transmetimit online, nése
nuk kapen dot me sinjale transmetimi.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), vendi ku ndodhet automjeti;
stacioni i radios pérmes sinjaleve té transmetimit aktual

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)
Marrés té tjeré té té dhénave: e.solutions GmbH, Despag-StraB3e 4a, 85055 Ingolstadt,

Deutschland. (Ky marrés i pérpunon té dhénat vetém pér llogariné toné dhe né pérputhje me
udhézimet tona.)

38. Streaming & Internet: Transmetimi i mediave (We Connect Plus, VW Connect
Plus)

Me funksionin "Transmetimi i mediave" mund té pérdoren shérbime té ndryshme transmetimi té
muzikés direkt né sistemin e informimit dhe argétimit né automjet, pa gené nevoja té lidhet njé
smartfon apo njé pajisje tjetér fundore celulare. Pér kété sé pari duhet shkarkuar dhe instaluar
aplikacioni pérkatés i transmetimit nga pérdoruesi kryesor né dyganin In-Car.

Té dhénat personale: numri i identifikimit té automjetit (VIN), kodi i autentifikimit tek ofruesit e
shérbimit té transmetimit, adresa IP

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: ofruesi pérkatés i shérbimit Streaming



Pér pérpunimin e té dhénave né kuadér té shérbimit pérkatés té transmetimit, kéto udhézime pér
mbrojtjen e té dhénave jané té réndésishme.

39. Streaming & Internet: Radio interneti (Guide & Inform, We Connect Plus, VW
Connect Plus)*

Né kuadér té funksionit "Radio interneti", sistemi i informimit dhe i argétimit vé né dispozicion njé
katalog stacionesh dhe podkastesh specifiké sipas gjuhés. Me ané té tij, pérdoruesi i automjetit ka
mundésiné té dégjojé mijéra stacione dhe episode podkastesh t€ llojeve té ndryshme né
transmetimet online.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), shteti i pozicionit aktual gjeografik,
gjuha aktuale e sistemit, versioni i softuerit

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: e.solutions GmbH, Despag-StraBe 4a, 85055 Ingolstadt,
Deutschland. (Té dy marrésit i pérpunojné té dhénat vetém pér llogariné toné dhe sipas
udhézimeve tona.)

40. Pikat e karburantit (Guide & Inform)*

“Pikat e karburantit” i ofrojné pérdoruesit té automjetit informacione pér pikat e karburantit né
aférsi té automjetit. Cmimet do té shfagen né varési té Iéndés djegése kryesore té pérdorur.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), vendndodhja
Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: OPISNAVX, 16-18 rue du Quatre Septembre, 75002 Paris,
Frankreich. (Marrési i pérpunon té dhénat vetém me porosiné toné dhe sipas udhézimeve tona.)

41. Mbyllja dhe hapja (Security & Service, We Connect Plus, VW Connect Plus)

Me "Mbyllja dhe hapja" pérdoruesi kryesor mund té kontrollojé mbylljen gendrore té automjetit,
edhe nése nuk ndodhet prané tij. Pér két€, né aplikacionin "Volkswagen" ai mund té shfaqé apo
edhe té ndryshojé statusin e mbylljes sé dyerve dhe té bagazhit t€ automjetit. Pér siguriné e tij
duhet té pércaktojé njé S-PIN, i cili duhet té vendoset para ¢do procesi mbylljeje ose hapjeje. Pér
funksion nevojitet kryerja paraprakisht e procedurés Volkswagen Ident nga pérdoruesi kryesor.

Ne i ruajmé pér 3 vjet té gjitha proceset e mbylljes dhe té hapjes, bashké me datén dhe orén,
kilometrazhin né momentin e kétij procesi, si dhe kodin ID té pérdoruesit dhe numrin e
identifikimit té automjetit. Kjo ruajtje béhet pér shkak té interesave tona legjitime, pér té
pérmbushur detyrimet ligjore té verifikimit té pérgjegjésisé pér produktin (neni 6, paragrafi 1,
germa "f" e GDPR).

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN); kodi ID i pérdoruesit; informacione
pér hapjen apo mbylljen e dritareve elektrike, dyerve, kapakut té hapésirés sé motorit dhomézés
dhe derés sé bagazhit, si dhe nése automjeti éshté i mbyllur apo i hapur; data dhe ora e hapjes dhe
mbylljes, gjendja e kilometrave

Baza ligjore: neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés); pér historikun e
hapjeve dhe mbylljeve: Neni 6, paragrafi 1, germa "f" e GDPR (interesat legjitime)



Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

42. Moti (Guide & Inform)*

"Moti" e pajis pérdoruesin e automjetit me té dhénat aktuale té motit pér vendndodhjen e tij
aktuale, destinacionin ose vendet e paracaktuara.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), vendndodhja, destinacioni, vendet e
kérkuara prej pérdoruesve té automjetit, gjuha e zgjedhur e sistemit té informimit dhe argétimit,
njésia matése e preferuar

Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: Vaisala GmbH, Notkestr. 11, 22607 Hamburg, Deutschland.
(Marrésit i pérpunojné té dhénat vetém pér llogariné toné dhe sipas udhézimeve tona.)

43. Pérllogaritja online e itinerarit (We Connect Plus, VW Connect Plus)

Funksioni i planifikuesit t€ itinerarit i ndihmon klientét qé€ té planifikojné destinacionet e ardhshme
né varési té pozicionit aktual, situatés aktuale té trafikut dhe afatet e ardhshme.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), vendndodhja, destinacioni i dhéng,
versioni i té€ dhénave té navigimit, cilésimi i kritereve té itinerarit, destinacionet e fundit, té dhénat
e kalendarit, destinacionet e favorizuara

Baza ligjore: neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland
(do té transmetohen vetém té dhénat e pozicionit)

44, Legal Web App

Népérmjet "Informacione ligjore" né sistemin e informimit dhe argétimit mund té€ shihen gjithnjé
tekstet ligjore aktuale, si politika pér privatésiné.

Té dhénat personale: Numri i identifikimit té automjetit (VIN), adresa IP, kodi i vendit dhe gjuha
Baza ligjore: Neni 6, paragrafi 1, germa "b" e GDPR (pér zbatimin e kontratés)

Marrés té tjeré té té dhénave: nuk ka

Pjesa Il Informacione sipas té drejtés lokale jashté BE
I. Shqiperia

Pérve¢ bazes ligjore té pérshkruara né Pjesén |, bazat ligjore pér pérpunimin e té dhénave
personale sipas ligjit té Shqipérisé éshté njé pélgim i dhéné nga subjektet e té dhénave. Pélgimi i
subjekteve té té€ dhénave jepet ose duke u regjistruar pér shérbimet né internet celular, pasi té
kené konfirmuar qé kané lexuar dhe pranuar Politikén e Privatésisé, ose duke pérdorur automjetin
né dijeni per pérpunimit e té dhénave.

Perfagesuesi | Kontrolluesit te te Dhenave ne Shqiperi:



Porsche Albania Sh.p.k
Autostrada Tirane-Durres
Km. 3, Tirane, 1051
dataprotection@porsche.al

Il. Belgium

We are legally obliged to publish mileages (km) of networked vehicles at regular intervals (usually
once every quarter) on request from Car-Pass vzw. The data is retained by Car-Pass vzw in a “Car-
Pass” so that relevant information about a vehicle can be provided to potential purchasers when
buying and selling used cars.

Personal data processed: Vehicle identification number (VIN), mileage (km), time of data collection
in the vehicle

Legal basis: Article (6)(1)(c) GDPR in conjunction with Art. 6 Act of 11 June 2004 and Article 3/1, §
2 Royal Decree of 26 August 2006

Recipients: Car-Pass vzw, Woluwedal 46/2, 1200 BRUSSELS, BELGIUM; D'leteren Automotive SA
/NV, Leuvensesteenweg 639, 3071 KORTENBERG, BELGIUM; CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440
WOLFSBURG, GERMANY; Audi AG, Auto-Union-StraBBe 1, 85057 INGOLSTADT, GERMANY (all
recipients with the exception of Car-Pass vzw process data solely on our behalf and in accordance
with our instructions)

lll. Bosnia and Herzegovina

In deviation from the legal bases described in Part | the legal bases for processing personal data
under the law of Bosnia and Herzegovina is a consent given by the data subjects. The consent of
the data subjects is given either by registering for the mobile online services, after they have
confirmed that they have read and accepted the Privacy Policy, or by using the vehicle in
knowledge of the data processing.

Data controller representative in Bosnia and Herzegovina:

PORSCHE BOSNA | HERCEGOVINA

Porsche BH d.o.o. Sarajevo

Porsche Inter Auto BH d.o.o. Sarajevo

BIH-71000 SARAJEVO | Bulevar Mese Selimovica 16
zastita.podataka@porschebh.ba

IV. Japan

Personal information obtained from residents in Japan (“Personal Data") shall be handled in
accordance with the following rules in addition to the rules set forth in Part | of this Privacy Policy.

1. Purpose: We will handle the Personal Data in accordance with the Purposes set forth in Part | of
this Privacy Policy ("Purposes”), and not use Personal Data for any purpose other than such
Purposes. We shall promptly notify the relevant data subjects, or disclose to the public of the
Purposes (and any subsequent changes thereof), unless the Purposes have already been disclosed
to the public;

2. Collection: We will not obtain any Personal Data through any deceptive, fraudulent, or other
wrongful means;



3. Accuracy: We will make reasonable efforts to ensure that Personal Data handled by us is
accurate and up to date and within the scope necessary to achieve the Purposes;

4. Retention: We will retain Personal Data in accordance with Section A.IV of Part |, and cease
retention as soon as it is reasonable to assume that the Purposes are no longer being served by
retention of Personal Data;

5. Protection: We will protect Personal Data in its possession or under its control by making
reasonable security arrangements to prevent unauthorized access, collection, use, disclosure,
copying, modification, disposal, damage, loss or similar risks. We will adequately supervise
processing of Personal Data by our officers, employees, third party vendors and any other parties
who process Personal Data on our behalf;

6. Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we will not transfer
or provide any part of Personal Data to any individual or entity unless an exception under the APPI
applies.

7. Extraterritorial Transfer: Without obtaining the prior consent of the relevant data subjects, we
will not transfer or provide any part of Personal Data to any individual or entity located outside
Japan, European Union or the United Kingdom unless (a) a transferee is located in a country or
area certified by the Personal Information Protection Commission of Japan ("PPC") as having data
protection standards equivalent to those of Japan or (b) the transferee has data protection
standards equivalent to the standards specified by the PPC; and,

8. Data Subject's Right: If a data subject requests pursuant to the APPI disclosure of Purposes,
access to, correction, or deletion of any of Personal Data relevant to such data subject, or lodge a
complaint, we will respond to such request or complaint promptly and in accordance with the
APPI. Any fee charged to data subjects shall be reasonable.

V. Switzerland

To the extent data processing falls within the scope of the Swiss Federal Act on Data Protection
(FADP), (a) the scope of "personal data" shall be determined in accordance with the FADP, and (b)
references to the GDPR shall be understood as references to the FADP.

Pjesa lll

Mbledhja e té dhénave pér krijimin e njé baze té dhénash
anonime pér zhvillimin e drejtimit té automatizuar (e
disponueshme né varési té modelit dhe pajimit)

I. Kontrolluesi

Me kété politiké privatésie informojmé lidhur me mbledhjen, pérpunimin dhe pérdorimin e té
dhénave personale pérmes

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Deutschland
kundenbetreuung@volkswagen.de




té regjistruar né regjistrin tregtar té gjykatés sé rrethit Braunschweig, me nr. HRB 100484
(“Volkswagen AG"), gjaté aktivizimit té dérgimit té té dhénave pér krijimin e njé baze té dhénash
anonime pér kérkimin dhe zhvillimin e udhétimit té€ automatizuar.

Il. Pérpunimi i detajuar i té dhénave

Funksioni i ngarkimit shérben pér mbledhjen e datave matése nga sensorét e automjetit. Kéto té
dhéna matése transmetohen né serverin e té dhénave (shih mé lart, A.VII.1. serveri i té dhénave),
té anonimizuara menjéheré, dhe pérdoren nga Volkswagen dhe partnerét bashképunétoré pér
kérkimin dhe zhvillimin e drejtimit té automatizuar.

Té dhénat matése pérbéhen nga dy grupe té dhénash:
a. Té dhénat qé jané té réndésishme pér rindértimin e ndikimeve né automjet:
« Pozicioni dhe vula e orés sé automjetit:

Pozicioni i automjetit
Ora e matjes

® Té dhénat pérkatése té Iévizjes (p.sh. rrotullimi i rrotave, kéndi i timonit, shpejtésia dhe
pérshpejtimi i automjetit)

® Té dhénat e motorit gé kané réndési pér lévizjen e automjetit (p.sh. momenti rrotulluesi i
motorit, numri i xhirove, ndérhyrjet e frenimit)

- mbledhja e té dhénave té mjedisit pérreth pérmes sensoréve té€ méposhtém:

® Sensorét e kamerave (p.sh. tabelat e identifikuara, gjurmét, objektet statike dhe dinamike
(por jo té dhéna imazhesh apo videosh))

® Sensorét radaré (p.sh. reflektimet statike té objekteve, objektet dinamike té identifikuara)
Sensorét me ultra tinguj (p.sh. distanca anésore nga objektet né mjedisin pérreth)

® Klima, reshjet, drita (p.sh. temperatura, niveli i reshjeve, intensiteti i drités)

- situatat e identifikuara té trafikut:

® Pikat lokale té rrezikut (p.sh. bllokim trafiku, aksidente, avari)
® Gjendja e rrugéve (p.sh. koeficienti i férkimit, kursi i rrugés)

b. Té dhénat qé jané té réndésishme pér té pércaktuar komandimin e preferuar nga drejtuesi i
mjetit:

- sjellja e identifikuar e drejtuesit té€ mjetit:

® Lévizjet e komandimit té drejtuesit té mjetit (p.sh. Iévizjet e timonit, frenat, gazi)

® Pérdorimi i sistemeve té automjetit qé ndikojné né lévizjen né udhétim (p.sh. fikja/ndezja,
pérdorimi i sistemeve té asistencés pér drejtuesin e mjetit, pérdorimi i sistemeve té sigurisé)

® Gjendjet dhe ndérhyrjet e funksioneve qé mbéshtesin drejtimin (p.sh. ndérhyrjet né sistemin
e rregullimit té shpejtésis€, aktivizimi i frenimit té emergjencés, asistenti i drejtimit né
parkim)

Do té mblidhen vetém té dhénat e nevojshme pér kérkimin dhe zhvillimin e funksioneve g€ jané té
nevojshme pér udhétimin pjesérisht ose plotésisht automatik. Té dhénat matése té anonimizuara
vihen edhe né dispozicion té partneréve té bashképunimit té Volkswagen, té cilét i pérdorin edhe
pér kérkimin dhe zhvillimin e drejtimit té automatizuar, né bazé té parimeve kontraktuale qé
pérfshijné garancité e nevojshme pér mbrojtjen e té dhénave.



Né bazé té kétyre té dhénave, do té€ krijohet njé mjedis simulimi gé mundéson testimin e
funksioneve té automatizuara né té ardhmen né kushte realiste dhe i krahason rezultatet me
sjelljen e déshiruar té shoferit. Duke gené se pér garantimin e udhétimit té automatizuar nevojiten
disa miliardé kilometra testim, éshté e nevojshme gé kéto baza té dhénash té€ plotésohen me té
dhéna reale. Vetém késhtu mund té mbledhur mjaftueshém gjithé variantet e situatave té trafikut,
pér té garantuar qé funksionet e ardhshme té drejtimit automatik té jené mjaftueshém té
géndrueshme dhe t€ sigurta, pér té marré gjithmoné vendime té sakta dhe pér té mbrojtur
siguriné e personave gé ndodhen né automjet.

Té dhénat e transmetuara pas krijimin té bazés sé té dhénave, kontrollohen pér cilésiné e mé pas
anonimizohen menjéheré né serverét e té dhénave. Té dhénat do té ruhen aty maksimumi njézet e
katér (24) oré, me géllim anonimizimin dhe garantimin e cilésisé. Sé fundi, té dhénat origjinale
fshihen plotésisht nga automjeti. Procesi i anonimizimit kontrollohet dhe zhvillohet mé tej né
vazhdimési pér sa i pérket efikasitetit, duke marré parasysh zbulimet aktuale shkencore dhe ato
mé té fundit.

Ill. Baza ligjore dhe interesi legjitim

Dhénia e pélgimit pér pércjelljen e té dhénave nga automjeti (25 parag. 1i TTDSG), balancimi i
interesave (neni 6, parag. 1, germa "f" e GDPR) pér ruajtjen e té dhénave té pércjella deri né
anonimizim.

Objektivat e lartpérmendur pér kérkimin, zhvillimin dhe ruajtjen e funksioneve té automatizuara
mund té arrihen vetém me njé bazé té dhénash domethénése me njé gamé té gjeré skenarésh té
mundshém trafiku, né bazé té udhétimeve reale. Testet klasiké té drejtimit pér lévizje rezistence
nuk mjaftojné mé né kété piké. Té dhénat duhet té pérbéhen mundésisht nga skenaré té ndryshém
drejtimi, nga ku mund té kapen situatat e trafikut dhe té€ mjedisit pérmes algoritmeve vetém né
garkullimin rrugor real. Edhe blerja e té dhénave nuk éshté e mjaftueshme né kété piké, pasi té
dhénat nuk jané té disponueshme né cilésiné e kérkuar dhe e humbasin vlefshmériné pas pak kohe.
Pér kéto arsye, Volkswagen ka njé interes legjitim né pérpunimin e té dhénave dhe krijimin e njé
baze té dhénash anonime.

IV. Fillimi dhe kohézgjatja e mbledhjes sé té dhénave

Transmetimi i té dhénave nuk éshté i aktivizuar nga fabrika por fillon vetém me regjistrimin e njé
pérdoruesi kryesor aktiv "We Connect" / "VW Connect" né automjet, nése ky ka dhéné njé pélgim
(25 parag. 1 i TTDSG) pér pércjelljen e té dhénave nga automjeti. Kété pélgim, pérdoruesi i
regjistruar mund ta japé né portalin "MyVolkswagen" dhe ta térheqé até pérséri mé voné atje né
rast nevoje. Pérpunimi i té€ dhénave personale pér géllimin e anonimizimit té ardhshém kryhet
duke u bazuar né bazén ligjore té balancimit té interesave (neni 6, parag. 1, germa "f" e GDPR).
Mbledhja e té€ dhénave éshté aktive vetém né nivelet "Pérdor pozicionin tim" dhe "Ndaj pozicionin
tim". Népérmjet pérdorimit té rregullatorit me shtytje "Zhvillimi i udhétimit té automatizuar" mund
té aktivizohet ose caktivizohet ngarkimi i té dhénave né automjet, né fushén e cilésimeve té
privatésisé, si rrjedhojé€, dhénia e pélgimit nuk térhiget.

V. Marrésit e té dhénave

1. Serveri i té dhénave

Té dhénat pérpunohen né serverét e ofruesve t€ méposhtém té shérbimeve, vetém pér llogariné
toné dhe sipas udhézimeve tona:



CARIAD SE
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Deutschland

Audi AG
Auto-Union-StraBe 1
85057 Ingolstadt
Deutschland

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irlandé

Né Microsoft té dhénat do té enkriptohen né bazé té marréveshjeve me ne dhe do té€ pérpunohen
vetém né serverét e té dhénave né Bashkimin Evropian. Duke gené se Microsoft e ka seliné né
Shtetet e Bashkuara té Amerikés, nuk mund té pérjashtohet qasja (pér lexim) e té dhénave nga
SHBA-ja. Pér transferimin e té dhénave personale tek pérpunuesit e kérkesave né vendet e treta
jané vendosur klauzolat pérkatése standarde kontraktuale t€ BE-sé, pér t€ mundésuar mbrojtje té
mjaftueshme pér té dhénat tuaja personale. Klauzolat standarde kontraktuale té pérdorura té BE
mund té hapen né fagen e internetit té Komisionit Evropian, né adresén e URL: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

2. Ofruesi i shérbimeve IT

Ne pérdorim gjithashtu ofrues té shérbimeve té ndryshme IT. Ata na mbéshtetin, pér shembull, me
mirémbajtjen e sistemeve tona IT dhe me asistencé teknike. Lidhur me qgasjen qé kané ofruesit e
shérbimeve te té dhénat personale, ato pérpunohen vetém me porosiné toné dhe sipas
udhézimeve tona. Asistenca pér IT ofrohet nga ofruesit e méposhtém té shérbimeve:

Volkswagen Group Service
BunsenstraBBe 5

85053 Ingolstadt
Deutschland

diconium digital solutions GmbH
RommelstraBBe 11

70376 Stuttgart

Deutschland

Volkswagen Infotainment GmbH
RensingstraBBe 15

44807 Bochum

Deutschland

VI. Té drejtat tuaja


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914

Ju mund té kérkoni té drejtat e méposhtme nga Volkswagen AG né ¢do kohé dhe falas. Kjo vlen
edhe pér faktin se sé bashku me kompani té tjera jemi pérgjegjés pér pérpunimin e té€ dhénave. Mé
shumé informacione pér ushtrimin e té drejtave tuaja gjeni né fagen e internetit
https://datenschutz.volkswagen.de/ .

1. E drejta e informimit

Ju keni té drejté té kérkoni nga ne konfirmimin nése do té pérpunohen té dhénat personale dhe né
rast se po, cilat prej tyre dhe cilave palé té treta brenda dhe jashté BE-sé do t'u pércillen té dhénat
tuaja. Keni gjithashtu té drejté té merrni nga ne njé kopje té té dhénave tuaja personale té
pérpunuara prej nesh.

2. E drejta e korrigjimit

Ju keni té drejtén té kérkoni nga ne korrigjimin e té€ dhénave tuaja personale nése jané té pasakta
ose té paplota.

3. E drejta pér fshirje

Ju keni té drejtén té kérkoni fshirjen e té dhénave tuaja, nése pérmbushen kushtet e pérmendura
né nenin 17 té€ DSGVO. Sipas kétij neni, ju keni té drejté, pér shembull, té kérkoni fshirjen e té
dhénave tuaja, pér sa kohé g€ ato nuk jané mé té nevojshme pér géllimet pér té cilat jané
mbledhur. Pérveg késaj, mund té kérkoni fshirjen, nése té dhénat tuaja i pérpunojmé né bazeé té
miratimit tuaj dhe ju e revokoni kété miratim.

4. E drejta pér kufizimin e pérpunimit

Ju keni té drejté té kérkoni kufizimin e pérpunimit té té dhénave tuaja, nése pérmbushen kushtet e
nenit 18 té DSGVO. Kjo mund té ndodhég, pér shembull, nése kontestoni saktésiné e té dhénave
tuaja. Pér kohézgjatjen e verifikimit té saktésisé sé té dhénave, mund té kérkoni kufizimin e
pérpunimit.

5. E DREJTA E REFUZIMIT

Ju keni té drejtén té kundérshtoni pérpunimin e té€ dhénave tuaja personale né rastet e
méposhtme:

® Nése pérpunimi béhet pér qéllime marketingu té drejtpérdrejté (duke pérfshiré profilizimin
pér géllime marketingu té drejtpérdrejté).

® Nése pérpunimi (duke pérfshiré profilizimin) mbéshtetet né bazat e méposhtme ligjore:

® Pérpunimi éshté i nevojshém pér zbatimin e njé procesi qé ka interes publik ose pér
ushtrimin e autoritetit publik qé na keni dhéné (neni 6, paragrafi 1, germa "e" e GDPR).

® Pérpunimi éshté i nevojshém pér mbrojtjen e interesave legjitime nga ne ose palé e
treté (neni 6, parag. 1, germa "f" e GDPR). Né rastin e njé kundérshtie té tillé, ju lutemi
té ndani me ne arsyet pér té cilat kundérshtoni pérpunimin e té dhénave. Ne nuk i
pérpunojmé mé té dhénat tuaja né rastin e kundérshtimit tuaj, né qofté se ne mund té
tregojmé arsyet detyruese mbrojtése pér pérpunimin, té cilat tejkalojné interesat, té
drejtat dhe lirité tuaja, ose nése pérpunimi i shérben zbatimit, ushtrimit ose mbrojtjes
sé pretendimeve ligjore.


https://datenschutz.volkswagen.de/

6. E drejta pér transmetimin e té dhénave

Nése pérpunimi i té dhénave bazohet né miratimin tuaj ose né zbatimin e njé kontrate dhe nése kjo
béhet pérmes njé metode pérpunimi té automatizuar, keni té drejtén t'i merrni té dhénat tuaja né
njé format té strukturuar, té€ zakonshém dhe té lexueshém nga makina, si dhe t'ia transferoni njé
organi tjetér pérgjegjés. Pérveg késaj, keni té drejtén té kérkoni qé té dhénat personale té
transferohen direkt nga ne né njé organ tjetér pérgjegjés.

7. E drejta e revokimit

Nése pérpunimi i té dhénave bazohet né pélgimin tuaj, ju keni té drejtén ta térhigni pélgimin tuaj
né ¢cdo moment pa pagesé, me efekt né té ardhmen, duke dérguar njé email tek info-
datenschutz@volkswagen.de (Gjermani), privacy@volkswagen.de (jashté Gjermanis€), né portalin e
Volkswagen pér mbrojtjen e té dhénave https://www.datenschutz.volkswagen.de ose duke
kontaktuar né té dhénat e kontaktit tek "Té dhénat e botimit".

Pérvec késaj, ju mund ta revokoni né ¢do kohé pélgimin tuaj né llogariné tuaj té pérdoruesit
Volkswagen ID né "MyVolkswagen".

8. E drejta e ankimit
Ju keni gjithashtu té drejté té paraqgisni njé ankesé prané autoriteteve mbikéqyrése (p.sh. prané
Zyrtarit té shtetit pér pérpunimin e té dhénave né Niedersachsen ose prané autoriteteve

mbikéqyrése pérgjegjése pér vendbanimin tuaj) lidhur me pérpunimin gé ne u béjmé té dhénave
tuaja.

VII. Pika juaj e kontaktit

1. Pika e kontaktit pér ushtrimin e té dhénave tuaja

Personi i kontaktit pér ushtrimin e té drejtave tuaja dhe informacione té métejshme i gjeni né
fagen e méposhtme té internetit https://datenschutz.volkswagen.de/.

2. Zyrtari pér mbrojtjen e té dhénave

Pérgjegjési yné pér mbrojtjen e té dhénave éshté pika e kontaktit né dispozicionin tuaj pér ¢éshtje
gé lidhen me mbrojtjen e té€ dhénave:

Pérgjegjési pér mbrojtjen e té dhénave i Volkswagen AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Deutschland

dataprivacy@volkswagen.de



https://www.datenschutz.volkswagen.de
https://datenschutz.volkswagen.de/

